Region de Murcia Servicio
Consejeria de Sanidad Murciano
de Salud

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA DEL HOSPITAL
UNIVERSITARIO “RAFAEL MENDEZ”, DE LORCA.

1.- OBJETO DEL CONTRATO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante PPT) tiene
por objeto definir y fijar las directrices, lineas generales, y las condiciones
técnicas que han de regir la licitacion y contratacion del SERVICIO DE
SEGURIDAD Y VIGILANCIA DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO “RAFAEL
MENDEZ”, DE LORCA.

Constituye el objeto principal del contrato las prestaciones de vigilancia,
seguridad y control de accesos (sin armas) de los edificios e instalaciones que
integran el Hospital Universitario “Rafael Méndez", dependiente de la Gerencia
del Area Ill de Salud, sito en Carretera Nacional 340, km. 587, Diputacion
Torrecilla, dentro del municipio de Lorca (Murcia). El servicio se llevara a cabo
por medio de la presencia fisica de los profesionales del sector, asi como
mediante la utilizacion de los equipos y tecnologias adecuadas que permitan
elevar el nivel de seguridad de las personas y enseres que se encuentren en
cualesquiera de los locales e instalaciones del centro hospitalario.

Tambien sera objeto del contrato el mantenimiento de los dispositivos y
equipos tecnologicos de vigilancia, grabacion de imagenes, comunicaciones y
control de accesos que, para la prestacion del servicio, ponga el Centro a
disposicion del contratista, asi como la renovacion o reposicién de aquellos que
resulten obsoletos, inadecuados o no estén en condiciones éptimas de
funcionamiento. Estas concretas prestaciones podran ser objeto de
subcontratacion por parte del adjudicatario, cuando no disponga de Ila
autorizacion administrativa o la capacidad técnica necesaria para llevarla a
cabo.

2.- JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

La importancia y complejidad de las instalaciones propias de un centro
hospitalario, asi como el valor econémico y logistico de los equipos y productos
sanitarios que alberga, requiere un control y vigilancia constantes que los
preserve de potenciales dafios (tanto en casos fortuitos como por hechos
imprudentes o dolosos), robos, hurtos o sustracciones. Igualmente, el
importante numero de personas (trabajadores, pacientes y usuarios) que
concurren en el recinto, locales y dependencias del hospital requieren una
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vigilancia constante que garantice su seguridad, el ejercicio de sus derechos y
el cumplimiento de sus deberes.

El Hospital Universitario “Rafael Méndez” y, en general, el Servicio
Murciano de Salud, no cuenta con personal propio con funciones y cualificacion
adecuadas para satisfacer las necesidades antes referidas, razon por lo que se
precisa recurrir a un proveedor de servicios autorizado para realizar las citadas
prestaciones (empresa de seguridad privada), mediante la formalizacion de un
contrato administrativo con quien resulte adjudicatario tras la tramitacién del
correspondiente procedimiento de licitacion.

3.- LEGISLACION APLICABLE

Los servicios a contratar se llevaran a cabo por el adjudicatario con
arreglo a lo previsto en el presente PPT y la nommativa vigente aplicable al
sector de la seguridad privada, en particular:

= Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada (BOE num. 83, de
05/04/2014).

- Real Decreto 2364/94, de 9 de diciembre, por el que se aprueba
el Reglamento de Seguridad Privada (BOE nim. 8, de
10/01/1995), modificado parcialmente por Real Decreto 1123/01,
de 19 de octubre (BOE nim. 281 de 23/11/2001) y por Real
Decreto 4/2008, de 11 de enero (BOE nim. 11, de 12/01/2008),
siendo aplicables tanto este Real Decreto 2364/1994, como el
resto de normativa de desarrollo de la Ley 23/1992, de 30 de julio,
en lo que no contravenga a la referida Ley 5/2014.

. Ordenes de desarrollo del Ministerio del Interior y demas
disposiciones reguladoras de la actividad de Seguridad Privada.

- Convenio colectivo estatal de las empresas de seguridad para el
periodo julio 2015-2016, registrado y publicado por Resolucion de
4 de septiembre de 2015 de la Direccion General de Empleo del
Ministerio de Empleo y Seguridad Social (BOE n° 224 de 18 de
septiembre de 2015), y sus revisiones posteriores.

- Aquellas normas de rango legal o reglamentario que, entrando en
vigor durante el periodo de vigencia del contrato, resulten
aplicables al sector de la Seguridad Privada como complemento o
sustitucion de las normas mencionadas en los puntos anteriores.
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4.- DEBERES Y FUNCIONES GENERALES DE LOS VIGILANTES:
Los deberes y funciones encomendados a los vigilantes seran:

4.1.- Deberes Generales

Los vigilantes de seguridad prestaran su servicio sin armas, siempre
dentro del recinto del Hospital, y desempefiaran con caracter general las
siguientes funciones:

- Actuar con la iniciativa, resolucion, y en el minimo tiempo de
respuesta ante posibles eventualidades y emergencias que las
circunstancias requieran, evitando la inhibicién o pasividad en el
servicio, no pudiendo negarse sin causa que lo justifique, a
prestar aquellos servicios o tareas, que se ajusten a las funciones
propias del empleo.

- Atener sus actuaciones a los principios de integridad, proteccion y
trato correcto a las personas, evitando abusos, arbitrariedades y
violencia, y actuando con congruencia y proporcionalidad en la
utilizacion de sus facultades y de los medios disponibles.

- Ejercer la vigilancia y proteccion de bienes muebles e inmuebles,
asi como la proteccion de las personas que pudieran encontrarse
en los mismos.

- Efectuar controles de acceso y de identificacién, sin retencion de
la documentaci6n personal, requerir la inspeccién de paquetes,
bolsos, bultos o maletines portados por personal que entren o
salgan de las dependencias sanitarias, con independencia de que
estas sean trabajadores o no, en aquellos casos en los que exista
sospecha de comisién de delito, falta, o infraccion contra
personas, sus bienes o los propios del hospital.

- Prevenir y evitar la comisién de actos delictivos o infracciones en
relacion con el objeto de su proteccion.

- Colaborar con los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado,
prestandoles su colaboraciéon y siguiendo sus instrucciones en
relacion con el objeto de sus funciones.

- Apertura y cierre de las puertas que dan acceso a las

dependencias e instalaciones del Centro, asi como encendido y
apagado del alumbrado que se determine.
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Comunicar cualquier circunstancia que resulte anomala o
extraordinaria para que sea conocida y subsanada por la
Direccion del Centro.

Siempre que sean requeridos por personal del centro, apoyaran al
cumplimiento de las normas internas dictadas por la Direccion del
centro, tanto de caracter general como las especificas para cada
servicio.

Colaboraran en los casos de situaciones de emergencia,
catastrofes, amenaza de bomba, incendios, inundaciones etc.,
actuaran bajo las oOrdenes de los miembros del Comité de
Seguridad y Salud, Comisiéon de Catastrofes del Area Ill de
Salud, Director del Plan de Autoproteccion y/o de Emergencias.
Se prestaran a ser designados equipos de emergencia tanto en la
extincion, evacuacion y apoyo.

Colaboraran con la Comision de Catastrofes en la elaboracion de
los Planes de Autoproteccion, y de catastrofes internas y externas
y su mantenimiento y actualizacién, asi como cualquier programa
de seguridad futuro.

Si las circunstancias lo aconsejan, acompafaran al personal
sanitario y no sanitario, cada vez que sean requeridos.

4.2.- Funciones de Seqguridad

4.2.1. Funciones de proteccion contra incendios

Supervisaran diariamente el estado de la instalacién de proteccién
contra incendios. Cualquier anomalia que se pueda observar, sera comunicada
de inmediato para su subsanacién al coordinador de seguridad responsable de
seguimiento de la ejecucién del contrato designado por el Centro, o al director
del plan de emergencias, o, en su defecto, a los encargados del mantenimiento
de la instalacion. Se registrara en hojas de control los siguientes datos:
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Estado de funcionamiento de las centrales contra incendios.
Verificacion de la existencia de extintores, sefalizacion vy
accesibilidad a sus puntos de ubicacion.

Verificacion del estado, sefializacion y accesibilidad de las bocas
de incendio equipadas (BIE’s).

Verificacion del estado y funcionamiento de las puertas
cortafuego.
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Verificacion de funcionamiento del alumbrado de sefalizacion y
emergencia.

Verificacion del estado y sefalizacion de pulsadores.

Verificacién de la sefalizacion y accesibilidad a las tomas de
columnas secas.

Verificacion del estado y accesibilidad a las columnas hidrantes
exteriores.

Verificacion del estado de las vias indicadas como de evacuacion,
constatando que se hallen libres de obstaculos y que la
iluminacion en su recorrido funciona en todos sus puntos.

Ante las alarmas producidas por las centrales de proteccion contra
incendios, haran acto de presencia en el lugar de procedencia de la alarma,
verificando el motivo de la misma y actuaran con arreglo al protocolo
establecido por la propia empresa de seguridad, y aceptado por la Gerencia del
Area de Salud IIl (Hospital Universitario “Rafael Méndez").

4.2.2- Funciones de Requlacion del Trafico
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Regularan el trafico interno en el recinto del Centro, evitando
aglomeraciones en torno al acceso principal y zonas de carga y
descarga, tanto de personas como de mercancias, asi como el
uso de las plazas de aparcamiento reservadas sélo a vehiculos
autorizados.

Impediran el acceso de vehiculos al recinto del Centro cuando el
grado de ocupacién sea el maximo admisible, asi como en las
circunstancias recogidas en los planes de autoproteccién o
cuando asi lo acuerden de forma motivada las autoridades
competentes en materia sanitaria y de orden publico.

Vigilaran que los espacios de aparcamiento reservados a
personas discapacitadas sean respetados, y de que solamente
sean ocupados por vehiculos portantes de tarjeta acreditativa,
tomando los datos de aquellos vehiculos no acreditados, a los
cuales se les dejara notificacién de su obligacién de portar la
tarjeta acreditativa para poder hacer uso de los espacios
reservados a personas discapacitadas.

Control de los vehiculos que accedan a los aparcamientos,
especialmente en el de la zona de Urgencias, comprobando si su
acceso esta autorizado, dejando libres los puestos destinados
para las ambulancias, plazas de minusvalidos, y se evitara que los
vehiculos obstruyan las zonas de paso.
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- Avisardn a la Autoridad competente para denunciar aquellos
vehiculos que estuviesen infringiendo las sefiales de trafico
instaladas, dando cuenta diariamente al responsable designado
por el Centro de la relacién de vehiculos infractores.

- Impediran que existan obstaculos en las inmediaciones de las
puertas de salida de emergencia, tales como vehiculos aparcados
o de otra naturaleza, asi como en los espacios reservados para
ambulancias y coches de bomberos. Igualmente, facilitaran al Bus
Urbano el recorrido del circuito establecido dentro del recinto del
hospital, asi como su estacionamiento en lugares o paradas
reservados al efecto.

4.2.3.- Funciones de Prevencion de Comisién de Actos Vandalicos

- Hacer cumplir las normas internas establecidas, y que se respeten
y usen adecuadamente las instalaciones y mobiliario del Centro.

- Impedir a pacientes, usuarios y trabajadores que fumen dentro del
recinto del Centro sanitario, informandoles de la prohibicién legal
al respecto, y, en su caso, identificar a las personas que se
nieguen a cumplir con la normativa en vigor, a fin de facilitar sus
datos a la autoridad competente para que adopte las acciones
legales oportunas.

Prestar apoyo de socorro a los profesionales, sanitarios y no
sanitarios, que lo requieran por encontrarse ante pacientes o
usuarios violentos o agresivos.

- Ejercer la vigilancia y la proteccién de bienes inmuebles, asi como
la proteccion de las personas que pudieran encontrarse en los
mismos, previniendo la comision de delitos y de actividades que
supongan riesgo para los trabajadores, pacientes y usuarios del
Centro.

Evitar la comisién de actos vandalicos, delictivos o infracciones,
cuando sean previsibles, exigiendo el cumplimiento de las normas
de funcionamiento del Centro.

- A la finalizacién de la actividad de los diferentes servicios o
unidades asistenciales, administrativos, vestuarios, o de la indole
que fuese, y de acuerdo a los horarios establecidos, procederan a
la comprobacion de la inexistencia de personas en las distintas
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estancias a considerar, cerraran puertas y ventanas, y dejaran
solamente el alumbrado de sefalizacion y emergencia
encendidos.

Procederan igualmente a cerrar los accesos de plantas y edificios
a traves de las puertas de sectorizacion y cortafuegos.

Impediran el acceso a aquellas personas que no siendo
pacientes, ni requiriendo atencion sanitaria, evidencien hallarse en
estado ebrio o de agresividad.

Impediran que se utilice el recinto hospitalario o sus instalaciones
como centros de mercaderia y venta ambulante, mendicidad y
vagabundeo, de expresiones artisticas no autorizadas, de
publicidad indebida y realizacion de pintadas, u otras practicas
contrarias o ajenas a las normales de un establecimiento
sanitario, salvo aquellas expresamente autorizadas por la
Direccion de la Gerencia del Area de Salud Ill (Hospital
Universitario Rafael Méndez, de Lorca).

Efectuaran controles de identidad, de aquellas personas que
estuviesen circulando por espacios no contemplados o
autorizados en razon del horario, dia, o actividad,
acompanandolos posteriormente a lugares permitidos.

Poner inmediatamente a disposicién de los miembros de los
Cuerpos y Fuerzas de Seguridad a los delincuentes asi como los
instrumentos, efectos y pruebas de los delitos.

Colaboraran con los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado
de acuerdo con la Legislacién vigente.

A efectos de prevencion de actos vandalicos, los vigilantes
efectuaran rondas por las distintas dependencias, locales y recinto
del Hospital, informando al encargado de turno de celadores
sobre las puertas y ventanas que se encuentren abiertas en el
edificio para su cierre, quedando ello reflejado en el informe de
incidencias. Por ello, se exige que el adjudicatario contemple en
su programa de trabajo una programacion de rondas donde se
contemple la actividad a realizar, el protocolo a seguir, la forma de
controlar y la realizacion de las rondas. . A tal efecto, las
empresas licitadoras deberan presentar en sus ofertas técnicas
una propuesta o protocolo de rondas periddicas e inspecciones y
su control.
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4.2.4.- Funciones de Custodia

Las empresas licitadoras, deberan aportar protocolos para la
custodia de ropa, objetos perdidos y de objetos de valor,
aportando un armario con doble llave de apertura/cierre,
quedando una de ellas en poder del responsable de la empresa y
otra en poder de la Administracion. Ademas debera realizar un
inventario mensual de todos los bienes en custodia.

La empresa adjudicataria incluird los citados protocolos en su
programa de trabajo, una vez hayan sido consensuados con la
Direccion del Centro, y asumira el coste y mantenimiento de los
elementos integrales de este servicio. Respecto a los objetos de
valor y pertenencias de usuarios o trabajadores, estos seran
custodiados hasta su entrega y se anotaran los movimientos en
un libro registro habilitado para ello.

4.2.5.- Funciones de Control ce Accesos

1

Version 1.1

La empresa adjudicataria asumira a su cargo el control y manejo
de aquellas barreras automaticas existentes y futuras que
pudieran instalarse, y asumira el control e identificacion de los
vehiculos que accedan diariamente a la calle de servicios y
talleres, quedando reflejado en un acta de control la cual quedara
archivada.

Los vigilantes restringiran el acceso a toda persona no autorizada
en horarios distintos a los de visita, en su caso, y efectuaran
controles de entrada y salida de bienes muebles, o paquetes al
edificio.

Dentro de los accesos a controlar se encuentran; la entrada al
vestibulo principal, la entrada a la zona de Administracién, la
entrada a la zona de Consultas de Traumatologia y Reumatologia,
la entrada a Consultas Externas, asi como la entrada a vestuarios
del personal del Hospital y accesos exteriores dentro del recinto
hospitalario.

Si la Direcciéon del centro lo estima oportuno, se controlara al
personal que pase por estos accesos, impidiendo la entrada a
toda persona no autorizada y de igual manera, el vigilante
localizado en vestibulo principal en el puesto de informacién,
tendra como tarea fundamental restringir el acceso a toda persona
no autorizada en horarios distintos a los de visita, observando
discretamente los objetos o bultos de que se acompafan, tanto en
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la entrada como en la salida, sea personal visitante o trabajador
del centro.

4.2.6.- Funciones relativas a la aplicacion del “Plan de prevencién de las

aqresiones a los profesionales de la sanidad de la Region de Murcia”

La empresa adjudicataria debera integrar en sus protocolos,
procedimientos, acciones, tareas, etc. todo lo referente vy
relacionado con las funciones que para el servicio de vigilancia se
sefialan, describen y desarrollan, en el “Plan de prevencion de las
agresiones a los profesionales de la sanidad de la region de
Murcia”,

Los vigilantes colaboraran en todo momento con el personal del
centro, de forma activa en donde y cuando sean requeridos para
una actuacion frente a una situacion de agresién, ejecutando y
desarrollando los procedimientos normalizados del plan vy
cumplimentando si procede, los documentos que sean
preceptivos.

La empresa adjudicataria, los vigilantes de seguridad y los
responsables de la Gerencia del Area Il de Salud se
comprometeran, en cumplimiento del citado Plan de prevencion
de agresiones, a la consecucién de los objetivos siguientes:
disminuir las posibilidades de conflicto entre usuarios y
profesionales del sistema sanitario; transmitir recomendaciones
de actuacion en caso de incidentes, generar seguridad y
confianza en el personal del sistema sanitario, con apoyo
administrativo y juridico; mejorar la calidad de la asistencia
sanitaria a través de un ambiente laboral presidido por un clima
de respeto mutuo y buena comunicacion.

4.2.7.- Otras Funciones
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Los vigilantes de seguridad colaboraran en el Plan de Emergencia
y Evacuacion que tenga disefiado la Gerencia del Area Il de
Salud para el Hospital Universitario Rafael Méndez, siendo parte
fundamental en los equipos de intervencion.

Desempefiaran cualquier otra funcion que se encuentre

comprendida en el concepto de vigilancia y seguridad, a
requerimiento de los responsables del Hospital.
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5.- RECURSOS HUMANOS:

Para la coordinacion de las relaciones de trabajo entre la direcciéon del
Area |l de Salud y la empresa adjudicataria, ésta designara un representante
que tendra capacidad decisoria en nombre de la misma, y cuya figura recaera
en el jefe, director o responsable delegado de seguridad de la empresa, siendo
su interlocutor valido ante la Direccion del Area.

El personal estara formado por vigilantes de seguridad, sin armas,
dotados de los medios adecuados y con la categoria profesional de acuerdo a
la legislacion vigente en materia de seguridad privada, y autorizados por el
Ministerio del Interior. Para desarrollar las labores que le son propias, tareas de
control de accesos, recepcion de vehiculos de transporte de mercancias, etc.
deberan hallarse en todo momento, durante la prestacion del servicio, en
perfecto estado fisico y psiquico, y mantener una correcta imagen tanto en su
aspecto exterior como en su comportamiento.

El servicio de vigilancia se prestara ininterrumpidamente, con la dotacion
de vigilantes segtin horarios definidos en el Anexo Il del presente PPT y en la
oferta del adjudicatario. La empresa garantizara en todo momento que el
servicio se preste en las condiciones pactadas, supervisandolo por medio de
inspectores o jefes de seguridad, al menos una vez por semana. De estas
inspecciones daran cuenta a la persona designada por la Direccién para el
seguimiento de la ejecucion del contrato, al que informaran de las incidencias
observadas.

En caso de enfermedad, vacaciones u otras situaciones equivalentes, el
contratista adoptara las medidas oportunas para garantizar y mantener las
condiciones establecidas en el presente pliego, asi como en el resto de
documentacion contractual, sin que por ello la Gerencia del Area Il de Salud se
encuentre obligada a abonar cantidad alguna por estos conceptos.

En el supuesto de huelga por parte del personal dependiente del
adjudicatario, éste vendra obligado a fijar los minimos de plantilla que garantice
el servicio o actividad indispensable para el adecuado funcionamiento del
centro. Dichos servicios minimos deberan establecerse de acuerdo con la
Administracion.

La empresa adjudicataria quedara obligada a retirar del servicio, al
personal que no procediese con la debida correccién en el desempefio del
servicio o incumpliera sus obligaciones especificas, corriendo por cuenta del
adjudicatario los posibles gastos que pudieran producirse por tal motivo.

El responsable designado por la empresa adjudicataria estara localizado
las 24 horas y colaborara entre otros con: los miembros del Comité de
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Seguridad y Salud, Comisién de Catastrofes internas y externas, Director del
Plan de Autoproteccion y/o de Emergencias, asi como con las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado. También colaborara en los posibles cursos
de seguridad que se realicen en el Hospital, en los trabajos de sefializacion,
carteleria interna o externa del centro sanitario, prevencién contra incendios,
organizacion y regulacioén del trafico en general, cuando fuere requerido por la
Direccion del Hospital.

El adjudicatario deber4 solicitar y obtener autorizacién de la Direccion
del Hospital y del Servicio Murciano de Salud para realizar variaciones en la
plantila o puestos de trabajo tanto por aumento, por hacer nuevas
contrataciones de personal fijo o eventual, como por disminucion del personal
incluido en su oferta técnica. También necesitara autorizacién expresa, para
efectuar modificaciones en las condiciones laborales de los contratos suscritos
con los vigilantes, en especial en lo que afecte a su duracién, tipologia,
condiciones econdmicas y jornada laboral.

Asi mismo, respecto a las contrataciones temporales o de sustitucion
que pretenda realizar, deberd comunicar previamente a la Direccién del
Hospital los datos relativos a la identidad de la persona contratada y, en su
caso, del sustituido, asi como la fecha de inicio y finalizacién del nuevo contrato
si ésta es conocida, pudiendo la Direccién rechazar la contratacién propuesta
de forma motivada, cuando existan razones justificadas que lo aconsejen, o
impidan en funcion de las actitudes o aptitudes demostradas por la persona
objeto de contratacion.

El adjudicatario sera responsable, en caso de incumplimiento de la
normativa vigente en materia de prevenciéon de riesgos laborales, de toda
lesion o perjuicio que sufran sus trabajadores con motivo de la prestacion del
servicio, y se hara cargo de la indemnizacién que corresponda cuando su
importe no quede cubierto por el seguro de accidentes que, en su caso, tenga
concertado voluntariamente o conforme a lo establecido en el convenio
colectivo del sector, quedando exento el Servicio Murciano de Salud de
cualquier responsabilidad al respecto.

También sera responsable el adjudicatario por los dafios y perjuicios que
su personal pudiera ocasionar durante la prestacion del servicio, atin cuando
no medie negligencia o dolo, a cualquier persona que se encuentre en el
Centro (trabajador, paciente o usuario) o en los locales, instalaciones y
mobiliario del Hospital; respondiendo asi mismo de las sustracciones de
material, valores o efectos que se le imputen a su personal durante la
prestacion del servicio. El importe de las indemnizaciones o compensaciones
que, por tales motivos, debe el adjudicatario abonar o reintegrar al Servicio
Murciano de Salud, le podran ser descontadas en la facturacién mensual
correspondiente a la prestacion de servicio, sin perjuicio de las penalidades que
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corresponda aplicar, en su caso, conforme a régimen previsto en el Cuadro de
Caracteristicas del Pliego Tipo de Clausulas Administrativas Particulares.

6.- FORMACION

El personal asignado debera poseer la formacion técnica necesaria para
la prestacion del servicio. Deberd estar formado y tener conocimientos
especificos sobre:

-Operativa de la vigilancia y seguridad.

-Atencion e informacion al pablico.

-Sistemas de alarmas y proteccion contra incendios y seguridad.

-Respuesta ante situaciones de emergencia.

-Uso de aparatos transmisores.

-Asi como otros conocimientos necesarios para el desempefio del
trabajo.

Para asegurar la formacién de los trabajadores, las empresas licitadoras
deberan presentar, en su oferta técnica, las acciones formativas que tienen
previsto impartir a sus trabajadores durante el periodo de vigencia del contrato,
asi como Centro acreditado de formacion, bien sea propio o externo.

La empresa adjudicataria estara obligada a proporcionar al personal, los

cursos de reciclaje y actualizacion necesarios para la adecuada prestacién del
servicio.

7.- UNIFORMIDAD.

El personal del servicio de Vigilancia y Seguridad estara dotado de
uniformes completos, de invierno y verano, con los distintivos de la empresa
adjudicataria, que se renovaran anual e individualmente. El uniforme y los
distintivos del cargo que sean preceptivos portar, seran aprobados por el
Ministerio correspondiente, no debiéndose confundir en ninglin caso con los
portados por los miembros de las Fuerzas Armadas, y los Cuerpos y Fuerzas
de Seguridad del Estado, asi como de las policias locales.

Los Vigilantes de Seguridad no podran hacer uso del uniforme ni de sus
distintivos fuera de las horas y lugares de servicio.
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8.- SISTEMAS DE VIDEO-VIGILANCIA Y SEGURIDAD

La empresa adjudicataria asumird a su cargo el mantenimiento de los
sistemas de video vigilancia (cdmaras y sistemas de grabacién) botones
antipanico no informatizados y cualquier elemento de seguridad, que exista en
el Centro, objeto del presente Pliego, incluido en el anexo lll, asi como las
reparaciones, reposiciones y reubicaciones de todos los medios existentes vy
futuros que puedan instalarse, no pudiendo demorar en mas de 24/72 horas, en
funcién de la importancia que para la correcta prestacion del servicio, tenga el
equipo o sistema averiado. En todo caso, debera abordar la renovacién
tecnolégica minima de determinados equipos (incluidos en el anexo Ill), en la
forma y en los plazos que figuren en su propuesta, debiendo realizarla en un
plazo no superior a los 60 dias siguientes al inicio de la prestacion.

El Centro facilitara a los licitadores que lo soliciten, durante el plazo de
presentacion de ofertas, los detalles relativos al equipamiento existente, asi
como la documentacion disponible relativa a las actuaciones emprendidas en
su momento para la legalizacion de las instalaciones ante la Administracién
competente. La empresa adjudicataria revisard toda la documentacion
aportada y procedera a actualizar aquella que deba serlo o a dar de alta la
instalacion que, no existiendo, se ejecute. En cualquier caso, la empresa
adjudicataria se responsabilizara de la situacion legal de la instalacion, objeto
del presente Pliego y asumira los gastos que deriven de esta actuacion.

Sin perjuicio de la obligacion de confidencialidad establecida en el
apartado siguiente, y ante cualquier incidencia ocurrida en el Centro, la
adjudicataria debera emitir una copia de la grabacion efectuada por las
camaras de video-vigilancia en el dia y tramo horario que se le solicite, sin
coste adicional alguno para el Servicio Murciano de Salud, exclusivamente a
peticién de la Direccién del Hospital o persona delegada.

9.- CONFIDENCIALIDAD

La empresa adjudicataria se compromete a utilizar la informacion a la
que pueda tener acceso, con motivo de la ejecucién del contrato, para los fines
exclusivos de gestion que tiene autorizados en cumplimiento de sus
obligaciones. Asi mismo, se compromete a conservar la confidencialidad de
toda aquella informaci6n afectada por las disposiciones y principios de la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre de Proteccion de datos de Caracter
personal, sus disposiciones de desarrollo y normas concordantes, adoptando
para ello las medidas de seguridad sobre dicha informacién que resulten
necesarias. Asi mismo debera guardar confidencialidad sobre los bienes y
efectos que custodien, de conformidad con lo previsto en la Ley 5/2014, de 4
de abril, de Seguridad Privada.
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En cumplimiento de dicha obligacién de confidencialidad, y sin perjuicio
del obligatorio cumplimiento de los requerimientos de la Autoridad judicial o
administrativa competente, la informacién o documentacién relativa a las
intervenciones de los vigilantes en el recinto del Centro, durante la prestacién
del servicio, no podra ser facilitada por la adjudicataria a ninguna otra persona
o entidad sin consentimiento expreso de la Direccién de la Gerencia del Area I
de Salud.

10.- MEDIOS AUXILIARES Y OTROS REQUISITOS

Para garantizar la seguridad, solamente se podran utilizar las medidas
reglamentarias y los medios técnicos homologados, de manera que se
garantice su eficacia y se evite que se produzcan dafios 0 molestias a terceros.

10.1 Centro Permanente de Seguridad:

Se considera como tal, el lugar destinado por la Administracion vy
utilizado por la adjudicataria como parte fundamental de una correcta
prestacion del servicio, disponiendo, ademas de un espacio para
aseo/vestuario, de un espacio destinado a su utilizacion como centro de control
de todos los sistemas de vigilancia y seguridad relacionados en el anexo I
(videograbadores, monitores de camaras, cenfralitas contra incendios,
centralita pulsadores anti panico, repetidor de comunicaciones para walkie-
talkie, etc.).

10.2 Protocolos de actuacion:

Las empresas licitadoras deberan presentar los procedimientos que
tienen previsto establecer ante los diferentes riesgos a que pueda verse
sometido el Hospital (intrusién, incendio, inundacion, explosion, etc.) asi como
cualesquiera otros que puedan redundar en beneficio del servicio que se
presta, sin perjuicio de que la empresa adjudicataria pueda adaptarlos, de
acuerdo con la Direccion del Centro, en el momento de presentacion de su
Programa concreto de Trabajo.

10.3 Estudio de Riesqos:

Las empresas licitadoras deberan presentar un estudio previo donde
recogeran los riesgos inherentes a la estructura del Hospital y de su entorno,
asi como propuesta de soluciones para eliminar o reducir esos riesgos.
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10.4 Comunicaciones:

La empresa adjudicataria habra de asegurar la comunicacion entre la
central de control y el personal que estuviese desempefiando los servicios,
proporcionando los medios y equipos portatiles necesarios para que el
responsable y equipo de vigilantes estén totalmente comunicados entre si, asi
como, si fuera necesario, también se le proporcionara otro equipo portatil al
Responsable del contrato. La empresa adjudicataria deberad aportar como
medio de comunicacién un repetidor de comunicaciones de Walkie-talkie,
debera estar en posesion de licencia, en vigor, propia de red de
telecomunicaciones expedida por la Secretaria de FEstado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién, debiendo poner a
disposicién del servicio dicho equipo, en funcionamiento, desde el dia de inicio
de la prestacion.

10.5 Medios Materiales:

La empresa adjudicataria dotara a su personal de los medios necesarios
para la prestacion del servicio objeto del contrato, que como parte de su oferta
tecnica se hubiera comprometido a aportar. Los vigilantes de seguridad no
portaran armas de fuego, ni de ningln otro tipo que pudiera ocasionar con su
uso dafos a las personas. Sélo portardn los medios propios de su cargo
conforme a la normativa vigente.

11.- CONDICIONES GENERALES:

La empresa adjudicataria seguird en todo momento las directrices e
instrucciones marcadas por la Direccion del Hospital para la realizacién del
servicio, tanto en la orientacién general, como en las prioridades que en cada
momento se puedan establecer. Garantizara en todo momento que el servicio
se preste en las condiciones establecidas en su oferta y en los pliegos del
contrato, no pudiendo introducir modificacién alguna en su ejecucién sin previa
autorizacién del érgano de contratacion. No obstante, éste podra introducir
modificaciones en el contenido de la prestacion del servicio, cuando las
necesidades asi lo demanden, aumentando o disminuyendo dicho contenido.

El adjudicatario elaborara partes diarios por escrito en los que detallara
pormenorizadamente, las incidencias y la actividad realizada. Anualmente,
elaborara una memoria en la que se recoja la actividad desarrollada, con
estadisticas de incidencias, actividades y su evolucion. Todo ello sin perjuicio
de la obligacion de comunicar puntualmente a los responsables del Centro, sin
parte escrito, las incidencias que se produzcan a fin de que determinen en cada
momento las acciones a seguir. En todo caso, cuando la incidencia se
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considere grave se procedera a la localizacién inmediata de los responsables
del Centro para su comunicacion.

12.- CONDICIONES LABORABLES Y SOCIALES

El personal que preste el servicio de seguridad y vigilancia dependera
exclusivamente del adjudicatario, el cual tendra respecto al mismo todos los
derechos y obligaciones derivados de las correspondientes relaciones
laborales, y durante toda la vigencia del contrato debera cumplir con las
disposiciones vigentes en materia laboral y de Seguridad Social aplicable a
dicho personal, asi como con las condiciones especiales de ejecucion del
contrato que sobre esta materia se establezcan en los pliegos que regulan la
contratacion.

En Anexo | del presente PPT se relaciona el personal que actualmente
presta servicio de seguridad y vigilancia en el Centro (Hospital Universitario
Rafael Méndez, de Lorca), y respecto al que el adjudicatario debera subrogarse
en las relaciones laborales existentes en los supuestos y condiciones
establecidos en el articulo 14 del Convenio colectivo estatal de las empresas
de seguridad para el periodo julio 2015-2016.

El contratista no podra incluir en la némina de los vigilantes incentivos no
establecidos en el Convenio colectivo estatal de las empresas de seguridad
vigente. Respecto al personal que contrate procedente de otros servicios, no se
admitiran complementos ya adquiridos o cualquier otra circunstancia que
suponga un incremento en los costes retributivos, salvo que al citado personal
le corresponda seguir percibiéndolos conforme al Estatuto de los Trabajadores
o el citado convenio colectivo aplicable, lo que debera acreditarse ante la
Direccion del Hospital con caracter previo a su contratacion.

13.- PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Y SALUD LABORAL

Los licitadores deberan resefiar en sus oferas técnicas las medidas a
tomar para la planificacion de la actividad preventiva, la informacién y
formacion de sus trabajadores, asi como para la planificacion de la vigilancia de
la salud y comunicacion y registro de accidentes e incidentes de trabajo.

La empresa adjudicataria debe cumplir con las obligaciones derivadas
de la Ley 31/1995 de Prevencién de Riesgos Laborales y del Real Decreto
171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de la Ley
31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, en materia
de coordinacion de actividades empresariales. A tales efectos, en el caso de
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que la empresa adjudicataria subcontrate alguna prestacién con otras
empresas, debera comunicarlo previamente a la Direccién del Hospital.

El adjudicatario debera contar con un sistema de gestion de Prevencion
de Riesgos Laborales y Salud Laboral, debidamente acreditado, de manera
que se garantice la seguridad y salud de los trabajadores, asi como la
coordinacién de actividades empresariales. El adjudicatario efectuara
evaluacion inicial de riesgos que tendra en cuenta la naturaleza de la actividad,
asi como las condiciones de trabajo existentes, estableciéndose un plazo de
tres meses para su presentacion, desde la fecha de inicio del contrato.

El personal de la empresa adjudicataria estara debidamente informado
de su obligacion de colaborar en los planes de Autoproteccién del Centro, tales
como incendios, evacuacion, amenaza de bomba, alertas por catastrofes
naturales, inundaciones, etc. Asi mismo, la empresa debera informar sobre los
riesgos especificos de su actividad que puedan afectar a trabajadores de otras
empresas.

14.- CONDICIONES DE INSPECCION:

La Direccién del Area Ill de Salud, al inicio de la prestacion por el
adjudicatario, llevara a cabo una inspecciéon con el fin de garantizar que los
medios disponibles retnan las condiciones necesarias para su correcto
funcionamiento. Asimismo, la Direccién podra realizar cuantas inspecciones
estime convenientes en orden a comprobar el correcto cumplimiento de lo
convenido en el contrato.

15.- LIBROS DE REGISTROS.-

La contratista llevara, obligatoriamente y de manera diligente, los
siguientes libros de registro, en formato electrénico, puestos a disposicién del
adjudicatario por la Administracion, que debera exhibir sin dilacion cuando sea
requerida para ello por la Direccion del Centro o, en su caso, por la Autoridad
competente:

e Libro de registro/Acta de control de vehiculos calle de servicios.

¢ Libro de registro/Acta de control de pulsadores aviso-alerta, segun plan
de prevencion agresiones.

o Libro de registrofActa de control de alarmas de farmacia, almacén
general y archivos.

o Libro de registro/Acta de control de vehiculos sancionados.
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e Libro de registro/Acta de control de carteles y sefializacion de
informacion interior y exterior.

e Libro de registro/Acta de control de sefalizacion de trafico, vertical,
horizontal, peatonal y tréfico rodado.

e Libro de registro de seguridad, en el que se anotaran, con respecto al
personal de la empresa, el n° de orden, apellidos y nombre, cargo o
clase de funcién, fechas de altas y bajas en la empresa y en Ia
Seguridad Social, asi como el niimero de afiliacién a la misma, n° de la
tarjeta de identidad profesional, y fecha de expedicién.

» Libro de registro de comunicaciones a las fuerzas y cuerpos de
seguridad, en el que se anotaran cuantas realicen sobre aspectos
relacionados con la seguridad ciudadana, fecha de cada comunicacion,
érgano al que se dirigio e indicacion de su contenido.

e Libro de registro de incidencias diarias, en el que se anotaran por el
personal de servicio en cada turno todos los hechos, sucesos,
sugerencias o recomendaciones para mejorar el servicio, etc., que se
consideren relevantes, indicando la hora en la que aquellos se producen
y una descripcion suficiente de los mismos. Finalizada la jornada, el
informe diario de incidencias sera entregado a la direccidén o persona en
quien delegue.

o Libro de registro/Acta de control de cuadros de alarmas contra incendios

» Libro de registro/Acta de control de objetos de valor de pertenencias de
enfermos o accidentados, recogida y entrega de las mismas.

e Libro de registro/Acta de control de robos

» Libro de registro/Acta sobre denuncias de las agresiones

o Libro de registro/Plan de autoproteccion (RD 393/2007, de 23 de marzo)

16.-PLAN DE CALIDAD

Con independencia de las acreditaciones que, en su caso pueda
ostentar, el adjudicatario queda sujeto a los indicadores de Calidad que se
detallan y definen en el presente apartado.

Con anterioridad a la fecha de inicio de la actividad el adjudicatario
presentara, al responsable del seguimiento de la ejecucion del contrato
designado por el Centro, un modelo de documento de calidad que incluira
como minimo los item que se indican a continuacién, pudiendo contener
ademas otros que aporte la empresa y que ayuden a realizar una valoracién
mas adecuada de la calidad del servicio prestado.
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Indicadores e items Tipo:

» Presencia fisica personal vigilancia y trato con el publico y personal del
centro.

Cumplimiento de las rondas establecidas.

Verificacion salidas emergencias y sistemas contra incendios.
Cumplimentacién de libros de registro.

Puntualidad y asistencia.

Rapidez y resolucion de incidencias.

Conocimiento del servicio y medios auxiliares.

Tiempo de respuesta ante averias CCTV, eventualidades o incidencias.
Presentacion de documentacion o informes a requerimiento.,

El responsable del contrato podra emitir informe de valoracién con las
puntuaciones correspondientes a cada item en base a los baremos de
calificacion siguientes:

Calificacion conceptual Puntuacién
Mala o Muy mala 1y0
Regular 2
Buena o Muy Buena 3

EL DIRECTOR DE GESTION Y RR. HH.
DEL AREA Ill DE S(ALQD.
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José Tomas Serrano.
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Relacion de trabajadores que actualmente prestan servicio en el Hospital
Universitario Rafael Méndez de Lorca.

17/10/2013 401 Vigilante de seguridad
14/08/1995 100 Vigilante de seguridad
15/06/1996 100 Vigilante de seguridad :‘Z:g;ﬁ:gii"zzrﬁga e
01/11/2009 189 Vigilante de seguridad
17/112/1992 189 Vigilante de seguridad
01/12/2008 100 Vigilante de seguridad -
01/04/2011 100 Vigilante de seguridad
09/03/1996 100 Vigilante de seguridad
29/04/2006 100 Vigilante de seguridad
01/02/2008 189 Vigilante de seguridad
01/10/2007 189 Vigilante de seguridad
01/02/1991 100 Vigilante de seguridad | Peligrosidad consolidada
01/02/1991 100 Vigilante de seguridad | Peligrosidad consolidada+ Plus centro
23/05/2013 401 Vigilante de seguridad
10/06/2015 40-2 Vigilante de seguridad
01/10/2014 410 Vigilante de seguridad ==
14/05/2015 410 -‘:/igilante de seguridad o
_ ‘l 5!03!2002 100 Vigilante de seguridad )
02/03/2007 En excedencia | Vigilante de seguridad
01/04/2008 En excedencia | Vigilante de seguridad
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ANEXO I

Numero de vigilantes y horarios de los mismos para la prestacion del servicio.

Lunes a viernes de 8 a 20 horas 247 12 2.964,00 4 11.856
Lunes a viernes de 8 a 15 horas 247 7 1.729,00 i 1.729
Lunes a viernes de 20 a 8 horas 247 12 2.964,00 3 8.892
Sabados de 8 a 20 horas 52 12 624,00 4 2.496
Sdbados de 20 a 8 horas 52 12 624,00 3 1.872
Domingos y festivos de 8 a 20

horas 66 12 792,00 4 3.168
Domingos y festivos de 20 a 8

horas 66 12 792,00 3 2.376
Total horas anuales ' 32.389
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Equipamiento principal, relacionado con la

ANEXO Il

nrestacion del servicio:

Camara exterior 15 3 motorizadas 360°
Sustituir 17 camaras
no infrarrojos  por

Camara interior 50 17 no infrarrojos infrarrojos y resto de
caracteristicas iguales
0 superiores
Sustituir uno por 1 de
32 canales y 4 TB de

Videograbador 5 No rack disco duro o superior,
instalando todos en
rack.

Monitor 2 14 pulgadas Sustituir por 4

Monitor 1 17 pulgadas tv/monitor led de 42" o

Monitor s 19 pulgadas sup. en pared.

Monitor 1 32 pulgadas
Sustituir por 2z
sobremesa con
procesador i5 o sup.,
min. 8 GB de RAM,
tarjeta grafica de 2 GB
de memoria min., HD

Ordenador 2 Obsoletos de 1 TB o sup., tarjeta
de red 10/100/1000,
monitor de &9
panoramica 0 sup.
impresora multifuncion,
grabador dvd, teclado
y ratén

Pulsador anti panico (no 17

informatizado)

Centralita receptora 1

pulsadores anti panico

Sistema avisos megafonia 1

Central alarmas c/incendios 3 No mantenimiento

Barrera vehiculos 3 No mantenimiento
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