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1. Objeto y precio estimado

El objeto del presente pliego es establecer las condiciones técnicas que han de regir la
contratacion del SUMINISTRO de la suscripcidn (adquisicion y actualizacion de licencias)
durante un ano de la version “Enterprise” de la herramienta software LIFERAY.

El precio estimado del contrato asciende a 137.500,00 euros IVA excluido correspondiente
a 68.750,00 euros del contrato inicial mas 68.750,00 euros de la posible prérroga del contrato.

2. Descripcion técnica del suministro

2.1. Especificacion del alcance del suministro

Los requisitos exigidos en este Pliego deberan ser considerados minimos y, por tanto, de
indispensable cumplimiento por parte de los licitadores. A los efectos de aceptacion de las
ofertas, se efectuara una comprobacion exhaustiva del cumplimiento de todos y cada uno de
ellos. Los licitadores podran ampliar y mejorar en sus ofertas los requisitos recogidos en el
presente Pliego.

2.2. Especificacion del alcance del suministro
Con caracter global, el suministro pretende:

- Disponer de la licencia de la version profesionales (“enterprise”) de la herramienta
software Liferay.

- Disponer de las actualizaciones del citado software durante la vigencia del contrato.

2.3. Detalles del suministro

Se detalla a continuacion la composicion del suministro:

2.3.1. Suscripcion Liferay Portal Enterprise
La suscripcion Liferay Portal Enterprise debe incluir:

1. 2 servidores Liferay de produccién: se considera como un servidor Liferay, todo
servidor fisico o virtual con 8 cores como maximo y una Maquina Virtual Java.

2 servidores Liferay para entornos de no-produccion.

3. Servicio de soporte Platinum: el servicio de soporte Platinum incluye la atencién a los
siguientes tipos de incidencias:

e Soporte a la instalacion del producto (incluyendo configuracién de Liferay en
entornos de alta disponibilidad / cluster)

e Soporte a la configuracion del producto (cambios en ficheros de propiedades,
ficheros XML o via la interfaz de usuario web).

e Ampliacion de informacion sobre la documentacion del producto (incidencias o
dudas relacionadas con la documentacién oficial sobre instalacion y configuracion).

e Soporte a incidencias y garantia de resolucién de bugs si se encontrase alguno en:
o Todas las funcionalidades de Liferay Portal y los portlets incluidos de serie
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o Plugins oficiales
o Acceso a parches/releases de emergencia (dependiendo del nivel de soporte)

Murcia, 8 de abril de 2016

EL SECRETARIO DE LA COMISION TECNICA DE EL JEFE DEL SERVICIO DE SISTEMAS
COORDINACION INFORMATICA INFORMATICOS

Certifica que el presente documento ha sido
informado favorablemente por la Comisién
celebrada el dia 13 de junio de 2016

Fdo.: Vicente Rodes Belmonte Fdo.: Antonio Garcia Gémez
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