Consejeria de Educacion, Juventud y Deportes
Direccion General de Atencidn a la Diversidad y Calidad Educativa

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

EXPEDIENTE DE CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE ORGANIZACION Y DESARROLLO
DE UN CURSO DE FORMACION PARA ALUMNOS DE 12 BACHILLERATO EN EL
EXTRANJERO DENTRO DEL PROGRAMA “+ IDIOMAS”

1.- OBJETO DEL CONTRATO.

1.1. El objeto de este contrato es la prestacion de los servicios asociados a la
organizacién y desarrollo de un curso de formacion en lengua extranjera con estancias
formativas en el extranjero para el alumnado de 12 de Bachillerato de centros sostenidos
con fondos publicos de la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia. Estos servicios
se concretan en la organizacion de los viajes, estancia, manutencién y alojamiento
durante dos semanas de duracién (13 noches / 14 dias) para al menos 60 alumnos/as

en Reino Unido o Irlanda, asistiendo a clases especializadas para el aprendizaje y
practica del idioma extranjero, la realizacién de una prueba de nivel inicial y de una
prueba final de acreditacién de nivel y la realizacién de otras actividades extralectivas.
Esta contratacioén se efectuara con estricta sujecion al presente Pliego de Prescripciones
Técnicas.

La Consejeria de Educacion, Juventud y Deportes de la Comunidad Auténoma de la
Regidn de Murcia, a través de la Direccidn General de Atencidn a la Diversidad y Calidad
Educativa, pone en marcha actividades de inmersion linglistica para estudiantes de 1¢
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de Bachillerato, con la finalidad de mejorar las capacidades y aprendizajes permanentes
en materia de idiomas. Esta actuacién se financia con fondos propios, dentro de la
iniciativa de la Comunidad Auténoma de presupuestos participativos, en concreto se
engloba dentro de los presupuestos participativos los destinados al apoyo del
bilingliismo.

La Estrategia Regional “+ldiomas” tiene como objetivo principal la mejora de las
competencias en lenguas extranjeras de los ciudadanos lo que conllevard mayor

posibilidades de insercion al mundo laboral. Dicha estrategia se vertebra en tres ejes

fundamentales: alumnado, profesorado y recursos y apoyo. Dentro del primer eje,
destinado al alumnado, la Consejeria de Educacion, Juventud y Deportes esta centrando
sus esfuerzos en la mejora de la competencia del alumnado en idiomas.
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En este sentido, como resultado de las propuestas que realizaron los ciudadanos en
los presupuestos participativos, se facilitara la formacién en idiomas de los alumnos en
el extranjero. Entre las actuaciones previstas se propone un programa de mejora de la
competencia linglistica del alumnado a través de cursos de formacién en lenguas
extranjeras con inmersion lingliistica. Esta accidn es uno de los puntos clave en los que
la Consejeria de Educacién, Juventud y Deportes de la Comunidad Auténoma de la
Regidn de Murcia centra gran parte de su politica educativa, tanto presente como futura
a corto y medio plazo. Muestra de ello es sin duda el gran desarrollo que estd tomando
la ensefianza bilinglie en la Region. Durante el curso escolar 2016-2017 cerca de 45.000
alumnos de Primaria realizan estudios en espafiol e inglés en 284 colegios publicos y
privado-concertados que ofrecen a sus alumnos este tipo de ensefianza, casi la mitad de
los que cuenta la Regidn, y en 38 municipios. Asimismo, cerca de 20.000 alumnos de
Educacidon Secundaria Obligatoria y unos 2.000 alumnos de bachillerato estudian en
realizan sus estudios en espafiol e inglés en centros publicos y privado-concertados. Asi
como el hecho de que la ensefianza de una primera lengua extranjera esté generalizada
desde la Educacion Infantil y en toda la etapa de Primaria y la de la segunda lengua
extranjera esté presente desde los ultimos cursos de la Educacidn Primaria, en toda la
etapa de la ESO y en el Bachillerato.

Por esta razén, para seguir desarrollando estos programas y seguir incidiendo en el
conocimiento y profundizacién de idiomas del alumnado de centros sostenidos con
fondos publicos, se hace necesario dedicar aun mas esfuerzos que impliquen estancias
formativas en el extranjero. La realizacion de dichas estancias esta, por tanto,
fundamentada en la necesidad de mejorar la competencia en lenguas extranjeras,
reforzando las destrezas orales, fundamentalmente las de produccidn e interaccién oral
de modo que el alumnado pueda adquirir la acreditacion idiomatica necesaria para
poder obtener una certificacion en idiomas B2 del Marco Comun Europeo de Referencia
para las Lenguas (MCERL).

Convencidos del papel decisivo que pueden tener las estancias formativas del
alumnado en el extranjero para la mejora de la competencia en lenguas extranjeras,
consideramos que es necesario potenciar la movilidad del alumnado con vistas a que
perfeccionen sus conocimientos en lenguas extranjeras.

Por todo lo expuesto, se propone la contrataciéon de los servicios asociados a la
organizacién y desarrollo de un curso de formacion en el extranjero para alumnos que
cursan 12 de bachillerato en centros sostenidos con fondos publicos de la Comunidad
Auténoma de la Regidon de Murcia. Estos servicios se concretan en la organizaciéon y
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desarrollo de un curso de formacion para un minimo de 60 alumnos/as en el Reino
Unido o Irlanda.

Los objetivos que desean alcanzar con la realizacion de esta actividad formativa del
alumnado en el extranjero son basicamente los siguientes:

1. Desarrollar las destrezas orales, fundamentalmente la produccidon vy la
interaccion, del alumnado de centros sostenidos con fondos publicos de la
Regidn de Murcia en el manejo de una lengua extranjera.

Mejorar el nivel del idioma extranjero.
3. Mejorar de forma eficaz la competencia idiomatica del alumnado.

Este pliego describe el alcance, objetivos generales, los servicios a realizar,
presupuesto y plazo de ejecucidn de la presente contratacién. Asimismo, se especifican
las condiciones que deben cumplir los licitadores y los aspectos por los que se regiran
las relaciones entre la Consejeria de Educacién, Juventud y Deportes y el adjudicatario,
durante la prestacion de los servicios.

1.2.La actividad a desarrollar consiste en llevar a cabo al menos 60 inmersiones
lingiiisticas para alumnos de 12 de Bachillerato de centros sostenidos con fondos
publicos de la Comunidad Autédnoma de la Regién de Murcia, de 2 semanas de duracién
(13 noches/14 dias), a desarrollar entre el dia 24 de junio al 31 de julio de 2019, ambos
inclusive. (Las fechas de realizacién finales podran ser modificadas por otras propuestas
por la Consejeria de Educacién, Juventud y Deportes, previa aceptacidn por la empresa
adjudicataria) distribuidos en 2 lotes.
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(IVA incluido) 2019, ambos
inclusive
2 semanas de
duracion (13
Precio noches/14
unitario dias), a
12 de . . maximo de 30 desarrollar
2 Bachillerato Reino Unido o Irlanda 1.660,00 € entre el dia
(IVA incluido) 24 de junio al
31 de julio de
n 49.800,00€ 2019, ambos
(IVA incluido) inclusive

La Consejeria de Educacidn, Juventud y Deportes sera la responsable de seleccionar a
los alumnos/as que realicen las inmersiones lingliisticas en las estancias en el extranjero
objeto de este contrato con los criterios contemplados en la Resolucion del Directora
General, por la que se convocan cursos de inmersién lingliistica con estancia en el
extranjero en 2019 de la Consejeria de Educacidn, Juventud y Deportes, asimismo, de
gestionar los cursos. La empresa adjudicataria (EA) se comprometera a proporcionar el
profesorado y monitores y a desarrollar la actividad en todos sus aspectos logisticos y
académicos en colaboracién y coordinacidn con la Direccién General de Atencién a la
Diversidad y Calidad Educativa, asegurando y potenciando de manera especial una
inmersidn linglistica en un segundo idioma del alumnado durante su ejecucién.

La empresa realizard el servicio ajustandose exactamente a las fechas establecidas en el
pliego, teniendo en cuenta que se debe ajustar al periodo de duracién comprendido en
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el lote por el que se realice la licitacion y ajustarse a la duracion exigida.

1.3. Datos significativos sobre los lotes.

¢ Todas las ofertas deben presentar precio unitario por plaza.
¢ Lalocalizacion debe ser dentro del Reino Unido o Irlanda

e La administracion abonara el nimero de servicios que se hayan realizado
efectivamente en el lote. Por tanto, aquellas plazas que finalmente no se cubran, no

serdn abonadas por la Administracién, abonando de este modo, las plazas que
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finalmente hayan sido cubiertas.
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e Una vez seleccionados los alumnos mediante el procedimiento que marque la
Consejeria de Educacidn, Juventud y Deportes, estos procederdn a abonar una fianza de
300 euros a la empresa adjudicataria del lote, dicho importe sera rembolsado a los
mismos mediante transferencia bancaria en los 15 dias posteriores a la finalizacion del
curso. La acreditacién de estas transferencias sera considerada previa a la finalizacién
de los servicios.

e El abono de la fianza se realizara mediante transferencia bancaria a la cuenta
facilitada por la EA.

e lLas empresas adjudicatarias justificaran ante la Consejeria de Educacion,
Juventud y Deportes, la devolucion de la fianza a las familias con certificado de
trasferencia bancaria emitido por la entidad bancaria, indicando el nombre del alumno
al gue se le ha hecho la devolucion de la misma.

e La empresa facilitard a la Administracién un archivo en formato digital en el que
figure de manera perfectamente ordenada y clara el listado de alumnos a los que se les
ha devuelto la fianza, por orden alfabético del primer apellido de dicho alumno, no de
sus padres, madres o tutores legales.

e En el caso de que un alumno inicie el curso de inmersidn linglistica, pero no lo

finalice por causa justificada y o sin la autorizacidon de la Consejeria de Educacion,
Juventud y Deportes, dicha fianza no se rembolsara. Y el pago desde la administracion
por ese servicio se vera descontado en esa cantidad.

e Una vezrealizado el pago de la fianza, si el alumno renuncia, sélo se reembolsard
dicha fianza, cuando la renuncia se deba a causas justificadas, enfermedad grave del
alumno o de un familiar o causas de fuerza mayor sobrevenidas. En cualquier caso, el
alumno lo debera acreditar documentalmente.

e La empresa deben estar en disposiciéon de todos los permisos, licencias y
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documentacién necesaria para la realizacion de la actividad. Ademads deberan contar
con los monitores debidamente titulados para la realizacién de las actividades

planificadas.

¢ La empresa debe suministrar una propuesta de actividades a realizar durante la

estancia.

El nimero exacto de inmersiones que la empresa adjudicataria se comprometerdn a
llevar a cabo, en las condiciones ofertadas, sera el resultado de dividir el presupuesto
maximo de licitacidn de cada lote entre el precio unitario estimado para cada alumno.

El presupuesto global de licitacion sera de NOVENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS EUROS
IVA incluido, 99.600, 00 € IVA incluido.
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excepcionales debidamente justificadas y previa autorizacion de la Direccion General de
Atencidn a la Diversidad y Calidad Educativa. En cualquier caso la estancia no podra
comenzar antes del 24 de junio de 2019 ni finalizar después del 31 de julio de 2019.

2.- PRESCRIPCIONES TECNICAS.

El adjudicatario del procedimiento abierto debera realizar los trabajos asociados a
la organizacion y desarrollo de un curso de formacién para el alumnado en el extranjero.
Todos los servicios descritos en este pliego son considerados minimos y por tanto de
obligado cumplimiento. Los servicios exigidos para la presente contratacion se describen
a continuacion:

2.1. Secretaria Técnica

El objetivo de la Secretaria Técnica es la realizacién de servicios asociados a la
organizacién de las estancias formativas de un minimo de 60 alumnos en Reino Unido
o Irlanda, abarcando la organizacion del viaje de ida y vuelta desde Murcia Capital hasta
el destino que se oferte, las actividades lectivas de un curso del idioma extranjero, los
materiales del curso, el alojamiento y la realizacién de la prueba de nivel inicial y de la
prueba final de acreditacidén y certificacion de nivel. También realizard seguimiento
diario de los alumnos manteniendo comunicacion las 24 horas del dia con el personal
de la Consejeria de Educacidn, Juventud y Deportes.

Todos los servicios contaran con la supervisidn y aprobacién de la Direccién General
de Atencién a la Diversidad y Calidad Educativa.

Las actuaciones a realizar por parte del adjudicatario son las siguientes:

2.1.1. Viajes y traslados.
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La empresa adjudicataria se hara cargo de organizar y gestionar los traslados de ida
y vuelta, desde la ciudad de Murcia a las localidades de realizacién, siguiendo en todo
momento las directrices e instrucciones especificas (fechas, horas y sedes...) acordadas

entre la Direccién General de Atencidn a la Diversidad y Calidad Educativa y la empresa
adjudicataria.

Los viajes, tanto en avion, en tren como en autobus, se realizardn en las mejores
condiciones posibles, esto es, con el minimo de escalas, y evitando los desplazamientos

demasiado largos en autobus tanto de salida y regreso de los aeropuertos como desde
los aeropuertos hasta las academias. Asi mismo se ha de incluir para cada alumno al
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menos una maleta como equipaje de bodega. El traslado comprendera todos los gastos,
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incluso seguros, autobuses de Murcia al aeropuerto, “transfer” de aeropuertos,
equipaje, etc. La salida y el regreso se realizardn desde Murcia, casco urbano.

Las empresas adjudicatarias pondran a disposicidon de los alumnos un servicio de
traslado, el dia de comienzo del curso y otro el dia de finalizaciéon del mismo, cuyo punto
de origen y fin sera la ciudad de Murcia.

Desde la salida de Murcia hasta la llegada al domicilio de la familia de acogida los
alumnos han de ir acompafiados por un guia-correo el cual informara a las familias
espafiolas y al personal de la Consejeria de Educacién, Juventud y Deportes de cualquier
incidente durante el viaje. Las empresas adjudicatarias pondran un correo-guia por cada
lote de 30. La empresa adjudicataria notificara a las familias y a la Consejeria de
Educacidn, Juventud y Deportes en el momento en el que el alumno ya se encuentre
alojado.

El correo-guia actuard durante todos los dias de la estancia como interlocutor entre
la Consejeria de Educacion, Juventud y Deportes y el alumno. Realizard un seguimiento
diario del alumno e informara a la Consejeria de Educacién, Juventud y Deportes de las
actividades del alumno y de cualquier incidencia o percance que éste sufra. A cada corre-
guia se le asignard un numero de alumnos. Las familias podran contactar con el correo-
guia para conocer la actividad de su hijo/a.

La empresa adjudicataria suministrard a cada alumno un bono de transporte urbano
para la ciudad de residencia con una duracién de todos los dias de la estancia.

Si durante el viaje o la estancia, el alumno sufre alguna enfermedad grave, accidente
o problema de salud y la Consejeria de Educacion, Juventud y Deportes estima oportuno
el regreso del alumno a Murcia, la empresa deberd adelantar el regreso del alumno, sin
coste adicional, garantizando su llegada a Murcia en las 48 horas posteriores a la
notificacidén de la incidencia a la Consejeria de Educacién, Juventud y Deportes.

Si un alumno presenta problemas de adaptacién en la familia de acogida o
residencia, en la academia o cualquier otro tipo y la empresa no encuentra solucién o la
solucién no es aceptada por el alumno y su familia, la Consejeria de Educacién, Juventud
y Deportes podra solicitar a la empresa que gestione el regreso del alumno en un plazo
de 48 horas sin coste adicional.

Si el regreso anticipado del alumno es causado por enfermedad justificada o por
alguin motivo no imputable al alumno, la empresa adjudicataria, tramitara el regreso del
alumno antes de las 48 horas siguientes a la notificacién de la incidencia y devolvera la
fianza al alumno. En este caso justificado, la Consejeria de Educacién, Juventud vy
Deportes abonara el importe integro a la empresa.
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Si el regreso anticipado del alumno es motivado por casas injustificadas, la empresa
adjudicataria no tendrd la obligacién de pagar el regreso del alumno y no devolverd la
fianza. En este ultimo caso, la Consejeria de Educacion, Juventud y Deportes abonara a
la empresa adjudicataria el importe correspondiente a este alumno menos la cantidad
depositada como fianza.

Tanto la incorporacion del alumnado a la actividad como la salida debera realizarse
obligatoriamente en las fechas especificadas en el punto 1.2, desde el 24 de junio y el
31 de julio de 2019, salvo por circunstancias excepcionales debidamente justificadas y
previa autorizacion de la Direccion General de Atencién a la Diversidad y Calidad
Educativa. En cualquier caso, la estancia no podrd comenzar antes del dia 24 de junio ni
finalizar después del dia 31 de julio de 2019.

2.1.1.1. Perfil profesional del correo-guia.

La empresa adjudicataria debera acreditar ante la Consejeria de Educacién, Juventud y
Deportes que el correo- guia posee los requisitos necesarios para la buena ejecucion de
las funciones que tiene atribuidas. En todo caso debera tener un dominio alto del idioma
del pais en el que se desarrolle la inmersién linglistica. Este dominio lo debera acreditar
ante la empresa adjudicataria a través de los medios de prueba que la empresa
considere oportunos. Se valorara experiencia de al menos un afio como guia o monitor
de viajes y experiencia en la gestién de grupos de alumnos de edades comprendidas
entre 10-18 afos. Asimismo, se valorara estar en posesion de la titulacién de Grado en
Turismo/ Grado Superior en animacién Sociocultural y Turistica/ curso de monitor de
ocio y tiempo libre o similar.

2.1.2. Paises elegidos para realizar el curso de formacion del alumnado.
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Los paises elegidos para realizar el curso de formacidon del alumnado,

preferentemente, son los siguientes:

e Reino Unido o Irlanda.

2.1.3. Centros de formaciodn, instalaciones y actividades.

e El curso de perfeccionamiento lingliistico debera realizarse en centros de
ensefianza que cuenten con instalaciones adecuadas para ello. Los servicios
con los que cuenten los centros estaran a plena disposicién de los alumnos,

y deberan cumplir los requisitos legales de higiene, seguridad y condiciones
de uso.
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- English UK (asociacién nacional de empresas de ensefianza de
idiomas) — opcional.

- ISl (Independt Schools Inspetocrate)- obligatorio.
e Los centros de ensefianza en Irlanda deberdn estar acreditados por:

- The Accreditation and Coordination of English Language Services
(ACELS)

e El grupo en el que se integre a los alumnos debera ser multinacional y las
clases deberdn estar integradas por estudiantes de diversas nacionalidades.
Como maximo en el grupo habra un 40% de hispanoparlantes.

e El programa de actividades podrd contemplar, ademas de las horas lectivas,
la realizacion de actividades extralectivas en horario de tarde (animacién
socio-cultural, visitas a centros sociales, etc.), actividades de conversacidon y
excursiones a lugares y centros de interés proximos los fines de semana.

e La empresa adjudicataria deberd programar y realizar al menos una
excursion durante el periodo de realizacidn de la inmersidn linglistica.

2.1.4. Clases.

e El programa dedicara al menos cuatro horas de clase al dia (20 semanales).

e Los grupos no sobrepasaran los doce alumnos, distribuidos en funcion del
nivel de conocimiento en la lengua extranjera. Como maximo en el grupo
habra un 40% de hispanoparlantes.

08/04/2019 13:22:45 |

e Al iniciar las clases la academia debera realizar a los alumnos una prueba

inicial de nivel del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas

(MCERL) para asignarlos al grupo correspondiente. (Los resultados de esta
prueba inicial se facilitaran a la Consejeria de Educacidn, Juventud y Deportes

asi como la distribucién de alumnos por niveles y grupos).

e Asi mismo, al finalizar la inmersidn lingliistica se realizard un prueba final
consistente en un examen de certificacion para acreditar el nivel de B2 del

Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCERL)

e Las tasas del examen de certificacion de nivel adquirido estardn incluidas en
el precio del contrato.

VIGUERAS SANCHEZ, JOSE
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e La certificacion del nivel de idioma obtenida a través de la prueba final
deberd estar incluida en la relacion del Anexo | del Decreto n2 207/2017, de
19 de julio, por el que se incorporan nuevos certificados y diplomas
acreditativos de la competencia en lenguas extranjeras al Anexo del Decreto
n.2 43/2015, de 27 de marzo, por el que se establece un sistema de
reconocimiento de la competencia en lenguas extranjeras en la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia y se crea la comisidon de reconocimiento
de niveles de competencia en lenguas extranjeras.

e Si un alumno solicita el cambio de grupo y la Consejeria de Educacion,
Juventud y Deportes ve justificado el cambio, la empresa adjudicataria
cambiara al alumno de grupo sin coste adicional.

e Las clases se enfocaran principalmente al desarrollo de la expresion y
comunicacion oral y promoveran la participacién activa de los alumnos.

e El material didactico proporcionado al alumno se adecuara al nivel y
motivacion de los alumnos participantes. Dicho material serd aportado por
la academia dentro del precio del contrato.

e Se expedirda un certificado a cada uno de los alumnos participantes
especificando el numero total de horas de asistencia al curso de
perfeccionamiento linglistico.

e En ninguln caso se podra cobrar nada al alumno en concepto de materiales,
libros o por ningun otro concepto.

2.1.5. Alojamiento y Seguro Médico

08/04/2019 13:22:45 |
ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

e La estancia en el pais extranjero se realizara, en familias de acogida,

previamente seleccionadas por la empresa, que rednan todas las garantias
para la acogida de los alumnos.

e Desde el primer dia todos los alumnos estaran alojados con sus familias de
acogida correspondientes.

e Las condiciones de alojamiento en familia de acogida (habitacidn, bafio,
estancias comunes,...) deben reunir los minimos requisitos de comodidad e

higiene, especialmente en lo que respecta al dormitorio que ocupara el
alumno beneficiario.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-ac27997h-59f0-9¢19-7fcc-0050569b34e7
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Las familias anfitrionas se comprometen a integrar al alumno en su vida
familiar y social, esforzandose por mejorar la practica del idioma del alumno
beneficiario.

Si un alumno tuviera problemas de adaptacién o de convivencia en la familia
de acogida, la empresa debera proceder de inmediato al cambio y buscar
otro alojamiento para ese alumno.

El alojamiento en familias, preferentemente sera de un residente por familia
pero podra haber como maximo dos residentes por familia, de los cuales
solamente uno sera castellano parlante.

Cada alumno contard con habitacién individual. Dicha habitacién también
contard con armario individual y escritorio.

Si algun alumno presenta problemas justificados de convivencia con la
familia de acogida y la Consejeria de Educacidn, Juventud y Deportes ve
oportuno el cambio de domicilio del mismo, la empresa adjudicataria
dispondrad de familias de reserva suficientes para garantizar el realojo y
procederdn al cambio dentro de las 48 horas siguientes de la notificacion.

La empresa adjudicataria debera controlar, en todo momento, el correcto
alojamiento, manutencidn y estancia de los alumnos.

Los monitores que actuan durante toda la estancia de correo-guia se alojaran
en lugares accesibles para garantizar la atencidn a los alumnos las 24 horas
del dia.

En el caso de que el alumno deba coger el transporte publico desde su
alojamiento para llegar a la academia se evitara que dicho traslado dure mas
de 30 minutos. El medio de transporte entre el lugar de residencia y el centro
de aprendizaje correrd por cuenta de la empresa adjudicataria. Los primeros
dos dias, el alumno deberd ir y regresar de la residencia a la academia
acompafiado de un adulto mayor de edad para ensefiarle el camino.

El horario de las clases en la academia, nunca comenzaran antes de las 8:30
horas ni finalizaran después de las 18:00 horas.

La estancia sera, en régimen de pension completa. Se atenderd
especialmente cualquier intolerancia o alergia del alumno.

La empresa adjudicataria atenderd los problemas alérgicos o de
intolerancias de los alumnos y buscara un alojamiento que cumpla con las
necesidades de los alumnos.
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e Se deberd subscribir un seguro de accidentes, asistencia médica y
hospitalaria y responsabilidad civil para cada uno de los alumnos.

e La empresa adjudicataria realizara una reunion presencial donde informara
a todos los padres o tutores legales del alumnado participante, con
anterioridad a la realizacion de la inmersién, de todos los detalles de
traslados, alojamientos, academias, asistencia médica y pdliza de seguro que
se haya contratado, asi como de los tramites que se deben seguir ante
cualquier incidencia que se pudiese producir durante la estancia.

e La empresa deberd informar lo antes posible a la Consejeria de Educacion,
juventud y Deportes de cualquier incidencia con los alumnos.

e La empresa adjudicataria atendera todos los casos que se puedan plantear
de alumnos con discapacidad, problemas de alergias, dietas por enfermedad
o cualquier otra circunstancia similar. En cualquier caso, la empresa
adjudicataria garantizard que las dietas de los participantes sean equilibradas
durante toda la actividad.

e Del mismo modo, en este caso, dispondran de personal para atender la
discapacidad de los alumnos que se pudieran presentar y resultar
adjudicatarios de la plaza. Prestaran la atenciéon necesaria al alumno y
buscaran una vivienda adaptada a sus necesidades asi como la asistencia y
los cuidados especificos que necesite el alumno.

2.1.6. Actividades Extralectivas.

Durante la estancia, la empresa adjudicataria organizard como minimo una

08/04/2019 13:22:45 |

excursion cultural/medioambiental con todos los alumnos.

Las empresas adjudicatarias pondrdn un correo-guia por cada lote de 30 alumnos.
Preferentemente sera el correo-guia que los acompanen a los alumnos desde la salida

de Murcia.

Durante las horas no lectivas, el correo-guia realizara actividades con los alumnos
con la finalidad de integrarlos en la cultura del pais de estancia y dar a conocer la cultura
local.

3. - SEGUIMIENTO Y CERTIFICACION DEL CURSO.

VIGUERAS SANCHEZ, JOSE
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e El primer dia de clase los alumnos realizaran una prueba inicial para determinar
su nivel de inglés en base al Marco Comun Europeo de Referencia para las
lenguas (MCERL). En todas las sedes, los alumnos realizardn una prueba basada
principalmente en las destrezas tanto escritas como orales.

e Asi mismo, al finalizar la inmersidn lingliistica se realizara un prueba final
consistente en un examen de certificacion para acreditar el nivel B1 o B2

dependiendo el nivel alcanzado por el alumno en la prueba inicial del Marco
Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCERL)

e La prueba final de certificacion se podra hacer en destino a su regreso a Espaiia,
en este caso la empresa deberd justificar la inscripcién de los alumnos a uno de

los certificados incluidos en el Anexo | del Decreto n? 207/2017, de 19 de julio,
por el que se incorporan nuevos certificados y diplomas acreditativos de la
competencia en lenguas extranjeras al Anexo del Decreto n2 43/2015, de 27 de
marzo, por el que se establece un sistema de reconocimiento de la competencia
en lenguas extranjeras en la Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia y se
crea la comisién de reconocimiento de niveles de competencia en lenguas
extranjeras.

e Las empresas adjudicatarias deberan obligatoriamente remitir copia del
justificante de inscripciéon o certificado obtenido, a la Direccion General de
Atencion a la Diversidad y Calidad Educativa de la Consejeria de Educacion,
Juventud y Deportes de la Regién de Murcia.

e La certificacidn del nivel de inglés obtenida a través de la prueba final deberd
estar incluida en el Anexo | del Decreto n2 207/2017, de 19 de julio, por el que
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se incorporan nuevos certificados y diplomas acreditativos de la competencia en

lenguas extranjeras al Anexo del Decreto n® 43/2015, de 27 de marzo, por el que
se establece un sistema de reconocimiento de la competencia en lenguas

extranjeras en la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia y se crea la
comisidon de reconocimiento de niveles de competencia en lenguas extranjeras.

e Al finalizar la estancia, las empresas adjudicatarias se encargaran de remitir a
cada alumno el certificado de acreditacion del nivel de idioma obtenido.

e Las empresas adjudicatarias seran los responsables de que el alumnado

cumplimente la encuesta de valoracion de la actividad al final de la misma. Las

VIGUERAS SANCHEZ, JOSE

empresas remitiran un modelo de encuesta de valoracién de la actividad para su
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empresas adjudicatarias lo pasaran a todos los participantes de la inmersién y
remitiran los resultados obtenidos de las mismas en la memoria final de
justificacion de la estancia en el extranjero. Las encuestas de valoracién deberdn
estar disponibles para la consulta por parte de la Direccidon General de Atencion
a la Diversidad y Calidad Educativa.

4. — SELECCION DE LOS ALUMNOS.

e La Consejeria de Educacidn, Juventud y Deportes seleccionara al alumnado
participante y facilitara a la empresa adjudicataria los listados
correspondientes.

e Todos los datos de los alumnos seran tratados de acuerdo con la Ley Orgénica
3/2018, de 5 de diciembre, de proteccidén de datos personales y garantia de
los derechos digitales.

e Si se produjeran renuncias, se cubriran con los solicitantes de la lista de
reserva. La Administracion Educativa cubrird todas las renuncias que se
produzcan hasta 10 dias habiles antes de la fecha prevista para el inicio de la
estancia. Las empresas adjudicatarias remitirdn a la Direccion General de
Atencion a la Diversidad y Calidad Educativa la informacién relativa al pago
de la fianza por parte de los alumnos beneficiarios con el fin de poder cubrir
las posibles bajas en tiempo y forma.

e Cuando las renuncias se produzcan hasta 10 dias habiles antes de la fecha
prevista para el inicio de las estancias, las empresas adjudicatarias correran
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con todos los gastos ocasionados por dichas renuncias (gestiones de reserva
de vuelos, cambio de nombre en los billetes), siempre y cuando dichas

renuncias hayan sido realizadas por una causa justificada documentalmente.

e Transcurrido este plazo las renuncias no tendran derecho al reembolso de la

fianza.

5. -INFORMACION AL ALUMNADO SELECCIONADO.

e Una vez resuelta la convocatoria y seleccionados los participantes, las
empresas adjudicatarias seran las encargadas de ponerse en contacto con los

VIGUERAS SANCHEZ, JOSE
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correcta organizacidon de la actividad. Se realizara, por parte de la empresa
adjudicataria, a instancias de la Direccion General de Atencion a la Diversidad
y Calidad Educativa o de la propia empresa adjudicataria, la celebracién de
reuniones informativas con el alumnado y familias, a efectos de informacion,
organizacién y difusién general de las inmersiones.

e Las empresas adjudicatarias realizaran en colaboracion con el personal de la
Direccién General de Atenciéon a la Diversidad y Calidad Educativa una
relacién final antes de realizarse las estancias, en el que se incluyan los
listados de los alumnos, localidad a la que acuden, academias y monitores
gue les acompanaran (junto con los teléfonos de contacto de estos ultimos
y, en cualquier caso, los responsables de la empresa adjudicataria) durante
las estancias.

e Los alumnosy sus familias dispondran de asistencia permanente las 24 horas
del dia durante todo el programa.

e La empresa adjudicataria realizara en colaboracién con el personal de la
Direccién General de Atenciéon a la Diversidad y Calidad Educativa una
reunion con todas las familias antes de realizarse las estancias en la que se
informara de todos los detalles de la estancia.

6. - CONDICIONES GENERALES.

Los requisitos y condiciones técnicas expuestas tienen caracter de minimos,
pudiendo ser ampliados y desarrollados por el adjudicatario en su propuesta.

7.- REQUISITOS DEL PERSONAL CONTRATADO.
De conformidad con lo dispuesto en el articulo 13.5 de la Ley Organica 1/1996 de 15 de
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enero, de Proteccién Juridica del menor, de modificacidn parcial del Cédigo Civil y de la
Ley de Enjuiciamiento Civil, el personal que la empresa vaya a adscribir a la ejecucion de
este contrato deberd cumplir el requisito de no haber sido condenado por sentencia

firme por algun delito contra la libertad e intimidad sexual, que incluye la agresién y
abuso sexual, acoso sexual, prostitucién y explotacion sexual, exhibicionismo y
provocacioén sexual, corrupcién de menores, asi como por trata de seres humanos. El
adjudicatario sera responsable de que este personal cumpla este requisito previsto en
el articulo 13.5 de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, debiendo recabar los

certificados correspondientes de su propio personal. Ademads, deberd sustituir a
aquellos empleados que de manera sobrevenida durante la ejecucién del contrato
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8.- ORGANIZACION

En cumplimiento de la Circular 3/2012 de 2 de febrero de la Direccidén General de la
Funcién Publica y Calidad de los Servicios de la Consejeria de Economia y Hacienda y el
Acuerdo de Consejo de Gobierno de 5 de abril de 2013, los profesionales que
intervengan en la prestacién de este servicio deberan cumplir las siguientes condiciones:

- Estar en posesidn de la correspondiente titulacion que les capacite de acuerdo
con la legislacidn vigente para poder realizar el trabajo realizado.

- No formar parte del circulo rector y organizativo de la Administracion, para lo
cual no dependera de ninguna unidad administrativa, debiendo organizar, dirigir y
controlar por si mismo su trabajo.

- No serle de aplicacién el régimen juridico de los empleados publicos, en especial
los aspectos relativos al cumplimiento y control del horario, vacaciones, permisos y
licencias y otros de analoga naturaleza.

- No formar parte de Organigramas y Directorios de la Administracion, no
disponiendo de claves de acceso a la red interna de la Administracién Regional, no
asignandole ni login ni contrasefia.

- Realizacién de trabajos especificos objeto del contrato administrativo, afectos
a un proyecto concreto con autonomia y sustantividad propia, sin llevar a cabo tareas
permanentes o habituales.

- Que la especial dificultad técnica no permita ser desarrollada por personal
propio.

Igualmente y en cumplimiento de la circular y acuerdo antes referido, el personal
laboral de la empresa contratista debera satisfacer las siguientes reglas especiales:

- Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la seleccién del personal
gue, reuniendo los requisitos de titulacion y experiencia exigidos en los pliegos, formara
parte del equipo de trabajo adscrito a la ejecucidon del contrato, sin perjuicio de la
verificacion por parte de la "entidad contratante" del cumplimiento de aquellos
requisitos.

- La empresa contratista procurara que exista estabilidad en el equipo de trabajo,
y que las variaciones en su composicion sean puntuales y obedezcan a razones
justificadas, en orden a no alterar el buen funcionamiento del servicio, informando en
todo momento a la entidad contratante.

- La empresa contratista asume la obligacidén de ejercer de modo real, efectivo y
continuo, sobre el personal integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucién
del contrato, el poder de direccién inherente a todo empresario. En particular, asumira
la negociacién y pago de los salarios, la concesion de permisos, licencias y vacaciones, la
sustituciones de los trabajadores en casos de baja o ausencia, las obligaciones legales
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en materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago de
prestaciones, cuando proceda, las obligaciones legales en materia de prevencion de
riesgos laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y
obligaciones se deriven de la relacién contractual entre empleado y empleador.

- La empresa contratista velara especialmente porque los trabajadores adscritos
a la ejecucién del contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones
desempeiiadas respecto de la actividad delimitada en los pliegos como objeto del
contrato.

- La empresa contratista estard obligada a ejecutar el contrato en sus propias
dependencias o instalaciones salvo que, excepcionalmente, sea autorizada a prestar sus
servicios en las dependencias de los entes, organismos y entidades que forman parte
del sector publico. En este caso, el personal de la empresa contratista ocupara espacios
de trabajo diferenciados del que ocupan los empleados publicos.

Corresponde también a la empresa contratista velar por el cumplimiento de esta
obligacion. En el pliego deberd hacerse constar motivadamente la necesidad de que,
para la ejecucién del contrato, los servicios se presten en las dependencias de los
departamentos, agencias, entes, organismos y entidades que forman parte del sector
publico.

- La empresa contratista deberd designar al menos un coordinador técnico o
responsable, integrado en su propia plantilla, que tendrd entre sus obligaciones las
siguientes:

a) Actuar como interlocutor de la empresa contratista frente a la "entidad
contratante", canalizando la comunicacion entre la empresa contratista y el personal
integrante del equipo de trabajo adscrito al contrato, de un lado, y la "entidad
contratante", de otro lado, en toda lo relativo a las cuestiones derivadas de la ejecucién
del contrato.
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b) Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del contrato,

e impartir a dichos trabajadores las érdenes e instrucciones de trabajo que sean
necesarias en relacién con la prestacién del servicio contratado.

c) Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo
de trabajo de las funciones que tienen encomendadas, asi como controlar la asistencia
de dicho personal al puesto de trabajo.

d) Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucion del
contrato, debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente la empresa contratista con

la "entidad contratante", a efectos de no alterar el buen funcionamiento del servicio.
e) Informar a la "entidad contratante" acerca de las variaciones, ocasionales a
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Consejeria de Educacion, Juventud y Deportes
Direccion General de Atencidn a la Diversidad y Calidad Educativa

9.- RESPONSABLE GENERAL Y ADMINISTRATIVO DEL CONTRATO.

Se propone como responsable a nivel general a D. Francisco José Martinez Casanova,
Director General de Atencién a la Diversidad y Calidad Educativa, y como responsable
administrativo a D. José Vigueras Sanchez, Jefe del Servicio de Programas Educativos, de
la Direccién General de Atencidn a la Diversidad y Calidad Educativa.

Jefe de Servicio de Programas Educativos.
José Vigueras Sanchez
(Firmado electréonicamente)
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