
M EM ORIA ECON Ó M ICA PARA LA CON T RAT ACIÓ N DEL SERVICIO DE

“RECEPCIÓ N E IN FORM ACIÓ N ,Y CEN T RALIT A”DELÁREA DE SALUD VIII

-M AR M EN OR.

AN T ECEDEN T ESY SIT UACIÓ N

C on fec ha 3 d e enero d e 20 11 s e firmó, porparte d e GIS C A RM S A y la

empres a S ERVIC IO S P RO FES IO N A L ES Y P RO YEC TO S S L , elc ontrato para

el“S ervic io d e Rec epc ión e Informac ión, C entralita Telefónic a y Trad u c c ión

para elN u evo H os pitalU. L os A rc os d elM arM enor”, en ad elante H UL A M M .

En el c ontrato referid o figu raban, y figu ran, c omo princ ipales

obligac iones d el ad ju d ic atario, rec epc ionar a los pac ientes , fac ilitarles

informac ión generals obre elfu nc ionamiento y pres tac ión d els ervic io s anitario

en elc entro (s olo hos pital), bien en la mod alid ad pres enc ialo telefónic a, rec ibir

y atend er las llamad as telefónic as en la C entralita, tod o ello en d ivers os

id iomas d e mayor u s o d e los pac ientes d elárea d e s alu d , d ebid o a las

c arac terís tic as y proc ed enc ias d e la poblac ión as is tid a.

A d emás es te s ervic io s e c omplementaba c on trad u c c ión e interpretac ión

in s itu en d ivers os id iomas , en apoyo en los proc es os as is tenc iales o no, q u e lo

pu d ieran requ eriren elc itad o c entro.

A fec ha ac tu als igu e pers is tiend o la nec es id ad d e la pres tac ión d e los

s ervic ios c itad os , en es te s entid o, d ic ho s ervic io antes c irc u ns c rito alámbito d el

H UL A M M s e d ec id e ampliary d aru n elc arác terd e Área, para homogeneizar

las pres tac iones y la c alid ad d e las mis mas q u e s e d an a nu es tros pac ientes en

tod os los ámbitos y ofrec era nu es tros profes ionales las mis mas herramientas

en s u ac tivid ad as is tenc ial, ad emás d e d ar u na imagen más integralc on u n

“frontal”d e as is tenc ia e informac ión c orporativa y c entralizad a.

Elnu evo c ontrato, d ad o elc arác terd e s oporte y c omu nic ad or, no figu ra

la pres tac ión d e s ervic io d e trad u c c ión s iend o d es vinc u lad o y s eparad o d el

s is tema d e informac ión pors u natu raleza y mod alid ad d e pres tac ión.

FORM A DE EST IM ACIÓ N DELPRECIO

D ad o eld es arrollo ac tu ald els ervic io y los rec u rs os d ed ic ad os para s u

ejec u c ión, para la es timac ión d elprec io d elc ontrato s e ha tenid o en c u enta

princ ipalmente los c os tes referid os alpers onalnec es ario para d arc obertu ra al

número d e horas d e pres tac ión qu e s e exige, s u poniend o es tosFi
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PRECIO SIN IVA CON IVA

ANUAL 57.000 68.970

LICITACIÓN (2 AÑOS) 114.000 137.940

LICITACIÓN + 2 AÑOS PRÓRROGA 228.000 275.880

COSTES ESTIMADOS IMPORTE

PERSONAL 46.000

GASTOS GENERALES

MATERIALES

BENEFICIO INDUSTRIAL

TOTAL SIN IVA 57.000

IVA 21% 11.970

TOTAL CON IVA 68.970

11.000

ESTIMACIÓN PRECIO/AÑO

aproximad amente u n 7 7 % y el res to para gas tos generales , materiales ,

formac ión y benefic io ind u s trial.

PRECIO DELCON T RAT O

P ara c alc u lar elprec io d elc ontrato s e ha partid o d e u n prec io hora

(10 , 5€)y u na jornad a anu alportrabajad ord e 1 . 8 0 0 horas .

L a bas e d elc álc u lo c ons id era u na pres enc ia d u rante 12 horas d iarias

por 365 d ías d elaño, taly c omo es tablec e elP P T, es to s u pone u n totald e

4. 38 0 horas anu ales a c u brir.

N o s e c ons id eran más gas tos es pec ífic os q u e los RRH H , engloband o

tod os los d emás pos ibles , c omo ad q u is ic ión d e pequ eño equ ipamiento,

material, y u niformes d entro d e los C os tes Generales , als eru na parte general

para la pres tac ión d e es te tipo d e s ervic io y no algo es pec ífic o d e es te c ontrato

en partic u lar.

Elprec io anu ald elc ontrato s e fija en:
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PREST ACION ESY COST ESASOCIADOSPARA LA EST IM ACIÓ N PRECIO

A c ontinu ac ión, s e c itan las pres tac iones y med ios c ontemplad as en el

P liego d e P res c ripc iones Té c nic as :

 P res tac iones :

o D otaren la u bic ac ión es tablec id a para eld es arrollo d els ervic io,

d elpers onalc apac itad o para realizar la pres tac ión en elhorario

fijad o y c u brirs u s s u s titu c iones anu ales .

o Tod o elmaterialfu ngible nec es ario para el d es arrollo d e s u

ac tivid ad en el pu es to d e trabajo. Inc lu yend o los gas tos d e

trans porte y materiald e ofic ina.

o M aterialinformátic o y equ ipos d e c omu nic ac iones es pec ífic o para

el d es arrollo d e aplic ac iones y c omu nic ac iones propias d el

ad ju d ic atario (exc lu id o pu es to d e trabajo).

o S is tema d e informac ión y trazabilid ad d e tod o elproc es o para s u

c omprobac ión, d e las aplic ac iones propias d elad ju d ic atario en el

c as o d e s ernec es ario.

 C os tes A s oc iad os :

o Vehíc u los , materiald e ofic ina, c ombu s tibles , s egu ros , etc .

o M ed ios hu manos , u niformid ad , formac ión, etc .

o S is temas d e Informac ión es pec ífic os , c omu nic ac iones

es pec ífic as , y s u mantenimiento y s oporte,

o Gas tos generales o d e es tru c tu ra,

EL DIRECTOR DE GESTIÓN Y SS.GG.

(Fechado y firmado electrónicamente)

Fdo.: Francisco Sánchez Pérez

Fi
rm

an
te

:
SA

NC
HE

Z 
PE

RE
Z,

 F
RA

NC
IS

CO
26

/1
2/

20
18

 1
2:

11
:0

4

Es
ta

 e
s 

un
a 

co
pi

a 
au

té
nt

ic
a 

im
pr

im
ib

le
 d

e 
un

 d
oc

um
en

to
 e

le
ct

ró
ni

co
 a

dm
in

is
tr

at
iv

o 
ar

ch
iv

ad
o 

po
r 

la
 C

om
un

id
ad

 A
ut

ón
om

a 
de

 M
ur

ci
a,

 s
eg

ún
 a

rt
íc

ul
o 

27
.3

.c
) d

e 
la

 L
ey

 3
9/

20
15

.

Su
 a

ut
en

tic
id

ad
 p

ue
de

 s
er

 c
on

tr
as

ta
da

 a
cc

ed
ie

nd
o 

a 
la

 s
ig

ui
en

te
 d

ir
ec

ci
ón

: h
tt

ps
:/

/s
ed

e.
ca

rm
.e

s/
ve

ri
fic

ar
do

cu
m

en
to

s 
e 

in
tr

od
uc

ie
nd

o 
de

l c
ód

ig
o 

se
gu

ro
 d

e 
ve

ri
fic

ac
ió

n 
(C

SV
) e

a3
62

f4
f-

aa
03

-8
3e

7-
39

24
61

70
22

81


