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CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE SERVICIO DE LIMPIEZA DEL EDIFICIO
CENTRO DE CUALIFICACION TURISTICA DE LA CIUDAD DE MURCIA

COMPARECEN

Contrato que se celebra,
ENTRE

De una parte, D. MANUEL FERNANDEZ-DELGADO TOMAS, mayor de edad, con
D.N.I. nimero 48484643-S, y con domicilio a efecto de notificaciones en Avda. Juana
Jugan n° 2 (Edificio CCT), 30006 ~ Murcia

Y de otra, D. JOSE ANTONIO ASENSIO PéREZ, mayor de edad, con D.N.I. nimero
23248008-E, y con domicilio a efectos de notificaciones en Paseo Arco de Ladrillo, 68,
12 planta, C.P. 47007-Valladolid.

INTERVIENEN

El primero, en su calidad de Director General de la entidad publica empresarial
INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA (en adelante también el
ITREM), con C.I.LF Q3000763G, y con domicilio en Av. Juana Jugan, n® 2, 30006-
Murcia. Interviene en virtud de las facultades que su cargo le confiere segin los
articulos 62.2.b) y 66.3 de la Ley 14/2012, de 27 de diciembre, de medidas tributarias,
administrativas y de reordenacion def sector pablico regional de la Asamblea Regional
de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, Ley por la que se crea esta
entidad publica empresarial, cargo para el que fue nombrado mediante el Decreto del
Consejo de Gobierno de la CARM n® 182/2015, de 13 de julio (BORM n® 160 de 14 de
julio de 2015).

El segundo, en su calidad de apoderado, en nombre y representacion de ONET-
SERALIA, S.A. (en adelante la contratista), con C.I.F A47379235, con domicilio en
Paseo Arco de Ladrillo, 68, 12 planta, C.P. 47007 Valladolid, constituida con la
denominacion «Begar Medio Ambiente, S.A.» en escritura publica otorgada ante el
notario de Vailadolid D. Ramiro Barbero Arranz, el dia 16 de mayo de 1996, con el
nidmero 1039 de orden de su protocolo, e inscrita en el Registro Mercantil de
Valladolid, en la Hoja VA-7483, Tomo 655, folio 140, inscripcién 13. Cambiada su
denominacidn por “Limpiezas, Ajardinamientos y Servicios Seralia, S.A.” en escritura

| autorizada por el Notario de Valladolid D. Ignacio Cuadrado Zuloaga el 27 de julio de
~ 2005, numero 1085 de orden de su protocolo e inscrita en el Registro Mercantil de

Valladolid, al tomo 772, folio 213, hoja nimero VA-7483, inscripcién 192, Cambiada su

—fenominacion por la que actualmente tiene en virtud de escritura plblica otorgada
/ante el Notario de Valladolid D. Ignacio Cuadrado Zuloaga el 16 de junio de 2016, con
/el nimero 1255 de orden de su protocolo, e inscrita en el Registro Mercantil de

Valladolid en la Hoja VA-7483, Tomo 1494, folio 91, Inscripcién 748. Representacion
que tiene atribuida, en virtud de escritura publica de apoderamiento, otorgada ante el
notario de Valladolid D. Ignacio Cuadrado Zuloaga con fecha 25 de febrero de 2016,
con el nimero 402 de orden su protocolo, e inscrita en el Registro Mercantil el 7 de
marzo de 2016 en la Hoja VA-7483, Tomo 1494, folio 87, inscripcion 67.

Aseguran los comparecientes la subsistencia de la personalidad juridica y capacidad de
su representada, la vigencia de su cargo y la invariabilidad de sus facultades
representativas, y especialmente manifiesta que su denominacién social, forma
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juridica, objeto y domicilio social, no ha variade con respecto de lo consignado en el
presente documento. Asi pues las partes, en el concepto en que intervienen, se
reconocen mutua y reciprocamente, plena capacidad juridica y de obrar para otorgar el
presente documento, y a tal efecto,

EXPONEN:

.- Que el INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA es una entidad
publica empresarial creada por la Ley 14/2012, de 27 de diciembre, cuyos fines
generales son segun su articulo 57.2: “(...) la ordenacién, planificacién, programacién,
direccidn y coordinacién de las competencias de la Region de Murcia en materia de
turismo, en el marco de la politica del Gobierno regional”. Instituto el cual depende de
la Administracién General de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, estando
adscrito a Ia actual Consejeria de Desarrollo Econdmico, Turismo y Empleo, mediante
Decreto n® 112/2015, de 10 de julio de 2015 (BORM ndmero 158, de 11 de julio de
2015).

II. Que, para el desarrollo de sus fines, el ITREM cuenta con un edificio en la Avenida
Juana Jugan, 2, de Murcia, donde ademas de sus oficinas, en las que se ubican su
Direccibn General y sus distintos departamentos (juridico, RR.HH., administracion,
promocién, ordenacidn, inspeccién, etc.) se ubica el Centro de Cualificacién Turistica
de Murcia, centro formativo que lleva a cabo acciones de formacion reglada y no
reglada, en materia de hosteleria y turismo, por lo que se requiere, para su debido
funcionamiento, la contratacion de un servicio de limpieza motivo por el que se inicio
un procedimiento negociado para contratar dichos servicios, resultando finaimente
adjudicataria la empresa ONET-SERALIA, S.A. mediante Resolucién del Organo de
Contratacion de fecha 6 de octubre de 2016.

III.- Que ONET-SERALIA, S.A, tiene como objeto social entre otros, “servicios
generales; limpieza en general, y servicios especializados: higienizacién, desinfeccién,
desinsectacion y desratizacion”.

En base a lo anteriormente expuesto, ambas partes estan de acuerdo en suscribir un
CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE SERVICIOS, de conformidad con las
/ siguientes,
| I
CLAUSULAS:

" | PRIMERA.- OBJETO.

| El presente contrato tiene por objeto dotar del servicio de limpieza al edificio Centro de

/' Cualificacién Turistica, sito en la calle Juana Jugdn n® 2, 30006 de la ciudad de Murcia,
- asi como de los suministros ordinarios que para la prestacién de dicho servicio son
necesarios, de acuerdo con las especificaciones técnicas contenidas en el Pliego de
Condiciones Administrativas y Prescripciones Técnicas, que se adjunta como Anexo I,
de conformidad con la propuesta presentada al ITREM por la CONTRATISTA, y la
propuesta econdmica final presentada como resultado de la negociacion, y que se
adjuntan respectivamente como Anexo II y III al presente contrato.

Adicionalmente a lo establecido en la propuesta técnica v fruto de las negociaciones
llevadas a cabo entre la CONTRATANTE y la CONTRATISTA, esta Ultima hara uso de la

e
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maquinaria de limpieza que el ITREM tiene en propiedad, haciéndose responsable del
mantenimiento y en su caso, reparacion y/o reposicién de la misma. En cuanto a los
productos consumibles, la empresa ofertara los mismos que hasta la fecha se venian
utilizando, tal es el caso del seca manos (reutilizable), las servilletas en zZig-zag, efc...

SEGUNDA.- DURACION.

El plazo de ejecucion previsto para la presente contratacién es desde la formalizacidn
del contrato y hasta el 31 de diciembre de 2016 con posibilidad de prérroga hasta el 31
de enero de 2017.

TERCERA.- PRECIO Y MODO DE PAGO.

Por esta prestacién la CONTRATANTE abonara a la CONTRATISTA la cantidad de
TRECE EUROS CON CUARENTA CENTIMOS (13,40 €) por trabajador y materiales
consumibles y no consumibles por hora efectiva de trabajo.

De este modo, el ITREM se obliga a pagar como contraprestacion por los servicios
descritos en la clausula primera, para un computo total de previsto de 2.910 horas
hasta el 31 de diciembre de 2016, la cantidad de treinta y ocho mil novecientos
noventa y cuatro euros (38.994,00 €) IVA excluido, lo que al tipo actual del
21% supone un IVA de ocho mil ciento ochenta y ocho euros con setenta y cuatro
céntimos (8.188,74 €) lo que implica un importe total de cuarenta y siete mil ciento
ochenta y dos euros con setenta y cuatro céntimos (47.182,74 €). En el caso de gque
finalmente, por cualquier causa fueren menos las horas de servicio prestadas, este
importe disminuira proporcionalmente, a cuyo efecto se haria una liquidacién de las
horas de servicio realmente ejecutadas.

El pago del precio del contrato se realizard, a mes vencido, previa presentacion de las
correspondientes facturas mensuales que deberan ir conformadas por la persona
designada por la empresa contratante para sequimiento y control del contrato. La
referida persona realizara un seguimiento permanente de los trabajos descritos para el
y cumplimiento del mismo.
I.l En el supuesto de prérroga del contrato, la CONTRATISTA se compromete a mantener
| el precio del contrato.
|
__“ las facturas mensuales se emitirdn, en legal forma, con indicacion de las horas
oo (efectivas de trabajo realmente ejecutadas durante cada mensualidad, modificindose el
limporte de dichas facturas en funcidn de ias variaciones que se produzcan en las
: /jornadas contratadas, las cuales deberan ser debidamente justificadas y aceptadas por
el Director Técnico del Contrato en caso de proponerlo |a empresa adjudicataria o
notificada con antelacién a la empresa adjudicataria en el caso de proponerlo la
empresa contratante. El calculo del importe correspondiente a estas variaciones se
realizara tomando como referencia el importe/hora efectiva de trabajo que se
establece en el primer parrafo de esta clausula. Las facturas deberan enviarse a la
direccion Avda. Juana Jugén, 2, (Edificio Centro de Cualificacién Turistica), 30006-
Murcia, para cuya verificacion el ITREM tendra un plazo maximo de 30 dias, plazo el
cual se suspenderd en caso de que la contratista fuese requerida para subsanar la
justificacién presentada o aportar aquella omitida. Una vez verificada correctamente
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cada factura, los pagos se realizardn en un plazo maximo de 30 dias desde la
verificacion.

El presente contrato se suscribe por cuenta y riesgo de la Contratista, entendiéndose
incluido en el precio cualquier tipo de gasto que se necesite satisfacer para la
realizacion de las prestaciones contratadas, sean gastos generales, financieros, de
material, de equipo técnico, de personal, de seguros sociales, de sequros de
responsabilidad civil o de cualquier otra naturaleza, asi como el beneficio imputable a
su gestidn, canones, tasas, impuestos y contribuciones de cualquier clase que sea, a
excepcion del IVA que se adicionard a cada factura como partida independiente, y de
la penalizacion por exceso de potencia demandada y/o por consumo de energia
reactiva.

Para atender a las obligaciones econdmicas que se deriven de este contrato, esta
prevista la consignacién presupuestaria y crédito adecuado y suficiente con cargo al
presupuesto de ITREM para los ejercicios 2016 y 2017 en los que se debe realizar Ia
ejecucion del gasto, de acuerdo con la partida presupuestaria RP 273.

CUARTA.- NATURALEZA DEL CONTRATO.

La naturaleza de este contrato es la propia de un arrendamiento de servicios de
caracter exclusivamente mercantil. Por lo expuesto, no se deriva relacién o vinculo
laboral alguno entre la CONTRATANTE vy el personal de la CONTRATISTA que preste el
servicio que constituye el objeto del presente contrato.

QUINTA.- PERSONAL DEL SERVICIO.

La CONTRATISTA, segin lo dispuesto en el punto 4.2 del Pliego de clausulas
Administrativas y Prescripciones Técnicas que han de regir la contratacion, esta
obligado a subrogarse como empleador en las relaciones laborables del personal que
presta hasta la fecha los servicios de limpieza del edificio del Centro de Cualificacion
Turistica de Murcia, de acuerdo con lo previsto en las normas laborales y en el
convenio colectivo de aplicacion. Asi mismo, la CONTRATISTA debera observar
, fielmente las obligaciones establecidas en los pliegos de la presente contratacion, por
l,f“ lo que en materia de personal, se estara a lo establecido en los mismos.
) La CONTRATISTA se responsabiliza de las contraprestaciones econdmicas y de la
"  proteccion de los derechos sociales de los trabajadores adscritos al servicio objeto de
————""— la presente contratacion, asi como de ejecutar la funcién disciplinaria.

/' La CONTRATISTA con relacién al personal bajo su dependencia se responsabiliza y se
—  compromete a cumplir con la legislacion vigente en materia Laboral y de Seguridad
Social asi como en materia de Prevencion de Riesgos Laborales.

La CONTRATISTA se compromete a practicar las retenciones legales a cuenta del
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y al posterior ingreso de las mismas,
en tiempo y forma, con respecto a todo el personal que asigne a la prestacion de los
Servicios contemplados en el presente contrato.

A fin de acreditar el cumplimiento de tales obligaciones, la CONTRATISTA debera
facilitar a la CONTRATANTE, junto con las facturas, fotocopia de la documentacién

i
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justificativa de haber ingresado en tiempo y forma los importes correspondientes tanto
a las retenciones del IRPF como a las cuotas de |a Seguridad Social, sin perjuicio de
acreditar, cuando se le solicite, justificacion de haber abonado los salarios de sus
trabajadores.

El control de horarios del personal adscrito a la ejecucién de este servicio sera llevado
a cabo por la CONTRATANTE, mediante un sistema de control de accesos informatico,
sin perjuicio del sistema de control propio de ia CONTRATISTA,

SEXTA.- RESPONSABILIDAD DE LA CONTRATISTA.

La CONTRATISTA asume la responsabilidad civil frente a la CONTRATANTE, derivada
de la ejecucion del presente contrato, con origen en las conductas culposas o dolosas
de sus trabajadores.

Dicha responsabilidad civil se refiere tanto a una eventual reclamacién individual, como
a una serie o acumulacion de reclamaciones, derivadas todas ellas del presente
contrato.

SEPTIMA.- CONFORMIDAD CON EL PLIEGO.

La CONTRATISTA reitera su conformidad con el Pliego de Clausulas Administrativas y
Prescripciones Técnicas aprobados para regir la presente contratacion, que se adjunta
como Anexo I.

OCTAVA.- CONFIDENCIALIDAD.

Las partes contratantes estan obligadas a mantener total confidencialidad, tanto durante
el periodo de vigencia de este contrato como una vez finalizado éste, de cuanta
informacién obtengan como consecuencia con los servicios prestados, respondiendo la
parte incumplidora frente a la otra del incumplimiento del deber de confidencialidad.

Esta obligacion de confidencialidad pesa también sobre los empleados y/o profesionales
designados por ambas partes contratantes que vayan a estar relacionados directa o
indirectamente con la prestacidn del servicio que se contrata.

NOVENA.- CONTROL Y SEGUIMIENTO.

-{8e nombrara a un representante de Onet-Seralia, S.A v a otro del Instituto de Turismo
/de la Regién de Murcia como coordinadores para el control y seguimiento del presente

contrato, y en particular de las obligaciones y deberes de las partes que en él se detallan.

Los coordinadores de control y seguimiento actuaran como interlocutores entre las partes,
pudiendo suscribir los datos de facturacién, las variaciones de personal y cualesquiera
otros aspectos que pudiesen influir sobre él.

DECIMA.- CESION A TERCEROS Y SUCESION EMPRESARIAL.

Ninguna de las partes podra ceder a terceros los derechos y obligaciones dimanantes del
presente contrato, considerandose ésta una causa de resolucion automatica del mismo.
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No se entendera por cesion a terceros (y por tanto no sera de aplicacion lo anterior),
cualquier supuesto de transformacion y/o integracion empresarial del «Instituto de
Turismo de la Regién de Murcia», ni cualquier transformacién o integracion de esta
empresa dentro del Sector Pdblico de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia. En
cualquiera de dichos casos la entidad que asuma las competencias relativas a la actividad
objeto de esta contratacion, se subrogara autométicamente en los derechos y
obligaciones dimanantes de la misma.

UNDECIMA.- JURISDICCION COMPETENTE.

Las cuestiones litigiosas que puedan surgir en relacién con los efectos, cumplimiento y
extincién del presente contrato se resolverdn ante los drganos jurisdiccionales con sede
en la ciudad de Murcia, por lo que se entiende que ambas partes renuncian a su propio
fuero si fuera distinto del anterior.

Y en prueba de conformidad con cuanto antecede, las dos partes firman el presente
documento en todas sus paginas, por duplicado ejemplar y a un sélo efecto, en Murcia
a 21 de octubre de 2016.

POR EL FI‘{{EM: POR ONET-SERALIA, S.A:
I

\\

I". “ M ) B __"~;..
MANUEL EERN&ND‘EZ-DELGADO JOSE ANTONTIO ASENSIO PEREZ
TOMAS N

Director general Apoderado
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ANEXO 1

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS Y PRESCRIPCIONES TECNICAS
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PLIEGO DE CLASULAS ADMINISTRATIVAS ¥ PRESCRIPCIONES TECNICAS CQUE HAM DE
REGIR LA CONTRATACION DE UN SERVICIO DE LIMPIEZA DEL EDIFICIO CENTRO DE
CUALIFICACION TURISTICA DE MURCIA

1, ANTECEDENTES, ORIETC, REGIMEN JURIDICO ¥ PUBLICIDAD.

1.~ Antecadentes. Que el alnstituto de Turismo de la Aegén de Murcian (en
adelante tamblén ITREM), es un organismo piblico can naturnlern jurldica de entidad publica
empresanial, que se encuentra adserite a la Consejerfa de Desarrelle Econdmice, Turismo ¥
Emplen de 13 Comunidad Autdnoma de la Regién de Muicis, de aeuerde can lo dispuesio en 2|
articulo 2 del Decreto de Consejo de Gobierno de |a CARM nf 112/2015, de 10 de julio {BORM
ne 158, de L1 de julio ce 2015} que fue constrtuido por el capitule IV def kbre Il de I aley
14/2012, de 27 de diciembre, de medidas tributarlas, sdmimstrativas y de reordenacidn del
sector publico regionaly de Jo Asamhlea Regional de Murceia; y que Liene como fines generales
1a ordenacion, planificacién, programacidn, direccién y coordinacidn da lay competencias de la
Regidn de Murcia en matena de tuismo, en el marco de la polilica de! Goblerna reglonal,

i para =llo las prevr en sus Estatulos

Para el desarrollo de sus fines, o TREM cuents con un 2aificia denominagdo “Centro
de Cualificacidn Turstica™, zon enlrada por Ia avenida juana Jugdn n? 2 ¥ la calle 2imor Aurelio
Pérez n? 1 de la ciucad de Murcia, donge se ubican sus oficinas, su direccwin Bgeneral y sus
distintas dreas (juridico, RAHH, administracion, eomumicacldn, promocion, ordenacion,
NSpECCION, eTC..), v un centro de formacién reglada v no regiada, en materia de hosleleria ¥
tursmo

1:2.- Objeto. La presente contratacidn tiene por objeto Ia prestacitn del "Servicio de
Limpieza del edificlo Centro de Cualificarion Turlstica® de la ciudad de Murcia”, en base 2 las
especilicaciones técncas contenidas en @) apartade de prescripcionas Lécnicas del prasents
pliego. (CPV 90910000-3 “Servichos de impinza”™)

Con la presente cortratacion se pretende dotar del servcie de limpisza al edilicia
Centro de Cualificacion Tumstica de la ciudad de Murcia, sltuade en la interseccian de la
avanida Juang Jugdn nim 2 y la calle Pintor Aurelio 2érer nim 1 de Ia ciudad de Murcia, asi
comp les suministras ordinarics gue para ta prestackdn de estos sEnacipL sean necesarios

1,3.- Régimen juridica. La contratacidn y ejecucion del contrato a que se reliere el
presente pliego 52 ajustard a las cliusulas admirstretivas y prescripciones tecnicas contensdas
en a3 mismas, tenlendo estos caridcter contraciust, s perjucio de las espeaficacianes y
Prestaciones coNCralas qué puedan resu'tar ge las negociaciones que s¢ deriven del presente
orocedimiento entre ef xinstiluto de Tunsmo de la Regidn de Murcias y @ concatista que
resuite flinsimente adlucicatarnie del msmg

El ITREM es una enlidad piblica empresarisl de tas previstas en los art 46y 55 de |
Lay 7/2004, de 18 de dicembre, de Organizacdn y Régiman luridico de la Admmistracian
Piblica de la Comunidad Auténoma de la Regin de Murcia  De acuerds con gl apartadn
smundo del amiculg 46, al ITREM se rige per el Darecho Privado, excepia n la formacidn de
I» velunlad dé sus drganos, e ei ejerccio de a3 potestades dministralivas que lenga
atrlbuldas y eflos aspeclos especificamente regulados para las mismas en dicha Lay, en sus
normas de cr’aclor\ v et Ja legislacidn presupuestaria

!
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3 2 Ln valoracidn del presupussto de llcitacién ae he realizado teniendo en cuenta la
disnonibilidad presupusstana, los pracios medios 8& marcado, y 188 £aractar(sticas cécnicas de
|34 prestaciones abjerc de contratackdn que viemsr pstablecidas en el apartado de
Prescripciones Técnicas

3.3 El impare viane deierminadc par un precio mdwlma de trece euros con setenta
céntimos (13,70 €} WA extluwdo, par hora de trabajo, para un nimero estimative de dos mil
novecientas dier [2 910) horas totales efectras de trabajo dursrts &l wrimestre Octubre-
Oiciermhre, a rarén de cvaranta v ocho horas y madis {48,5) horas/dia labaral, las cuales
podrin vanar a a baja swegun las pecesidades del Centro de Cualficazian Turistica sin que efllo
pueda supaner en  niMgUNn caso, una vanacidn supenor 3l 10% de las horas nicalmente
PrewIstas ¥ por tanto del precio

%4 La valoracidin del presupuesio mazime de hoeacion s& 72 realizade a tanle 2lzado,
habiéndose lenido en cuenta los siguientes pardmelros:

341 Ls totalidad de los cosros dwactos e indirectos Imputables al personal de
limoisra, Incluldes ios derivadas de las sustiluciones por vacaclones, incapacidad transiona,
absentismo, hioras sindicales, etc. segin lo establecidn en ¢l convenio cole¢tivo vigenre

347 Los medios auwliares v maguinsris propla de la actividad, asi como los
productes necesanios para reallzar [as pperaciones e lmpisza

343 Los gastos genersies y el bereficio de 13 mpreta, aclicagas a los dos pérratos
anterlores

344 Para e cdicula de las horas efcctivas de trabso se he considerado un horano
darp de cuarenta y ocho horas y media (48" 30") de lunes a veraes laborables Segun s&
irdica en 13 tabla de aba,0, que desde el periodo 01/10/2016 2 31/12/2016 supene para un
tatal de 60 dias lahorales un total de dos mil novecientas dier (2 514) haras

HORASSD DE LIMPIERA DE LUNES A VIE

Trabajuder Total W | H Ecirads | K Salida | —1

| 60 700 1500  LenpemsGemm
| Tratsjader 2 [ 78] wm 2uat|  Limplesa Ales

Trams |3—|_¢'"_ 1600]  7008]  Umgkesa General |
Ifrabajadora '_ ﬂ 1600| 2030 Li=piaza Ganarat

T | 2 26na Coaina

6.0 7% 13.00
ajaior 7 6.0 1630

[ Transjador 5 70| 1530
= der B 50 700
Totat Hors/ Din -p

" £t horario de lo trabajadiora & durante lo dpoco fectve del CCT serd de 13 310 o 18 10
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Enlo que a com-atacidn < refiere, de acuerda con #l articulo 66 e Is Ley 1472012,
ce 27 de diiembre, par Ia cual w craa ol ITREM, éste tendrd 3 consideracidn 4» poder
adjudicador de los previstos sn el articulo 3 3 b) def Texto Refundido de la Ley de Contratas
del Sector Publico [TALCSP), per lo que los contralas oue celebse sa regirdn por ka legslacidn
vigenie 2n materia de contrataclén administrativa, en lo que le sea de aplicacian,

sl pues, la eatidad piblica emprasanal (TREM desarrclla la presente contratacidn,
er su calidad de prder Bdjuditadar que no riene ol cardcter de Adminlstracldn Pablica, con
sujecifn a 1o previsto @n Al artleolo 191 det TRLCSP v en sus Instruccianes [ntamas de
Contratacidn En loda lo demds esta contratacidn se regird por lo establecido en &l
ordenamiento jurldico prvada. por lo que habrd gue estar a to dispueslo an el prasente pllago
¥ @n &l contrata que #n Su momento suscriban el contratante y al adjudicatatio, un su defeces
a lo establecdo en el codigo mercanul, &l cédigo civil, y \as restanies narmas que pudleran ser
aplicables

A los efectos dre ls presente concmracion y de fas nermas y documentos que
constituyen <u régimen jundics, 1 mntenderd por apoder adjudicadors o sivglemente par
“contratantes 3 =instituto de Tuntme de (s Regidn de Murcias, y se entenderd gor sempresa
conlrustas o simpiemente por sfantralstas & sadjudicalanav a la empresa g empresana
que aguélla contrate parn la mealizacion de las prestaciones en cuestion Por s perte, las
referancias al wdrgana de eantratariéna han de entenderse releridas al Grgand competente de
la patidad piblica empresaris!  Instituto de Tunsma de la Region de Murcias.

fn cuanto al pracedimianta de coatratacidn 2 seguir, segln se indica wn Ips
Instruccianes internas ce Contralackdn del ITREM, ztendiendo tanto sl abjeto como 3 la
cuantia del contralo, torréspande el denominado PROCEDIMIENTD GENERAL

1. DURACIEN,

El plazn de ejecucdn previsio para b ejecucidn del servicio objero de 1a presents
cantralacin #5 a partir del 1 de octubre de 2016, o de Jz fecha de lormalizacian del contrato
en casa de ser esta supericr, y hasta el 11 de diciembre de 2016, pudiéndass prorrogar por un
mes mids hasta el 31 de enero de 2017, prewia autorizacion del gaswo por el drganc
campatente y comunicaciin o Ja contratiste con antelacién suficiente 2 I terminaclon del
perniodn inicialmente prevista

3. PRESUPUESTO MAXIMO DE LICITACION, VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO, PRECIO DEL
CONTRATO ¥ EXISTENCIA BF CREDITO,

31 Sefiacemo pi mérimo de Ncitacion 12 canticad de TREINTA ¥ NUEVE
MIL OCHOCIENTOS SESENTA ¥ SIETE EUROS (3% 867,00 €). WA entlulde Toda ello sin
perjuicia de que | precio lnal resultante de la negoclacion pueds ser inferior al presupussto
maxime nicel

La paruda correspandiente 3l VA, al Lipo actval del 21% asclende a oche mil
trescientos setanta y dos #uros con slete céntimos (8 372,07 €], 1o gue supane un presupuesto
mdnmo de liciacidn da CUARFNTA Y OCHD MIL DOSCIENTOS TREINTA ¥ NUEVE EURDS CON
SIETE CENTIMOS {48 239,07 €, VA Incluido

Reqion ' de Murcia INSTITU IO DE TURISMO:

“Tabla que refless o hecesidad de horario de hmpiezo del edifico Centro de
Cuatficocdn Turistica de Murc, g leniendo en cuenta fos § trobajadores exisrentes
octugimente que prestan al seeucin

Dicho comguto hararle serd asumido ¥ cumplido por 1a empresa sdjudicataria, con
ingepenzen: s de 1o establecida en el convenio colectivo del secior, el cual tinicaments Irgara
las relaciainas antre el adjudicatara y su planiilla de Irabajadores

3 5-Fn'as nfertay econdmicac que 3¢ formuben e especificars W cantidad propuesta
IVA ext'uido, entandencase tiempre, que en la cantidad propuesia se ncluye cualqueer otra
upe de impueste o carga fiscal gue le sea de aphcacidn en su caso, per a naturalera del
contrato. Del mismo modo. el precio de adjudicacién engloba cualguier E#slo Que a s
ampresa le praduican lan obligationes coniractuales, quedando iicluida en este orecio tadas
las concepras enumerados #n Ias apartados adleriores Asimisma, las oferas peonémicas que
s# presenten deherdn contener ¢l precio de la hora efeclive de trabajo, IVA excluido,
conforme al modelo que se adjunta como Anexo 4

36 El pago se efectusrd mediante (ransterencia bancaria, contra factura, a nombre
del adjudicataria contrallsla, en la cuenta bancaria gue éste indigue en su oferts o en
<ualquler olrz que notifigus expresameante a la entidad cantratame can poserlosidad Para
proceder &l pago de las facturas, dstas deberd Ir acompariades de los justificantes de las
prestaclanes comprendidas en su Lonesplo, pars cuya venficacion el |TREM tendrd un plaze
mazime de 30 dias, olazo el cual se suspencera en caso de que la contrausta fuese requerida
para subsanar |3 qustificacidn presentada o aporar aquella omitda  Una vez verificads
cofrectamente cada faciura, 16y pagss se reahzaran en un plazo mazmo de 30 dias dasde fa
verificac in

Las facturas se emitithn segun horag réamente epculadas, modificindose ef Importe
de Las mismas en funcion de 1By vanaciones que audieran producirse en las Jornadas
inicialmente contratadas, tas cudles deberdn constar en los partes de trabaje pera su
ratificacin por el Direcior Técnico osd Contrato El clcuio del imporle carmespondiente a
astas varec'ones se reallzard O ref in el Impr etecliva de wrabajo,
ofertado por la ermpresa adjudicatana

37 Con arreglo a las normas establacidas en ef articulo B8 del TRLCSP, y a alectos de
flelerminar la publicdad y el procedimiento de adjudicacidn, el velar estimade de la
conrglacion a reatizar, incinda |3 poslble prérroga establecida en la cliusuls segunda del
presente pliego sin induir et IVA, asciende a cincuenta y tres mil cienlo cincuenta y sels euros
53,156 IVA euclulda. Diche cantidad hn sido calculada para un periodo cemprandido desde el
01/10/2016 a 31/01/2017, o gue supnndria para un total de BD dias. lahorakes, un total de tres
il achocienlds ochenta (3 E20) horas

3B Fl preco del comiralo serd &) que resulte de la adjudicacdn & inclurd comg
paruda independiente el Impuesto sobre el Valor ARadido  Dada la duracién del cantrate
queda excluida la reviadn da predios

39 - Para atender 3 las obligaciones econamicas quea se derven del contrato por el
que se solicita ofera o513 prevista s 1 i y crddiln o1
cargo al presupusste del  serioe 2016, estando su posible prérroga sufeta a lag
disponihilidades presupuestanas del ejercicio 2017
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4. PRESCRIPCIONES TECNICAS

4,]. DESCRACION Ofy [OIEDD CENTRO DE CUALIFCACKSN TURISTICA, 5.4
Cirnensiones
= Plania bajo rasanle: sugerficre de 1 749 m2
¢ Plnta baja: 1.488 m1, de (s cysles B93 m2 son de la z0na de coona
* Planta primern: 842 m2
*  Planie segunda: 687 m2
= Planta tercera: 771 m2
Usecs

1 iaplanta bajo rasante;
- Garaje

inslalaclones técnicas
- Almaceney

- Veswarias

Cuarte de limpiery
- Circulaclones y espacio coman
2 Planta baja:

- Vestibulo, informacién contes) y seguridad

- G idn ¢e control Ko
- Sala da conferenciag

Aula polivalente
+ Aseos

Cuarto de limpleze

- Zona de cocina

zona de cocing a wu vez astd p de |os sigui I
¥ comedar de préctieas, tuartos frios, coclnas de practicas, auls de parader(a,
Ipas:elerla ¥ reposteria, chmaras v almacenamiemo, cafetin, tren de lavado de
\

.
e |
— |
- |
i |
J
' Mt INSTITUTO DE TURISMO
Despachos de direccidn
- Almacdn de plantn
Salas de Juntay
Asaay
Aguellos I que se i &n visitar las Instalaciones, podrin hacarle

solicitande cifa previn en el 968 15 77 15 com antelaclén de ol menos dos dias hibiles

1.3, OBLIGACIONES ESPECIFRCAS DEL AQUUDECATARSD

Serdn por cuenta del adjudicalarip, s aparucidn del personal, los medios auxlliares,
q ia, hi as ¥y productas g3 para reahzdr und correcta prestacién del
serviia conlraiado, enire los que se encuentran, los de uso hugsémco, como son et jabdn
liquido de los dosificadores, e papal higiénteo y las toallitas secamanes, lox utilizados en la
limpreza de toallas, sabanillas y ajuar en su cass, las bolsas de basura, los dewinfectantas
fecesarins, 2si tomo todos los mecesarioy parm la correcla prestacién del servieio Tales
productas serén de primera calidad, dehiendo cumplic 18 normatve de homologacin ¥
conservacedn CE a4l como agualta otra que lo adecue en el émbig del respecio al
medipambiente La empress adjudicataria retlrark Yos residuos det centro en los contenederes
sorrRspnedientes, faipatands Ind Criterios de clasificacion de i ¢
Exgienies o REuns, o # & ls normathva medioamiiental aplcata; sl twnda padrd
Faterin damdn kg resicuos en elinterior de los contenednres ubumsos e la vl aoslca,
més cercanas al inmueble donde se presta el serviclo, pare su retirada por el servicio
mumcipal de recogida de basuras,

El adjudicatzrio estd oblgado u Ia presiacian del serviclo con estricts cumplimients
de:

a)-los criterios da accesibilidad univerial y de disefle, definldas en-el Aeal Decreto
Legulativo 1/2013, de 29 de nowiembre, por el que se aprueba ¢l Texto Refundido de
la Ley General de derechos de lss personas con discapacidad y de su inclusidn social,
fque résulien compatibles con la prestacidn del senacio de limmeza v con las
caracleristicas fisicas del inmueble dande esta 2 realice

b} Los enierms de sastenibilidad y protectidn ambiental, conforme a las definicionas ¥
principios reguladas en low srticuios 3 v 4, respectivamente de s Ley 16/2002, de 1 de
Julio, sobre prevencién y contral integrados de Ls contaminacion

€)- Todo Iz gewwitn w= ol comspsin colecsve de wabaje sgeie para be
edificlos y noales te W Aegide ce Mecis ssumiendo b
limpleza que achamene wieng rmaloa Sus tareas en ot gicistan Incsies y
dependersiay cumphanda armiyea lia ddgesclones vigeniss e a oe
stguridad soclal v de wegundud, higiene v salud en el 1rabajs o asegirado al
persondl, lanto con el 1¢guro obligatorls come con al e 5 1 tendri
disponible y presentard, cusnde 443 requerkdo para llo por el Institutg da Turismo de
la Regién de Murcia los contratas de trabaje del persanal empleads en el inmueble y
recibos al corrisnte de gagos 2 n Seguridad Socil.

ardel aumiv

Il

s
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vaijilla, plonge para el lavada de menage, despacho encaigadss de cocing ¥ cuarta
de basuras

3 Planta primeasa

- Distribuidores y esparles
- 53la de conferencias
- [Despachos de profesores
- Aulas polivalentes
Autas de inform3tca
Aseos
Almacén ce planta

Aulas de formecion tedrica

Aula de damostracidn de cocina
4 Planta segunds
Distrbuideres y e4pacios comupas
Almaeén de planta
Cuarto de Kmpisza
5ala de juntas
- Oficinas de adminislrackn
- Despacho de diracesn
Asons
Aurlas de formacidn tadrics

Sala de juplas

Sala de célas

Simulacidn de hotel (habitaciones)
5 Planta tercera
- Distnbuldores y espaclos comunes

Ofit i

"“‘*""'d’ LI INSTIEUTO DE TURISMO

4.3, TAREAS DF LAVIPRETA & EFALETAR,

431 UMPIFZA DIARIA DE LUNES A VIERNES

- Barrido y fregeda e pavimentes,
Limpiera de palvo #n moblliario y elamentas decorativas
Limpiexa a fondo de servicios, aseos y lavabes

- Limpiezs de alicatados bafos hasta medls aftura

- Limpiezs de cenceras

5 Vaoado y limpeera de pageleras

- Lempieza re polvo ¥ Ssuciedades &n s pusrtas

- Limpiera de poluo y otras s &n de escaleras v b
imerioTes

- Limpieza de metales y reas interiores

s Hepasicidn de papel higlénics, jabdn y toatitay

- Aplicacion perfume

- Limgizza y mantenimiento de parterres

- Limpie2a y mantanimiant de terrazes y lucernarlos

- Limpieza y mantenimianto en sétangs de paslito, rona de vestuarios ¥ aseos
4332 SEMANALMENTE

Limpigaa de cristales interiores
- Lirpiaza marcos de las ventanasl Intenprss

- Limpisza de elementos decarativas domdos

- Lmpiera de cristates siteriores de la ia de 123 ascalerns principal
- Limpieza de alféwares de venipnas extariores de lss Planias bajas

- Limpiera y mantenimienlo de 7anas ajardinadas

Limpisza y de cristales ¥ exteriores de la planta baja
¥ pueras da acceso af edificio,

431 SEMANALMENTE
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Esta impisrs no estd induida en los spartados antesarmente deseritos v se lisvard n
cabo en Sakim de Actas, Saln de Juntas Fatios y 20nes de accesa exteclores y Fscaleras
Barrido v fregado de 1uelos
Lunpieza del pelvo £n mobiliana
Limpiern de suenas
- Aplicacidn de perfume
4 3 4 MENSUALMENTE
- Limpietn de polvo &n paredes, pileres, téchos y aliuras en general

- Lipiezn general y profunda de 1erraras. ronas de acceso exteriores, incluides
ateras y secedn a paraje

43 5 TRIMESTRALMENTE

Limpiera y nenlo de garaje bar<ido y fregada de pavirents
v limgleza de polvo pardmateas verticales

Pullmentado y abnllantado de todos los suelos v escateras. excepto patios y
garzje

- Lisnpiera & fondo y general de todas s dapendencias, incluldas ventanas y
cristales interloras

B i por prie ior de v demds ak
Limpleza exterior de cristales en fachadas con medios de acceso adecuades
psrs s realizacidn como son pértiges hidredifusoras de sguz. mcluida la
talosaelén de pndamias o gandolas 1i luese necesara

El Inslitute de Turisma podrd reallzar varacionss de fa prograrmacidn yfo ge la
periodicidad de las taress descvilas antergrmente, en atencion o las necesidades de limpiera
del edificlo Cemro de Cuslibcacidn Turistica que s vayan produciendo en la praclica
L4 DESARROLLO ¥ DOMTROLDE LES TRABAIDS.

Durante el desarroflo da 2 jormada (aboral contratada 1ades Ios rabajadores Nevarda
el uniforme de 1g yel te anag i i

Al comienzo de Ia prestacion del servio, ¢ sdjudicatario, presentard al Instliute de
voo de 8 Regldn de Murcia Ja relacidn de pertsnal pars el decarrollo del misme,
i f'" 18 ideatificads, con ingicacidn da la Jorneda reslirads

|

| Parn suparvisar s aslsiencia det personal sl trabajo sl como La calidad del sarvicip, In
emprgss adudicanara un de su confl con poderes suficientes
parn fa resolucon inmediata de cuantos defectos ¢ ncldenclas sean ohservades en (a

Regian ' deiurein INSTHUTO DE TUREMO

TRLCSP ¥ que no 42 halla comprendido en st prohibicicnes de contretar establecidas en el an
0.1 dlel TRUESP, de acuerdo con ¢l modeto que se adjunmts como Angwo 1.

622 Lan glertys an wnitn temporal de empresss {(UTE) daberdn incluir uny
declaracidn exprasiva de los nombres y circunstanciss de o5 que va ln conshituyan y la
oartcipacién de cads unc. asl como de la asuncién del compromisc de constituirse
farmuimente &n UTE en caso de resutar adjudicatarios del contrato, segin ¢l medelo que
figura en el Antn 2 del presente pliego

&7 3 Declarncién express de 8l cuisten o no empress del misma grupe o vinculsdas
qus concurran 4 I3 Heitackdn, » los efectos de lo establecido &n «l articuls 195 & pdrafo 20 del
TRLCSP y articuls 86 tel RGLCAP, segin modelo que figura como Anemo 3 3 aste pliego Se
consideran empresat vincLladas (95 que s2 encuentren en slguno de koL SUDUESIDS Orevistos
en el articulo 42 del Codigo de Comercho

624 P é bl P tonforme 3l modelo que Nigurs come Anexo
4 al presente pliego  En caso de que no se especrhave &l WA, & todos las efectos se
entenderd que ‘as olertas presantacas comprenden ne solo el precio del contrato, sne
tarnbién &l importe del IV.A af tipa vigente en ¢l momenta de meepcion de 1a oferta, de
conformmad con 1 tispuesto en el articuio BE 1 de i3 Ley 3771952, de 28 de diciembre, del
Impuesto sobre ¢l Valer Abadido ¥ en el articulg 25 de) Real Decreto 1624/1991, de 2% de
dicembre, que sprueba Reglamento del citado 'mpussts, 3d como qualquler otro Upo de
§2510 que 5& Peceuite satistucer para la realizacion del mismo

Las ofertas econdmicas deberdn contener el precla hors de trabajo efactivo

& 215 Proguests téenica con la indicacdn de tedas las especiBicaciones técnicas que se
reaumeren en el presente phego de esta contratacldn

\a falta de presentacidn de los documentos relaciensdos en este spartado 62 podrd
detérminr la no consideracion de s prapasciin y ls exciusidn del licitadar, No absiante, 4i a
juicio del Organa de Contratacldn éste obiervare defectos u omisisnes subsanables en la
mitma, padrd concederde un plato no superior a rres dlas hdbiles, eon thletc de que los
cancumentes Interesados puedan correpr 0 aportar la documentation pertinents, previa w
comunicacidn verbal y/a u 1ravés de corrao elecirdnice

Lax empresps ofesentes podrén presenter las ofertas, 510 perjuicio de I posible
negaciacidn poserlor de su contenido, cuyos impores ademds no superen of preclo maximo
de licitacion sefialado anterarmente v, asi mismo deberdn ser debidamente formuladas seglin
'ns conditiones exigidas en este pliege

La concurrencs #l presente procedimiento de contratacién supsne la presuncion de
qué pir pArTe Se la empress olerente s aceptn el contenldo dal presente plego que ha de
regr fa contetacian

¥, COMNION NEGOCIADDES DEL CONTRATO ¥ FLEMSENTOS DF NEGOCIACHM

Una ve7 recibridas 1as ofertas presentadas por los lictaderes 4l drea juridica de! ITREM
comprobard que la documentacidn previa sefaleda en Ja cldusula séptima de este plega se hp

= —:::hq;'-h.q:
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prevacids del servics # fin de dar soluclén mmedhata a ks mismos Dicho representante
as1ard en contacto directs con L3 pertona responsabie designada por el Institutlo de Turiamo
de Iz Region de Murcia [girecior técnico del contrato), # cusl se reserva la potestad para
ewiglr al contratisla cuanta derumentacign y datos estime oportune sabre ef persenal
CORratado y que presie sus S&rviCios en su bie, con objelo da g su adecuacion
8 |3 sormatva vigente en matensl ‘aboral en general, especinimente en lo referents 3
prevencién de riesgos Ipharales y togurdad social, sin perjuicio de las bmitaciones previstss en
la legislacidn sobre proteccidn de datos As mismo dotard de 165 medios necesarios para el
control efeclivo de asistenc ded personal y computa de horas

5. UOTADORES.

Podrén paricipar en el presenta procedimiento aquellas personas naturales o
Juridicas 2 126 que s les cUrsa imwitacidn de particlpacién que, indiiduaimente o en compafia
de 01ras parsonac en 1o/ma de Unignes de Empresarios de ks citadas en el articulo 59 del
Texto Refurdido de Ia Ley de Conirates el Sector Pdbilco. estén interesadas ¥ réunsn los
sguiANtes nhquasitos:

a| Oue s¢ trate de una persona natural o prdica. con plena capacidad [uridica de
obrar y contratsr con &l Sector PGblico, ¥ no se halle ncurss en ninguna de las peohiblciones
pars contratar con &l Secrar Publico sefialadas ef articulo &3 1 del TRLESP

®) Que, su Actrvidad a tirahidad tenga relacedn direcla con &l objelo def contrato, ¥
dispsngs de une organiracldn con alementas personales y matariates suficienies para Is
deblda #ecucion del cantraro

6. OFERTAS ¥ DOCUMENTACION PREVIA,
& 1.- Mode de prasentsckin de olertas, lugary phaze:

1% ofertas s presentaran en un whre cerrado ¥ firmado por el hatador o persona
que le repressnle, que debera is o idn sedal en el spartadn 7.2
sigulente

Dicho sobre s prasastard en las ofionas de sinstitulo de Turismo de la FRegidn de
Murcne, <itas #n Av / juana Jugdn nom 2 {Edificio CCT), 30006 - Murcia, 8 la atencidr del Araa
Juridica-Agcursns Humanoy, en horarko de 9 00 & 14.00. de lures a viernes, &n el plazs que se
ndique en la imvlacion, e :ndicando de manera legible.

El nombre o razén social del oferente, d y nimera de i 14n Fiscal,
persang de contacts, teiéfong, asi como ¢l lax y/a |s dirscclon de correo electrdnica a
efacto de notiticacionet

La de la idn "SERVICIO DE LIMPMIEZA DEL EDIFICO
CENTRO DE CUALIFICACION TURISTICA DE MURCIA.~

& 2.- Documaniachin previa:

I8 documéntackdn que tendri que contener el sobre can la ofene pars participar en el
presenta procadimisnto et

€21 Duclyracién raaponsable del lietador indicando que cuenta con Ja
represantacion suficiente, posee personahdad juridica v ln solencia econdmes y financiers
5ara 13 correcta ejecueidn del objetn de 2518 contrstacitm, tal ¥ como dispone el an, 146.4 det
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pleteniado correttamente, pudiendo acordar si asi lo eslimp convanieme, efectuar
requerimientos a (as empresas ue hayan presentada oferta, pare subsanar o apartar alguna
parte de la documentacian pravia que conidére errdnes u omitida, en ue plaza mixima de 3
dias hibiles

Teas verificar que ¢& ha presentado (4 documeniscidn previa, el Srgang de

contriaclon nombrard una Comisidn de val don y i P por un jefe de
drew de manterimlento y logistica del iTREM y dos 1éceicos. Este Comision ser 2 ancargada
e nagocar con los sistintos s distintot wk detac tales como

precio, equipos y matenal 3 ulilizar, ate

No obstante o anterior, de acuerdo con lo sefialado en el apsrtaco ot del ariculo 29
de is Directiva 2014/24/UE sohre contratacidn sibkics, el ITAEM se reserva la frculind de
adjudicar # contrato snbee la base dricamente de [as ofertas inicales

& CRITERICS DE vALORACION A TESTR TN CLIENTA £5 LA ADpIDICADON,

Para la sdjutlicscidn 52 valorard unlcamente 12 oferta econdeica, considerdndons
como olerta econamicamente mds veninjosh aquellz oue sea mas baja, respelando en todo
caso el precio hora del convero calecine de aplicacian

El apartade “sferta econdmica” como criterio de adjudicacidn se puntuara entre caro
(0} y clen (100} puntas, asigndndose Ly mayar puntuacién a e oferta que resulte mds venrajosa
oAra [n BMPreA codlrarante, #ila es, [p que oferte el presupussio mds bajo siempre que na
ncurta  &n Situacidn de temerided vy @l sesto 18 que le comesponds  tarmbién
proporcinnumente &n funcidn de tu oferta

De acuargs con i6 dispuesto en @ BS del AGLCAP, s consderard, en principlo, camo
anormal o desproporcionads, i bap de toda proposicidn cuyo porcertspe evceds en 10
unidades, por 40 enos, A m madia sritmdbiza de 103 porcentajes da baja de todas las
preposiciones presentadas Los porcentapes de ba@a se calculardn redondeadas con dos (2)
decimules En caso de gue alguns dc las afertes ses considerads temerariv, tras habec
otorgado dudiencia al contransta un haber logrado éste hustificar debidsmente su bajs, su
oferta quedard exciulda, de conformided con el srticuto 152 apartados 3 y 4 del TALCSP Para
La valoracibn de las oroposiciones Formuladas por distintas EMpresas perlenscientds 3 un
TSmO grufed, & estard a o prewvisto en el anicula 86 del RGLEAP,

Mis concretamente, lax porcentaes de baja de cada ofana w calcuinrdn de acuerdo con
Ia viguiente frmyla;

dxlma ~ Oferta econd

bp= X100

Prasupuesto miximo

A conlinuacidn las ofenas economicas s valorardn de acyerdo can la siguiente fdrmuli y
conun mixima de 100 puntos:

Dierta mis econamica
Pow - - - x 100
Oferta 3 evaluar
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Senda:
8p: Baja porcentusl correspondiente 3 la baga deb prasupuesto olertado
Pb: Puntuacidn de la haja

Los resultados se redondeardn tarmbién con dos (2) cliras decimales

El drgano de Contratacidn podrd declarar desierta la liitacidn sl ninguna de las ofertas
recibldas en farma y plazo es admisible de acverdo con los criterlos que figuran en los pliegos.

Er todo caso. Deberd S jares congencis &0 & sopadisnle S b ot

B o, S Y ranne s ENUMEnLaads Sara w rechapo por ol Gip

eaeniadas y.
taniratackin

NTIAS

De conformudad con lo establecide en el anfculo 104 del THLCSP, se estable el
siguiente sistema da garantiss

4 Para el adjudicatario del contrats se establece una garentie definitive equivalenie al
5% del importe lotal de adjudicacion, VA excluido Esta gaRntia se habri de
€orstulr #n un plazo no superior a 10 dlas kébiles 3 contar decde &l saguignle al de
13 notificacién de la propuesta de adjudicscion dail contrata

La garantin defiutlva 54 deoositard en cuplquier caio directamente ante el drgano de
coniratnctdn de |a entidad contratante, na admitléndase garantias ante 2 Caja de Depdsitos
de In CARM, ¥ su devoluclon y cancelacidn se realizarg & acuerdo 3 lo dispuesto en el articula
102 y 103 de) TALCSP

Dleha garantin podrin prestarse an cuslguisra de [as Farmas astablecidas an el articulo
96,1 del TALCSP, mediante dapdsita de efacthvo o de eartificados de Inmevilizacidn de valores
snotados de deuds poblica, mediante aval bancari, con renuncia a los beneficios de arten,
dwitidn y excysidn, o mediante coniralo de seguro de cautidn,

El pinzo de garsntia serd de 3 masas desde fa finsilzacidn de la ejecunidn del contrate
La garantla definitlvi responders de los conceplos mencianados en el articulo 100 del TRLCSP
¥ 10 podrd devolverie o cancelarse hasta que se haya praducide el ventimiento del plazo de
gsrantia previste y cumplide satisfactoriaments el contrato de que & trate, o hasia que s=
daclare lp resolucidn de dste sin culoa del contralista Aprobada iz liquidacidn del contrato y
t#ansturndo el plazo de garartha, si no i s o 4 12 garantia
constiuida o s& cancelerd &) aval o seguro de caucldn El scuerdo de devolucion deberd
adoptane y notificarse ol interesada en el plazo miximo de dod rmeses desde Ig finalizacian
deiplaza 84 guikrnia

|
m..e&#wm_;mmﬁ.rc.

.'!-:] aruerds con |o dispuesto en el articulo 146.4 v 1512 del TRLCSP, el drgano de
ennirasacidn cequerird al liclisdor propuesto para la adjudicacidn del contrato para que, enel
\
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10.3.- fn ip poes e relbere 3 g condkis iray miniras dp sghienoy scgnirics §
Amﬂ__.Lﬁ_. de acuerda con lo dispuesto en el articuln 74.2 del TALESP la clasnﬁ:iclbn dei
emprecario acreditard su sohvencia para la cetebraciin de contratos del misma tipo que
aguEllns para los aue se haya obtenido y para cuya celabracidn no se exXija BsTar &n pasesidn
de la misma En otro caso, ¢l requisiio de solvencin econdmica y Rnanciers podra acreditarse

per uno o varlos de los slgurentes medios previstos en el artleulo 75 TRLESP

a) Declurac.on responsable sabre ! volumen anusl de negecios, o bien valumen anual
de regacios en el ambito 3l que se reflera el contralo, por importe igual o superior a1
evigkio en el anuncio de iatazién o en s invitackin 1 perticiper en el procedimiento y
en los pliegas del contrato q, en su defecto, al estsblatidn reglamentarlamente

b

En los cases en que resulte aproprade, justificante ge |3 existencia de un seguro de
wdemnlzacldn par riesgos protesionales por impone Igual o superler al exigldo en ei
anunclo de licitacldn o en la invitacidn a particlpar en el procedimienta y an los pliagos
del conlrato o, en sy datecto, al establecido raglamentariaments

Declaracién responsable sobra el Patrimonio netp, o blen ratio entre Astivas y pasivos,
al clerre del dlUmo ejercicio acandmico para el que esté vencida la obligacién de
aprabacién de ceenlas anuales por impone igual o suparior al exigida en &t anuntic
de licitacién o en ln invitacdn a participar en el procedimiente y en los pliegos dal
€ONIrato 0 an $u defecta, al astablecido reglamentansments

o

eoney man

- Er b g op rafigee g g

¢fiers £l art &7 def TRICSE, sabvy gue 4

1é¢minas pravisiol en el arlvculu 741, este requi Lo podrd acreditarse oor unc o varies ge 'os
siguientes medwos que se citan a contingaclén, de conformidad con la dispuesic en el arliculo
7B TRLCSP:

Declaraclén responsable, firmada y sellaga, en 12 que se baga una relacidn de los
principales servicfos o Irabajos {similares @ los que se contratan), realizados en los
ones GHimasy afes, mneluyendo importa, fechas y el destinatario, putlico o privada, de
las iusenas,

a

[}

tndicacién del persanal lécnice & de las anldnden tdenicas, Intagradas o0 no en la
#Mpreaa, participantes en el contrato, especialmente aqudllos enrargados def cantrol
de caildad

Desceipeidn de lns instalaciones tdcnicas, de las medidas empleadas por el empresane
para garanii2ar 42 calidad y de los medios de estudio e investigacion de | empresa

o,

=

Las thulaciones académicas y prof les del 0y del personal directivo de
laempresa y, en particular, del personal responsable de 13 ejecucidn del contraln

2h Declaracion sobre la plantlla media anual de la empresa y la importancia de su
persondl directvo durante las tres Cllimos aflos, scompafada de |a documentacian

justificatva correspondlente

Region ' de Muicia INSITIUT DE TURISMO

plazo de die? dias hihiles a contar desae el siguienie a 20uél &n que se hubiers racibido el
MEQUErimMents, presente la siguisnte documantackdin

10.2.- Docamentaits poreditatio de 1 peranal
T ST e

- Sseritura de constitucidn o documento equwvalente, y &n Su caso de modificacion de
estatutas que alette a la forma, a 1a denominacién. al domiailio, o al opleto. Documentas en
fes gue deberd coastar W nscripoidn en el Registro Mercamtll n en cuzlquier otro que
torrespondiese, cuando ella fuste sbligatorio,

- Escritura de apoderamiento o dotumentg equivalente, o en su cass, de nombramiento de
admiristrador/es o conselero/s delegado/s mancamunadafs o solidaro/s. Decusnantas an lgs
que deferd constar Ip inscripcion en el Registro Mercanll o en cualguier stra que
corre se, cuando eita fuese abligatorio

- Fotecopia del CIF de 12 emnorasa

- Fotacopla del DNI det apoderado @ administrade

=lEmeresans, 93 como de

i WF arruentre clsfeasa, a
dal Amgicive Oficlal de
Authros da la Regidn
| contenido de b seamsn p que s clisfeacidn se

No obstante o anierar, #2 caks &8 que |3 empresa ai,
documentaciin K

Lchadares v |
de Murcia- donss ¢
encuelra en vigor

lagstie 3 L35 serkib

i- Certificado positve de encontrarse 3! corriente de sus obligacienes con In Segurlded Soclal.
2- Certificado posnivo da la Agentia Tributaria de a Regidn de Murcia de encontrarse al
corriente de obligaciones tributarias con In Hatienda Remonal

A- Certificado positivo rle 1a AEAT de encantrarse al cornente de obllgaciones tributarias con
la

Hatlgnca Estaral

4.~ Acreditacsdn de estar dado de alta en la matricula fiscal del tAE en el eplgrafe adecundo a la
Malena de contralacidn ofjeto de [a presente conlratacion, y de hallarse al corriente de las
obligaciones flscales derivadas del misme Tedo Io cual podrs acreditarse de una de las
siguientes maneras, sefén cotrasponda;

a) Presentacion del documanta de alta, referda al iltime ejercicio corrlente, campletado
can una derlaraclén responsable de ao haberse dada de bas en L matricula del
dtado iImpusite

b) Prasemtacidn de un recibo de pvgo del 1AE, referido al glimo ejerckio cornante
completada ¢on ana declaracién cesponsable de no haberse gado de baja en la
matritulz del citado impuesio

¢} Presantacidn del documenio de afta, Bn alpin ejercicio anterior, completade con una
deciaranidn respansable de no halarse obligado al P2Eo del citado impuesia y com una
declaracion responsable de no haberse dado de baja en la matriculs del citado
impuesrg
d) Prasentaclén de una certiflcacidn de la Agencia £5tatal de Ia Administracién Tributaria,
sefielands que 2n la aclurligad es14 dada de alta en al epfarale correspondiente,
completadd con ura declaraclon responsable de no hailarse b igado al pago det
ciladn Impuesto,
fegian ' e Mo INSTITUTO DE TURISMO

En &l caso de qua las empresas llcitadoras se encueniren clasificudss y dechian
acreditar ta salvencis téenica o profasionsl y la sol omica y (inanciera mediante
certificadp en vigor dal Reglstrs Oficial de Liciladores y Empresas Clasificadas =y sep estatal o
de la Comundad Auldnema de la Aegrion de Murcia-, éstas deberdn sncontrarse clasificadas
en el siguiente grupe, subgrupn y categerla

Grupn U Sernicios Generales

Subgrupe 1 Servicios de limpi#za &n general
Categoria 2 1 5 {equivalentes  las Categocias B a D}

105.- Constitugién v depgsde de 1p garantis delinliva €n la cuantlz cilada en ta cléusula § de

este plisgo, en cualquiera de las modahdades admitdas En el caso de UTE, si ¥a estd
canstituidy, ta garantla na de avalar 3 12 propla UTE, con axpresion de w razén socil y CiF, y,
$i estd por consliluir, s ha de avalsr 3 todas las empresas que la vayan a formar, con su razén
sooal y OF, "tonjunta v solldanamente an UTE”

Tada |a derumentacin establecida en la cldusula 10 se tendrs que Dresentar an origingl &
debidamente compuliede o legpimada S no se cumplimentase correclamente el
requetimienio de lay dotumenlaciones antedichas, se enlenderd gue el licltador ha retirade
su oferta y se procedersd & eecahar Iz misma documeniacién al hictador siguiente, por el orden
de clasificaclén de las ofertas

i), QALIGACIDRES BEL DOMNTEA TESTA

211~ Fl contratista reafirara ia prestacion der servicro cOn estnicla sujecisn » 1ss cliusulas
estipuladas en a: conlrata y en el prasente pliego, en su propuesty, asi cOMo as insiruc s
que i diere la Dirérridn Thenea designada par « nstituto de Tursmo de 3 Aegidn da Murcias

11.2- Fl adjudicatario veadrd sbligada sl cumplimiento de las dispasiiones vigentes en
malena labaral, de segueidnd sockal v de sagurdad e higiene en e trabaje Os conlormidad
con lo anterior, el adudicatario deberd lener astgurado a sv personal contra sccidertes, asi
coma cubrir o5 seguros sociales, impuestas y demds obligaciones labarales v fiscales previstas
en la legislacion vigente, dechinando el winstiluto de Tursmo de la Regidn de Murcian
cualquier posible reclamacidn o incidencia £n esre santido; asimismo, deberd temer cublerta la
Responsabilidad Civil que pueda derivarse da su ackuacion

11.3.- Eb conlratista serd respancsble de 13 calidad téenica de los trabajos que desarrolle y de
las prestaciones y servic'os realizados, 35l como de 125 consecuencias que i& dedurzcan para el
®lnstituto de Turismc de 12 Reginn de Murcias & para ter. de las omisinpes, 4rrares,
métodos inadecuadns & conclusiones ncorrectas &0 la ejecut s cantrato

11 4.- Deberd ejpcular a su cosia, 135 subsanaciones de los trabajos recusados por defeciuntos
O incormerios

11.5.- Serd obugacion del contratisia, indemndar los dafos y perjuicios que »& causen a
‘ercerns como consecuencis de 1as opdraciones que requiers la ejecucién del CONTrake, $n
periuicio da lo establecido en »l articule 114 det TRUCSA
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11.6 - El contrato se entlende canvenidn a rlesgo v ventura del contratista

11.7.- El Organe de Contratacidn podrd sohciar al adjudlicatario en cualgwer momenta, gque
vueha acreditar |a parsistencis de su situacion de encontrarse al torriente en el complimiento
de sus obligaciones tributaries v de Sagundad Soral, pudiendo ser su falta de acreditacidn
motivo de resoluclén del cantralo

11.8.- Deber de confldenciatidad y secreta. De conformided con dicho deber, I3 empresa
adjudicatpns ssumied Las re bilidades que se pudi dervar del incumplemente de
€sta necesaria confidenciaiidad er todos los dmbitos del service, de acuerdo con la normatva
de proteccidn de datos estatal y autandmico

11.9.- Otres obligaclonas especificas

in consradiste e81d oolig

spimiente de e Sapsuciaces isgaies an

i resgoy ek

et
materias, no Implicard responsabibdad alguna para la emgoresa piblica Canratante, o para la
Admini¢iraclén Regional de Murcia, 2 la cual perianece. En 18l caso se repercutird sobre el
adjudicatario cualquiar electo o sancién que, directa o subsidiariamente recayeran sobre ella.

L empresa adjudicataria sers la Onica responsable da los acouentes y perjulcios de
tode género que pudieren sobrevenir nor no cumpir la legistada sohre estas materias o par
ma actyar con 13 deblda diigencia, ya que se conadera que en el preco conbalado estin
incluldos todos tos gastos precisos pars cumphmentar debidamente dichss disposiciones
legales y asegura¢ Jus poshles riesgos. En caso de meadentes ocurridos en el &jarcicio de sus
funciones, #l adjudiateno se atendrd 2 io dispuesta & estos efectos en I legrslacidn vigente,
slendo en todo caso dnica bie da su . ¥ 5In que bBajo ningn cancepts
puads quadir afectada la emprasa pablics contratante, n Administracidn Reginnal de Murriz a
Ia que pertenace

En caie de anfermedad, baja, Incapacidad o cualquler otre metive qus pudiere afectar
al desprrollo ds Iz jornada por parte del personal designado por al adludicatario, serd
#abe, sU SUSHHUCKS inidiezs par niro persceal eas By mirnos requilios

t r Wrin b ciin
de un servick por el adjudicataro en al dmbito d& su actividad y ohjeto socizl que debe estar
cublerto duranie todas lsi horas contratadas, con Indepandeqcla de las incidencias que
puedan ocurnr en fa relaclén laboral entre la empresa adjudicatata y su persanal

il Legigncidn

Sl algunp de a5 persomas que ejecutan el conlrmo no prestara sus sermcios con el
rendirinto esperado, 12 empresa adjudicataria vendri obligeds a eferiuar su sustitucidn

El adjudieatario 1= oblga a adoptar las oportunes medidas de vigilancra sobre el
parsonsl que Intarverma en ka prestecion de los serviclos, con el abjeto de evitar dafos o
sustragciones de productos, efertos o bienes de cualquler Hpo  Independientemente, ol
adjudicatario responderd slempre Irente & la empresa contratanie, o la Admimsracién
Reglonal de Murcla a la que perterecs, de s daios y perfultiod causados por cualgquer

emzipannduranie el desarrollo de Jas aclivi contemp en el py pllega

; ' de Murda TNSTITUTO DE TURISMO

12 3 - sidurante ¢l desarrolio del \rabajo, se d la lancia or de
su modifieacldn ¢ 3 realizacion de acluaclones mo cantratadas, se acluard conforme
establazca |z legislacion aplicable a la eniidad contratante en tante que farma parte del Secior
Pablico de Ls Regidn de Murela

13.4 - Finglmente, v con cardcier genera' (3 contratista adjudicataria vendrd sbligada a
cumphir integramente Iss obligaciones que, con carieter especifico. se Imponen an &l fresente
pliago, tiendo este parta imegrante del documento en virtud del cual e formalice el contralo

135 - Fl parsaral de In empresa contratisia no podrd lener claves d¢ screso 3 la red
interna de 1 Administracién de la Comunidad Autdncma de la Regién de Murcia, salvo que
resulte edtrictamente necesarla, en algin momento del desarrolle de los trabajes, para la
debida ejecucién de los mismos, En cualguier caso dicha autorizacion, que debera tener
cardeter remporsl, requerlrd previe iforme del Director de aquipo  en &l que quede
constancia de manets ingsaulvaca de que ef usuarlo autarizado &5 o forma parte de la empresa
contratista y que dichz excepcidn lo es en virtud de las funclones especificas » realizar, el cual
deberd contar ademds con el visto bueno del Director tdcnico ded contrate,

14.- CESION DEL CONTRATO,

Mo podrdn ser cedidos @ terceros los derechos y apligaciones dimanantes del contrato
que se farmalica en virud del presente procedimiento  No se gntenderd por cesidn a terceros
ly por tantn no serh da aplicacidn Ia anterrar} cualquler supuesto de transformacion y/o
integracién empressrisl de sinstitute de Turismo ge in Regior de Murciar, m cualquier
transforrmacion o inlegracién de esta empresa dentro del Sactor Poblico de la Comunidad
Autdnama de la Reglér de Murcla En cuzlquiera de diches casos la entided que asuma las
competentlas relativis 2 la artvidad objeto de esta contrataclén, se subrogard
automaticamente en los derechos y ablgaciones dimanantes de ta misma

15, MESOUACION ¥ MORIFICACION DEL CONTRATE,

S0 causas de rasolucién de esta contretacion, 1as previstas an los articulos 223 y 108
del TALLSP

El drgarn de contratacién sdlo podrd Intreducir modificaciones en el cantrato por
razones de interds piblico en los casos y en la forma prewslos en el titulo ¥ del Libro | farts
105 a 10B) del TRLCSP, por lo que 2l objato de lo estsbleide en la Disposicidn Adicional
Decimonovens spartadg 6 de [a Ley 13/2014, de 23 de diciambre, de Presupuestos Generales
e fa Comunidad Autdnoma de la Regién de Murcla para el ejercicio 2015, prarrogades por
Grden de la Consejeria de Hatienda y Adminisicacior: Pobhce. de 22 de diciembre de 2015,
(BOAM AT 300 de 30 de dickmbre de 2015) serdn causas de modiicacin del presente
conirato aquelas que, =n w caso, fuera precise Imrodueir para posibilitar &l abjative de
estabilldad presupuestaria que s& hije

En e procedimients que se instruya, Bn <u caso, par (8 dopeidn del acuerda de
modificacian por el drgana de contratacidn, debers darse autlencis ul contratisia

—-Eﬂ——-_—,_—_.é).v._(‘
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El persanrsl gue cortrate W empresa adjudicatana para la prestasidn del servicio
dependerd dnica y exclutvamente de la empresa adjudicatana, la cual paseara todos los
derechas y obligacianes 2 su tafrdad oe L] 19 fespectd al citado
parsonal, con aregls 2 ka iegitlacidn laboral y sociat v.ganie en cada momento

El adjudicararlo estard ebhgade a como BN lgs T
faborales dei personzl que presta actualmente kis servicios de lmpieza del edificia del Centro
de Cualificaclon Turistica de Myrcia, de acuerdo con lo previSto en las normas laborales y en el
tomvenio colectivo de aplicatidn.  Pudisndo oblener cualquler empresa Interasads £n la
licitacidn 3a informacidn sobre Jas candiciones de kos conrratos de Jos trabajadorei a los que
afecte I subrogaeldn v que resoire npecesana para permitic a evaluacldn de los costas
laborates que implicsrd ) medida, mediante solictud de dicha  documentacidn
complementaria directamante a la amprasa contratanie

12. Al LA Al TRATANTE.

12.1 La ennidad eani-atante nomEran Lo
de enlace enire la contratanie yin cantrasissg
los servicios objeto del contralo, lo que irrlues eni
de los lrabajas opjets de n contratarion y waldir & == ajecucitn die
tontrato a medds que 52 vaydn réahzando  No obalante, para alender aquellas cusstiones no
orinaras que p afectar susta a las condicionas del contrato, sera
competente 1a Direceidn General del ITREM en su calidad de drgano de contrmtarian

rariraln, noeen lanrd
A efececitn e
=l cempkmiznte
it ey de

rrim

12.2.- La enndad coniratante preporcionars a la comralista tedgy sguelios datos @
informacion necesaria qua am raquera para 1a correcta EEcuckin de los zrabajos abjero de
esta contratacién

12 3- La entidad tontratants fiena Ja nbipstién de abonar al precio convenido una
vez reciblde o informada e sanfermidad el trabiji par o Direcror Técnico del comrato

124, Cuanias in i fuijan entre ly ergiess a v el sdudicata
ejecucidn del contrato TACIAE AN 13 iRCETprelackin de ko v
de modificar las congicksay conirartoales, se ta—tarin mediante samsSede s

& por fa neo

13. EIECUCION DEL CONTRATO,

131 Fl Contralo habrd de ejecutarse con estreta supecldn alas ctdusulas def mismo y
de acuerdo con las instrucciones que para Su epcucidn diere al coniratista la enmidad
cantracante a rravés de su Director Técnica

132 El saguimiento y conirol de trabaxs se efectuard sobre ia base de un
seguimienta cortinuo ge la evalutidn de los mismos llevado & cabo entra al Jete de aquipo
designado par la empress adjudicatana y el Director Técnico designads per el cinstituta de
Turismo de In Regldn de Murcia» Dlchas persanas podrén reunirse periddicaments at efecto,
Segdn acuerden ambas partes, ys sea en la sede de la contratante o en la de I contratista.

INSTFIUTO DE TURISMO
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Ei coneratista na podrd introducir en la ejecuciton det contrato modificacidn alguna,
salvo que para efio hubiese obtenido autorizacidn u orden expresa, por escrito, dai degano de
contratacign,

16.- 1 YO DEL PLATO.

Las i por IncL
&n el articula 212 del TRLESP

de plazos se g con arreglo & o prewisic

11 RECURSOS ¥ JLEEDA0CI N COMPETE

Oe acuerdo ¢on el ariculn 212 del TRLCSP, al orden jursdicclonal cvil serd e
competenta para resoluer [ag cuestiones Lelgiotas que puedan surge relativas a |8 preparacin,
adjudicacion, stecros, cumplimiento y axtincidn de este contrato

Lay cuestlones [ltiglatas que puedan surgir an relacidn con la prawante contratacian se
resolverdn ante los érganos |urisdiccronaies con sede en la ciudad de Murcis, pof lo gue se
anliende que ios canTratistas renuncian g su progo fuerc sifuera distime del anterigr,

ANENOS AL PRESFNTE PUFGO:

s b e de idad y sohvancl
de fi de unidn ternporal de smpresss.
d ble de i3 3 grups oF Braprias.
Aneng V.- Modelo di proposicidn gcondmica.
Ansxg V.- Madelo acka de manliestaclones ante notrio
Aneno Wl. Modelo de comunicacidn de dates a efectos de notificaclonss.

En Murcla a 15 de septiembre de 2016

EL DeRECTOR GlEREAL D)
IKSTTTLITEN DE TURISASY 6 La AEGAN 0f
ILIRDW

SALMUFL FERNANDNZ DTLAADD TOMAS
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ANEXO L
{NOTA. 4 sacrdn n prhte por 8 1z tegot et konader persans jridwr, 6 e su caro,
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En re‘acidn can el procedimiero contratacion del “SERVICIO DE UMPIEZA DEL EDIFICIO
CENTRO DE CUALIFICACION TURISTICA DE MURCIA®

DFCLARA BAID SU RESPONSABILIDAD:
V- Que cumple con las condiciones establecidas legalmente para contrarar con el Seciar
Publico, 10 que supane que poses tapacided juridica y cuenla con soivencia tanta econdmica-
financiera comn técnica o profesienal suflcame para el correcto desempefic de las
activdades econdmicas o protesionales para las cuales estd dads de alta en la AEAT,
comprametiéndose m aportar 1a Justificackin documental acredilativa de su pasesidn y validez,
en caso de ser requeridn para alle

- Que no concurren, nl en |a socledad por El represemada moen sus Administradores,
ringuna de las circunatancias que incapacitan pare contratar con et Seclor Piblico, previstas
en el arliculo 60 1 del aResl Dacreio Legisiativa 3/2011, de 14 de noviembrs, por el que se
aprueba el Texlo Aefundldo de 1a Ley de Contraros del Sector Piblicon, tenmndo =n cuenta
que las prohibicianes de contratar afectan también @ aquellas empresas de |as que, por rmzén
de las personds que Was rigen o de otras circumstancias, pseda presumirse que son
continuacitn o que derivan, por transformacian, fusidn o sucesidn, de stras empresas en las
que hubiesen conturrida squédllas Autarizando sdemis al sinstitiia de Tunsma de 13 Regitn
de Murcigs, en su condlcidn de pader adprdicador de los previstos en ef mencionado Texte
Refundido, para recabsr ds las Admini Publicas C: §1 asi lo estima
aportunp, tusnies delos resuiten procedentes para verilicar el cumplrmienta de dichas
obligacianes. Asl mismp autorizs el slnsuruto de Tunsmo de la Regrén de Murciax 3 solicitar
dichos datos cuantas veces considere necesario, pudiendo #sta en caso €2 resyhtar TEEATIVDS,
ratenes ¢l DAEC 0 intluss dépasitar el Importe del mismo ante el Organsmo acreedor

HI- Qlue en particular, y sin perjuitio da todo lg anterior, no concurren en Iz socedad ninguna
de las sigulentes clrtunstancias

a} No hallarse al corriente en el rumplimiento e las obligaciones tributarlas o de Segurided
Sotial impuactas por las ditpealclones vigentes, reconccienda canocer que |3 exislancia da
obligaclones pandientes es una de 1as causas de nulidad de los contrates ssisblecidas en el
sReal Decreto Legislstive 3/2011, de 14 de roviembre, por el que se aprueba el texto
relundido de ‘a Ley de Contratas del Secter Pibiicon

E} Formar parte de los érganos de goblarna o administracién de in empresa, persana alguna
de pquellas a que se raflers Ia wley 5/1584, de | de agosto, de la Asamblea Reglonal de
hturcla, aue recoge el Evtatuto Reglonal de |a Activided Pollticas

En Murcia, 2 I."de . del01
Fdo

Al Er/Divevipe Gengral o'el @inahtots df Funims die fo Begido de Marcies

INSTITUTO DE TURISMO

ANEXO Il

MODEL( DE DECLARACION RESPONSABLE DE PERTENENCIA
A GRUPO DE EMPRESAS

{A utiirar en papel con membrere de lo empresa)

a7 . con DN L/NIF n2 = 0
norabre  promo  {si se trata de persone flsica), o como representame de la
empress CIF = en catdad de

. para concurrir 2 1a comralacidn del «SERVICIO DE
UMPIEZA DEL EDIFICIO CENTRO DE CUALIFICACION TURISTICA DE MURCIA=»

OCECLARA

C Que la #mpresa a (a que represenio forma pare del grupo de
empresas Lt . d& acuerde con io establerido #n &l articulo 22 1
del Codigo de Comercio, y que se presenta » asta lenacién concurniendo con las
empresas perlenecientes al mismo grupo sigulentes;

0 Que |a empresa & 9 que represento forma parte del grupa de
AMprases.,, . de acusrdo con lo astablecido en el articulo 42 1
del CAdign de Comercla, y qua & prestanta & adra licltacidn na cencumendo con
oiras empresas pertenecientes al missa grups

& Que la empress & [0 que represento ne forma parte de ningon grupo
empresarial, de acusrda con In establecido en el articulo 42 1 dei Cédigo de
Comerclo

[tugnr, fecho, firma y setio de ta ampreso)

Regién "‘e itk INSTITUTO DE TURISMO

ANEXO Il

MODELD DE COMPROMISO DE FORMALIZACION
DE UNIGN TEMPORAL DE EMPRESAS

fA wistizor en popet con membrete de lo empreso)

ofor , £an DN I/NIF n®
en nombre proplo (s se trara de persona frilca) 0 oMo representante de la
empresa CIF &n calidad da

«pata cﬂﬂ:urr\r aesta canlrawclbn

D/DE .. . ton DNI/NIF a2 .
em mombre propio (si se lraip ue persona fisia), o come represenianie de Ia
empresa R « o CIF en cabdad
de. s . péra Concurrir m #sta contratacidn

DECLARAN

.l‘ - Que se comprometes en nombre de las Empresas
. conjunta y solidarlamente, a ajecurar el a SERYICIO DE
uMPiEZA OEL EDIFICIC CENTRO DE CUALIFICACION TURISTICA DE MURCIA_»

2%- Que asimismo s comprometen case de resultar adjudicaterios, @ cansttuirse en Unidn
Temparal de Empresas {UTE]

31 - Que 7 parlicipacién de cada Una de la Empresas en |3 UTE es a Siguiente

4° -Que dasignana D . - para que, duranle la
wvigencia del contrato, ostente I3 plena upleuntacldn de la UTE, y el domcilia de la
misma, a efectos de notificacibn, serd.,

[Lugor. fecho, firmos y selio de la empresa de los mregranres)

Region ' de Murca ENSTLTUTO DE TURISMO

ANEXO IV
[NOT& & uscrible on documentns prowdo por &1 representonts lagal del liotador periora urldica, o en s
cokn, previa fos oportunes adaptacianes, sor © lickodor persaan fitic)
(+] POSICH |

O, s " can QN ndm 3 . can
domicilic en ] <ws provinch da o Cf

numera plsa ..., CP ... ., #n nombre ¥ rcwnlnla:ld-n de

et . con CILF nim, . con domiilia en

£ .. NUmEve __, piso

A amy W COR dlreu:ldn elexirinica

provincia dé ; .
esn  taldlans  mum [Ra—

Enterade de las condiciones y requlsitos para concurrr 3l procedimiento negociade sin
publicinad para ia contrataciin del «SERVICIO DE LIMPIEZA DEL EDIFICIO CENTRC DE
CUALIFICACION TURISTICA DE MURCIA» cree que s¢ entuentra en situacién de acudir
comp latitador a dicho procedimienic, y a #stos afectos,

DECLARA

Que conore ef plisgo gue rige dicha CONTralaCidn ¥ que acepta intendicionalmente todas sus
cldusulas y prascriprionas, que redne todas y cada una de tas condiciones sxigdas en & mismo
para cantratar, no haltdndose comprendido en ninguna de (2 circunstanclas que, segdn la
vigente, & enclur de I3 ¢f 4n antes referenciada, y w compromate
B nombre foropis o de lo persona fisica que
rapresentaj, a reahizar el objeto de/ contrato antes sefialade, con astricta sujecion a los
expresaddd requisitas y candicienas, recpetando el convenio colectvo de aplicacién, por el
precie de contrato de. fexpresar an letras y nimecos)

lamilacid

| Pracis por hava de brabagn i sstiukio
H e TR

| Er e ——— !
F4 nirmers i |
| Prmeic para 3910 horss: 'k sicuis
E

{Lugar, fecha, selio y firma}

Al Oirector Genergl del ainstituto de Turismo de fa Regidn de Murcian



Reglon 'd! Murtia INSTITUTO DE TURISMO

AuEWD Y

NTITA: 3 plergar s Azrana pUAT. GREAERALE S 6 adusimiorn)

'

RAODILD DE ACTA O MARFESTACKINES ANTE RO ARO

Antemi,...
COMPARECE

0./D, s ... MEYOr 08 #dad, vecino de
domiclladoen ... ... .. Fe—— 1.1 T

Idamificn 8 comparaciinie 5 travix de fu DML qua i exiibe y devuslvo,

INTEWVIERE
En Aambie v reprecentacidn da . » €or domiciio
an ZCOnCIF/NIF , oite

ML REQUIERE
aom Pars Quak haga earstar en sctes las aiguien ey manileitadonsy

Mhmmlmmemmn Brannin, BN el LIRS JuE AT B
DECLARA BAIQ 5U RESPONSARILIDAD Que no concurmen, a1 en Ip sonedsd sul fepremntids rl e guy
Adrwnll!r:ldﬂrﬂ, rmoma de hs CHCUnHMaL que Incaonditan ura contraty con & Settor Pullico,

=rlig, o o Quam ke sprveba
3 £t 25 prondDiCiD e de
. aadn 3¢ e oo Zue Lag futen o de
alras elreuAitanclay, pueda prmmllu que wn tam-nulddn @ que derivan por Irsnlormacidn, fusidn
a sutcidn, de otfrss emprmas en lak que Bubkdan oncwride soudlss  Crounstandas fue e
MaHReIsn § GdlFuacdn

) Habar pda eandanadias madisnte senrensls frme por defilos da asooaldn N, comupeién en

, tréfico de cohecha, fraudes v exscciones

llq.nlm dlllto! covmry Jo Hacunar Publki ¥ 1 Segunidad Social, delilos canies bas devechos de 1os
¥ ] sfines, delitos relemvos 2 |a proteesidn del

medly amblents, o 3 pene de sipecol pdra M ejerdl profesién, oficlo, Induterla o

eomare Lé prohibecidn de contratar dcanid 2 |34 Do uridicas cuvos sdminipiridenes o
TRHEIENTRALES, vigérite suU Cargo o representscidn se encuentren n (8 iluicidn menclonada par
sctusciones raslizadas an namire o o benaficio de dichas persanas juridicas, o an s que cancuran
Isx condicianes, cuslidages o relacranes que requlars la corretpondiente figura de dilivo pars ser
sujeta at1lvo del muma

bl Habir wilcitsda L) declarscide de eancursy , haber sddo 2 en
cusiguier procedimients, hallars diclarides en concurso, salvo que en &te haya adquetido Ia
eficaciv un comvento, extar wjetan 3 Intarvenclén jodicial o habar sido Iahabllitadas confarme o la
Ley 23/2003, de 9 de plio. Concursal, in au hays concluido el periodo de Inbablbtacidn Njado e
4 e s A 60 del conceng.

Fafife bde sanclonadas con caricter fiemy por Infracoidn grve en maters de dicipling de
en matens peofenanal o en matens de integracdn lsboral y de nualdsd oe
Anrst § =0 chscriminacldn de tas personas con diacapacidad, o por iviraccldn My grave en
socisl, inthyues (9t nfraccionss en materls de pravencitn de resgos laborales de scuerda

Regian ' de Myrcis INSTITUTO DE TURISMO

ANEXO W)

MODELD DE COMUNICACION DE DATOS A EFECTOS DE NOTIFICACONES.

| S o= i . con DNJ
aum ... actuende en su calldad de . ... ... en nombre y representaciin de
R Y] .

DECLARA:

€n relacidn con el procedimiento contratacidn del «SERVICIO DE UMPIEZA DEL
EDIFICIC CENTRO OF CUALIFICACHON TURISTICA DE MURCIAS I tiguientes datad &

efectos de notificaciones

1) Dwrecridn de corseo electrénico
bl Teidtoro _ —

c) Bomigifa:

En Murgla, & .. de de 201

_———~—\_\_“_\_H_ o

e

Al'se. Director Ganeral del aintttuto de Turismo de ls Ragién da Murcla,

Regitn ' e Murcia

on K dispusito en & rexto reliss
Apnhads por m Real Decrarn | Ep
prevata ea ¢l a-1kiule 22.2 del =
aruerdo con ke steblecido #n =
aprebs & Texto Rekundido de s L
Ley 22/1988, de 28 de hila, de 7 Loy &F100S, de
Espmnac Naturaies y a¢ la Flara y Fang Silvestres, en s Liy 11/1947, o
Reskdugs de Emvases, an In Ley 1071990, de 11 de sbrl, de Resefuns, on ¢
fir Aguny, sprobadn por Reat DecreTe Legaiatnvg 172001, de 20 de ulin. ¢ =
Julte, de ¥ Contral de s C

d} Ho hallana al corrlente en el cumplimiento de |as cBkguooret iyt o e segundad Socm!
FIDULSHE fot (33 disposiciones wigentes, an 1os 11 Tunoy que reglamentarmente o SeleIMnem,

¢ Haber incureda an tabsedad ol afetivar la decieatitn retpenasble B que L refitre of sriiculo
1461 ¢) o al Maobiar cudletquies otron datod 1elatvos 3 su capsesisd y sohencis, o habar
incumphda, par Ciuse que b 382 iMpuisble, I obllgackn de camunicar la fermacian previss en el
articuia 70 4 ¥ #n el articulo 130

A feotar Incura 13 periona Fch o los administradenes de '8 parsons Juriticy en wiguno de K
:unuulo! de 18 Ley .vzms de 10 de abri, te Regulatién de Jos Confllcios a4 Interades de los
u e lag Altos Cargos de 13 Admenisioncitn Generel ol Ertade, du s Lay
. de incompatbisddes del Parsonsl al Servigio de laa agminniradonss

Dllhl\us © IR O cuslouneTa de 101 Carges aectivon riguladay en Iv Ley Orgirca 571945, ge 19
de jureo, gl Adgrman Eiectoral General, e los términos estabtecados en s misma Formar parte de
lot érgancs de goblernd o BATAMHIEOON Of L SMDIEL, fdridas siguns de aquellss 3 Que o
raflare |2 Ley /1994, de 1 dr ppodto, de ' Assmblea Reglonsl di Murcis, que recoge o Entaluto
Asglonal de ls Actrwvdad Pothuca

= en cuyo Gpanl parmidpen, en las trminos v
€l pesonsl v log al0s cgod de cusiquier
=1 8 smracid de Tee mismag

# ot edryuges. persangs vinguladas eon
i e Lis parienss 3 que se referen lon
71 wAlmos, derhey pdrionss ailenten

At o o Tl In Oficlal dey
L0 de abnl, de
A Cargos o4 la
& o prpera 0 Moedadet
RIAGEE dirdCtamente ndmnnudu €an lu Uur-m- It dos
=l'|n| Uguianies bt facha da caae en o] mama. L proub: de contralar 4¢ 4 durame &
tra de’; " de In #MpIeLa 1) persona contratads osn o Nmie

mllll’lﬂ d# dos b » rantar deade ol cese coma atte carga




Region EPE de Murcia INSTITUTO DE TURISMO

ANEXO I1

PROPUESTA TECNICA
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1.- PLAN DE LIMPIEZA

sclor sty #3EACIE COMIREE
Kimacen de pidpra

- LusmTEE Rmp e
Sale de pu
Migisasde admigniracns

jw drdpiin

"-’"_u': L]

Salsbearrmii |

<. Oitrbane ¢ expora oom
Ofitina

- Despachos de direccron
Almacen de planta
Salas da Juntas

- Ay

ONET SERALIA dupondrd ge los senacics lecmicos v de una organizacidn adaplada a o nalurakéra del
setvicia contralado, para lo cual dkpondrd ne sole del personal direcig que ejecuia fas larras sing que

dispondrd de personal de esiructura que stendera tadas |3 necesidades del senacio

L1 -CRACTE DEL SERVICID Y DIESCORCIN EDHFRD

Flaudio prasentadn por ONFT SERALIA s Ma elaborade de acuerdo con ias condiciones y especificaciones

dal Pllega de Prascripeianes que fige el preseate rnmcursn ¥ lemendn en tuepla I3y caracteristicas
+spocificas de cada centro

El preserie tomp nene por nbwera permitir la eviludcion v valoracion de la oferts o:aborada por ONET
SERAtHA pars (a presiacifin rei “Seriics de Hmplera det edificlo centre de cuolificeasn Turktico de
Murcio”

A cantinuacidn hacemns una breve dascripeibn del edificin ohyero del servich

Dimensiones:

Planra bajo rassme tuperirie qe 1 749 m2

Plaata baga 1488 m}, dr 185 ¢uales 393 m2 son de la 2ona de corira
Planta primera 842 m?

Pimnra sagunda GR? m>?

Plantaveteera 771 m2

-

Uses:
L laplanta bajo rasarie
Garage
Insratarmnes lacn.was
- almacanes
Vestuaros
Cuarin de impiera
Circularianes v espacis romin
1 Plantabaya
Yestbul infarmackan cor o y segurdad
Cantraleaadn de control misrmatics
Salade zonlerancas
Aula paalen:e
Aspas
Cuang de impmga
7ama de cacing
La ranade eacima 3 sy we; oura rompuas)

¥, Sarti dnsy, rne o

ta dr 104 Siquientes espacicy restaurante y camednr ge
ean, aula de g 2 e

A maren,

1 e prurecs
e rtbuignrs, ¢ eupaess ¢

Sl T ansersacias
NeaBach 3% 40 genl syt
L Bt

v Jourenar,

1.2.- MEMQRIA DESCRIPTIVA DF 105 TRARAIOS & REALIZAR

Muesita #mprasa a lo largn de su sxstenoa ha do diando lax distintag Ipétreas, i Textiles,
plisticas, maderas ), su impleza v mantenimianto, obvianda Lno de os lemas mas iImportanies an rualquier
proceso de hmpiezas LA PLANIFICACKIN Com una cerecta planfcscidn podremos SABER QUF RECURSOS
MATERIALFS ¥ HUMANGS NECESI TAMOS para legrar una mayor eficana en nuesire servin

Cuando trabajamns podemos Berder muchn bempo por no Tener previsto de antemang ko qUE vam®s a hacer Par
ello, pitra evitar mstas pérdidas de Hempo, #5 Imprescindible qua realicermas un PLAN DE TRABAJO En reatidad se
trala de levar a caba las mismas tareas, pero con mas eficacia v rapidez, logranda un servicio de mayar calidad 2
menor coste Si haces un estudie de tus cstemas de trabajo padras consequir

+ Fxaminar comparar y mejerdr ‘05 metodos utilizados

= Corepirfallosy tomar nuevas inicialivas

*  Derermmar mejor b dataciones de parsanal, it b, maguingria y producios

* Derermunar los rendmentos

Para hacer una buena planifieazisn def trabaio, tentremos que comenzar por hacer un estudic del mmueble an el
QuE vamo a trabajar
» fawdarsusafraestruciuras
- Cancretar fns maleriale que a0n nbjeto de impiera, detetrenando las caracteristicas de lag superhoes
v mobihans
= Clasificar los Hpos de suciedadas a ehminac
. Defimir los métadng y 1écnicas a levae a caba para la impiera y el mantenimienio
. Precisar los recursos necesanos para eitcutaries: humanos, uriles, accesarios, Maouinas, productos v
tHempos

1.- Extudiar |
t Arcesot
Aparcamiento ranto dertra del edif 1o carty en ka3 alrededores
Entradas
Mivet de plantag
Rampas
Asransores
toctacargas y sus dimensiones
Ficaleras
Pasillas ¢ talidas
* Medios auxBlares
Ubicacion de Ias tomas de agua
Dispnnibihdad de agua tanto calients corra fria
focaliiazine dispaticion v evrade de desagues akcantanibias y lavahos
Sitcaran y dispomibildan e s Samas de commnle modefos e clavga voltag @ e oot s
msman; puntes de g @ ilmmacion geaeral taate natural carmo artiieal
Puntos luminosod, rejlilas de ventitacion y aire acandiclonadg
CUARTOS DE AAND » 2l . pruicios

Infrasstructuras

ONET



H

- Compoakthln ¥ ciracherivtion de fos maneiabes
Traos de pramenio

Tipos de paramenta

CarpinLeria interior

Carpintena extenor

Techos: bipos v atturas

Extensibn de 1as superhices (en metros cuadrados]
inlensidad de -2 oCupacen wsa de ios reoiniles v distribucion

AnChura ¢ Hrk gansibry bringies QU wlnee

Horaros de actividad del centra Ordenadares e impresaras
Mesas v rnseres Cabeade

Sillas Estanterlas |
Armarios Adomos, el |

1.- Plan de Limpieza

LL1- DESCRIPCHON TIPOS DE LiIMPIEZA

B o L
Recponden 2 una planficacen previa de low Lrabajos a raslizar temicndo on cuenta su frecueneia de anlicanan
Peetentada on 1a tabla de frocuencas 2n los sizuierias apartades

-

Na obsrante #l raracler na cianz de delerminadas tareas de Limpiera los 25pACios S8 manlendran s de
obietos o rastns nctamibles que pucdiecan aparerar

» de manirsmsEn de
LA A REAN

var Snalgada o b
BTSN (U TR RGIEEaT
de @etar ap0a

il R D
F o parsnasl da WmpRE W e scumita a5 o @

|4y artuaclnnag tigicas da ewte pn de | lmpieca won
< Barnda sean vin frenadn drane de sueiny
= Variadnde papeleras
J Limpiesa de pasamanns, barandilias y rseateras
J smmpesale melsharn
2 hirmper e erarion y kvahos
A Neaintrecan do apazatos <annanas
- [ 21

TUET COM CSTAS IMPHEL |3 e rminarkn 1otal v absoluta de suacdad, asr came la aplicaron ge
wrfoa necesarios para recuperar &l buen e51ado de los sawmentos, del mobihasio v de 1odos los
sdoi por el uso a lo larpe del nemgo en todas la dependencias municipales v calegioy obe1o del

2u1, escaleras, despachos y dependencias anangas
w, badns y duchas

T8 v sala de conleranciss

s de recre

= Limplesa de font

¥ eunlye o e ansork

st i ri B PACO e daila A i

seranios de los colegios v dependencias municipales cuy)

Acondicionamiento de suelos:

* Los suelng de slalasel, sepofini o de baldosa serin regados mecamcamente s fonde en 1oda i sapericle ¥
nasteriormente se les aplicara algun ipo de sellante gue les proteja de la suciedad

¢+ Enlos suelos de madera, se encerarany abrillantardn

- los suelas durns se acmstalaran 1as supeehices alfambradas ¢/0 enmoguetagas techirn ut aprado on
profunidail v posterior lavado ton champl especial

- Umpleza genaral
Se bawa e ung limpieza con mas arofundidad que las imperas habiteales donde se iepia<an Ios altas de los
ArMarnoy,

- #lan de higieae de coenas y conas anexas

Daca la ungulardad de la impiera de eocinas. oFice ranas de oreparacion y 1onas relacionadas con produrtoy
alimertarins ONFT SCR&LA 3 Conleccicnado un Plan de Fligiene, concretandn L4 impieza par 1onas productas
diluciores, tempos 4 [recusncias de impeza npcesanias para una coteecla mpesa de e wislaw anes,
Mg IAANE et e oo ina Y menaj

Ercase de gue la admnistrac 04 contratanre d spandi d= atme Mar de Higiere 108
Agrunistacisn deedy

I SLRAEIA ealira=a o' gue 14

ToAnaan arean arsay

L1 CONDSCIORES GENERALES OFERACIONES DI LIMPIETA

Norma generales para |a limpieza

Una ver defimdas las tareas a efectuar y determinados los medios humanos que se empleardn para
ld raglizacion del servicio <o rendrin en cuenta una serie de consideraciones que se detallan 3
continuacan:

SF Asipnard una 2ona determimada 3 rada uro de loy operanos, indicando unas frecuencias
minimas de trabaja de acunrde a los dislintes programas de trabzjo

Se dispondrd, #n nimerc adecoado y suficienle de los efementos matenales necesanss para ia
elecucldn da los tranajos

No 84 pecatara 1in persotal ewpecifca para cada 2ona, ya gue tedo el personal gue presla sus
sorviclos en los centras, estd suficientemente calificado para realizar la impieza de forma
adetuada; par lo que puede ectar <ujpto a rataciones, con esto se ewta que la falta de un
BERTAro por vacariones o bajas laborales se note en la calidad de la hmpicza, YA que varios
nprrancs conacen el servicio que dehon de realirar

Mencion aparin merece 2l aerconal dedicado a la impieza de las ventaras que serd
espacializadn, v rontara ron {3 maguinara especifica para 'a limofeza interins ¢ extecior de los
rrivtales

Todo vl personalied unitormada de [orma general y parfeclamente identificabie

Lo periodicdad de 195 trabajas seri romo mirimo |2 definida en el Pliggo de condiciones

Condiciones técnicas generales

ONET



= Fioha Bigioa

s datos glebales del cenrro: identificacion, descrpodn Basica dr eonvicion docemis
il de apertura, shuacion del parsonal e Inventarta nictal general

iR Cpsarial cutmplimentara v proporcionard 1a ficha bdsica 2l resto del squigo de apenura para tence
LAl CONGE e e previn fe roa s

¢_Fighs g chepie £ tistersd

Sl s

=t T il ol preanpadn de complmenter sodon 6 el de s P o de O

..,L:(ﬁr Regional, una wer (reado el cenlra de coste en o sisterna, comunkeard (vis e-mafl) a

pasissbiei d¢ Departsmente la existencly del nuevo chenle, cuya minrmarién podran ronsihar

ol i

» Check-List

Ex un eupstionano que delal'a de forma orpanizada y exbaustrva 3 informacién y las nocesidades para la puesta en
marcha del nuevo centro

* Insuguracldn y Bienvenida:
Reiacldn fe acciones gue pueden llevarse 3 cabo al cominzo de la actividad can un nuevo Cllante para

Presenlar QNET SERALIA 5 los trabajadores

Comunicar &l cambia

Preduponer positivamente hatia a nueva Blapa

~ Prck de docemenlacidn, protocolas y regisiros

Park: Cuyo comemdo ierd  documeniac 6 Dohiquines, organzer, carelena de buenas practicas v de
prevencion de nesgos laborales. materal afirina

Organlizer: Socare para el arcavs de documentacidn 2n el centrg

Munusles: Exsten Manuates cue defmen la poliliea de ONET SERALIA  as comn Ic  procedimentas v
Nesamientas da geslion pars el drsarrollo del trabaje diara

=
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1.3.- OPERACIONES DE L

- Plan de Limpie

LL.1- PLAN OF APERTURA

El presente plan de aperura define las acelones que deben I'evarse 2 cabo mara la pucsta en marcha de
un Audva clisate, coardinanda [es syudes que se sollcden a los distintos Departamencas

1 OBJETIVGS;

* Cosncmento mical dr Ins Phegns de Condwiones v ot compromiacs adguindos, por parte del
equipp 4¢ apertura

Rewisar y reflepar L2 situacdn de parsanal, irstalaciones  equipaniente, servicios, sic alnico de 1a
acimidad

Refacwnar, de forma ardenada, las neresidades para 3 puesia en marchs del servic o

saloermer 4 los Depanamustos y eoardinas los apoyos

Slstematizas la inauguracion del servicin

Disponer de ks elemenlos necesanas paca iniciar # actividad, medianie et Pack de Nueva Agerturi
DrRanizar |3 decumenlacion en el centra

Reviary actualizar las condicinnay en Is ficha de chente en ¢ sislema

Manuales del desarrolia del trabajo pata Aespansables de centro y lefes de Area

Estandarizar orocedimientas y berramisntas

Mejora canstante del plan de apertura con Ia experiencha de todos

7 - CAMPO DE APLICACION

Esle pracedimiento es de aplicarion er 13 pusata pn marc ha i (08 nueevos centins que sc mcarparen @ ONFT
ONET SERALIA

3.- HERRAMIENTA5:

~Ficha de cherre
- Basra
- Sitema
~Chech-[ g
~1hauguracion y Benvemda
wPacr lisicn de elementss ¥ prganize de dorumantacidn
= Manaaler de fuacinname ata

1.- Plan de Limpieza

4. BLIEN T ARERTLIRA,

Durector Division / Regional {hdtra en proceso de aperura}

o Jefe de Operacianes
Supervisor

o Caparaments Comereial
Deparamenta de Arcuesns Humangs

- Deparramenta de Cahdad
Departamentn de Compras

- Deparramente de Conlahihdad

o Departamenta de Marketing

5~ DESCAIPCION DEL PADCEDIMIENTQ;

YDIRECCION BIVISION / REGH

o Contratas o documentes de sceptacion de In afurta;
las orginales se emiien desde la Delegacidn correspondiente y pasan a Dir. Comercial para sy
visto baens Dir General hfma e} conratg v se conserva tomiz on secretania de Dir Gral cuando
el contratn contenma fa firma de cliente, Dir Aegidnal y Dir Gral, puargando tamben copia del
misma &n Delegac on

o Lidersr el proyects en su totahded

n  Comunicatan via F-mal a rodoy los tespomsahles de Dpto d= '3 ewstenca det nueve
dientn
Canalzacign de avudas 1 Ins datintos Departamentas

ONET



EFE G

A Solciar pack y crgancer

< Solwtar1allas unformidad . cou pos de peateceion indradual ¢ efecruar pedido
o Realisn pedidos necasanns de maleriates utiles producios

o Realizac pudidon de maguitana

@ Preparardotumantazién ¢ material a spurtar al ceniro

< DEPARTAMINTO CDMERCIAL
Infrrmar s cperacinnes de lo siguerte
¢ Eswdlo econdmico: validadn por Dir Camarnial v Division
o Oferta de servigo: Aewiado por Dir Dieision / Regional o través del Teonico Comprtal y
valmlate per Dir Oparaciones! Geveral
> Fichd de chente en Sistema: Realar el cams:o de 2yiade 'pasar de Foteroiab Aty
acluabzac

— de b1nformacon en el sstema

< DECRRTAMENTC BE 1 ARH
v Notifleaciin ) Ggtlo, de ARHH def alta de un nuevo cliente
Listado de pevsonal: Soiw itar al cliente n empresa sallene los daios de los Irabajacases para
PrERacar los contratos (DM cartlla. bancol v zzniratos de Webaje nomimas & ultimas
meses 02 estadn de vicacoses, cuades horarm, candiciones cspeciles de fas rrabajadorgy
Emvear I ula 5 la mutua asiskencial
v Prepataratnssler e picovenida
- Informacion resgos puests de trabaje
- Bieruenidy ONET SERA: 1L
S Selezcidn de personal: A clesiuar por el Jefe de Cperacores 2 Do Regionaly PRHH
~ Contrarpcldn y salarion & efezluzr pne & afe Co Dprragones wie Durerior Reginnal junio cor
BRHH v [a i Ze Braminn
Preparar:
- tars de subrogacan
Seclaracian jurada (FPT
Carumentes de solera datgy peoyanal
- Tande Aitg @ loa trabajaroras
- Tpre Reesges Labornios, seliomar inkarme do oy aiuagion de nasge labaraling el cantrg Yalieag
necesinad de kPIS
hotle Tar babicu nes
Camtuncar 4l camind e wangesa foehe ugae y N de ubeegaman
Defimicion du lunciones par categorlas &' 1efc de Dascaticans oo drscige g
Betale te Ly lusdangs geaenca dal periora por T
O-ganmizacion del sarvicio® Tl 1<dy e Bperaciane
Fabige de aruncios Beerlubo o FREH oo
Planming de Iow horaros dal psrsonal &

e lagen g o1 i

wolra ce RN

eralizann o= T anide et presenada

A AT e Lt srea e ol

leaarenliae sor o wie mp D9erkcpan, §a Dieant

Cuatritte 1o gac1aones dsl parsensi © sl Lol = Qg 8 3 o

CNET

CHECK LIST APERTURA DE CENTROS

¥ DFPARTAMFENTO DF CaLInan

= DEPARTAMENTO OF COMPARS

o Notilicackin 3l Doto de Caliad det sita de un nuevo chienta

o Nolficacion 2l Dowe de Compras del ala de un nugws clienle
- AFa dol canrro en Geston Operalva v en proveedores cidigo centro!
- Iwadade pravesdores felefunns y grugos
- Sohedud de raguinania segon ofena
- Solleltud dn [ Carres, dities 12k 1
salizitud 3 preveadores de Quimlce
= Joansan dr msralacion de dosificadores. y fichas tcpicas y de segundad de los
pradurtng
© Ouros praveedares: lichas lecnieas v de segunidas de los pradurias
surminnerarng

* Carteloria de Productos de timpicta y Desinfeccidn

& DIAARTAMIHTO AF COMTARN IDAD

o Apetlura de ficha de cliente: €' Jepanamenta correspondients de Adrinisteacon sera quica
haga T2 »pertura de 'a heha dande se contabilizara el moviments de lacturas

ONET
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1.- Plan de Limpiez

PACK DE DOCUMENTACION. PROTOCOLOS ¥ REGISTROS
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1.- Plan de Limpieza

L3 PLANSICACHIN DE LAS TAREAS ¥ HORARIOS DE LAS TRABAIADORLS

ONLT SERALA se corpromete a prestar el seracin de Nmpeta én los  cenlros vy rdficios

municipales enumetadas dentra del chietn del semacn en fodas las dependencias sxistentes £n

parinular
* Oficinas ala, salones y desoachos

Aulas, entrada, escalaras, corredores y dependencias analogns

Lavabes, vestuarios aseas, bafios y duchas

Salanes de actos v salas de corferencias

Patios imenares y exleriores

Serd objeta du hmplesa cusiquier dependencla do cualquiora de Ins edificlos objeto del

<Ontrare tuyn expleraclén no ese encomendada a um wercera

El seracio comprende coma mmimo los siguiemes aapectos, posterarmente presentaremos
las frecuencias que se llevaran a acabo
r Barndo y fregado dr suelas
' Rarmks g fregadn de psealeras
Limpieza y desinfeccian de aseos
Umgleza de mobilana
Limpuesa de accesos
Limpweea de almacenas ¥ cuartas de maguaara
urpiera de gimnasios
Lirpieza = radiador s,
Decapada v abrillaniadn de suekos ilralanientos de suelost
timpiesa de puatos de Luz
Lmpeld de estales intenares y eutenores
Limpwia de {raes, tdralas y ventanas
Limpigza de parsdes ¢ tachos
Tratarmienta e paciientoy sspeciales
Limpleza de parganas
Limiple:a de matenal d dachce

Asiismo se ef=cluarar Jas imprezas de cardcler extracediario Gue se précacn por motie de |3
reabanin de obras de peguefas cefarmas phniura tata o parcal del aiffioe ademas de las
IR @23y tras a0 lal ney Cuil Hakes eslvoy electorales etc

A ronlrracian pretentares bas 1ahlas de las ren ey

CONET

- Plan de Limpiez

HORAL ¥ HORARIGE STEVICIO DE LIMPIELA

el de Lunes a Viernes Labocables, con Jas jofnadas v horarias que a conunuacion se
Jaeilin, ¢ perodo ge ejecucion del mismo sera de 3 meses desde ks hrma del cantrars, o quz
21 4 30 diac laborables que son 2 930 horas de serane

HORARIO

D O7:-00h a 15:00 h | pliga Gonars
A I‘Ir uIIIM_

Unplasiora 30w 1600 hs M0 h |
Uil etarrn 4 | [ 1600 h 3 30k
Jrnipi acon 3 D\': Or.00ha 13:00h |
Lirmip a.araﬁ Dw 1&30 h a T3:30h
dadom 7|De 15:00ha TR
jrrapi sclrn i K 07100 h 2 12:00h 5|Umpiega rona cocina (¥
TOTAL HORAS DiA
(%] BT korang de Vi nmaiagors 8 dacante la éooca iccleza seri de 13 3Cha 1B30h

ONET

1,3.3,- METODOLOGIA DF LA LIMSETA
T T T TR e T —————

Norma generales para la limpieza en todos los edificios

Una wez debridas las tareas v frecoercms & eleciuar por ecilicio enumera=as 135 condicionas
penerales para la impieza de todos 1as edificios
* lalmawea de os suelos de Id- z0ndy O espacias par 10s gue deambuen persaral del centro
|westibulos, pasdias, ascemsares Rsealeray | se hard con especal cueado en el secado al
objeta de evilar reshalones y raidas
< La'mpieza se ~palizard sipmince ce sde [as tonas Mas kmpias a las 20na5 MAs sucas
= Elagua de fregado nunca & empeara sola, siempre se le afadira delergente 6 desinfrctante
Seutihzardn distintas baye1as y panos dilerenies para la impieza de los bafios {asras ¢ WC)
= Toda el matesial se enjuagara y aclara escrupulocamente al terminar |3 Jornada laboral o
sagun las aecasdades 4 fin de evitar que ei matenal de FHmpieza pudiere ser un foee
contaminante
Las bolsas de basura se (erraran peeviamente a1tes de ser evacuadas
Nunca se utilizara el misn nar de guantes para los cuzrios de baflo o WT que para #f resia de
taz uridades
Laimnieza de o5 rquipos P eCincns y de teletonda se llevara a cabo con bavetas Fumedas v
sahon revtra, evitanda #f usa de alcoho
L3 hmpreza de s salac, despachoc  que comengan conexiores de suterma nlormalics s
hara can aspecial cuidad para ne descanectar dichas coRexiones

Orden ejecucion de las tareas

o




1.- Plan de Limpieza

MATERIALES OF LIMPILZA PERSONALIZADOS

Se dispondrd, en numern adecuadny wificnare conforme atas recasidades det Servicin, da los SiguiPnten
elemeaias maleriates

Cep Uos. [regorasy mopas

Carros de fremado, con arensa

Carrns de impiera Fragadoras

Aspiradoras polvofaguz

Ahnllangadne

Abril antadarn de pelda fios

Zeuipas moviles de agua a alta presidn

Gama completa parala immeta de ¢nstales imejador rascador, 'undas gomas, pales telescopicos
1

Magumna para el lavado de maguetas y allombras
Udes complementarios de limpisza

Boluas y Lubunes de basura {toloray}

Lot productos do impiezd a ulilizar seran, como anmimo, las que LB relacanan a caatinuacion, lodas ellos ue
phrera: raocas

Jeunfectanies
mplacrstain,

* Desgngrasantes

* Espumay para mpierg en seco

U b-i {xanlns v mabil 3
- Cecapantes

CRATIFUL NNEIDL PATE Parg A

Lotergentiey ecolagien: reenios de tosfatos lormaldehin e ]
Spray especial marra R4 para operacicnes esperiaes da merales

TECNICAS DE LIMPEZA

Son las matedos ulilizados pasa elimlnar 3 suciedad y iratar s superfiows (a1ecaica de Impe 2z
4 ubliar se determinara ea tungon oe la natursieza de 1a suaedad 4 =lmindr v del lize de
sugerfee

Aarndo Furadle AERATE i B triebad ol s et oAy hamindas que permalen
| aedbieaeig s s ot b die msla et s e s o sl el Catamn
e e e Tgratar v e

i

ONET
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1.- Plan de Limpieza

f

1 mpreake

+* "'I‘I'“ fragasin lon wekss ooh K

& Gaf imp

i FPgaka 12 quitard con gamura humedecida con detergente No se pasard el mimo bda de la gamusa
pex 5 'In'\--l atdilerentes. Se dejard Jo mas seco posible
|
s Mg dempas el suelo se quita-d el galvo con mopa o cefilke con wid Bavetd humeda {1uace en

lorard fpdo v PO RECEIATS #0 TU Fem (ouands

i) pd avciar

xin

au de baho! se prestard sspecial AEnCdn a ka mpria seaheamdirbs coklsdes s
1 abrasivos cloradns ¥ peaddicamente anlicudantos

@ Alfinal de cada jornada se lavaran bien con agua v detergonte, todes las matenales empieados

% Respecte al usg, concentracion y tpos de desinfectanies a ullizar, se segunan Jas indicaciones de la
Administracion Cantratanie A btulo irdical vo se resafan los siguentes meladay

= lonap generales agua mas detergenre anignlco, mds leia de 50 grfl en dilvadn 150 {100 oo
de lajlaen 4 b1 de agua)

¥ Zonasde medio figsgo 3gUa mas detergenta amdnica mds fejia de 50 gr/l, en dilazign 310

+ Fawips infaematicos el entroior con 3gus vdetergente anionico en dilucion baja Las partallas
¥ syt [Wiras, con alcoho! diluido en agua 3l 75% 0 en su dalecio con Jn mplaznsiales de alto
contenids alcohdlico La bayera estarg solamente humeda En ningun caso sa desprenderd de
clla Pifguna gota de liguwds

¥ BaRnsylavabns agua mas deteegenie abratvn v 3 desinfrcedn con 'ejia a diluniones da 1 L0

Superficies de madera bayela humedecca ea wna dilurdn haa de derargenle ¢ a
CanDIUATION un preparado o bate de cerd

v Superiicies horzontales bayela impregnada en lejia en dilucien 1 50

w Tereagon ondrnnies oy Raltowes sspirada con magquina & Ampeeza con Mo hameds

ONET

1.- Plan de Limpiez

o de pasireerlog peroiea: cancsta pn retienar o rapar los poros del pav'meald para evilar que e
imtradiora b v i e eardoer preva a akonn de (os iratamientos de acabado froras,
emulciones |

: Encerads: consiste en #l cierre de 1o porosidad del pavimente, €on un producto sbrltaniable ¥ de
acabada resistenrg

© métodn tan espuma: tecnica emp eada Dara la limareza de aformbiras y mogueras Se
rampd mipecal dibyendoln an agua y Nacendo la mayor cantidad de eupania positle que we
s wperfirw, fratando enérgicamente para eliminar {2 suciedad Una ves grca se recoge

comun agpradse
- Métado de inyeccidn - ewtracerdn: se ulliza parn la nmpieza de superiicres textiles v solo se puede
realizar con maauinaria (maauing invectora eatracioral Conuile en pubverizar agua con un delergente
espreifics para aspirann mmedialamenta absorbiendo el producto v 1 suniedad

PROCEDIMIENTOS DE LIMMEZA

- Barrido y Pregado de tow pavimentos: n uype ol barndo ¢ fregado de s sueles. hall paslon escalera ¥
odas anquelias dependrnrias del Centes que <e ulilizan diaflamente. En este aparado 1ambién se ngluye
ol aspirado de moquelas y alfambras que exstam en dicha Cenlre.

- Limpleza de los servicios higignicas: pstn impieaa v desinlecoign camprende of barrign v Iregado de les
<urlos, ta impieza de lavabos cspeios 13honeras y 1odos aguellos slementos aue formen parte de lIos
mhmos 52 prestara #specal atercon 3 la limpera. haciendols cudadesarsente utiizarde lea
ab-awvns rlnrados y pensdcamente aotnndanies

- Umplera del moblllarle; consiste en 13 hmpieza de mesas, (00eros, C2NIZeroy, DI0GIEAs, a=marias,
SETANTAMAS, UM AS, MATEOS, A5 LOMS dr cualquier gira elemento gue forme porte del misme, come son
nrdensdores, imprasoras. eic Esba limpewra so realizard er Iodas an doperdencias det Centre pasillos ¢
descansilla de escaleras

- Limpiera de erlstaley y ventanas eka limpicsa nclupe. adenad de [as vardanas, lan retales de puerias
Aemarien opsialoras mampetay, e Soauste #n la impieza de los enstales. T3NS MEENICTes oM
erterores idande sea paselel a5 7ome of Marcos (de venlanas. ouertay BEC ) ¥ 1OGO ‘w en'omn
rasa de suctedad pantual pnlos erstales Sde puedas ventanas olc § se prozeders mmedatamance a su
Lmpieza par panie del seracia de dmgieza del Centre

NORMAS & SEGUIR

PR 13 ra3lae an det Servieio de IMpIata oo Lgmaran las sigaienles precaugors

ONET

134, BROTOLDS DE LIMSEA [FICHAS]

[Muierial Neresano: Carvo, tayets, gamuzas, cubos
M! Cotmrgentes neures y desnfecames
 -u =
i LA Nmpeeza 0e pRpelerdS y CRWCOTOS. SBredfizera SEQUNn las recuencias, [on CAracEt
permanene en 2onas plblicas, y al menos una vez al dla en zona de ofidnas,

Se retiran primeramente los resducs y se pasa una bayeta impregrads con detergente
idesm!enanm. Parn mitar o acumaisddn e macedad €n las papeleras, dstas 8a protegeran
ioon bolsas de s, mettindrckidas 3l e una ves Bl dia en zona de oficinas v 3 veces al
itia en las ronas niblics

i

d

Hémdas;

Ho utlirar ciguier tipo de producio: Ao homsogade |
Fin oler los productos
frohibi T dejar secar los productos. |
Fib utilizar abrases
ontrolar isigimenta b Impleza del matenal y de las estructuras,
Limgiar, aclarar v secar el mateny| utilizado en @ coplilado . ]
PR Los 25 0CDCran velar, Mediame ef CUMPHmIenD de 1as Meditas de prevendian|
n cada caso establecidas v da l2 que son conacedares, por su prop2 seguridad v slud en el
trahajo de corformidad con la formaridn v las Instruccones recfides  Los tabajadones
deberdn:
-Usar adecuataments 135 maguras, heramen@s y precucins de itgmeza con oS que
desarmolien su artnatad
- Unlizar correciamente kos medios y equipos de protecodn fanfiiados por el empresano, de
ACuBias Con Las mstrucciones reatsdas

Conirnies

Medidrs
Segundad
= No poner fuera de fundlonamierto y wtihzar cormsctamentz los dsposhives de saguridad

[rwteien on bk madion relacionadon con ) acinided 0 en i9s centos de Tabejo donde estin

| - Informar & s inmediate superior o Al sericio de prevenadn acerce ce cualquier suACKds
| eriraie nasgn par su seguridad o o resto de sus compafieros
- Contnbuer al cumplmmiento de s abigacones en matena de PRL y S00PErar oon & emoresa
para paranizar eondinones de rahain mis semuras
=4 FeSKILGS S0 MANIPURTaN en un FACIETTS CITAN0 PAT GUE N S8 vieran
|5« cliente bene astabiecido en su centra de Tatajo |3 saparanon de reskluos, S8 depositerd
a7 resdiua en ef comenedor adecuado
Fambur 125 resirins gererados en [y empresa diente serdn de su profuedad sahe sspecificacanes =
Fendecs corlr#e 2 nve' ontrachue!
£ lo relabvo 3l vertido de aguas contaminadas procedentes de les taress de Bmpeza, se
gedionaran a raves del diente, atendiendo todos nuestras trabajadores a las bugnas practicss
Penisertaid o comel coanasendl

ONET



pekscriminada v en Cualguer drounsancis, ¥a que Su BOECIGN requiare dos (Eedkcicees
brorsawah bl g chirner ks mepeey reuloion

| PP B awly ha de wer 0 y ratado pr mn un seladar, un CsRAzado &
[ et
F1 opwrasics b e 550 ek o aderunda menis
S paiade uiliser prim Brepean 0E Qias manesRE
[ un mopsas tratade con un liquide specia fijadar de pive
Com Lin tnopsee cublerto con una oasa bafida - humndecida
L o saporte espeaal en forma do repecla y mango giratarm y ton una gasa rejids s
Fop
| 11 tdcnica de barrdo himedo con &) mapaec tratado lisne & Inconveniente de que Yos Mss & o
| ioridn se ensucian rinidoments. £t sistema con gasss resutd muy prictio
S0 procece de W Sahuscade forrra
FACLON Das L g humeciscidy
i s gana por debirjo de los Rerns df macsec de forma que os emvueive campetaments
THLIAr & Mopsec hacia delante eraenda una ligera prewsn sobre el mangn; kevartar del
#% lo menos pouible, <on # fin de gue ef polve ¥ s desperdwios permanezean por delats
TIPSO 35 3 A e, Macia b el Gl loosl
it Uy parte de la gasa estd suck, 5¢ gira &l mango dei soporte del mopsec de forma gue
obrd parte bmua Juedi por debayo de los feces
ST 8 gasa con precaucion y aclararia bien €0 agua limpia
Aouie bieo las grsas para su ublzackkn posterme. Conservanias humerdecidas en bolsas de
| )
r P e [aoehelliG i) TeaTRoDgarim.
T o T
[Frap— il Sevat o rachcion,
s el sbrehas
Loty +gvr:l-r- wEiaiees “F‘a moral v g BE e
I FFL.- Lors Uenajaderes (elevan velar, madiane ef Lumpitmanto de las swdoes te prev
i cate caso ectableckias v de 13 que 50N Conacedores, §4r SU Propla EepLTiies ¥ salud & el
Fitajs de conformidad con la formacdn v Ias instucciones rectbidas  Log bibaedorss
cietwrin
| Akar slsnuslirssie ln misunn, P v podecns e BRpets con oo gon
Erher it ) arteded
| i tiar romectamesie Ko (bl v mpepon g profecoide (andedon. B & g, ]
At raed con lan imirucciones recibices

= Mo pofer beed oe Aurconamaely g oSl coReTEReNIE ks dnpoactess de separdad
rarirnien n ki s siksnneds con s activitksd 0 s re e s dondes s

Informar & su mmedatn supenor ¢ # Servicio de prevention acerca de Cualquer STuagdn
e et Natgo para su segLridad o &l reom de GuE COmpareros
- Contribuir al cumpimientn de 135 obligacnes en materia de PRL y coaDperar con la empresa
s Qe cordoray de Srabae s segutan

B

loa resibaat 58 oMU Ir 4F 5= PetRRE FATACN DA% et A0 48 HEARR == ]

= ol clente tene gsmblecdc 2n su cantro de tratiajo Is separacitn de residuos, se depasitara
rada -asidun an &l comanedor adecuadn

20 o Peinteen s e L amgeesy Cente sdn o8 S raseded uke speriBotones on
ravrario v rel rork i
Tri b pslites 8l wiriei de mguas conbiminaday prcedented £e S Wrean da lmpkens, o
g Aasanin ¢ v cel chanie, phovhesde toded fumtint Fataleson @ b s fo

Iambertaler

. TR TR T R
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i P\I'!'EJ:I

regenies roniEnd, desinectanbes v Aok

e —

|l‘.‘b‘iri.'txq=_,

serdndolos posterormente Diariamente, se eliminan [as manchas de Las paredes con bayeta,
=eiuando perridicaments ol frogado de todo el alicatade,
Fara poder eftrminar la sucledad ¥ desinfectar los sanitanos, utilzaremes diferentes prochctos
4o limpleza, los dpas de suckdad que nos encontramos en un sanvicia s0n, sudeadad grasa i
sucledad mineral,
(Cen ¢ detergente neutro, frotaremcs todas las suparficies, adarando posteriormente y con ks
ackdos, ellminaremos (a sucledad mineral y el sarra.
iLa desinfeccid se llevard a caba en iillime lugar, dejando los desinfectantes en contacto con Ls
sugmr ficie unos minwuos, para que eliminen fas hacteras, Se debe de emplear esta téemica parn
3 fuiki par Mmhﬂiﬁtﬂe impenn,

alogados

Ko unlzar produchos ne hoe
Mo cbesr b pvsed s,

Wi clejar sncar ks prochaios.
i wtibzar abrasivos.

riked

ol maseral ¥ de bs estructiras.

Sinriniad

oy
- Ublizar correctamente los medios ¥ equipos de protercion Faciitados por el empresaro, de

ne e
PRL.» Los enbajaciones deberdn weiaf, mediante o CLmobmants de b meddas oa T ncan
=1 cada casn establecidas v de la que sor concomiores por su proges segundad v salud en &)
trabaje de conformidad con I formeck v las walrccones rechides Los trabaladerss)
denonin |
Lar adecusdamente 125 miquinas, herramientas y produdos de limpeza con ks o
oearTolion fu aclraclad

Acuerdo con las instruccicnes recindas

.- No porer fuera de funcionamentn y utilizar correctamente ks dispositivos de ssguriced
esshinies en los medios reladonados con Su activided o en los centros de rabajo donde stin |
|

- Informar a su Inmediato superior o al servicio de prEevencién acerca de cualquier Bt
[ srbrafie W % ahgieiad o el resio de sus compaliens: |

L5 FresI0U0S 58 Manioularan en un recipente cerrado para que no se viertan,
= &l cliente tiene establecida en su centro oe trabajo la separacin de residuos, & depositard
cady residus i of comenedor adecundo,

@ELon residuos generadns an la emprasa cllente serdn de su propiedad salvo especificaciones sn

cofrann & niel conirachs
Cn lo relatvo al vertdo d& aguas contaminadas procedentes de las tareas de limplezs, sl
\gesdionaran a través daf cliente, atendiendo lodos nuestros trabajadores a las buenas pricricas
lnmrisdamaden y cantral npemacional.
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1.- Plan de Limpieza

Dheca il v ChEvare) s fiich

Fara mamkemer of aCerD IROXIGADIC, 2IUMINKG y PIOSUTCa00 BN Duends coreicaams, w deie
gl con frecuenca una immeza general &n los MIsMos. Para elle wilissremes deempenies
e irns lgerameme alcalings que 50n Muy aderuades para 13 eiminacdn de 13 suciedad v s
s &n este 400 de superfickes sin que perdan so brilio

st batamiento estd indicado para elminar la sudedad en superficies gue no hengan gran
mwimnmin

7 Ia superiicte a tratar es ampiia, se puede susdtur esle setema de (mpkeza par el castrie
= majador, ganando Bemoo de esta forma y eiminando & serada.

o o mojador impregnadd con 13 solundn detergeme, se froe Ll superfiof comermando
Sl ahaj hade ambe, ¥ s v deprendlendo toda |2 sucedad. Para lleger 2 1as zonas mus
jakas, ullzaremos profongadores que se adapten a b2 alra de los paramentos, o b,
T

Con agua dara ellminamas les restos de |abon y sunedad, ests ver aomenzando desde
Lronirs s SRS & COBrEacSn secammon L pupericn con himles. taorsories.

Proiilsies

b UDSTAT prOChITInS, M) SOTOlOgS
Mo e ko procicine.

Lliiparemos Ceterpeiies (euifertames v hayetay pam b g e iod eoejos v grifo,

Detergeres ades, redros v desinfectantes |

A o FEGa0Z e oA mspelos Impragnaremon (3 SUDSTOS Con 6w SOUCKD JaDoreeey wl
lesinfactanta i seraremos bie com gamres sbeorbentes, pace miter que Puarciag Ioa|
o |
Com shucion Gesifictanie pubenzamos (e mes de grifss delbndsls sk o e 5
rricwires, pary el 85 bacleriss, aclardicokos y sscindniog il mente

L Wminzy de: o6 sanianoe, 1 reaftsremos de forma minickens s g estos mon & principal|
fuerte: de Bacharias de un asen. Con U deisngenie drobamenss fods I8 soerfics s sim nar
B el g sin ohidared e o beos v pade Faesm, Una vz miaracos,
b2 rsenrs o soluckn désindertarie los sanitanos, dejindoly pctuar 5 it ¥ el
[eiminaremos |3 hamedal on una Devet absorbente, N ronos oA e B B Serana |
TSI LN DSIRARSe A000 0ord odin oM # SamD 5o depositn an ks sariarics,

T
:
i

o nler los proachctes
Mo defar sacar los pradurtos

o Llizar productos no homalogados ‘

%o uhilirar abrashos
Corfoies Contralar vsiRImene 12 limpleza del matanal y de las sstructuoras
FiL- Los rab deheran velar, [-TUT T oy e e re———
1 tada Caso estableckias y de la que son comacedores, PO S profea seouridad v Sl en el
Irabaje da confrmudad con la formacidn y Ios inswisvieres smcibides Los et ariorns
dehe-any:
-Usa- adervadamerte las migquinas, hemamentas v procudos de hmpaze con los e
i“hdld.as e desarrolen su admdad
 cnitaa | - Umiiear correczaments o mectos v equipos de pronecon faciiados par el empresario, e
I |acuerdo ran las instrurriores reairdas.
- No porer fusra de fundh y uhlizar corre los di de segurl
axdstentes en los madios relacionanes con su actiwdad ¢ en los centros de trabajn donde estén,
- Informar & up emeckain superins o ol serdcs de prevencidn ackraa de cuaiqurer siLaciin
. jOue Friraiie nesge Do B Saguncdad o de sus compateros.
% FESIdUlS S8 MarpUIaren en LN recipl 1o para que no 5@ vieran
“ el diente tiene establecds en su centro de rabz)o 1a separacidn de reslduos, se depositard
“la residua en el conlenadar adecuadn
bdn

esdins

defins reslduos genarados en la empresa clienls serén e su propledad sabo especificaciones #n
wntrario 3 nivel contract:al,

= lo relatvo ai wertdo de aguas contaminadas procedentes de las @reas de limpleza, 5o
[=sboneran a trawss del diente, atendlendo todos Nuestros trabajadores a las bueras prachrs
L]

ONET

1.3.5.: PROGRANAS [DE RETIAADA DE RESIDUOS

La empresa realizard la recogida selertiug Ue resubaon solidns urhann [0 aymilados a tales) y demis
matrriakde desecho de acuerdo con la lewslacidn vigente, de forma individual 12aga sequn 1 siguiente
claslficaclén

A

Ton®

Papely carton [Bolsa Blarca)

Ervases de plastico, Mlas, hriks et {Bolsa amarila)

Toners impresoras {cajas junko a fatoconiadorayy

Pilas alcalinas a hotas [Contanadores para pias)

Resrduay Séldas Asimilatles 2 Lirbanas, basura orgamca iBala negral

Las balsas 507 suministradas par ONET SERSLIA, por 'o aue o oy colores de Ias bolsas difiersn do log
anlenicrmente menocnados. AuestId empresa se austara A las condiciores que  marque da
adminsiracan

4 Wendsan grneredes por i afisidad propa ge Ediics

Sera responsabilidad ce  ONET SERAL A deprsitar cada spe rle resduo en su contenecor
rorrespancfente gl 2lectn de que wean aliadne ¢ gestioradss oosternrmanie por la empresa
rontratada par 2| Aeunlamisetn anczrgade de eta labar on cada 2aso € deposio se¢ enconlrara ae ol
purin que nos ind que el raspantable dal comirale

| R it

Bio deiar pecar s procucos
r shranos

e, [ rrtriar vemimene by limqeers o mpterial y fe s ssTUChr e B |

Pertias el
Eequndad

TFIL - Los frabajarkees debsran veidr, nwrante o Cumplimients o 1as medidas o preve ol
Ipcl- cada casa establecidas y de [n que son conacedores, Por su propla sequndad v salud enw

fralmin de conformidad con 1a formacitn y las instrucciones recibidas Los raberjadoers
i

-Usar adecuadamenio Jas madquinas, horrameentas y productos de umpleza con los mue
sewTelen su Aciusd

- Wblizar correctamente los medios y squipos de prateccidn faciliados por el empresarlo, de

acimnreds con Las s iones mecibican.

Mo poner fuera de funclonamlento y utllizar comectamente los disposifivos de seguradss
arlissliss i ko medioy relacionacdes ton su sctividad o en los cantros de trabajo donde e,

Informar a su inmediato superiar o Bl 5eMMCIa de Prevention acerca de cualquier wisr
Jem e neapn pars s sepuridad o 8 FER0 06 S el

e

Pk

% residuns se maniouiiran en un reCipeTiie ceTradc para que ro se viertan

i5 el ciente tene estanlecido en su centro de trabaio la separacidn de residuos, se Seposlari
cacha Peshi o o Coniensdor Ao,

[

% o s Sropiecled safn sspeci Aoaconey en

s
En ko relatno al werndo de aguas conlamnadas oracedentss ok las @reas de limpeza,
2 ravts de! chente, atendendo todos fuestros trabajadones & las buenas prichiors
7 ol upesracional

Pa’a rada une de ot tipps de rejduas mdicadas antenormente, gobanamos de disponer de unog
sontenedores stuados en difereates puntus del ed ficia en tuncian de Ins focns de generacion de cada
unri de las residuns v s2ran nmediziamenie reneadng de sus eorraganuiontes bokas debirdamente
carradas ¢ depastadas en oy cnntenedores mas rereanos i tes cdlfitios gestonadas por @l municiplc

£n cuanto ajo retiroda de basuros:

= Lasbolsas de hasora seoeerraran antes de ser evaciadas

= Noose apeetaran y 56 mamipularan convenenldmente por s pwsts algus versido hgaide o
ahreta rorana
Towlan [an bnivas o0 hasura <o depositaran dentro del crntenedsr mas prévimo reciclanga an
orger rada wea de 105 matonaes

Fa casn aue fuesa dia fectiun an 1a loraiinag. lon Fegidiay s almagenaran en bokas “srerad 55
en las gares namlitadoy 2l efurlo 213 gspeen dup le, eracms e reonjan nonc se drpsiiar
#n 5 carienednres wn duas fastivny

* Residuos autogensredos par I¢ empreso [per i eénvosen de oy productos, por fas
ritiles gua 1o utifizan, etc),




108 enuases cerdn evacundon por el profie sum nitratar de Lt productas, va que ONET SERALIA liane
un convenia con el pros or de productos, sirgus i da que el proveedor ovacue lns envases sc
procedera 3 realmar en fosle erjuague en cads &

Pracedimignta trigic enjuogui

A realtrzy la

de irgle eajuagy
%0, DO TR R bEa

= las precauciones
#n de guantes, perc
1 las imtrurelones
a cada trahajo al

e iva By produg
e o

moeederd o

Los envased vacias dehen ser torsimente pscueridos en el momento de 2ROtAT S contenxda (no
despuésl, para elle se dshoran mantener en posiclon dr descarga an menns de 37 wgundos Hasta que
5€ agote 4u conlemido

Primer paso: Se debers flenar el Envase vacio con agua, aprovimadamente can una suatda parte de su
volumen (otat

Segundo ppag: Se ajustara el tapon y agitara enerfitamente

Tarcer pego: €l 2gua provenente de eate enjuague se agregara al cubo pAra <e utfzado an s tarea
prevssia

(05 tres panth descrilos detierdn repebrie 1 weces conserulias, realzindolo especlaimente con
aquellor envases que han cantenido un preducte de impeea de natu-aleza wiscosa €l 2EUT Que se
utlizara para #sta Laren tiene que provenir de cahenas itomas de agua)

Una vez finalizada 1a tarea de triple lavado ya s podrian depasiar Ins anvases vacis on gl confenedar
amarillo mas cercang, sina s el orovecdor ol que Ins recoge
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1.- Plan de

EROPUESTA PARA LA REDLCOON DE RESIDUOS
S debe real 7ar una segregacon exincrz en origen, siguiendo log critenos de clasdicacon expuesios
ron anieriarldad, camn base de una nptima gestlon intracepten,

(4 gastidn #wiraceniin da fata Irarckdn es competencia mumcizl v ue realiza 3 traves del sslama de
recngida y rhminacién de las residuns soldos urbanos

Se antiende por minimizacién {a Intraduccidn de una serle de medidas de ¢
recichae #n origen, tue orevesn una dismonuadn de la canudad yio pelo
Rensradns,

a0, reubilizacién y
thdedd de los reseluos

Elsigulente grafico muesira hacia donde debe i r encaminada la minimiracién, describenda a modo de
riempla (35 posibles medidas que s pusden | lavar a cabin para conseguir una reduccidn de la Lanldad
v prhigrosidad de los reudnos medianie pracuicas de reduccidn en ongen®

1 I:

PSP AL i
DL HUDLCE '

[T

L
| e

ONET

1.- Plan de Limpieza

PLAN D€ SEGRAGACION DE RESIDLIOS
Los resuluos ghiatn de este contralo se inriuyen deniro de la geulidn de log residuos domiciiarios. poe
el g no s& peapnndran imtalacinnes espec Biras adicwnales para a gest:6n de #sios revdum

Se conddera necesano Wacor un seguimlento de 13 rorrecla segregacidn envasada, transgorle v
almacenamientn hmal de jos mismns en todos y cada una de los edilicios

Conveene dedacar que i clana de seerégacion de reduos e5 13 mas smpactante dentra de todas b
operacinnes de gestion de residuns Una buena swepregacdn de Jos reviduos favorece an machat
neaslones 13 reduredn da Ins residuas y repercine de forma di recta y beneficosa en sy posterlor
recuparacion, bien kvternamente o bien con la posibiidad de reulilzaras

Esta wmple oppracinn €5 un princpio baurs para kb mimimzacion de los residuss, ¥a que |2 separacion
de ov residuss permlle que #5108 seap recunprados o elimmadoy con mayar facilidad Una correcta
cepregaruin de rovidues ve basa en

= Sagregar 1os drferentes Lpos A residuns en funcion de se naturalezs

+  Disooner de Ins contenedeores Arresar os y especihcos para cada tina de residun

+ Sefaliear mediante carrelos los dilerenies oos de residues

+ Separarlos readuns que pusdan hakerse mezclado

+ Coreeetn almasenamiento

Para que ustat Buenas practicas se |ipwen a cabo con éxio, es primordiz| que toto el persanal afectada
sepa cama debe Actuar u se encuentrs malvado a ¢l o, par ke que puede ser necesano real Zar uRa
serie dn actuaciones adicionales romo

- Comunwiar al persanal de las edilicios v de impieza las canusas de generacidn de rewduny

* Hacer participar al persanal =n geneear idess para reducle 105 resdus

- mformar de las madila 2 Imptartacy les objotvos GUE w8 Arelenden consegur

+ Forevaty sensiblizar 3l percanal desarroliynda alanes o= farmacion especificas

+ Camunarcar el avance hacr s ahjativos

A ArlinuACKIn Wb AEEANAD 1M sape e recomendaciones que pueden rontnoulr A que 13 gest on

INE-AFAAIED AN 104 (BNLTSS SEA PrACIICA ¢ DARTALVA v qua comprenden dosde 1 Fase de segrewacion en

cogen hasta el almarenamierto final de ls 1oy duos prewo 2 17 Fecogiaa por [o: vervicioy municipaies

SCRIcRacion

= [l adific 4eba adaptar su: mstalarenrt pama A aleroada dealifeac na v wparacmn enoaneen g
Insditerentes rimados

o Sy adin

L3 bekas pata la rerggida selectiva e s recdang seran kedearadaglos, de pelittieno cor

¢

ONET



Eliminacién de Regidins
Papsl g
o8 papal y carkdn, an i

. indeperdientementa dé su Lam

ubles para los trabajadores y i
+ cada seccen o undad admin
e nupertice

#n contenedorey
que 3cudan
a0 omterior a

+ contensdares una bake de plastice para facilnas i recogida y irarmponte de
s para la recogdla mek
mente harpd Seteminads el

ere an dohe gilficn s fevard, ton
1 e pape] R0 Pafa b pariecior recledn
wral o marsual

ta destruccidn de documentacian eanfidencial no entra dentro del zlcance del servicio

L empresa i

Aturetlores esprodiocs ae botellas de PET en
nlugares arresibies pava s trabissares ¢ adminksliadod e que acudan 3l mmsmao

3 @ carienedores iy 1 gir addcidnd de su relirads 52 establacirin per los Centras

La empresa adjudicataris o sonard mensvalmente a responusbie del seraioo de Impwza del
Centro una declaracip ¢ & de que estos matenakes han sidn » depriitados en los
contenedores corres ponds hen por ks prapios Irabasaderes a o & #5t0r Jutorlzado,

Enyasas de vidrio; serin recoghios sehkeciamente por el personsl de Impieza v lom depostarn
didriamente en los corr d d. #4135 a%eas urbanas

Resto ce materal de deseche Sera tambien relrade dianamente por la smpresa adjuditatana y gy
deooslarg en & cotleneds. a ruon que vl renten

Sktama de diferenclacion de basura 3 ravdi de tolores. ONET SERALIA. concienciada de 'a necesidad
de Recrelar | vene mptantado ol wilema de diferenriacion de ko< residupy 3 traves del sisterm: da
asaziazon de calores

10% contenedares pare 18 retirada de residuos no estdn includos en la olerza

ONET

1.- Plan de Limpieza

R

L4 CONTROLY CAUDAD DEL SERVICID:

Eripusin de warion alins e rage
BARTTS OF CONTRO BF TRABA
ol Serai

ricia, ONET SERACIA ha wlo contecclonandn distintos tlpos de partes diarios,
15 ¥ PAATES OE CONTROL DE PRESENCIAS, para poder gnalizar perfectamente

e 3 b o

s

Fstas partes de trabajn <e rellenan a diano por Is wabajadores o mpladores/as y en @f se detallan Ios servicios
rresianas v sy meodencias

Famns pares son I3 garantia de calidad ded Servielo, v que » dimna ¢l Encargado recege el mismo, lo anatiza ¥a
conlinuacian s¢ erivia a 1a ofieina, doade sk comorueba y se confecelana la hicha de rentral de Jos rabajos,

i mhaBars i
r=inarse b

rciarcias et

Pasteriarmente, 13 Disceoom Tamic
; del Serdcia v pueda

s b =T iw L mvibacki

A rantlnuacién se muesira algunos de las partes. menclonadoy, lox cuales se adaptardn a Jas necesidades que el
Servicio requiera

ONET

Parte de Contyol de Trabajo SEMALLA
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w00
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1.- Plan de Limpieza

A8 BAC, Shdemo Integrol Alenciin ol Chente

EI Objete del SIAC ey establecer un sistema esidndar de atencitn al clience con ! fa de:

* Cumplir con las expecTativas detectadas por el cliente durante el Transcurso del contratn
 Sokemar las principales ncidencias que se deteclen &n s centros, proporoonando los mecanismos y

herramuantas para evilar que vuetvan & producise

De esin lorma se puede aleanear un serviclo ahaments profesional y arientado 2 satstacar las necesidades del

cliente,

Para cumplr las expectativai del clente v solventar tas neidencias detectadas se llevaran 3 cabo una sere de
actuacones erientadas 3 mejorar el servloin que prestamos en el Centro del Cliente  Fsias acluaciones son

= 'ntensticar Lis Libares de supenasign,

et ol chemie oa fpemy de

= Aetorear los Instrumentos infgrmar
v Canoter tas expectathvai 8@ nuestros cllentes
0 Realidar propuastas de mejocas,
*  Enirega de inspectiones de calidad
v intreducir mMeCANKMOL proactives
r Realrar i3 superviswo sdecuada
Cada una di #ates aftuaciones lienen un process definlgo, 193 cuales sa desarrollan 3 Fontinuacian;
1 Reunidn de Puesta en marcha del serviekn
2 VMitita de Seguimisnto
3 Uamada refefdnica de seguirniento
4 Inapecclones de Calidad
% Llamada teletorica del Proje leader

& Peunior ge anaksis del kenacia

ONET
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ANEXO III

PROPUESTA ECONOMICA




strues de Turnsms
Ramdn

CLEANING AND SERVICES

SERALLA

D. JOSE ANTONIO ASESNSIO, con domicilio en Valladolid, provincia de
Valladolid, Paseo Arco de Ladrillo n? 68 12 planta, C.P. 47007, con DNL.
23248008-E, actuando en nombre de ONET SERALIA, S.A., mediante poder
otorgado ante el notario de Valladolid, D. Ignacio Cuadrado Zuloaga con fecha
25 de febrero de 2.016 y n? de protocolo 1.038, enterado de las condiciones y
requisitos que se exigen para la adjudicacién del contrato con denominacidn
SERVICIOS DE LIMPIEZA DEL EDIFICIO CENTRO DE CUALIFICACION TURISTICA DE MURCIA, se

compromete en nombre de la Empresa ONET SERALIA, S.A. tras realizar un estudio
en el que se ha tenido en cuenta las indicaciones que nos han proporcionado y que habilitan una

mejora en el precio ofertado, nuestra nueva oferta econdmicas es:

PRECIO: 13,40€ (TRECE EUROS CON CUARENTA CENTIMOS) MAS IVA

28 de Septiembre de 2.016

| |
|
ONET, seRALia

(CIF: A-47379235

1

] i
\\i‘\ i k. v""\

Fdo.: Jose Antonio Asensio




