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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA EL SERVICIO DE
LAVADO, HIGIENIZACION Y DESINFECCION DE ROPA HOSPITALARIA
DE LOS CENTROS SANITARIOS DEL AREA lll DE SALUD

1.- OBJETO DEL CONTRATO.

El presente pliego tiene por finalidad regular y definir las condiciones que han de
regir la contratacién del servicio de lavado e higienizacion de ropa sucia generada en
la actividad asistencial de los Centros Sanitarios del Area Il de Salud, que se
relacionan en el Anexo | del presente pliego, abordando entre otras las siguientes
prestaciones: la recogida diaria de ropa sucia producida por los servicios y unidades
del Hospital Universitario Rafael Méndez, y la recogida semanal y/o quincenal en el
resto de Centros Sanitarios del Area Ill de Salud; el lavado, secado, higienizacion,
desinfeccion, planchado (normal y especial), tanto para la ropa de uniformidad del
personal como ropa blanca y de color, de cama, mantas, ropa de pacientes, ropa con
residuos organicos e inorganicos, cortinas y cualquier otra prenda susceptible de
recibir un proceso de lavado.

1.2.- Ademas del lavado, planchado y plegado de las prendas, el presente contrato
incluye la revision, en su caso reparacién de las mismas, el doblado, empaquetado,
clasificacion, transporte y entrega diaria en los servicios que sean designados por la
Direccién deI Area lll. Sera por cuenta del adjudicatario la instalacién de maquinas
dispensadoras de las chaquetas y pantalones de diferentes colores, asi como la
adquisicion y reposicion de dichas prendas, para los Servicios de Paritorios,
Quiréfanos, Reanimacion y UCI (en las cantidades previstas en el Anexo Il del
presente Pliego) y la maquinaria, el material y utillaje necesarios para dicho proceso,
como pueden ser sacos para el trasporte de la ropa, jaulas, desinfectantes,
detergentes, blanqueantes, desincrustantes y cualesquiera otros que fuese necesarios
para la perfecta limpieza e higienizacién de la ropa.

1.3.-  El servicio debera ser prestado con la debida fiabilidad y calidad, ajustandose
en todo momento a los requisitos, condiciones y compromisos recogidos en la oferta
del adjudicatario, en el presente pliego de prescripciones técnicas (PPT), en el pliego
de clausulas administrativas particulares (PCAP), asi como lo dispuesto por la
normativa vigente aplicable al objeto del contrato.

1.4.- El servicio y tareas a ejecutar en los procesos de lavado, transporte asi como
en los tratamientos finales de acabado de las diferentes piezas a higienizar y
desinfectar, tendran como objetivo la consecucion del mejor estado de conservacion
de sus elementos asegurando la total, continua y eficaz desinfeccion de las mismas y
de esta forma limitar y disminuir las posibles infecciones hospitalarias. A efectos de
este contrato se entiende por limpieza-desinfeccion aquella que ademas de eliminar la
suciedad, contribuya eficazmente a reducir la carga microbiana, permitiendo la
disminucién de las mencionadas infecciones hospitalarias. Manteniendo un correcto
equilibrio entre las prestaciones que proporcionan y su costo, etc.
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1.5.- El volumen anual de ropa a tratar se estima en 460.052 Kg (453.052 Kg para el
Hospital, y 7.000 kg para los demas centros), el cual podria verse modificado como
consecuencia del aumento o disminucion de la actividad sanitaria, segun las
necesidades asistenciales existentes en los diversos centros sanitarios del Area Il de
Salud, relacionados en el Anexo |, en cada afio de vigencia del contrato. El coste o
precio unitario por cada kilogramo de ropa limpia se estima en 1,00€/kg segun el
estudio econdémico que se acompana.

2.-  AMBITO DE APLICACION

El ambito de aplicaciéon del contrato incluye las siguientes prestaciones o
actividades:

e Recogida de la ropa sucia en los puntos del Hospital Universitario “Rafael
Mendez’, y de los demas Centros Sanitarios relacionados en el Anexo |, que
seran determinados por la Gerencia del Area Ill de Salud.

e Entrega de la ropa limpia en los puntos del Hospital Universitario “Rafael
Méndez” y demas Centros Sanitarios relacionados en el Anexo |, que seran
determinados por la Gerencia del Area Ill de Salud.

e Instalacion, llenado, reposicion y mantenimiento de las maquinas
dispensadoras de uniformes del Bloque de Paritorios, Quiréfanos, Reanimacion
y UCI; asi como la instalacion, descarga y mantenimiento de las maquinas de
recepcion de ropa sucia en las mismas unidades asistenciales.

e Lavado, planchado y reparacion, en su caso, de la ropa referida en los puntos
anteriores.

3.- CLASIFICACION Y TIPOS DE ROPA

Con el fin de adecuar los procesos de lavado y pormenorizar los tratamientos
finales de acabado en las distintas piezas, clases de tejidos, grados de suciedad y
precauciones a tener en cuenta en la manipulacién de las mismas, se establece a
modo indicativo la siguiente clasificacion:

l.- Atendiendo al origen de procedencia

a) Ropa de hospitalizacion
Colchas o cubrecamas
Sabanas blancas

Sabanas de camillas
Sabanas entremetidas de tela
Sabanas entremetidas de rizo
Sabanas plastificadas
Fundas de almohadas

Lleno de almohadas
Protector de colchén
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Protector de colchon de rizo
Protector de colchdén plastificado
Toallas de lavabo

Toallas de baro

Mantas de cama

Colchones antiescaras lavables
Cortinas

Manteles

Sacos de ropa

b) Ropa de paciente
Camison de paciente abierto y cerrado.
Pijama de paciente (chaqueta y pantalén).

c) Ropa de quiréfanos.

Bata verde

Chaqueta verde

Pantalon verde

Pafos quir6fano verde

Sabana camilla verde

Sabana abierta verde

Sabana cerrada verde

Sabana mesa verde

Fundas verde de equipos médicos
Otros (manguitos, cinturones etc.)

d) Uniformidad de personal
Bata blanca o similar

Chaqueta blanca o similar
Pantalon blanco o similar
Pijama verde personal U.C..
Pijama fucsia personal paritorio
Chaqueta color o gris personal de oficio
Pantalén color personal oficio
Camisa color personal de oficio
Sudadera

Anorak

Otros (delantales, rebecas, etc.)

4.- METODOLOGIA

) El presente apartado recoge la metodologia de trabajo que la Gerencia del
Area lll de Salud ha definido como basica y necesaria para ajustarse a los objetivos de

calidad establecidos para el servicio de lavanderia.

No seran tomadas en

consideracion, por tanto, aquellas ofertas técnicas que planteen un objetivo de calidad

de menores prestaciones.
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4.1. Recogida y transporte de ropa sucia y limpia.

La empresa adjudicataria se encargara del servicio de recogida y transporte de
ropa sucia/limpia del Hospital Universitario Rafael Méndez, desde los puntos que se
determine para la recogida de la ropa sucia y la entrega de ropa limpia (ver Anexo [V).
La ropa se pesara en la bascula de los almacenes de Lenceria del Hospital, a tltima
hora de la mafiana por el personal de la empresa adjudicataria y siempre bajo la
supervision de la persona que delegue la Gerencia. La ropa limpia se pesara a primera
hora. Sera obligacion de la adjudicataria, en el plazo maximo de un mes desde el inicio
de la ejecucién del contrato, la reparaciéon o sustitucion, puesta en funcionamiento,
mantenimiento y conservacién de dicha bascula, asumiendo todos los gastos
necesarios para ello, incluidos los relativos a la calibracién u homologacion del equipo
por organismo u entidad autorizada, a fin de que cada pesada quede reflejada en un
ticket o recibido que refleje fielmente el peso de la ropa. Lo que debera acreditar, en
cualquier momento, a requerimiento del Responsable del Contrato. No obstante como
alternativa, para el pesaje de la ropa sucia podra aportar una bascula debidamente
calibrada durante el periodo de duraciéon del contrato con la caracteristica de la
expedicién del correspondiente ticket.

Sera obligacion de la adjudicataria el suministro, instalacién y puesta en
funcionamiento, de las maquinas dispensadoras de uniformes del Bloque de Paritorios,
Quiréfanos, Reanimacién y UCI; asi como la instalacion y puesta en funcionamiento de
las maquinas de recepcion de ropa sucia en las mismas unidades asistenciales; lo que
debera llevar a cabo en el plazo maximo de un mes desde el inicio de la ejecucion del
contrato. Las maquinas dispensadoras suministradas revertiran en favor del Servicio
Murciano de Salud una vez finalizado el contrato. Se considera necesaria la instalacion
de las siguientes maquinas para ropa sin chips:

QUIROFANOS: 2 maquinas expendedoras de ropa limpia con capacidad para 188
prendas cada una (chaqueta o pantalén), es decir, con capacidad para 188 pijamas
completos entre las dos; y 1 médulo de recepcion de ropa sucia.

UCl y REA: 1 maquina expendedora de ropa limpia con capacidad para 188 prendas
(chaqueta o pantal6n), es decir, con capacidad para 94 pijamas completos; y un
modulo de recepcion de ropa sucia.

PARITORIOS: 1 maquina expendedora de ropa limpia con capacidad para 188
prendas (chaqueta o pantalén), es decir, con capacidad para 94 pijamas completos;
y un modulo de recepcidn de ropa sucia.

A tal efecto, los licitadores deberan incluir en sus ofertas una propuesta de
instalacion de maquinas dispensadoras de uniformes y de recogida de ropa sucia, con
descripcion detallada de sus caracteristicas técnicas y con las capacidades minimas
para cubrir las necesidades de reposicion de uniformes detalladas en el Anexo Il del
presente pliego, sin perjuicio de la obligacion del adjudicatario de asumir las nuevas
necesidades que puedan generarse con motivo de la ampliaciéon de dichas Unidades
asistenciales e incremento de su plantilla.
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También sera obligacion del adjudicatario el mantenimiento y conservacion de
dichas maquinas en perfecto estado de funcionamiento, para lo que aportara un
sistema informatico para el control y seguimiento de la actividad y funcionamiento de
dichas maquinas dispensadoras, y que permita la trazabilidad de las prendas, asi
como el Hardware necesario para tal fin. A tal efecto, los licitadores incluirdn en sus
ofertas el plan de mantenimiento y conservacion de las maquinas, con descripcién del
sistema informatico de control y seguimiento de la actividad de las mismas.

Igualmente, sera obligacion de la adjudicataria la adquisicién y suministro de
las prendas necesarias para la carga y reposicion de uniformes en las maquinas
dispensadoras, en la cantidad y frecuencia necesarias para mantener el stock de
uniformes limpios en el Hospital referido en el Anexo Il de presente Pliego (3 uniformes
por trabajador, de las distintas tallas y colores), asi como la retirada de los uniformes
sucios. En tal sentido, se considera necesaria la reposicién de prendas en las
maquinas dispensadoras dos veces al dia, debiendo garantizarse la existencia de
uniformes en las maquinas antes del inicio de cada turno de trabajo (el turno de
mananas se inicia a las 8:00, el turno de tardes a las 15:00, y el turno de noches a las
22:00) lo que habra de tenerse en cuenta por los licitadores al elaborar sus ofertas
proponiendo el horario de de reposicion que garantice tal disponibilidad de uniformes.
Las prendas suministradas que a la fecha de finalizaciéon de contrato, se encuentren
en el circuito de lavanderia (ropa limpia y sucia), revertiran a favor de Servicio
Murciano de Salud.

Las caracteristicas y calidades minimas de los pijamas (verdes y fucsia) seran
las siguientes:

CHAQUETA .- Parte delantera abierta con fila de 5 botones irrompibles a 2 cm. Del
borde con cuello en forma de pico cruzado. Marga corta tipo raglan. Tres bolsillos,
uno superior en la izquierdo y dos en la parte inferior de la chaqueta con solopa
pespunteada (16x20 cm). Aberturas laterales de 12 a 14 cm. Con solapa. Dos
costuras de doble pespunte en costados laterales en sentido vertical. Con logotipo
del Area Il de Salud -Servicio Murciano de Salud (SMS), en la parte superior
derecha.
PANTALON.- Cintura con cinta para ajuste delantero. Bragueta con tres botones
irrompibles. Dos bolsillo delanteros sujetos a cintura. En el lateral derecho altura
pelvis, logotipo del Area Ill de Salud-Servicio Murciano de Salud (SMS). Costura en
las dos piernas cara interior en sentido desarrollo de la prenda. De la parte trasera a
la delantera en parte central otra costura que da formacion al tiro del pantalén.

El tejido de las chaquetas y pantalones para las maquinas dispensadoras
tendra una composicién del 65% en poliéster, como minimo, y del 35% en algodén,
como maximo. Sera objeto de valoracién adicional aquellas ofertas que incluyan un
mayor porcentaje de poliéster en la composiciéon de dichas prendas, con arreglo a la
ponderacion que se establezca al efecto en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares. Otras caracteristicas de la composicion del tejido seran las siguientes:

e Ligamento: sarga
e N hilos urdimbre: 20 Ne
e NOhilos trama: 20 Ne
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Densidad urdimbre: 37 hilos/cm.

Densidad trama: 24 pasadas cm.

Peso: 190 gr./m2

Resistencia traccion: urdimbre 150 kg. Trama 85 kg.

En los demas Centros Sanitarios del Area Il relacionados en el Anexo I, la
empresa adjudicataria dispondra de una bascula para el pesado de ropa y la entrega
del ticket al responsable que el Centro Sanitario proponga. De este modo se conocera
en cada momento qué desviaciones se producen entre la reposicién y recogida de la
ropa, con los margenes de error que se consideren. En cualquier momento, a
requerimiento del Responsable del Contrato, el adjudicatario debera acreditar el
correcto funcionamiento de la bascula utilizada, que debera estar en perfecto estado
de funcionamiento, mantenimiento y conservacién, y disponer de la preceptiva
calibracion u homologacién por organismo u entidad autorizada, a fin de que cada
pesada quede reflejada en un ticket o recibido que refleje fielmente el peso de la ropa.

Los carros y medios de transporte a utilizar desde el punto de recogida en cada
centro hasta el vehiculo de transporte han de ser facilitados por la empresa
adjudicataria, siendo distintos los carros que se utilicen para el transporte de ropa
limpia de los que se utilicen para la sucia.

Las empresas licitadoras incluiran en su oferta descripcion de las rutas
propuestas para la recogida y entrega de ropa y su transporte desde cada centro hasta
la planta de lavado asignada, asi como de la flota de vehiculos a utilizar para la
prestacion del servicio objeto del contrato.

4.2. Lavado y planchado.

El proceso completo de lavado y planchado de la ropa, y repaso de la que esté
deteriorada o incompleta, sera realizado por la empresa adjudicataria.

La Gerencia del Area lll sera informada de los procesos fisicos y quimicos que se
utilicen, tanto para la ropa como para los carros y elementos de transporte, pudiendo
realizar tomas de muestras y controles del proceso en cualquier momento y ordenar la
modificacién del mismo si el resultado no fuese satisfactorio.

El servicio demandado exige una garantia de desinfeccion para cada tipo de
ropa, teniendo en cuenta la naturaleza de los tejidos (por ejemplo, termodesinfeccion a
alta temperatura para aquellas prendas que sean de algodén 100% y en las demas a
través de cloro para el caso de poliéster).

El adjudicatario debera mantener en todo momento las exigencias técnicas de
asepsia (barrera sanitaria), porcentaje de oxidante (lejia o agua oxigenada) a emplear
en el lavado, garantia de enjuagues (eliminando vestigios de oxidantes), forma de
planchado y plegado, higiene en el transporte, etc.
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Para las sabanas que estan destinadas a las zonas de atencién al enfermo se
exige que estén dobladas adecuadamente teniendo en cuenta el modo de hacer las
camas en hospitales, y siempre siguiendo las directrices marcadas por la Gerencia del
Area lll de salud.

Las empresas licitadoras incluiran en su oferta memoria descriptiva del proceso
de lavado, planchado y repaso informando sobre todos aquellos aspectos que
considere relevantes, y en concreto sobre:

Sistema de tratamiento de textiles.

Sistema para garantizar la trazabilidad.

Programas de lavado.

Productos de lavado y desinfeccion de la ropa.

Productos para la desinfeccién de los elementos de transporte.

Sistemas de control que garanticen el correcto lavado y desinfeccién de la
ropa y la desinfeccion de los elementos de transporte.

Medios para la revisién y reparacion de la ropa.

Descripcion de las plantas de lavado relacionadas con el objeto del contrato
(datos de capacidad de produccién, volumen actual de actividad, maquinaria
para el lavado de ropa sucia, el procesado de ropa limpia, la expedicion, etc.).

Los procesos y productos (fichas técnicas) utilizados para la limpieza y
desinfeccion de la ropa deberan de ser revisados y aprobados por el Servicio de
Prevencion de la Gerencia del Area Il de Salud. La empresa adjudicataria debera
presentar para su aprobacion previamente a la formalizacion del contrato esta
documentacion, o toda aquélla que se considere necesaria como complemento a la
presentada en su oferta.

5.- HORARIO DE ENTREGA, RECOGIDA Y TRANSPORTE

El servicio sera a demanda en el Hospital Universitario Rafael Méndez,
efectuandose la recogida de ropa sucia en las dependencias designadas por la
Direccion del Hospital, todos los dias naturales del afio, (incluidos laborales, sabados
domingos y festivos), entregdndose por tanto, todos los dias la ropa limpia en los
distintos servicio de este Hospital. En los demas centros del Area lll, la recogida y
entrega de la ropa se realizaran en la forma y con la frecuencia determinadas en el
Anexo lIl.

El horario de entrega de ropa limpia y de recogida de ropa sucia, seran
establecidos por la Gerencia del Area I

de Salud, tanto para el Hospital como para los demas Centros sanitarios (Anexo llI),
siendo para el contratista de obligado y riguroso cumplimiento, y podra ser modificado
por necesidades organizativo-asistenciales, previa comunicacion a la empresa.

Los retrasos injustificados podran ser causa de penalizacién y cuando sean
repetitivos podran dar lugar a la resolucion del contrato, con la pérdida de la garantia
definitiva.
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Con el fin de eliminar la dispersién de gérmenes, el adjudicatario entregara en
todos los Servicio y Unidades sacos de tela cerrados de 60x100cms., para la recogida
de ropa sucia sin clasificar, con la Unica acepcién de la ropa supuestamente
infecciosa, que ira en bolsas de plastico de color rojo proporcionadas por la Gerencia
en los dlstlntos Servicio y Unidades del Area Ill de Salud.

En primer lugar se realizara la entrega de ropa limpia y su pertinente
comprobacién, procediendo a continuacion, a retirar y comprobar la sucia, evitando en
todo momento que la manipulacién y operaciones realizadas para ello, puedan ser
objeto de contaminacién.

El proceso de pesaje, tanto a la entrega como a la recepcion de la ropa sera
realizado por la empresa adjudicataria en el peso que el Hospital tiene habilitado para
ello o el que en su caso aporte el adjudicatario y en los Centros Adscritos al Area lll, la
empresa adjudicataria tendra que aportar la balanza para el pesado de la ropa y
siempre bajo la supervision de la persona en quien delegue.

El transporte de ropa limpia desde los locales del adjudicatario hasta el Hospital
y Centros adscritos al Area lll, se efectuara en paquetes diferenciados por tipo de
piezas, introducidos en bolsas de material plastico transparente y herméticamente
cerrados, conteniendo cada paquete el nimero de piezas que se acuerde, con el fin de
facilitar su control posterior. La ropa entregada debe estar totalmente seca,
admitiéndose un maximo del 2% de humedad, para ello el contratista entregara en
cada lote de ropa lavada el control de humedad realizado.

La empresa adjudicataria sera la encargada de la reposicion y colocacién, en
los almacenillos de todos los Servicios y Unidades del Hospital referidos en el Anexo
IV, de la ropa pactada segun el stockaje de cada Servicio o Unidad. La empresa
adjudicataria aportara un sistema informatico para la recogida de datos referentes a
las prendas repuestas en todos esos Servicios y Unidades, que permita la posterior
descarga de dichos datos con indicacién de las cantidades repuestas por cada tipo de
prenda, por cada Servicio y Unidad.

Las batas y chaquetas se entregaran con un planchado especial y colgadas en
perchas, o plegadas segun determine la Direccion.

La uniformidad de asignacién individual compuesta de dos o mas prendas, se
entregara emparejada a uniformidad y vendra con un planchado especial, no industrial
y colgada y/o plegada, salvo indicacién contraria de la Direccion.

Una vez en el Hospital y Centros adscritos al Area Ill, la ropa limpia sera
transportada por el personal de la contratista en carros aportados por la misma, y sera
depositada en los lugares designados por la Gerencia. Igualmente, la ropa sucia sera
retirada y transportada por el personal de la contratista en carros aportados por la
empresa. Por lo tanto, la adjudicataria debera disponer de los carros necesarios para
el transporte de la ropa limpia y la ropa sucia, pero, en ningun caso, podra utilizar los
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mismos carros para ambos cometidos, de manera que cada carro estara destinado,
exclusivamente, bien a la ropa limpia o bien a la ropa sucia..

Sera obligatorio para el contratista la reparacién de la ropa limpia que no retina
las condiciones 6ptimas para su uso, por pérdida de botones, falta de cintas y roturas.
No obstante, la ropa no apta para su uso por deterioro o manchas irreversibles se
entregara aparte del resto de ropa, a cuyo efecto la Gerencia del Area Ill de Salud
procedera a la baja de dicha ropa.

En cuanto a la reposicion por extravio o rotura en el proceso de lavado,
mensualmente se realizaran los balances de diferencias existentes, entre las salidas
de ropa sucia y las entregas de ropa limpia, siendo obligacion del adjudicatario llevar a
cabo la reposicion de las prendas extraviadas o deterioradas en el proceso de lavado,
por otra de caracteristicas y calidad similar. La no reposicién de las diferencias
existentes en un plazo de treinta dias naturales desde la realizacién del balance, dara
lugar al descuento del importe de las prendas en la facturacion del mes siguiente.

La ropa limpia entregada en una fecha correspondera a la ropa sucia retirada
en fecha anterior, excepto la que por causa de retraso en el proceso de lavado no
pudiera ser entregada, en cuyo caso debera ser contabilizada por el adjudicatario y
notificado por escrito a la Direccion.

En caso de huelga, la empresa adjudicataria se comprometera a ofrecer las
soluciones que garantice el servicio imprescindible al Area Il de Salud.

6.- NIVEL DE RECHAZO Y CONTROL DE CALIDAD

El licitador ofertard unos controles de calidad orientados principalmente a
reducir al maximo posible el porcentaje de rechazo de la ropa tratada y entregada por
el adjudicatario, incluidas las prendas para reposiciéon en las maquinas dispensadoras
de uniformes en las Unidades de Quiréfanos, UCI, Reanimacion y Paritorios. Dicha
valoracion se realizara bajo los criterios establecidos en el Cuadro de Caracteristicas.

A efectos de este concurso se entiende por nivel de rechazo, la cantidad de
ropa mensual que el Area se ve obligado a devolver al adjudicatario por no reunir los
requisitos minimos de limpieza, asepsia, correcto planchado, roturas u otros motivos
que a criterio de la persona designada por la Direccién se observen y no cumplan con
lo estipulado tanto en el presente pliego como en el PCAP.

Las prendas objeto de rechazo una vez detectado y registrado por el
responsable del contrato seglin modelo contenido en el Anexo V, seran puntualmente
devueltas al adjudicatario para su correcto procesamiento y posterior entrega, junto
con el ticket de pesada sin necesidad de tener que realizar acumulaciones mensuales.

El adjudicatario debera descontar de la factura correspondiente y en concepto

de rechazo, el importe resultante de multiplicar los kg/mensuales de ropa rechazada
por el precio/kg de adjudicacion, siempre que el porcentaje de rechazo no sea superior

10
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al 3% en computo mensual. Si dicho porcentaje fuese superior al 3%, se descontara
de la factura correspondiente el importe resultante de multiplicar los kg/mensuales de
ropa rechazada por el doble del precio/kg de adjudicacion. A partir del 4% de rechazo,
el incumplimiento sera objeto de penalizacion conforme al régimen de penalidades
establecido en el PCAP. Si se superase en mas de dos meses continuados dichos
limite porcentual, el Organo de Contratacién optara por seguir aplicando dichas
penalidades o resolver el contrato.

A efectos de llevar el adecuado control sobre este aspecto, el adjudicatario
mensualmente cumplimentara con caracter preceptivo el modelo “Control de Calidad-
Rechazo” del Anexo V del presente pliego, el cual debe presentar mensualmente junto
a la factura correspondiente, debidamente cumplimentado en todos sus extremos, asi
como los documentos de control internos establecidos por este Hospital.

La Gerencia del Area Ill de Salud, dentro de sus programas de calidad, podra
realizar, en cualquier momento, en todas las plantas de hospitalizacién, Servicios y
Unidades del Hospital, asi como en los demas Centros Sanitarios del Area de Salud
relacionados en el Anexo |, una encuesta de control de calidad, en la que se observe
la calidad general del lavado, si ofrece ropa rota, manchada, o aspera. Los resultados
de dicha encuesta podran ser tenidos en cuenta en la toma de decisiones en relacién
con la imposicion de penalidades y la apreciacion de las causas de resolucién del
contrato.

7.- PERSONAL

El personal utilizado por la empresa para la ejecucién de los trabajos del
presente contrato, correran por cuenta del adjudicatario. Dicho personal no tendra
vinculacion alguna con el Servicio Murciano de Salud, dependiendo Unica vy
exclusivamente del contratista, quién tendra todos los derechos y deberes con
respecto al citado personal, de acuerdo a la legislacién vigente. En ningin momento la
Gerencia del Area lll resultara responsable de las obligaciones del adjudicatario
respecto a sus trabajadores, aun cuando en casos de despido u otras medidas
adoptadas, sean consecuencia directa o indirecta del cumplimiento e interpretacion del
contrato.

La empresa adjudicataria queda obligada a que todo el personal propio o ajeno
empleado en la ejecucién de los trabajos del presente contrato, se encuentren afiliados
a la Seguridad Social, obligandose asimismo a cumplir con dicho personal, el resto de
obligaciones reguladas en legislacion laboral vigente. A tal efecto, al inicio del contrato
el adjudicatario presentara relacién de personal que dedicara a su ejecucién (con
indicacion categoria, funciones y cometidos); y, mensualmente presentara la
documentacion acreditativa del cumplimiento de la normativa laboral y de Seguridad
Social (TC1, TC2)

El personal dependiente del adjudicatario destinado a la prestacién del servicio,
debera ir correctamente uniformado a su costa, cuando acceda al recinto de los
Centros Sanitarios objeto del contrato. Dicha uniformidad no podra coincidir ni

confundirse en ningln caso con los colores y uniformidad utilizados por el personal
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propio del centro o por el personal dependiente de otros contratistas que preste
igualmente servicios en el Hospital.

Dicho personal llevara sobre el uniforme, en lugar visible a la altura del pecho,
una placa o tarjeta distintiva e identificativa que incorpore la imagen fotografiada de su
rostro, nombre y apellidos (y, en su caso, cédigo de identificacion o nimero de registro
de personal de la empresa), categoria profesional y el logotipo de la empresa
contratista. Dicha placa o tarjeta debera ser aportada por el adjudicatario y a su costa,
antes de su utilizacion.

En caso de enfermedad, vacaciones u otras situaciones equivalentes, el
contratista adoptara las medidas oportunas para garantizar y mantener las condiciones
establecidas en el presente pliego asi como en el resto de documentacion contractual,
sin que por ello, la Gerencia del Area Il se encuentre obligada a abonar al contratlsta
cantidad alguna por estos conceptos.

Los darios o sustracciones que demostradamente hayan sido ocasionados por
el personal del contratista, en relacién al material, locales, mobiliario, maquinaria,
equipos instalaciones o cualquier propiedad de la Gerencia del Area Ill ya sea de
negligencia o dolo, seran indemnizados por aquel, siendo su importe detraido de Ila
facturacién mensual.

Cuando el referido personal no procediera con la debida correccion en el
desempefio de su trabajo o fuere poco cuidadoso en su cometido, el responsable del
contrato podra solicitar de la empresa adjudicataria que sustituya o cambie de puesto
al trabajador que es motivo de conflicto, siendo preceptivo su inmediato cumplimiento
por parte del contratista.

La empresa adjudicataria mantendra permanente contacto con la Direccion del
Area de Salud para la solucion de las eventualidades que se presenten durante la
ejecucion del contrato, para lo que designara un representante como interlocutor
valido, lo que se comunicara formalmente al Organo de Contratacion con una semana
de antelacion a la firma del contrato.

8.- COORDINACION DE ACTIVIDADES PREVENTIVAS

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, de prevencién de riesgos laborales, relativo a la coordinacién de la
actividad preventiva, y en relacién con las necesidades y caracteristicas del objeto de
la presente contratacion, se exige el cumplimiento por parte de los licitadores de los
siguientes aspectos relacionados con el Plan de Prevencion de Riesgos Laborales con
el que cuenten, y que debera ser presentado en formato de Memoria Explicativa por
parte de las distintas empresas licitadoras, donde reflejen los siguientes aspectos.

- Indicacion de la modalidad de organizacion preventiva (si es con medios
propios, concertados, mixtos...) de que dispone la empresa. En caso de
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tener concertado servicio de prevencion ajeno, se especificara la
especialidad y aportara copia del contrato.

- Debera hacer constar la existencia o no de evaluacién de riesgos de cada
puesto de trabajo. Medidas preventivas.

- Certificado de Salud laboral del trabajador para el puesto de trabajo que
desarrolla.

- Certificado de haber recibido la formacién e informacién preventiva
preceptiva.

- Nombre, apellidos y DNI del trabajador designado para llevar a cabo la
coordinacion de las actividades preventivas.

- Justificante de entrega de los equipos de proteccién individual
proporcionados a los trabajadores, con la firma de éstos.
A tal efecto la empresa adjudicataria tendra las siguientes obligaciones:
1.- Cumplir las instrucciones que proporciona la empresa titular.
2.- Informar por escrito, los riesgos especificos que conlleva su actividad y que

puedan afectar a trabajadores de otras empresas, asi como debera también
especificar si los riesgos son graves o muy graves.

3.- Informar de las situaciones de emergencia y accidentes. Cumplir las
instrucciones que se requieran.

4.- Acreditar por escrito que se ha realizado:
- Evaluacion de riesgos.
- Planificacién de actividad preventiva.

- Informacién y formacion de sus trabajadores.

5.- Informar a sus trabajadores respectivos.

6.- Vigilancia de la salud.
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7.- Registros de entrega de EPI.
8.- Tasa de accidentabilidad o similares.

9.- Comunicacion en caso de accidente.

9.- PLAN DE GESTION AMBIENTAL

De acuerdo con lo establecido en el Cuadro de Caracteristicas, seran
valoradas todas aquellas medidas adoptadas por las empresas licitadoras
encaminadas al cuidado, integracién y respeto con el medio ambiente en las
actividades realizadas en su gestion diaria.

El licitador que resulte adjudicatario, adoptara las medidas oportunas para el
estricto cumplimiento de la legislacién comunitaria, estatal, autonémica y local vigente,
que le sea de aplicacion por los servicios contratados. Asimismo debera cumplir con
los procedimientos y protocolos existentes en el Hospital que le sean aplicables en
este sentido.

El adjudicatario respondera de cualquier incidente por él causado en este
sentido, reservandose la Gerencia del Area Ill el derecho a repercutir sobre el
adjudicatario las acciones y gastos que se originen por el incumplimiento de sus
obligaciones de caracter medioambiental.

Para evitar tales incidentes, el adjudicatario adoptara las medidas preventivas
oportunas que dictan las buenas practicas de gestion, en especial las relativas a evitar
vertidos liquidos indeseados, emisiones contaminantes a la atmdsfera y el abandono
de cualquier tipo de residuo, con extrema atencion a la correcta manipulacién de los
residuos peligrosos.

Sobre la persona designada por el adjudicatario recaera la responsabilidad de
la observacion de estas condiciones de caracter ambiental. Dicho responsable podra
ser requerido por la Direcciéon ante cualquier incidencia de caracter ambiental u otra
que considere la Gerencia.

Los residuos generados durante los trabajos que sean de titularidad del
adjudicatario, deberan ser retirados de las instalaciones bajo su responsabilidad, de
acuerdo a las prescripciones legales vigentes, comunicando dicho tramite la Direccion.
Asimismo el adjudicatario se compromete a informar inmediatamente al Hospital sobre
cualquier incidente que se produzca en el curso de los trabajos realizados con destino
al Hospital y Centros adscritos al Area, pudiendo éste, solicitar un informe por escrito
referente al hecho y a sus causas, informe que debera facilitarse la Gerencia en plazo
maximo de diez dias naturales desde su peticion.
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10.- CONTROL E INSPECCION

Para ejercer las funciones de control e inspeccion relativas al cumplimiento por
el adjudicatario de los requisitos, condiciones y compromisos asumidos para la
correcta ejecucion del contrato, existird la figura del responsable del contrato
designado por el Organo de Contratacién, que ejercera las labores de vigilancia y
seguimiento de la ejecucion del contrato, alcanzando a las instalaciones, vehiculos de
transporte y en definitiva del buen estado de entrega de la ropa, y del buen
funcionamiento del servicio en general, informando al adjudicatario de las anomalias
detectadas, bien sean de peso y estado de conservacion de las prendas o calidad de
lavado, asi como el resto de funciones asignadas por la legislacién vigente a esta
figura.

La empresa adjudicataria realizara los controles de la calidad de las aguas con
el objeto de evitar sedimentaciones de hierro y sales minerales en la ropa, informando
al responsable del contrato de los tratamientos y seguimiento que se lleve a cabo.

El adjudicatario realizara periédicamente un andlisis del tejido incluyendo los
siguientes parametros:

- Reconocimientos de fibras.

- Resistencia a la traccion y alargamiento a la rotura
- Incrustacion inorganica.

- Grado de blanco.

- Presencia de hierro.

- Presencia de cloro.

Los licitadores incluiran en sus ofertas el plan de control de calidad de las

aguas y analisis de tejidos, que sera condicion indispensable para su valoracién por
la Comision Técnica.

Lorca, 14 de febrero de 2017

EL DIRECTOR DE GESTIONATSERVICIOS GENERALES
2C14,
DE LA GERENGIADEL AREA Ill DE SALUD
ke
E\\ (;-C%{‘“i "“%gju
oo\ FEL

Fdo.: JosélTaom erran)é\
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RELACION DE CENTROS ADCRITOS AL AREA Ill DE SALUD EN LOS

QUE SE PRESTARA EL SERVICIO DE LAVANDERIA.

Centro de Salud de Aguilas Norte

Avda. Democracia. s/n
Urb. Las Majadas

Aguilas 30880

Centro de Salud de Aguilas Sur

C/. Iberia. Ctra. de Vera, S/N

Aguilas 30880

La Casa del Mar

C/. Explanada del Muelle, S/N

Aguilas 30880

Centro de Salud de Totana Norte

C/ Cruz de los Hortelanos, S/N.

Totana 30850

Centro de Salud de Totana Sur

C/ Estacion., S/IN

Totana 30850

Centro de Salud de La Paca

C/. Centro de Salud, S/N.

La Paca 30812

Centro de Salud Puerto Lumbreras

Av. Region de Murcia n° 1

Puerto Lumbreras

30890

Centro de Salud Lorca-San Diego

C/. Juan Antonio Dimas, S/N.

Lorca 30800

Centro de Salud de Lorca-Sur

C/. Talleres, S/N.

Lorca 30800

Centro de Salud Lorca- Sutullena

C/ Tenor Mario Gabarrén, S/IN

Lorca 30800

Centro de Salud Lorca-Centro

C/. Floridablanca n® 1

Lorca 30800

Centro de Especialidades
Santa Rosa de Lima

C/. Floridablanca n® 1

Lorca 30800

Hospital Universitario “Rafael Méndez”

Ctra. Nacional 340 — Km. 589

Lorca 30817

SUAP Totana Norte

C/ Cruz de los Hortelanos, S/N.

Totana 30850

SUAP Aguilas Norte

Avda. Democracia. Urb. Las
Majadas, S/N

Aguilas 30880

SUAP Lorca- Sutullena

C/ Tenor Mario Gabarron, S/IN

Lorca 30800
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TALLAS DE CHAQUETA Y PANTALON DE LA PLANTILLA ORGANICA

DEL AREA QUIRURGUICA, PARITORIOS Y REA Y UCI

PIJAMA VERDE PERSONAL DE QUIROFANOS

" NUMERO DE PIJAMAS
TALLA TRABATR D COMPLETOS POR
TRABAJADOR
Superpequefia 9 3
Pequena 32 3
Mediana 47 3
Grande 44 3
Supergrande 24 3
Extragrande 10 3
Total pijamas 171 513

PIJAMA FUCSIA PERSONAL DE PARITORIOS

g NUMERO DE PIJAMAS
TALLA TRABAS RSO COMPLETOS POR
TRABAJADOR
Superpequefia 4 3
Pequena 19 3
Mediana 8 3
Grande 12 3
Supergrande 5 3
Extragrande 1 3
Total pijamas 49 147

PIJAMA VERDE PERSONAL DE REA Y UCI

" NUMERO DE PIJAMAS
TALLA ol COMPLETOS POR
TRABAJADOR
Superpequefia 17 3
Pequeria 18 3
Mediana 19 3
Grande 18 3
Supergrande 5 3
Extragrande 1 3
Total pijamas 78 234
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DIAS Y FRECUENCIA DE RECOGIDA Y ENTREGA DE LA ROPA

DIA HORA FRECUENCIA UBICACION
'I%E'IN AT[\T P? ﬁgLRL.JrDE Por determinar. Por determinar. Semanal Contactar con
el responsable
CENTRO SALUD . . Contactar con
TOTANA- SUR Por determinar. Por determinar. Semanal el responsable
CENTRO SALUD ; . Contactar con
LORCA-SAN DIEGO Por determinar. Por determinar. Semanal. el responsable
CENTRO SALUD ; : . Contactar con
LORCA-CENTRO Por determinar. Por determinar. Quincenal el responsable
CENTRO DE
ESPECIALIDADES Por determinar. Por determinar. Quincenal e('ﬁg’;ac(:)tﬁ;acgln
SANTA ROSA B e
CENTRO SALUD ; . . Contactar con
LORCA-SUR Por determinar. Por determinar. Quincenal el responsable
CENTRO SALUD
PUERTO Por determinar. Por determinar. Quincenal é)lc;g;actﬁ;ac&n
LUMBRERAS po e
CENTRO SALUD . . Contactar con
LA PACA Por determinar. Por determinar. Semanal. el responsable
CENTRO SALUD . . Contactar con
AGUILAS-NORTE Por determinar. Por determinar. Semanal el responsable
SUAP DE AGUILAS Por determinar. Por determinar. Semanal Contactar con
el responsable
CENTRO SALUD . . . Contactar con
AGUILAS-SUR Por determinar. Por determinar. Quincenal el responsable
CASA DEL MAR Por determinar Por determinar Quincenal Contactar con
el responsable
. . Contactar con
SUAP DE TOTANA Por determinar. Por determinar. Semanal el responsable
SUAP DE PUERTO . ; Contactar con
LUMBRERAS Por determinar. Por determinar. Semanal el responsable
HOSPITAL
UNIVERSITARIO Todos los dias. 08,00 haras. Diaria Contastar con

RAFAEL MENDEZ

15,00 horas.

el responsable
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ANEXO 1V

SERVICIOS Y UNIDADES DE REPOSICION DE ROPA LIMPIA
DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO RAFAEL MENDEZ

PLANTA SERVICIOS Y UNIDADES

Planta 2 Quiréfanos, Paritorios, Reanimacion y U(;I, Esterilizacion,
Hospital de Dia, Traumatologia, Dormitorios.
Psiquiatria, Urgencias, Radiologia, Laboratorio, Dialisis,

Planta 1 Pruebas Especiales, Medicina Interna I, Medicina Interna I,
Cirugia General.

Planta 0 Maternidad, Pediatria, Cirugia Especialidades, Rehabilitacion,
Consultas Externas, Laboratorio Extracciones, Direccion.

Planta -1 Cocina Hospital, Talleres, Dependencias de Celadores.

* Todos estos servicios y/o otros nuevos, pueden estar sujetos a cambios de ubicacién
por necesidades de funcionamiento del Hospital.
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ANEXO V

CONTROL DE CALIDAD-RECHAZO

DIA: MES: ANO:

CAUSA/MOTIVO N° PRENDAS KILOS

Ropa sucia

Ropa deteriorada/Rota

Mal Planchada

Otras causas

TOTAL RECHAZO KG.

TOTAL DE ROPA RECIBIDA KG|

* FACTURA KG|

* Diferencia entre el total kg. Ropa recibida y total kg. Ropa rechazada

Conforme Empresa Responsable del seguimiento
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