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Region de Murcia

Consejeria de Turismo,

Juventud y Deportes

Instituto de Turismo de la Region de Murcia

MESA DE CONTRATACION DE UN SERVICIO CONSISTENTE EN LA REALIZACION DE DIVERSOS
ESTUDIOS SOBRE AFLUENCIA TURISTICA A LA REGION DE MURCIA.

TIPO: PROCEDIMIENTO: abierto.

ARCHIVOS ELECTRONICOS: Tres.
- ARCHIVO A: Documentacién de capacidad y solvencia.
- ARCHIVO B Documentacion relativa a criterios ponderables mediante un juicio de valor
que contendrd la propuesta técnica.
- ARCHIVO C: Documentacién relativa a los criterios cuantificables mediante la mera
aplicacion de férmulas que contendra la proposicion econdmica las demas propuestas
para evaluar mediante la mera aplicacion de férmulas.

FIN DE PLAZO DE PRESENTACION DE PROPOSICIONES: presentacién mediante comparecencia
en sede electrdnica. limite el 02/06/2020 a las 23:59:59.

ACTA N2 2

Siendo las 11:40 horas del dia 29/06/2020, y estando reunidos de forma presencial los
integrantes de la Mesa de Contratacidn (en adelante la mesa) del Instituto de Turismo de la
Region de Murcia (en adelante el ITREM o el Instituto) que se indican a continuacion en la sala
de reuniones de la 32 planta del edificio CCt, sito en avda. Juana Jugdn, 2 de Murcia:

Presidente: D. Julio Alberto Vizuete Cano.
Interventor: D. Juan Pedro Marin Fernandez.
Vocal Asesor Juridico Suplente: D2. Pilar Sabater Sanchez.

Vocal Suplente: D2. Maria Isabel Sanchez Lozano.
Secretario Suplente: D. Juan Leopoldo Gonzdlez Pafios.

Asi mismo estan presentes de forma telematica el vocal de la mesa:

Vocal D. José Simén Mufioz.

Del cual consta fehacientemente tanto su identidad como la posibilidad de participacion activa,
directa e inmediata en el debate de los asuntos a tratar, asi como para la adopcién de los
acuerdos que procedan.

Siendo que, bien de forma presencial o telematica, estan presentes todos los integrantes de la
mesa del ITREM, acuerdan por unanimidad constituirse validamente para la celebracion de esta

sesién y/o la adopcién de cuantos acuerdos sean necesarios.

Por el Presidente se declara abierta la sesidn y propone el siguiente orden del dia:
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1.- Lectura y aprobacidn, si procede, del informe emitido por la Comision de valoracién
técnica.

2.- Aprobacion, si procede, de la solicitud de envio de los ficheros “C”, por parte de los
licitadores

3.- Ruegos y preguntas.

4.- Aprobacidn del borrador del acta de la sesion.

El cual es aprobado por unanimidad.

1.- Lectura y aprobacidn, si procede, del informe emitido por la Comisién de valoracién
técnica.

Posteriormente se procede a la lectura del informe emitido por la Comisién de Valoracién de las
ofertas dependientes de juicios de valor (del cual queda una copia unida al acta).

Tras un pequefio debate, la mesa acuerda asumir como buena la valoracién del informe, e
igualmente, por unanimidad, declarar como excluida la oferta presentada por la empresa
Servicios Polifuncionales Iberia SL, ya que segun se desprende del punto 6 del informe antes
citado, la empresa obtiene una puntuacién total de 6,5 puntos, cuando en la cldusula 10.3 Fases
de la adjudicacion del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, se indica textualmente
que:

... por lo que los licitadores han de obtener como minimo 25 puntos en la primera
fase, esto es, en la valoracion de los criterios susceptibles de un juicio de valor, por
lo que los licitadores que no alcancen dicha puntuacion quedardn excluidos del
procedimiento de licitacion.

Con esto concluye el punto primero del orden del dia.

2.- Aprobacion, si procede, de la solicitud de envio de los ficheros “C”, por parte de los
licitadores

Por la mesa se acuerda solicitar la remision de los ficheros “C” a los licitadores, concediéndoles
para ello un plazo de 24 horas.

Con esto concluye el punto segundo del orden del dia.
3.- Ruegos y preguntas.

No hay.
Con esto concluye el punto tercero del orden del dia.



Region de Murcia
Consejeria de Turismo,
Juventud y Deportes

Instituto de Turismo de la Region de Murcia

14/07/2020 13:01:36
15/07/2020 12:30:31

4.- Aprobacion del borrador del acta de la sesion.

Tras una breve interrupcién para la redaccidon del mismo, la mesa acuerda por unanimidad
aprobar el borrador del acta de la sesidn.
Con esto concluye el punto cuarto del orden del dia.

Y sin mas asuntos que tratar, y siendo las 13:16 horas, por el Presidente se levanta la sesién. Y
para que quede constancia firmo la presente acta, acompafidndose ademas la preceptiva firma
del Presidente y las del resto de miembros de la mesa.
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INFORME DE VALORACION DE LOS CRITERIOS PONDERABLES MEDIANTE UN JUICIO DE
VALOR DE LAS OFERTAS DEL PROCEDIMIENTO PARA LA CONTRATACION DE UN
SERVICIO CONSISTENTE EN LA REALIZACION DE DIVERSOS ESTUDIOS SOBRE AFLUENCIA
TURISTICA A LA REGION DE MURCIA EN LOS ANOS 2020 Y 2021
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de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

El' i H O] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-3a3bdb9a-c686-20f6-4f4f-0050569h34e7

1. OBJETO DEL INFORME

En fecha 12 de junio de 2020, se ha reunido la Mesa de contratacion del procedimiento para la
contratacién de un “SERVICIO CONSISTENTE EN LA REALIZACION DE DIVERSOS ESTUDIOS SOBRE
AFLUENCIA TURISTICA A LA REGION DE MURCIA EN LOS ARIOS 2020 ¥ 2021” con el objeto de
proceder a la apertura de proposiciones del archivo electronico B que contiene las propuestas
relativas a los criterios ponderables mediante juicio de valor que han formulado las licitadoras

] admitidas.

g

E]

& En ese mismo acto, la Mesa ha designado a los abajo firmantes como Comision técnica de

% valoracion para que procedan al examen y evaluacion de las ofertas, emitan un informe y lo
= E eleven a la Mesa de contratacidn, siendo el presente informe el resultado del encargo realizado.
:i De acuerdo con lo establecido en el punto 10.1 del pliego de cldusulas administrativas, los
B = criterios de valoracién evaluables mediante juicio de valor se corresponden con la presentacion
E de un Plan de trabajo para la prestacion del servicio.

2. LICITADORAS ADMITIDAS

14/07/2020 12:52:44 | SANCHEZ LOZANO, MARIA ISABEL
14/07/2020 14:00:39 | MARIN FERNANDEZ, JUAN PEDRO

B Tras la revision de las propuestas trasladadas desde la Mesa de contratacion a esta Comision
E % técnica, se constata la presentacion de la documentacion (archivo electronico B) por parte de
f E cuatro licitadoras:
§ - Asesoria v Consulteria de Comercializacion v Marketing, S.L.
2 ] - Raidstat, S1.U.
s H : - Sinuhé Alvarez Franco
; * E - Servicios Polifuncionales Theria, S L.
% =
s £ 3. EVALUACION DE LAS OFERTAS
5
z E Las valoraciones de cada una de las ofertas se han otorgado tomando en consideracion lo
-§ K establecido en el punto 10.1. del pliego de cldusulas administrativas que rigen el procedimiento
g F abierto para esta contratacion:
% 21 ‘El plan de trabajo, se puntuard entre cero (0) y cuarenta y cinco (45) puntes, asignandose la
g ;E mayor puntuacion a la oferta que presente el plan de trabajo mas satisfactorio, en funcion de la
g o [E§ mayor adecuacion del mismo para conseguir los objetivos de las prestaciones objeto de esta
S E L contratacion. Se valorard la diversidad de explotacién de datos teniendo en cuenta el mayor
g g numero de tareas concretas que conformen el plan y las fuentes utilizadas: explotaciones y cruces
B § £ de datos y analisis de diferentes indicadores turisticos. Del mismo modo, se valorara la entrega de
g % qgE informes, el calendario y la frecuencia de disponibilidad de datos. ¥, por Gltimo, también se
2 é o tendra en cuenta la participacion en la difusion de los resultados de los trabajos.’
2 s
N
BEE
= lde6
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La metodologia seguida por el equipo evaluador en consonancia con las pautas establecidas en los
pliegos del procedimiento ha sido la siguiente:
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Tras la lectura atenta de todas las propuestas, se ha procedido a analizar los aspectos concretos y
desarrollados de acuerdo con los pliegos del procedimiento propuestas en cada oferta. Se ha
tenido en cuenta especialmente su vinculacion directa al objeto del contrato, a su grado de
concrecidn y de desarrollo con la puesta a disposicion de informacion suficiente y conveniente
sobre los mismos, segin lo establecido en los pliegos de cldusulas administrativas y las
prescripciones técnicas.

enliz reosadies.

Acto seguido se ha procedido a calificar las ofertas. La puntuacion final se ha determinado no
solo contemplando a la bondad de la propuesta y su sujecién a los objetivos de la contratacidn,
sino también por comparacién de las ofertas entre si.

2806 3000 1)
8- D05 St M eT

La exposicidn de la valoracion de las ofertas se ha estructurado de la forma siguiente:

- En el apartado 5. "Andlisis de las Ofertas’ se exponen los aspectos generales, haciendo
constar sucintamente las caracteristicas mas significativas de las ofertas comparadas unas
con otras.

5] LR T Thé)

- En el apartado 6. Valoracion de las ofertas” se lleva a cabo la identificacién de los
aspectos mds destacados correspondientes a cada oferta y se otorgan las puntuaciones.

T.al e Te Loy JS705, Lox Tormanter y b Tedhas da firmo ae mo

- Y finalmente, en el apartado 7. se expoenen las conclusiones de este informe de
valoracion.

5. ANALISIS DE LAS OFERTAS

de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-3a3bdb9a-c686-20f6-4f4f-0050569h34e7

El punto 10.1. del pliego de cldusulas administrativas dispone que se tendrd en cuenta en la
propuesta de los licitadores, el mayor numero de fuentes utilizadas y el andlisis de diferentes
indicadores turisticos. En este aspecto se han tenido en cuenta las fuentes e indicadores
estadisticos propuestos que se ajustan al objeto de la contratacion, claramente diferenciables
unos de otros y de los que se facilita informacién conveniente y precisa. En este aspecto, en
general, el nivel es bastante correcto para tres de las cuatro licitadoras que identifican y
desarrollan las fuentes e indicadores a utilizar. La excepcion la constituye Servicios Polifuncionales
Iberia (en adelante: Spiberia) que si bien propone una ‘ordenacion sistemdtica de las distintas
fuentes estadisticas disponibles’, no concreta ni desarrolla adecuadamente ninguna fuente ni
indicador derivado de estas.

Te Corrormdod Bvttname dr Murin
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Respecto a las tres licitadoras que si identifican fuentes e indicadores: Asesoria y Consultoria de
Comercializacion y Marketing (en adelante: AccionMk), Raidstat y Sinuhé Alvarez, todas ellas
realizan una propuesta bastante ajustada a los objetivos, con una descripcidn cuidadosa y
desarrollo de las mismas: organismo responsable de las operaciones, referencia temporal de los
resultados y periodicidad, dmbitos geograficos y poblacionales. En lineas generales, estas tres
licitadoras proponen las mismas fuentes e indicadores con ligeras variaciones de una propuesta a
otra. Cabe destacar el grado de concrecidn de la propuesta de AccionMk. Raidstat es, sin
embargo, la que identifica un mayor nimero de fuentes e indicadores. La propuesta de Sinuhé
Alvarez, por su parte, puede calificarse de no personalizada, en el sentido de que esta licitadora
ha presentado una exposicion tedrica, propia de manuales turisticos y documentos gue son una
réplica, sin modificacion alguna, de operaciones que ya realiza el ltrem y que no son objeto de
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este procedimiento. Esto no significa forzosamente gue obtenga una mala calificacion, ya que
incluye la gran mayoria de fuentes e indicadores adecuados para la consecucién de los objetivos
de la contratacion., Sin embargo, esta oferta presenta mds debilidades que las otras dos
(AccionMk y Raidstat) al no adaptarse a la licitacion de un modo consistente,

-
]
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Ademds el punto 10.1. del pliego de cldusulas administrativas establece gue se valorard la
diversidad de explotacidén de datos. Del anélisis de las ofertas cabe resaltar, en relacidn a este
aspecto, gue no todas las licitadoras hacen referencia a la explotacién de datos que
implementaran a partir de los resultados de los diferentes indicadores y fuentes propuestos. De
hecho, algunas ofertas plantean enfoques que ponen en entredicho su congruencia con lo
establecido en los pliegos de prescripciones técnicas y cliusulas administrativas.

Raidstat y AccionMk presentan, en ese orden, las propuestas con mayor rigueza de explotacion de
datos.

n e las recuadios.

Spiberia y Sinuhé Alvarez no dedican ningdn apartado a la explotacion de datos a realizar como si
lo hacen AccidnMk y Raidstat.

2308 30N |

Spiberia propone elaborar una base de datos principal a explotar y tratar a lo largo del estudio,
aungue sin concretar dicha explotacion o tratamiento ni precisar cruces de variables.

Sinuhé Alvarez, a pesar de la utilizacién de la mayoria de fuentes e indicadores adecuados y de su
descripcion precisa, no desarrolla la explotacion de datos y cruces de variables con el grado
deseable, por lo que no se puede saber el alcance de los mismos, salvo para el indicador de
‘Posicionamiento de los destinos turisticos’ para el que si se determinan con precision los cruces a
] realizar.
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A la hora de puntuar el Plan de trabajo, el pliego de cldusulas administrativas que rigen esta
contratacion determina que se valorara la entrega de informes, el calendario y la frecuencia de
disponibilidad de datos. ¥, es que son estas cuestiones necesarias para asegurar la difusion de los
resultados de los trabajos.

de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-3a3bdb9a-c686-20f6-4f4f-0050569h34e7

No obstante, y a pesar de estar claramente marcado como un objetivo operativo clave de la
prestacion del servicio, solo dos de las cuatro licitadoras recogen este aspecto expresamente
delimitado en un apartado especifico de la estructura de su Plan de trabajo. Esto ha supuesto una
dificultad afiadida a la hora de valorar este aspecto. Esta circunstancia no ha sido tenida en
cuenta, siempre que se haya podido identificar claramente la propuesta.

Z90E 30 | 107 | KANPLAGE . GRSTIAN

liwe ardiivado por le Corsoredod Antinams de Mury

nd puede s confrasta o socediends o | sguente dremin: bipssede.mrm e,

De las dos licitadoras que si dedican un apartado exclusivo en sus proposiciones a la emision de
informes y difusion de datos, Raidstat y AccionMk, solo Raidstat identifica con claridad los
informes que presentard para participar en la difusion de resultados, realizando la propuesta con
mayor riqueza de recursos, mas variada en cuanto a andlisis de diferentes variables y aspectos de
interés y acorde a los objetivos del servicio.
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AcciénMk, si bien plantea un apartado especifico para la entrega de informes, no explicita el tipo
y la periodicidad de sus informes en él, limitindose a ejemplificar a través de extractos de
informes realizados en anteriores licitaciones con otras entidades.

Del mismo mode, para Sinuhé Alvarez y Spiberia los aspectos relativos a la entrega de informes y
disponibilidad de datos se hallaron expuestos de forma mas o menos implicita en diferentes
partes del documento. En lineas generales, todas las licitadoras proponen el plazo mads breve
posible de entrega de los trabajos.
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Existen algunos aspectos diferenciales de las ofertas que afiaden una mayor riqueza o calidad a la
ejecucién del servicio, muy especialmente en los procesos de explotacion de datos y de difusién
de resultados, en linea con los objetivos a satisfacer.
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Asi, algunas licitadoras, a la hora de la explotacion de datos, la enriquecen ofreciende una
comparativa con destinos competidores y un andlisis retrospectivo, como AcciénMk. Del mismo
modo, Sinuhé Alvarez propone esta comparativa con destinos competidores de las magnitudes e
indicadores. ¥ en esta misma linea Raidstat ofrece un analisis retrospectivo, asi como la revision y
actualizacion de datos de afios anteriores.

-
=

Tres de las cuatro licitadoras admitidas, Sinuhé Alvarez, Raidstat y AcciénMk, ofrecen
explotaciones y andlisis multivariante de ficheros de encuestacion que el Itrem pueda
proporcionarles.

Dos de las cuatro licitadoras, Sinuhé Alvarez y Raidstat, plantean en sus propuestas la realizacion
de sondeos puntuales de ocupacion turistica.

14/07/2020 14:55:15 |_HIGUERA RUIZ, RAFAEL

de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

En general, todas las empresas aportan su propio sistema interno de seguimiento y control de los
trabajos implicita o explicitamente, aunque solo dos: Sinuhé Alvarez y AccionMk dedican un
apartado de su Plan de trabajo a desarrollar estos aspectos. También Spiberia plantea acciones
concretas de seguimiento y control en forma de reuniones técnicas e informes, aunque sin
dedicarle un capitulo concreto en el Plan de trabajo presentado. Raidstat, aunque en su oferta se
pueden encontrar referencias implicitas, es la Unica que no se pronuncia expresamente.

i en les recusdios

Sinuhé Alvarez propone el disefio del ‘Observatorio turistico de la Region de Murcia 2020° para el
diagnostico y andlisis de la demanda turistica, basado en entrevistas personales a visitantes.

En materia de difusion de los datos, AccionMk ofrece facilitar la presentacidn de los resultados de
los trabajos mediante su propio equipo de diseno.

6. VALORACION DE LAS OFERTAS

SERVICIOS POLIFUNCIONALES IBERIA.
PUNTUACION TOTAL: 6,5 PUNTOS

Principales fuentes / indicadores propuestos, explotacién de datos y difusion y entrega de

informes:

E
E
£

Informes de magnitudes; Informe mensual afluencia; Informe anual afluencia: viajeros y pernoctaciones;
Informe anual afluencia: zonas turisticas; Informe anual afluencia: origen de la demanda; Informe anual
afluencia: tipologia de alojamiento; Nivel de explotacian de datos: MUY BAIO.
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Otros aspectos a considerar:
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Sistemnas de calidad e informes de avance y ejecucion de los trabajos.

SINUHE ALVAREZ FRANCO.
PUNTUACION TOTAL: 25,75 PUNTOS

Principales fuentes / indicadores propuestos, explotacion de datos y difusion v entrega de
informes:

TN p——

Cuenta Satélite; Indicador de las dotaciones de oferta turistica; Indicador de la percepcidén de la
calidad de servicios turisticos; Indicador de las expectativas economicas; Posicionamiento de los
destinos turfsticos; Frontur; Egatur; Etr; Eoh; Precios y rentabilidad hotelera; Eotr; Eoat; Oferta
turistica; Informes de magnitudes; Informe mensual afluencia; Informe anual afluencia: viajeros y
pernoctaciones; Informe anual afluencia: zonas turisticas; Informe anual afluencia: origen de la
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demanda; Informe anual afluencia: tipologia de alojamiento; Nivel de explotacién de datos:
MEDIO.

-
o

Otros aspectos a considerar:

Explotaciones y andlisis multivariante ficheros encuestacién; Comparativa con destinos
competidores; Sondeos puntuales de ocupacién turistica; Observatorio turistico Region de Murcia
2020; Sistemas de calidad e informes de avance de los trabajos.
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de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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ACCIONMK.
PUNTUACION TOTAL: 36,13 PUNTOS

Principales fuentes / indicadores propuestos, explotacion de datos y difusidon y entrega de
informes:

Eoh; Eoat; Eoac; Eotr; Eoal; Precios y rentabilidad hotelera; Frontur; Egatur; Etr; Dirce y ocupados
en alojamiento; Seguridad social, Aena; Puertos del Estado; Cuenta Satélite; Informes de
magnitudes; Notas de prensa; Informe mensual afluencia; Informe anual afluencia: viajeros y
pernoctaciones; Informe anual afluencia: caracterizacion; Informe anual  afluencia:
comportamiento antes viaje; Informe anual afluencia: comportamiento durante viaje; Informe
anual afluencia: satisfaccion y fidelizacidén; Informe anual impacto econdmico; Informe anual
empleo; Informe anual oferta turistica; Nivel de explotacion de datos: ALTO,
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Otros aspectos a considerar:
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EE Explotaciones vy andlisis multivariante ficheros encuestacién; Comparativa con  destinos

== competidores; Andlisis retrospectivo; Sistemas de calidad e informes de avance de los trabajos;
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== = Equipo de disefio para la comunicacion de los trabajos.
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o 5 £ RAIDSTAT.

EEE =HE PUNTUACION TOTAL: 43 PUNTOS
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I R Principales fuentes / indicadores propuestos, explotacién de datos y difusién y entrega de
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Sls £+ _—

SIS =

SIS 5

=[5 5 3 Ech; Eoat; Eoac; Eotr; Eoal; Precios y rentabilidad hotelera; Frontur; Egatur; Etr; Dirce y ocupados

== 5 ¥ en alojamiento; Seguridad Social; Aena; Puertos del Estado; Contratos — Sepe; Registro de
. E empresas y actividades turisticas; Informes de magnitudes; Informe mensual afluencia; Informe
i anual afluencia: viajeros y pernoctaciones; Informe anual afluencia: zonas turisticas; Informe

= anual afluencia: origen de la demanda; Informe anual afluencia: tipologia de alojamiento; Ficha

“-E coyuntura mensual; Balance informativo cuatrimestral; Informe temporada verano; Informe anual

cifras turisticas; Informe EOH regional; Informe anual turismo emisor; Informe anual de turismo
nacienal; Informe anual de turisme internacional; Infoerme anual alejamientos reglados; Informe
anual estacionalidad; Informe anual oferta turistica; Informe anual empleo; Informes mercados
nacionales; Informes mercados internacionales; Nivel de explotacién de datos: MUY ALTO.

Otros aspectos a considerar:

Explotaciones y analisis multivariante ficheros encuestacion; Revisidn y actualizacidn de datos afio
anterior; Andlisis retrospectivo; Sondeos puntuales de ocupacion turistica.
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7. CONCLUSIONES

No se adapta a la licitacion con el rigor v el desarrollo deseable la oferta de Spiberia. Su
propuesta, que resulta un tanto despersonalizada en relacién con el resto de ofertas, destaca por
su simplicidad, limitandose a cumplir los principales extremos exigidos en los pliegos, si bien no
los desarrolla con el grado deseado, hasta el punto que ha resultado dificil identificar algunos de
los aspectos objetivos de la contratacidn, Esto ha terminado lastrando la valeracion final de su
oferta, que consigue en total 6,50 puntos.
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de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

La oferta de Sinuhé Alvarez, siendo la de mayor extension, adolece de cierta falta de coherencia
interna y de adecuacion al dmbito subjetivo y objetivo que se licita, agrupando diferentes
documentos poco relacionados entre si. Mo obstante, se pueden encontrar e identificar de
manera directa o indirecta la mayoria de los aspectos que se valoran en los pliegos. El punto
fuerte de la oferta de Sinuhé Alvarez es el disefio del ‘Observatorio turistico de la Regién de

n en lus recad os.

é Murcia 2020" que es el verdadero protagonista e hilo conductor de su Plan de trabajo. La idea
z Eg resultaria acertada de no ser porque se limita a la realizacion de una encuesta basada en
ElEE entrevistas personales a la demanda turistica generalista, operacion ésta que ya contempla el
: §§ Itrem en su plan estadistico anual, mas alld de la diversidad de explotacion de datos con el mayor
EE nimero fuentes y analisis de diferentes indicadores turisticos, que es el objetivo de este
H 2 procedimiento. La valoracidn final de su oferta es de 25,75 puntos.
EF}
£: Destacan por el orden de su Plan de trabajo, la claridad y la concision en la exposicion y la
5 exhaustividad de sus planteamientos: AcciénMk y Raidstat.
o o
§ % = De ambas, Raidstat es la que consigue una mayor puntuacion al destacar en todos los aspectos de
é% su propuesta de una manera mas regular, excepcion hecha de las referencias mas diluidas a la
== H interaccion con la administracion para el seguimiento y evaluacion de los trabajos. Destaca la
%5 % ;v seriedad de su propuesta en la identificacion de fuentes e indicadores, siendo la que mayor
3|2 ; E riqueza y diversidad de explotacién de datos ofrece. Especialmente, su enfoque desde el punto de
o= 3 |£ vista de la disponibilidad y difusion de los resultados resulta muy interesante, identificando con
§ E E E_; claridad el modo en el que esta se concretara. La valoracion total de su oferta es de 43 puntos.
i 3 B
EE E g H AccionMk realiza una propuesta muy cuidadosa en todos los aspectos, si bien su punto débil es
&F E E no haber concretado con el debido desarrollo los informes que presentara para participar en la
gl [ difusion de resultados. Destaca, sobre todo, en la descripcion de su puesta a disposicion de
=SS fuentes e indicadores y la explotacion de los mismos a través de cruces de variables. De esta
== licitadora se tiene que mencionar, también, que es la (nica que ofrece facilitar la presentacion de

los resultados de los trabajos mediante su propio eguipo de disefio, asi como la realizacion de
notas de prensa. La valoracion total de su oferta es de 36,13 puntos.
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Por todo ello y para que conste, a todos los efectos oportunos, se emite informe de valoracion de
los criterios ponderables mediante un juicio de valor de las ofertas del procedimiento para la
contratacion de un servicio consistente en la realizacién de diversos estudios sobre afluencia
turistica a la Region de Murcia en los afios 2020 y 2021.
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En Murcia, a fecha de la firma electrénica.
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