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1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante PPT) es regular por
parte del Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arixaca (en adelante HCUVA) el
Servicio de Mantenimientp Integral, mantenimientos Preventivo, Correctivo, Prediciivo v
Técnico-legal, de los equipos de alta tecnologia ubicados en diferentes servicios del
HCUVA, y Centro de Especialidades Dr. Quesada, cuya relacion se adjunta como Anexo |
a este documento. El alcance y definicion del mismo se concretard a lo large del

- presente PPT que serd el documento del que se deriven los derechos y obligaciones de la
~ empresa adjudicataria, La fecha prevasfcr para el inicio del presente contrato serd a partir

de la firma del mismo.

Asi también, este PPT tiene como objeto el regulqr y definir el clcance y las condiciones
de prestacion de los servicios a confratar, los procesos, la metodologia, o normativa a
aplicar, y los recursos humanos v técnicos que habran de emplear.

Como mq’rerlqus incluidos en. el presente contrato estardn todo hpo de piezas vy

“materiales que no se hayan excluido de forma exprescz en este PPT.

2 FINALIDAD DEL SERVICIO_A CONTRATAR

El servicio a contratar tiene por finalidad la de mantener los equipos incluidos en el Anexo
| adjunto. a este PPT, conforme a las condiciones de fabricacion vy disefio, entendiendo
que los requisitos exigidos en este pliego tendran la consideracion de minimos o bdsicos y
gue lo pretendido es la consecucion de los niveles mds altos de calidad asistencial que se

- pueda ofrecer ol usuario, a través de estos @quipos

Entre otros Ios objetivos ‘que se pre’renden con la QdJUdICCICIOﬂ de este contrato
destacamos los sngwen’res

1. Disminuir el tiempo de reépuesta, apllcando todas las medldas tecnologicas
disponibles.

2. Mejorar y mantener el estado de seguridad, conservacion, uso y

' funcionamiento de los equipos y sus componentes.
3. Asegurar el funcionamiento ininterrumpide de los equipos, minimizando Ecs_
" posibles paradas por averia y alcanzando un aito indice de disponibilidad.

4. Garantizar durante la vida Util fecnoldgica de los equipos 1a normativa vsgen’re
que les sea de aplicacién.

5. Prestar un servicio eficiente y @ﬁcaz sobre los equipos, servicio que deberd
‘permitir prolongar las funciones técnicas, de diagnéstico y de terapia para los
que fueron comprados en su momento. \

6. Asegurar el suministro e instalacion de las dlfimas versiones Yy actuclizaciones de
software de cada uno de los equipos que tenga disponible el fabricante. '

7. Proporcionar.al HCUVA la informacién necesaria que permita, entre ofros, la
redlizacion de lo siguiente: Ficha histdrica del equipo, control.del coste del
equ;po, planning del manienimiento preventivo, ratios del servicio prestado,
tiempos de respuesta, tiempos de dlspon;blitdad revisiones técnico legales y

. coniroles de calidad.

Para conseguir estos objefivos se realizardn las infervenciones de mantenimiento

correctivo necesarias v se llevard a cabo el desarrollo de los planes de mantenimiento
preventivo y predictive exigidos en el contrato vy propuestos por lo emprescl OdedICGTOi’IG,
asf como el mantenimiento técnico legal.

La planificacion de los protocolos demcm‘%enimien’go preventivo y predic’rivo se Ii@vc:irén a

cabo teniendo en cuentas las recomendaciones realizadas por el Ministerio de Sonidad v
’ t

i
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Consumo mediante la Circular informativa n°30/99 (sustituida por la circuiar 3/2012),
derivada del Redl Decreto 41471994, sustituido por el Real Decreto 1591/2009, y de Ia
Directiva Europea 93/42/CEE, que regulan la utilizacién de los productos sanitarios activos
no implantables, o cualquier ofra norma gue entre en vigor en el ’rranscurso del pericdo
de vigencia del contrato.

En estas normas y recomendaciones siempre se hace referencia a las recomendaciones
del fabriconte como el nivel adecuado de revision para garantizar el funcionamiento del
equipo v la segundud de los pacientes, por lo que el adjudicdtario del contrato tomard los
niveles de revision recomendados por el fabricante como el nivel minimo a cumplir, tanto
en el alcance como en la frecuencia, quedando la meijora de esos niveles supeditado a
los histéricos de las reparaciones de equipos e instalaciones, a la propia experiencio
aportada por el adjudicataric del contrato y a las propuestas de la Direccion del HCUVA,
Responsable del Servicio Médico donde esté instalado el equipo, Responsable del Servicio
de Ingenieria, Obras y Man’renlmsen’ro O persond en quien se dslegue.

Asimismo se reqitzoron ios protocolos de mantenimiento técnico legales que recomienden
las normas anteriormente citadas y- que obligue la reglamentacion en. vigor, ademds de

“las recomendaciones que las Autoridades Saniiarias pudieran exigir en todo momento, asi
como la direccién del HCUVA o persona en guien se delegue. '

" 3. AMBITO DE APLICACION o

A los efecfos de od;udlcaoon en el presente contfrate se consadezoron mclwdos Ios
equipos de dlta tecnologia detallados en el Anexo | adjunto a este PPT.

4, CONOCIMIENTO DE LOS EQUIPOS

Las empresas I1<:|’rodoros serdn lass responsables del conoamenfo previo del es‘rczdo de
conservacion, funcionamiento e idoneidad de los equipos objeto de confrato antes de la
formulacion de sus ofertas, con el fin de poder cumpiir con todas las exigencias gue
figuran en ef present@ PPT.

Si las empresas E|C|’r<:1dorcls encontraran algin defecto en los equipos en la fase de
‘inspeccién previa a la presentacion de su oferta, junto con la documentacion técnica de-
ésta, acompafiardn un Informe Técnico. de Reconocimiento Previo en el que describird y
analizard la configuracion, el estado de conservacion y funcionamiento, y todas aguellas
cuestiones técnicas de interés que se observaran, aporfando las posibles soluciones a los
problemas defectados, valoracion econdmica de dichas soluciones, posibles mejoras o
reclizar, propuestas de ahorro energético y cuantos aspectos técnico-econdmicos de
ulilidad para el HCUVA pudieran hacer falta, incluido reportaje fotogrdfico del estado
" actual de los equipos. En caso contrario, se enfiende que todos los licitadores conocen y
dan su conformidad ol estado de los equipos, no pudiendo dlegar posteriormente
desconocimiento, limitaciones o defectos de las mismas, como causa del mal
funcionamiento. - '

Una vez redlizada la adjudicacién, la empresa que resutte adjudicataria presentard en el
plazo méximo de un mes, contado a partir de la firma del conirato, un Informe Técnico de
Reconocimiento Inicial resultante del estudio exhaustivo sobre los equipos objeto del
contrato, sehalando, si las hubiere, las deficiencias observadas desde el punto de vista
técnico legal, proponiendo las actuaciones necesarias para reclizar las correspondientes
correcciones y/o mejoras asi como el coste de cada una de ellas. La administracian
podrd exigir & la empresa adjudicataria, con posterioridad, la correccién de defectos y
anomalias detectadas v no sefaladas en el Informe Inicial, siempre que sean defectos v
omisiones evidentes v no ’r@ngcm fa consnderomon de vicios ocultos, asi como la
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reparacion, sin cargo alguno para la Qdmlms’frc:c:lon de cudlquier rotura o desperfec?o
que se descubra Y que no sea consecuencia del mal uso.

Para la jnspeccion previa del estado de los equipes objetfo de Con’rrc:’ro se establecerd un
dia, v siempre v cuando no se entorpezca el normal desarrollo del servicio donde se
encuenire el equapo para realizar una visito con;untc; de todos los licitadores 0 codc: uno
de los equipos.

5. ESTRUCTURA.DE LA OFERTA TECNiCA

La documentacién a presentar por parte de las empresas licitadoras en su oferta ’rec:mcc:
estard compuesta Unica y exclusivamente por aquella que considere necesaria para
llevar o cabo el mantenimiento del equipamiento segun las exigencias de este PPT, no
teniéndose en cuenta la documentacién que presente y que no tenga relacion directa
con el ohjeto del confrato. Para ello el licitador presentard junto a la oferta Tecmco
resumen de los puntos mas importantes contenidos en ella.

6. ALCANC_E DEL CONTRATO

El servicio a confratar tendrd la consideracion de a Todo Riesgo, incluyendo en el mismo
fodas aquellas estaciones de trabagjo y de andlisis, unidades, componentes, accesorios,
software, hardware, red de datos internd - e instalaciones técnicas pertenecientes o
integradas al equipo objetc de este contrato de mantenimiento integral que formen
parte inseparable y cuyo fallo inhabilite el funcionamiento del misme {instalacién
eléctrica, sistemas de refrigeracion, etc.), y que no hayan sido excividos de forma expresa
en este PPT, asi como el entrenamienio preciso de los usuonos de los eqmpos para las.
oplicocmnes y ’recmcc:s a UTI|IZClr

Por servicio a Todo Riesgo se entenderd al servicio prestado para la consecucion de los
fines establecidos en este PPT, sin mds coste economn:o que el prec:lo cuen‘o por el que se
adjudique este contrato,

El servicio deberd cubrir los siguientes conceptos:

1. Revisiones de Mantenimiento Preventivo, Correctivo, Predictivo y Técnico-
Legal. -

2. Mano de obra y desplazamientos -derivados de ’rodds las Ilamodas de
asistencia técnica recibidas en su centro de gestidon y asistencia técnica en
dias laborables de Lunes.a-Viernes en el horclrlo comprendido entre las 8:00 a
17:30 h. '

3. Todo el material necesano para llevar a cabo las reparaciones necesarias,
incluidos los Tubos de Rx o material andlogo si no estuvieran expresamente .
excluidos'en este PPT. ' : '

4. .Cualguier modificacién necesaria en los equipos a indicacion del fabticante.

5. Eecucién de todas las actualizaciones obligatorios. y recomendadas de

software y hardware, que el fabricante genere y que tenga como objetivo la
mejora del equipo, en.lo que se refiere- o la fiabiidad, calidad de imagen,

- seguridad, etfc., sin implicar cambios en la funcionalidad original del mismo.

4. Las actudlizociones ’recmcas que el fabricante deflno como mejoras de
segundocﬁ

7. Soporte téchnico pqro ia conectividad via remota del equipo, i fuerc:l
necesaria, ‘

8. Atencidn telefénica para los lomadas.de asistencia técnica que se realicen.

PPT Mto integral diverso equipqmienfo alia tecnologia - Pégina 5 de 31



Area |
Murcia Oeste

W

Mus?gfano { D
de Saka) a‘.

i

7. CONDICIONES DE PR_ES'EACI(f)N DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO

" Los fines a conseguir con este confrato son la implaniacion de un sistema de gestion, -

control y mantenimiento, tanto preventivo, correctivo, predictivo y técnico legal de los
equipos cbieto del mismo, gue por su propia aplicacion se alcancen los propositos de
seguridad, calidad, fiobilidad y eficacia que minimice las posibles paradas como

. consecuencia de averigs. El sistema de gestion, confrol y mantenimiento a implantar,

tendré como guia de elaboracion la Circular informativa n°10/99 de la Direccion General
de Farmacia y Productos Sanifarios del Ministerio de Sanidad y Consumo, y el informe UNE
209001:2002 IN para la gestién y mantenimiento de productos sanitarios activos no
Emplun’rabEes

el S|s’remcz de gestion, control y mantenimiento tendrd como finalidad pnmordldl gue los
equipos se hdllen disponibles durante al menos el 98% del fiempo Util, para su utilizacion a
un nivel optimo de sus possbaﬁdodes asegurando el funcionamiento continuo, eficaz y
eficiente. de los mismos, conservando permanen’remen’re las  especificaci ones del
fabricante, detectando y corrigiendo a ko méxima brevedad posible las desviaciones en

- pardmetros y desgastes de componentes, asegurando la calidad de imagen siempre al
“nivel mds alto posible. Ademdés se deberd cumplir con la normativa técnica que sea de

aplicaciéon al' tipe de eguipamiento, asegurando el cumplimiento de todas las
disposiciones legales, reglamentocson y normafiva aphccble enla aciudlfdad y la que se
promulgue durante la vigehcia del contrato. ‘

Para todo ello, el sisfema de geshon incluira los siguientes modulos:

i. Inspecciones de segursdad para manifener la conformidad con los estondares
de seguridad necesarios.
2. Mantenimiento regular planificado para optimizar la fiabilidad del sistema a
través de medidas preventivas.
3. Cheqgueos reguiar@s parc goron’rlzar una constante -calidad de mnczgen y de
examen. -
Actualizaciones contmuas del software del sistema.
Total cobertura de los costes de mano de obra, desplozomlen’ro y dietas.
Sustitucion de los elementos averiados por repuastos criginales u homoiogados
. por el fabricante,
7. Manfenimiento técnico legal con la - redlizacion y documen?aqon de
chegueos legales especificos.

Al

La actividad de mantenimiento tendrd como finalidad primordial la-maximizacion del
tiempo de disponibilidad de todos los equipos, en perfectas condiciones de utilizacién,
garantizando absolutamente y en todo momento Ig seguridad de las personas. En este
sentido los protocolos dé mantenimiento preventivo, correctivo, predictivo, revisiones de
tipo legal, etc., se efectuaran de acuerdo con las instrucciones y recomendaciones del '
fabticante de los equipes v la normativa vigente aplicable ’rcm’ro de cardcter estatal,
autondmico como local. :

La empresa adjudicataria mqniendrc’: y conservarg 1os equipos obje’ro de este PPT en &l

“mejor estado posible, Estos mantenimientos consistiran en:

1. Alinicio del contrato, puesta a punto y regulacién de los equipos, operaciones
de vigilancia, qjustes y mqnlpulcoones gue requieran para un correcto
funcionamiento.

Mantenimientos preventive, cofrectivo, predtchvo, y técnico legal.
Implantacién de programas, medidas de ahotro y optimizacion del consumo
energético, en SU caso.

bl

SEN
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4, Inspeccién de'los equipos, estudio vy propuesta de acciones correctivas o de
- mejofa, incluido el estado tecnoldgico de las mismds.
5. El mantenimiento prevenhvo de los equipos en garantia y siempre bajo lors
condiciones del fabricante, subcontratando este mantenimiento con los
~fabricantes, en caso de exclusividad, o por condiciones particulares de
pérdida de garantia.
6. La redlizacion del mantenimiento correctivo para ’rodos los equipos, COn
independencia de las condiciones y periodos de garantia.
7. Actualizaciones de software que ayuden a disminuir los niveles de radiacion
" emitidos.

Bl adjudicatario serd el responsable de la apertura, cumplimentacién, actualizacion y
seguimiento de los libros de mantenimiento e histdricos de mantenimiento, en soporte
papel y electrénico, bajo las condiciones fijadas por ta c:dmmls’rrcloon y archivados en
-lugar demgnodo por esta.

Cada actuacion, sea del tipo que sed, deberc: ser firmada y rubrlcoda por el técnico:
responsable de g misma. La empresa adjudlco’fono ejercera la custodia de los Libros de
Mantenimiento o Registros Informdiicos, esiando obligada a su presentacion inmediata
~ante el requetimiento de la adminisiracién competente. Bl adjudicatario tendrd para ello
implantado un programa de gestion informatizado, elaborando una amplia base de
datos. con la explotacién de los insiclaciones que deberd estar permanentemente
actualizada y a disposicion del HCUVA. Los datos serén propiedad del HCUVA desde el
primer dia de contrato estando el adjudicatario obligado a poner al menos una copia de
seguridad mensual a disposicion dél HCUVA, asi como los programas necesarios para la
explotacién de dichos datos. '

La empresa actualizard y conservard toda la informacién técnica y manudles de los
equipos, poniendo . a dlSpOSlCIOI’] del HCUVA toda esia informacion, tante en formato
papel como electronico, en cudlquier momentio vy de formc: nTegrcu v sin alferaciones
- cuando findlice el contrato. E

El adjudicatario quedard ob!igczdo a comunicar inmediatamente al HCUVA cualquier
anomalic observada en un equnpo que pueda menoscaobar la segundad de las personos
que lo puedan utilizar. :

| 8. CONSIDERACIONES GENERALES

Ldem‘preso odjudic':cztdﬁa asume pléno responsabilidad sobre la idoneidad técnica, Iegoi
y econémica de la oferta presentada y el Plan Operativo definitivo que se derive de ella,
para conseguir el obJeTo del mantenimiento y: cumpllr sstrictamente todas las normas a
aplicar.

En la plonificczcién % .el desanolic de los trabgjos objeto dal mantenimienfo, es

responsabilidad de la empresa adjudicataria atenerse a toda la normativa de obligado

cumplimiento y a la buena préctica que en cada momento sea aplicable a la actividad
“que ejecutq, tanto en sus aspectos técnicos como administrativos, tributarios, mercantiles,
~ de prevencidn de riesgos laborales, etc. Por ello deberd realizar a su cargo los cursos de
formacién necesarios entre-su personal, para mantener ocTuc:hzo;dos sUS conOCImlen’ros en
estas materias.

Serd responsabiiidad de la empreso adjudma’rczrto la redlizacion de la gesﬂon de las
inspecciones periddicas oficigles obligatorias que exija lanormativa vigente en los equipos
obieto de mantenimiento, cuidando de que se mantenga al dia. Asumird, por tanto, la
compensacion al HCUVA de cualquier multa odmmisl‘mhvo 0 g:;erjmcao scondmico que s
derive de una mfroccuon por estos conceptos.
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La empresa adjudicataria se compromete a asegurar la confidencialidad e infegridad de
los datos manejados y de la documentacion a la'gue pudiera tener accesoy en ningin
caso podrén ser empleados pard fines distintos a la elaboracion de los frabajos ohjeto del
presente concurso, asi como lo que al efecto establece lo Ley OE’QCH"IECG 1571999, de 13
de diciembre, de Proteccion de Datos de Cardcter Personal.

Ademos de estas, se tendrdn en cuenta las sngw@mes consideraciongs generales:

1. Aquellas reparaciones y operaciones cuyd realizacion produzca un-trastorno
en la actlividod del setvicio en. el que estd instalodo el equipo seran
efectuadas -en los horarios que sefiale la direccién del HCUVA, previa
conformidad con el servicie afectado, y preferentemente en el horario laboral
comprendido enire 1as 08:00 y 17:30 h. '

2. E adjudicatario estard obligado a formar ¢ indicar al personal responsable de
la unidad en el que presta el servicio, sobre las precauciones d tener en
cuenta sobre el uso de los equipos o instaldciones, con el fin de evitar averias.
En aquellos casos en los que se produzca una averia por desconocimiento del
personal de dichas precauciones, provocado por la insuficiente informacién o
formacion. por parte del adjudicatario, serd el propio adjudicatario el que
corra con el importe integro de dichas reparacionss.

3. La empresa adjudicataria, en virfud de su conocimiento del equipamiento
objeto de contrato y del seguimiento v consultoria, deberd mantener
informado al HCUVA de las oportunidades de mejora de dicho equipamiento,
necesidades de sustitucidn, consejos de empleo v manejo, adaptacion de
nuevas tecnologias y, en general, cualguier cuestion relacionada directa o
indirectamente con el servicio prestado, que fenga o pueda tener repercus;on :
positiva en el mismo y c:por’re ventajas o mejoras al HCUVA.

4, Cualquier tipo de averia, deterioro, o rofura del equipo © componen’res del

mismo, quedard cubierta por el adjudicatario; que asumird la totalidad del

coste en el'que se incurra para el restablecimiento de sus condiciones dptimas
de seguridad, uso vy funCIonomlenfo Excep’ro lo expresaomente excluido en
este PPT.

5. En aquel caso en el gué la averia deé equipo se produzca durante el periodo
de fin de vida Util del mismo, el Gdjudlca’rorto redactard un informe por escrito
indicando la circunstancia, descripcion del equipamiento. v ~adjuntando
documentacion téenica del fabricante del equipo que avale tal circunstancia,

6. La empresa adjudicataria deberd solicitar autorizacion previa para que su
personal  pueda acceder a las  dreas  asistenciales  afectadaos,
comprometiéndose a -cumplir fodos aquellos procedimientos  internos
establecidos por el HCUVA respecto a horarios, vestuario y comporfamiento.

7. La empresa Gdjudicc’rdria deberd indicar cualquier defecto de las
instalaciones o equipos que disminuyan su rendimiento, utilidad, produzea un
mayor gasto energético o pueda ser mofivo de averia futura, debiendo
presentar los informes técnicos necesarios para corregirlo con la suficiente
antelacion, no pudiendo hacer responsable al HCUVA a posteriori.

8. La empresa adjudicataria designard, al menos, un responsable técnico directo
de la ejecucion del contrato con titulacion minima de. Ingenieria Técnica o
similar, que actuard a su vez como represen’rdn’re y Unico interlocutor valido
ante el HCUVA,

9. B adjudicatario entregard, en su caso, con su oferta un dossner comple«:«:’ro del
equipe e instalacidn inherente para su buen funcsonamlen’ro debiendo
configurar la misma un perfecto Libro de Manudles del Equipo. El citade dossier |

: estard organizado v codificado, estando formade entre otros por la siguiente

PPT Mto integral diverse equipamiente atia tecnolegia _ " Pagino 8 de 31
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documentacion: . esquema  de principio, esquema y planos . de  sus
componentes, caracteristicas técnicas de cada equipe y sus componentes,
vidas Uil estimada  por equipo y componentes, instrucciones de
funcionamiento, de puesta en marcha, de explotacion y de mantenimiento.

10. Si el fabricante dispusiera de documentacion avanzada para la prestacion del-
servicio objeto de este contrato, y esta se suministrara bagjo licencia, el
adjudicatario deberd proveerse de la misma.

9. ORGANIZACION

En su oferta técnica el licitador definird claramente la organizacion que piensa poner d
- disposicién del contrato para el mejor cumplimiento del servicio, feniendo en cuenta las”™
singutaridades del HCUVA, y expresard la composicidn de cada uno de los grupos
indicando el método de actuacion, tiempo de respuesta y formacion del personal
encargado de hacer una primera evalyacion técnica una vez comunicado el incidente.

Habré de entenderse en todo caso, que el personal encargado de realizor los servicios
- descritos en este PPT contard con reconocida experlenc ia demosirable y €N sU caso con
ia fitulacion especaficcx requerida. -

10. CONDICIONES TECNICO FUNCIONALES  DEL 'SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PRESTACIONES INCLUIDAS.

Se definen en este 'dpan‘odo las actuaciones que el adjudicatario estard obEigcado a
realizar sobre el equipo ¢ instalaciones amparados por este contrato, que servirdn de
punto de partida en la relacién contractual con el hospitat

10.1. Situacién actual de los equipos e instalaciones a manfener.

El adjudicatario deberd establecer en el HCUVA, en un plazo no supetior a un mes desde
fa fecho de formalizacion del contrato, lo siguiente:

) Revmon y comprobacién del inveniario de Ios eqmpos que dispone el HCUVA
y que son objetfo del contrato.
s . Mejora, actudlizacién (mciuyendo etiquetado) v valoracion econdmica del
~ mismo en el que se indique el valor actual del equipo y valor de reposicion.

e Confeccién de un “Manual del Equipo” que recoja la documentacion técnica

' organizada del equipo a mantener, donde constard, -entre ofras, lg siguiente

informacién: Esguema de principio de funcionamiento, esquema  redal,
“instrucciones de explotacion y mantenimiento, precauciones, etc.

¢ Asi el adjudicatario elaborard un informe detalado del estado del equipo

objeto del contrato, tanto desde el punto de vista técnico legal, sefidlando las

deficiencios-observadas siendo en todo caso responsabilidad del adjudicatario

repararlo y- adecuarlo para que se encuentre en condiciones legaies y

recomendadas de uso pora aplicacién médica. B citado informe serd remitido

a la Subdireccién de Gestion de SSGG con las anomalias detectados

indicando el plazo en el gque serdn subsanadas en su totalidad.

10.2. Comsrderaoones Generates

El programa de manienimiento a realizar y el cronograma. a es’robiecer cumplird
escrupulosamente el programa de mantenimiento y conservacion emitide por el
. fabricante; v recogerd las recomendaciones de la Circular Informativa n°10/97.de la
Direccién General de Farmacia vy Productos Scnitarios del Ministerio de Sanidad y
Consumo; v la norma UNE 209001:2002 IN Guia para la gesfion y-el mantenimiento de
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producfos sonr?urios actives no implantables. Por lo que las empresas en su oferta deberdn
- Incluir necesariamente los Planes de Mantenimiento propuestos para cada uno de los
equipos indicando, como minimo, la frecuencia y tipo de operaciones asignados o cada
uno de los mismos. Si las circunstancias aconsejasen alguna modificacion, en este -
momento o durante la ejecucion de los planes, respecto a la frecuencia v tipo de tarea o
realizar sobre cigunc de los equipos, la empresa adjudicataria deberd comunicarlo por
escrifo a la administracién, indicando fas rfozones. por las que propene la modificacién. La
‘modificacion propuesta no surtird efectos hasta que ho hay sido aceptada por el HCUVA,

Cada equipo o ‘instalacion técnica integrante del sistema dispondrd de un' Libro de
Mcr}%enimiemo en soporte papel y electrénico donde se recogerdn: :

1. Intervenciones redlizadaos sobre el equipo, tanto preventivas, correctivas como
predictivas.
2. Comprobaciones ’recmcos y test realizados, -asi como los valores obtenidos
_ indicando si estos estdn por encima o por debgijo de lo permitido,
3. Parametros de calidad mds significativos del equipo v necesarios para poder
valorar los indices de calidad o supervisar. ; .
Nivel de seguridad vy fiabilidad.
" Apartado para observoc;ones
Fecha de realizacion.
Identificacion del técnico responsoble de la nnfe{venmon y farmcl del mismo.
Firma del responsable del servicio cn‘ec’rqdo

o N

Serd necesario Il comunicacidon previa por parte de 103 técnicos responsables- de los
tfrabdjos de mantenimiento y conservacion de los equipos v sistemas de Ia empresa
adjudicataria, de su presencia antes de iniciar ninguna intervencion al- Responsable del
Servicio Médico' donde esté instalado el equipo y al Responsable del Servicio de
ingenieria, Obras y Mantenimiento del HCUVA. Esta comunicacion serd imprescindible
para considerar ta validez del cumplimiento del conirofc

En el desarrollo de los trabajos de mantenimiento se ’rendrc’: en cuenta el horario de
funcionamiento de los servicios, v se arbitrardn las medidas oportunas para ne interrumpir,
mas alld de lo estrictamenie necesario, el frabajo de los profesionales sanitarios, v parc
evitar mélestias & incomodidades a los usuarios. £l adjudicatario deberd adaptar su
horaric de trabdjo, en la medida de lo posible, al que determine el responscable del
servicio. En cualquier caso, aquellos trabajos gue exijdn parar los equipos, se efectuardn
en las fechas previamente acordadas con el HCUVA, incluso si deben redlizarse fuera del
horario establecido para los operarios, como por ejemplo dias festivos o en horos no
laborables, se consndercsran incluidos en el precio ofertado.

La oferta deberd con?emplcr la opcidn de poder recthzcr m%ervenoones en los equipos
que por la naturaleza del rabajo a realizar no se encuentren sujetos a las exigencias del
PPT.. el tiempo invertido en estas infervenciones se facturard por separado, parda ello los
licitadores en su oferfa deberdan indicar precio de la hora de la mano de obra por
especidiidades. Si se diera el caso, este tipo de intervenciones deberdn redlizarse previa
aceptacion por parte del érgano compe’reme designado por Ia Direccidon de Gestidn de
SSGG.

A la finalizaciéon de Eos Trobcuos se emitirdn dos copias tfanto en soporte’ papel como
electronico de la hoja correspondiente al Libro de Mantenimiento, estas copigs deberdn
ser firmadas por el Responsable Médico en ese momento del servicio donde se encuenire
el equipo, una de las copias serq enviada al Responsable del' Sarvicio. de Ingenlerio Obras
y Mantenimiento del HCUVA
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El mantenimiento de dichos equipos incluird, nada més formalizar €l contraio, una Primera
Revision Preventiva, de o que se emitird un informe ‘completo en formato electrénico del
estfado actual de los equipos, el cual se entregard al. Responsable del Servicio de
Ingenieria, Obras y Mantenimiento y al Responsable Médico en ese momento del servicio-
donde se encuentre el equipo, asi como de una Revisidn Preventiva minima cada tres
meses, o el plozo que margue el fabricante de equipo, y fodas las intervenciones
correctivas que sean necesarias para garantizar el buen funcionamiento de los mismos. En
el caso de que esta primera revisidon preventiva coincida con la reparacion de alguna
averia existente o que surja en el franscurso de la revision, al findlizar la misma los equipos
deberdn quedar en perfectas condiciones de seguridad, uso y funcionamierito.

La empresa adjudicataria se compromete a fener en sus almacenes un stock suficiente
de repuestos para redlizar las reparaciones con la- mayor brevedad -posible siempre
dentro del marco de los fiempos de respuesta y resolucion de averios definidos en este

PPT, ademds deberd presentar un informe sobre su organitocién logistica de repuestos
que permita tener a disposicion de su personal tecnico los principales repuestos onglnoles
u homologados por el fabricante en el menor tiempo posﬂole

Bl licitador presen’raro en su oferta un documento denominado Propuesta Técnica de

Mantenimiento gque incluird, como minimo y en el orden establecido, foda I
documentacion requerida en los puntos que se describen a continuacion.,

10.3. Mo_ratenimi_e‘nfo Pre_\(e'n’rivo.

El adjudicatario se compromete a la redlizacion ‘del mantenimiento preventivo de
acuerdo a los protocolos que el fabricante tenga establecidos para el eguipamiento
descrito en el Anexo | adjunto, estos protocolos serdn facilitados vy pocmdos con ka
Subdireccién de Geshon de SSGG o persona en quién se delegue.

Estos trabajos consistirdn en mantener los equipos en &l mejor estado de conservacion,

uso'y funcionamiento, por tanto garantia de servicio vy seguridad, evitando averias futuras

y paradas inoportunas. B licitador indicard obligatoriamente en su oferta técnica las
condiciones de funcionamiento ideales a las que tiene .que frabajar el equipo, indicando -

. como minimeo las caracteristicas de la sefal eléctrica de dalimentacién, condicionses de

humedad y femperatura del ambiente, etc., para su correc’ro funcionamiento segin los
requerlmlemos del fabricante de los mismos.

El man’remmtenio preventive incluye fambién dquellos actuaciones cuya finalidad sea [}
comprobacién de las prestaciones de los equipos ¥ redlizacion de gjustes, eliminacion de
residuos y correcciones que sean necesarias a juicio del adjudicatario para lfograr que los
equipos estdn dentro de sus especificaciones técnicas y.las mismas se mantengan en
optimo estado hasta fa siguiente revision, :

En las ofertas técnicas se indicardn, para cada equipo, las actuaciones de mantenimiento.
preventivo que el adjudicatario piensa llevar a cabo de forma programada y en las que
se incluirdn todas las actividades de Iimpieza mediciones, comprobaciones, regulaciones,
calibraciones, chequeos, ajustes, reglajes, engrases, fest de seguridad eléctrica, kits de
mantenimiento preventivo, materiales necesarios, efc: y todas aquellas acciones que
tiendan @ asegurar un estado 6ptimo de los equipos desde el punto de vista funcional, de
seguridad, rendimiento energético e incluso de proteccion a las personas, a la salud y al
medio ambiente. Formoran necesatiamente parte de dichas actuaciones aguellas
expresamente definidas Y recomendodas en los protocolos de calidad y seguridad del
fabricante.
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El plan de mantenimiento definido serd consensuodo aprobado y publicado con los
responsables de los servicios donde se encuenfren los equipos, y s6lo podro ser:
modificado en las mismas condiciones con las que fue qprobado

El c:d]ud icatario se compromete a la elaboracién en el plazo maximo de un mes, desde la
formalizacion del contrato, de un Manual de Manfenimiento Preventivo de cada uno de
los equipos objeto de este concurso, que definird el sistema operatfivo o desarraliar y su”
alcance, especificando las operaciones, acciones y comprobcmones a realizar sobre os
equipos con su periodicidad y cronologia, la documentgcion necesarlq etc. el cual serd
_debidamente aceptado por la direccién del HCUVA o persona en quien se delegue,
obligdndose a admifir las reformas que se le- indiquen, en consgnancia con .la
reglamentacion vigente vy las recomendaciones de los’ fabricantes de los equipos o
mantener. El Plan de Mantenimiento Preventivo cumplird con todas las especificaciones y
normas recogidas en 1os Reglamentos y Normas v:gentes o gue puedan estar en vigor a o
largo del petiodo de duroaoa del contraio. '

La realizacion del Mantenimiento Preventivo se realizard acorde al procedimiento de
calidad del HCUVA cuyos puntos pnnopclles s& enumeran d con‘rmuc:cmn ‘

e Bl nimero de revisiones preventivas serd de como minimo de unda rev151on
prevenhvc cada fres meses o el plazo que indique como recomendable el-
_fabricante del  equipo. Este numero de revisiones nunca serd inferior a las
exigidas por el fabricante e incluird fodas las medidas periodicas de seguridad
y control recomendadas por el mismo.
»  Elparo por revisidn tendrd una duracion méxima de 5 horas.

+ El licitador presentard, junto con la oferta técnica, una plantila con todas las

acciones que. se van a redlizar sobre los equipos en el mantenimiento
" preventivo, y que como minimo serdn las exigidas por el fabricante.

. e Fl licitador presentard también junto con la oferta técnica el calendanio
preventivo previsto durante la duracion del contrato, que serd aprobado
previamente por la Subdireccion de Gestion de SSGG, y por la Direccion del
HCUVA o persona en quién se delegue. Una vez aprobado dicho calendario
quedard marcado como definitivo. Las ‘fechas sélo se podran modificar

_justificadamente o peticion expresa de alguna de las por’r@s cuando se hayan
redlizado con una antelacion minima de 15 dics.

o Sustitucién de piezas de naturaleza perecedera, defectuosa o que por
recomendaciones del fabricante o por encontrarse averiadas sea necesario su
cambio, los repuestos deberdn ser originales, homologados por el fabricante ¢
con certificado oficial de compatibiidad con el modelo de los equipos objeto
de este concurso. En todos estos casos se entiende gue el material necesario
estd incluido en el precio total del conirato.

Una vez redlizade el mantenimiento preventivo se deberd entregar, como minimo en
formoio electrénico, tanto el Parte de Trabajo como un Informe Resumen.

« Los Partes de Tfraboio correspondientss al manfenimiento preventivo deberdan
estar debidamente firmados por el responsable del Servicio Médico donde esté
instalado el equipo y por el responsable Servicio de Ingenietia, Obras y
Mantenimiento del HCUVA, debiendo eniregar el OdJUdICOTCH’IO copia a cada
uno de ellos. \

e |os Partes de Trabajo deberdan identificar perfectamente al equnpo Obj@TO de
la infervencion con, denominacidn, marca, modelo, numero de’ sefie,
ubicacion exacta, tiempo empleado y materiales - utiizados, cualquier
observacién o recomendacion que estimen oportuna, ademds deberdn
reflejar la confirmacién explicita de que consideran que el aparato gqueda en
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condiciones correctas de uso, funcionamiento y seguridad, asi como si es
necesaria la intervencidin del Servicio de Proteccion ROleEOgiCO del HCUVA de
acuerdo a la legislacion vigente.

e FE Informe ‘Resumen “incluird la gama de Mantenimiento - ?revenﬁvo
debidamenie cumplimentado quedando anotadas todas las observaciones
detectadas y acciones correctoras llevadas a cabo, asi como el estado.de
‘cada una de las variables del equipe, horas de funcionamiento, estudios
realizados hasta el momento, asi como cualquier ofra observacion de interes
que considera el adjudicatario, debiende enfregar copia del mfozme a cada
‘uno de los responsables.

‘Cudlquier averia ofiginada por la no reolizacic’)n de las operaciones preventivas en los

plazos y con los elementos adecuados, serd reparada por la empresa adjudicataria sin
cargo alguno para el HCUVA, debiendo sustituir los elementos dafados. Asi mismo, el
adjudicatario asumird el mantenimiento integral de los equipos por periodo de garantia
debido a algun Encumpﬁmlen’ro de las condiciones fijadaos por el fabricante.

Queda ferminantemente proh ibida 1o modificacién de los equupc;s o de Glguno de sus
componentes respecto a su disefio original sin la autorizacion expresa del fabricante o
disefiador, y de la direccidn del HCUVA. :

Obviamente el adjudicataric fambién llevard a cabo cuolqmer mon’renlm ento comrectivo
que se derivase de las perfinentes revnsmr}es penodmas

Se enfiende que todos los frcbcgos de mantenimiento preveniivo sobre cada uno. de los

- equipos reflejados en el Anexo |, se redlizardn conforme a la normativa vigente, y

especialmente teniendo en cuenta las mgwen?es

o Normas UNE-EN 61010-2-032:2013. Requisitos de seguridad de equipos eléctricos
) de medida, conirol y uso en laboratorio y 60601 Equipos electromedicos.
Requisitos generales para la seguridad.
¢ Circular Informativa n°10/99 de Asistencia Técnica de Produc’ros Sanitarios de la
Direccidn General de Farmacia y Productas Sanitarios.
Real Decreto 1841/1997, de 5 de diciembre, de Cadlidad de Medicmo Nuclear.
Redl Decreto 1566/1998, de 17 de julio, de Cdlidad en Radicterapia.
» Real Decreto 1974/1999, de 23 de diciembre, en Calidad de Radiodiagndstico..

‘ 10 4. Monienlmien’ro Correc:’nvo

Como Mcm’remm@nio Correc‘rwo 5€ en’rleﬂde lais operomones a reallzqr para la
comreccion de ias averias que se produzcan, asi como todas aquellas modificaciones y
actuadlizdciones determinadas como convenientes por el fabricante y el adjudicatario
para garantizar el buen- estado de uso, seguridad. y censervacion de los equipos
especificados en el Anexo | tendentes a su reparacidn vy puesta en servicio en los plazos
mds exiguos posibles, asi como los que en su caso pudieran ser exigidos legalmente,

incluyendo sin coste dlguno para el HCUVA la mono de obra, materidles y

desplazamientos. Consistird pues, en |d reparacion o puesta en funcionamiento inmediato
de la totalidad de los equipos e instalaciones que han dejado de funcionar por averia,

anomalia o fallos, para su vuelta al perfecto estado de funcionamiento, use y seguridad
para- el fin gue esian destinados. Se considerard mantenimiento correctivo fanto los
modificaciones de hardware como de software necesarios para el corecio
funcionamiento del equo La empresa adjudicataria se compromete a la reparacion:

inmedicata-de cuanias averias, anomalias o fallos se produzcan, y defectos se detecten en

las revisiones o de forma fortuita, en cualquier horario, sea nocturno, festivo, etc., en caso
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- de necesidad, vy con el perscnal propic o de empresas subconfro’:odas y en los plazos
maximos hpmcodos en este PPT. '

A modo de resumen, en el mantenimiento c:or?ec’rwo se mciuyen las averias que se
detecfen o bien durante una revision preventiva o en el intervalo de fiempo entfre dos
revisiones preventivas consecutivas, asi como. las comecciones - propuestas  por el
adjudicatario y debidamente autorizadas por la Subdireccion de Gestidn de SSGG, v los
Responsables Médicos de los servicios donde estan ubicados los equipos.

Todas las actuaciones de mantenimiento correctivo, salvo situaciones de emergencia,
deberdn ejecutarse respetando los procedimientos establecidos para este tipo de
actuaciones por el Servicio de Ingenieria, Obras y Mantenimiento, no obstante cada
licitador deberd adjuntar su propia metodologia de trabajo.

Si las reparaciones implicaran parada de equipos o instalaciones, o riesgo de parada
sobre otras instalaciones subsidiarias en marcha, se requerird la autorizacién previa, salvo -
casos de emergencia o extrema necesidad, de la Subdireccion de Gestidén de 55GG o
persona en quién se delegue explicando las causas y las medidas que se pretenden
tomar, serdin reclizadas en los horarios mas idéneos, a juicio del Responsable Médico del
servicio donde esté ubicado el equipo, para no entorpecer el normal desarrollo de la
actividad asistencial, permsflendo flexibilizar o ;omcsdc: loboral de los tecnicos desTinodos
en el HCUVA.

Después de cada accién correctiva gue puedd incidir en los pardmetros de control,
funcionalidad y seguridad de los equipos, antes de dque se aplique a pacientes, el
adjudicatario realizard un test de seguiidad eléctrico y funcional indicando, en el parte
de tfrabajo, que bajo su responsablhdad el equipo se encuentra en correctas condiciones
de funcionamiento, uso y seguridad.

Quedan incluidos en este confrato, el fransporte, mano de obra sin limite de horas y
servicios online, en su caso. Se incluyen, ademds, todos los costes que puedan producirse
por el fraslado de técnicos de la empresa OdJUdICOTCirECI al HCUVA sin limite de kildmetros
ni dleios de tipo galguno.

Cuando por las caracteristicas de la averia la reparacién o revisién debcx realizarse fuerg
del HCUVA, se dard cuenta al Servicio de Radiologia General, Servicio de Proteccion
Radioldgica y al Servicio -de Ingenieria, Obras y Mantenimiento, quienes autorizardn su
retirada, siendo por cuenta del adjudicatario todos los gastos inherentes a la misma, tales
como: embadlajes, seguros, costes del fransporte, refiiada del equipo, conservacion,
entrega e instalacion posterior, puesta en funcionamiento, etc. El equipo una vez
reparado. se entregard en su lugar habitual de ubicacion en perfectas condiciones de
uso, funciochamiento y seguridad para €l fin al que estd destinado.

El HCUVA no reconocerd ningun frabajo redlizado fuera de contrato que no cuente con
la -autorizacion previa del Servicio dé Ingenieria, Obras y -Mantenimiento o de la

Subdireccion de Gestién de $SGG, aun cuando haya sido peticionado por cualquier
persond que depende laboral o estatutariamente del HCUVA, no haciéndose corgof de
jos gastos que se hubieran producido.

. Los licitadores definirdn en su oferta técnica el contenido y mecdnica de actuaciones en
este campo o sistema operativo a desarroliar, tanto desde el punto de Vtsicl de tareas
como de documentacion necesaria para llevarlas a cabo.

La realizacion del cm’renlmlenfo correctivo se redlizard acorde c:l procedlmlento de
calidad del HCUV A, cuyos puntos principales se enumeran a continuacion: :
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1. El Servicio de Radiologia General o cualquier ofro servicio afectado serd quien

detecte la averia y quien avise, por teléfono, correo electrénico 0 mediante

" cualquier otro medio conel gue quede constancia escrita’ del mismo, tanto a
la empresa adjudicataria, persona que designe el coniratista como unico
interlocutor vdlido, como al Servicio de Ingenieria, Obras y Mantenimiento del
HCUVA. La empresa adjudicataria comunicard, en la medida de lo posible, en
el mismo instante de la lamada, el dia y la hora en la cudl se realizard el
mantenimiento correctivo en el equipo. Si no es posible proporcionar dicha
informacion en el momento de la llamada, se comunicard posteriormente, y lo
antes posible, tanto al Servicio de Radiologia General como al Servicio de
Ingenieria, - Obras y Mantenimiento del HCUVA ya sea telefénicamenie o o
través de correo electrénico. .

2. En caso de parada del equipe con |mp05|b|||dczd de i‘robczjor el tiempo

-~ méximo de respuesta {TMR). serd inferior a 1 hora laborable. Si la jornada en la
cual vence el plazo es no laborable, este se prorrogard hasta la jornada
laberable inmediatamente posterior, Se entfiende como 1lempo maximo de
respuesta (TMR) el tiempo que transcurre enfre la recepcion de la lamada por.
‘parte del adjudicaiario y el tiempo en el que un técnico en esta en disposicidn
de poder m’rervemr en el equipo. ya sea de forma presenmcnl como de forma
remota.

3. Una vez reqlizada la accion correchvcx se hard Ilegcr en el mismo dia o al
siguiente de redlizar la infervencién el Parte de Trabdjo a la Seccién de
Administracién del Servicio de Ingenieria, Obras y Mantenimi ento del HCUVA. El
formato del documento serd como minimo electrénico. Los Partes de Trabajo
deben dé estar correctamente firmados por el Responsable del Servicio
Médico donde esté instalado el equipo y por el responsable Servicio de
Ingenierfa, Obras y Mantenimiento del HCUVA. Cualquier incidencia. técnica
que se comunique al adjudicatario deberd quedar reflejada en una Hoja de
Reparacion gue serd un documento electrénico firmado donde consten como
minimo: nimero de reparacion gue se comunicard-en el momento de dar el
avise de averia, denominacién, marca, modelo, nimero de serie, ubicacion
exacta, efc., del equipo averiado, la naturaleza y el diagnéstico de la, avetia
asi como medidas a adoptar, en su caso, para que no se vuelva a repetir,
subsistemas involucrados, acciones correctivas llevada a cabo, repuestos
utilizados, coste estimado de la reparacién a efectos de gestidon contable,
hora de inicio v fin de los trabajos técnicos realizados, y si el equipe queda o no
en plenas condiciones funcionamiento, uso y seguridad. Estas hojos de
reparacién, debidamente firmadas de manera clara, identificando al técnico
gue ha intervenido en el equipo, serdn enviadas y quedardn a disposicion de

~la persona que el HCUVA de’rermme para el seguimiento v con‘rrol de las
~incidencics.

4. Cuando el HCUVA redlice la revision anual de profeccién radiolégica a sus
equipos, enviard una relacion de las deficiencias detectadas en los mismos a
la empresa GdJUdICCITCII'EC]. Dicha relocion seguird el mismo procedimienio que
si fuese una - averia puntual pasando- a fratarse como mantenimiento

“correctivo. En el caso de que se requiera, y dependiendo de la gravedad de
 las deficiencias, estas deberdn ser subsanadas de forma inmediata.

5. La reporocaon de los equipos e instalaciones deberd estar resuelta por
completo por el adjudicatario en un plazo inferior a9 % horas laborables. Si por
la indole de la averia la reparacion requiriese mayor plazo, el adjudicatario

_ deberd nofificarlo razonadamente por escrito, v con:indicacion expresa del
nuevo plazo de reparacion, al Responsable del Servicio de Ingenieria, Obras y
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Mantenimiento del HCUVA, reservandose éste |g facultad de comprobacion,
guien en todo caso deberd autorizar la ampliacién del plazo. En caso de no
disponer la empresa adjudicataria de la autorizacion por escrito, esta deberd
resolver la averia en el plozo citado de 9 2 horas desde su aparicién, pudiendo
el HCUVA disponer a partir de enfonces de lo necesario para la oportuna
contratacion con terceros de la reparacién en cuestion. El importe de esfa
reparaciéon serd descontado de la préxima factura mensual que emita Ia
empresq adjudicataria. .

10.5. Mc}hienimien’ro Predictivo..

Cuando el equipo lo pemita se aplicard este tipo de mantenimiento en aros de
determinar, por sus horas de funcionamiento o la desviacidén de la colidad del servicio
exigido, la conveniencia de reparacidon o sustitucidn del equipo. para evitar la aparicidn
de averias que derivarian bien en una parada o una disminucién de lo calidad del
servicio prestado ofectando o la actividad del servicio.

Las actuaciones que se espera que se llevaran o cabo asi como su descrlpcuon y criterios
se incluirdn en el Manual de Mantenimiento Preventivo.

La empresa adjudicataria se compromete a rec:lizc;r el estudio del seguimiento de las
actuaciones preventivas y correctivas que redlice, con andlisis de sus posibles causas y
propusstas de alternativas o medidas tendentes a disminuir y evitar las averias, anomalias,
fallos o defectos que se producen y mejorar asi el uso y rendimiento de los equipos, con
especial referencia a la situacién de los equipos o sus componentes y la idoneidad de su
sustitucion.

La empresa CldedICCTT(}rIO realizarG es?lmocsones de la vida Otil de los equ:pos y de sus
componsntes vy elaborard propuestas de calendario de sustitucion de los mismos para
facilitar a la administracion la programacion de las COFF@SpOﬂdI@ﬂTeS inversiones,

La empresa adjudicataria presentard, al menos una vez al afio, un “informe sobre el
mantenimienio predictivo que contenga lo descn’ro antericrmente.

Bien por-los avances Tecmcos o por el estudio de’rczl ddo del funcionomiento de los.
equipos se estimarg, si puede ser factible, la mejora de los mismos, tendente a una mayor
calidad de servicio, a un mayor chorro de energia o o una mejora en la calidad del
medio ambiente. Lo empresa adjudicataria propondré dicha -mejora, gue con un
posterior estudio © anfeproyecto de su viabilidad y determinado su coste o presupuesto
_sera propuesto a la direccién del HCUVA por si considera oportuno su aplicacion.

En este apartado se valorard la capacidad de la empresa para poder anficipar posibles
averias antes de que puedan. producir una parada del equipo, por lo gue se tendrd en
cuenta: ' ‘

« Copacidad. de conexion remotda, demostrable para  comprobar
periddicamente los poardmetros relevantes del eguipo v el listado de
incidencijas que el equipo es capaz de almacenar en memoria con €l fin de.
prever posibles futuras averias y sin que esto afecte al normal funcionamiento
del Servicio de Radiologia Generdi o cualguier otro servicio afectado.

* Copacidad. de conexion remota demostrable con-el equipo por personal .

- especializado en aplicaciones clinicas del equipo, que pueda resolver dudas
sobre calidad de imagen, artefactos que gfecten a la misma, y cualguier
incidencia técnica gue pueda generar dudas sobre el normal funcionamienfo
del mismo. E sistema propuesto-serd plenamente respetucso con la Ley de
Proteccién de Datos preservando la informacion privada del paciente.
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« Bases de datos estadisticas con las principales causas de averia del modelo
objeto de confrafo y soluciones adoptadas.

10.6. Man’renimien’ro Técnico Legal.

Serd realizado sobre todos aquellos equipos que lo requieran, de acuerdo con las
especificaciones de los reglamentos industriales o sanitarios de obligado cumplimiento,
tanto genetales, comunitarios, hacionales, autondmicos o locales, debiendo mantener en
todo momento los equipos en el mds riguroso acuerdo con toda la normativa legal
vigente. Serd iguclmente de obligado cumplimiento la normativa que dicte el
corespondiente departamento del Servicio Murciano de Salud. Esta condicién Tendrc}
“vigencia durante toda la duracion del contrato.

El adjudicatario serd el titular y el responsable de elaborar, actualizar, cumplimentary
legalizar corectamente los Manuales Oficiales de Manfenimiento Técnico Legal en el que
se analicen e identifiquen los equipos afectados y el sistema operativo a desarrollar desde
‘el punto de vista de deficiencias, tareas y documentacién para llevor a cabo las
acciones necesarias. Su elaboracion se llevard a cabo en un plazo de un mes, plazo que
empezard a computarse a partir de la formalizacién det contrato. Ademds, todas las
acciones a emprender, quedardn reflejadas en las bases de dcn‘os correspondientes.

Se incluye en el Mantenimiento Técnico Legal las inspecciones penodlcqs a realizar por las
 empresas colaboradoras de la-administracion competente, en orden al cumplimiento de
la normativa vigente, por lo que la adjudicataria, de no serlo, debera contratarlas con las
mismas sin costo adicional-al HCUVA,

Todas las actuaciones realizadas sobre los equipos-o Sus componentes susmundos fendron
como minimo un plazo de garantia de un afo. :

En el caso de sustitucion del Tubo de Rx o de cualquier otro elemento que pueda afectar
a'la dosis de radiacién, o a la seguridad de los pacientes o usuarios, el adjudicatario
enfregard un certificado de comprobacion de pardmetros radiolégicos que asegure el -
mantenimienfo de las especificaciones de operatividad 'del equipo y comunicard dl
“Servicio de Radiologia General, Servicio de Proteccion Radioldgica, Servicio de Ingenieria,
Obras v Mantenimiento o guien determine el HCUVA fa nct’rurcniezo de la reparacion y Ios
controles de calidad realizados.

El coste de adaptacién a las normas serd por cuenta del adjudicatario. Cuando dicho
coste sea desproporcionado con respecto al valor real de la instalacidn, o no sea posible
técnicamente la adaptacién, la empresa informard ol HCUVA para que obre en
consecuencm recomenddndose la baja y en caso necesoro la sustitucion, '

COND%CIONES PARTICU?.ARES DE MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE GESTION Y
PLANIFICACIO&

~ Ademds de los mantenimientos descritos anferiormente para cada uno de los equipos
indicados en el Anexo | adjunte, el adjudicatario vendrd obligade a mantener cada uno
de los sistemas que se describen a con’rsnuc}aon

1. Mantenimi en‘ro correctivo, tanto de forma presencial como via remota, por
- técnico especidlista del soffware de las aplicaciones Xcelera y Pinnacle.
2. Mantenimiento del Software del sistena de explotacidn de datos de la
- aplicacion Xcelera: -
3. Mantenimientc del hardware del Servidor v PCs Clientes e impresoras de las
c:phcocnones Xcelera, y Pinnacle. -
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4. Mantenimiento correctivo, tanto de forma presencial .como via remoto, por
técnico especialista del software de la aplicacion Xcelerarinstalada en los PCs
Clientes y Servidor.

5. Upgrades de Software, Ulfimas versiones. Mantenimiento evolutivo.,

12. INFORMACION, CONTROL E INSPECCION DEL SERVICIO

Las empresas licitadoras deberdn presentar-un Pian Operativo de Control que permita
confrolar el servicio en cuanto @ organizacion, calidad del trabajo; asistencia y presencia -
de los trabdjadores en sus puestos de frabajo, que se valorardn en la proposicion técnica.

12.1. Medios de supervisidn y con’r{ol

La administracién a través de los medios que dedique al efec’ro levard o cabo el control,
vetificaciones y supervision necesarios sobre los trobajos gue la empresa adjudicataria
realice, con el fin de asegurar que el Plan Operafive de Conirol se ejecuta en fodo
momento conforme con las exigencids del PPT y compromisos confractuales.

Ademds se efectuard de forma continua un control de calidad del servicio prestado por
la empresa adjudicataria. A ial efecto se ufilizardn, entre otros, los indicadores que se
relacionan a continuacién, sobre los cuales la, odmlnls’rramon realizard  un seguimiento
permanente en cuanto a sus resultados y evolucion. : :

1. Cumplimien’ro del Plan de Mantenimienfo Preveniivo, medido en tanto por
_ciento, que representa el nimero de revisiones realizadas sobre 1as revisiones
programadas para cada equipo en el periodo considerado.

2. Disponibilidad de los equipos, medido en tanto por cien, que representa el
tiempo acumulado de horas de parada sobre la cantidad total de horas de
funcionamiento para cada equipo en &l periodo considerado. ‘

3. Averias resueltas en fiempo establecido, medido en fanto por cien. que

" representa el nimero de averias resueltas en fiempo establecido sobre ef tofal .
de averias resultas para cada equipd en el periodo considerado. ‘ '

4. Los frabajos de mantenimiento y- acciories correctivas se llevan o cabo
teniendo en cuenta los tiempos de correcqon los estdndares de servicio, las
normas y las buenas prdacticos. : ,

- 5. Los informes periddicos de mantenimiento son presenfodos alo adminisfracion -
puntualmente con el contenido y forma adecuados.

Si la administracion no tuviera. o dispusiera de los medios fécnicos © necesarios para
redlizar ko medicion de los indicadores anteriotes, el adjudicatario deberd realizar las
gestiones necesarias para facilitar dichos dates con el fin de evaluar el servicio prestado.

La administracién podrd, ademds, requerir en cualquier momento a fa adjudicataria la
asistencia gue considere oportuna para verificar el correcto cumplimiento de las
obligaciones a que estd sometida la- empresa OCI]UdICGTCIE’ICl ‘el nivel de calidad vy

- correccion del trabajo.

12.2. Informes de actividad - ' ‘ _ -

La empresa adjudicataria remitird a la administracion un Informe Mensual Completo de la
tareas ejecutadas en el mes anterior, con mencion de los equipos sobre los que se ha
redlizado, los grados de cumplimiento de los programas de mdntenimiento preventive, las
actividades correctivas o modificativas, los objetivos y pardmetros de calidad, y cualguier
incidencia gue seqa importante destacar, asi come resUmenes estadisticos de interés.
Dicho informe canstara de una copia escrita y ofra en soporte elecirénico. :

PPT Mto Integral diverse equipamiento alta tecnologia . P&gina 18 de ar



e
Sepvicie

Murciano g-

de Salud

La empresa odjudlcoiqncz podrd sustituir este mforme mensual por algund ophcocson on-

" line, que permita al responsable técnico del HCUVA de manera sencilla la comprobacion

efectiva de todos estos datos, cuande 16 estime opor’runo

El informe incluird Iczs actuaciones realizadas sobre equspos e ms’rczloc:oraes en garantia, y
16s resultados de su-gestion frente o Ias empresas otorgantes de esas garantias.

Este informe deberd eniregcrse, conjunfamen’ra con una copia de la factura
corresporzdlen’re al mes de referencia, siendo requm’ro indispensable para. dar curso al
pago de la misma.

El HCUVA tambien podrd solicitar a nivel informativo ofros indicadores como el coste
econdmico del mantenimiento preventivo de los equipes. asi como realizar encuestas de
satisfaceion de los usuarios para la valoracién cudlitativa de la prestacién. La empresa
adjudicataria no atenderd ninguna solicitud ni enfregard ninguna documentacion o
informe alguno a ningun interlocutor no autorizado previamente por el HCUVA.

12.3. Control eéonémico

Corresponde al HCUVA conformar los gc}s‘ros derwodos del mantenimiento que reQUIeron
autarizacion previa.

No se reconocerd ningUn suministro, prestacion personal o frabajo que hc:ycz de Gbonarse
que no comespondan a este contrato y no cuente con dicha autorizacion por parte de la
Subdireccion de Gestidn de SSGG, no haciéndose carge el HCUVA, en consecuencia, de
los gastos que pudieran producirse.

12.4. Verificaciones documentales

Ft HCUVA se reserva el derecho de verificar, en cuolguier momenio a través de los medios
idoneos, €l cumplimiento’ de las obligaciones de la empresa adjudicataria, la cual
permitird el acceso a cualquier documentacién original justificativa de este cumplimiento.
'En todo caso los posibles acuerdos de colaboracion que el adjudicatario pudiera tener
con el fabricante del equipo o terceros, deberdn estar vigentes durante la duracion del
presente con‘(ro’ro, debiendo dcredi’rario suficientemente. -

13. HORARIO DEL SERVICIO Y TIEMPO DE RESPUESTA

Las prestaciones que la empresa adjudicataria se compromete d gcnrcm’r;zor para o
finalidad a conseguir, y minimizar los costes de oportunidad por los perjuicios o extorsiones
derivados de la falta de disponibilidad de Eos produc‘ros sanitarios Gchvos no implantables
a mantener, seran:

1. Dispondrd de un Ceniro de Atencién al Clenfe telefénico, donde se
produciran la recepcién de avisos de averid en horario continuado
comprendido entre las 08:00 h y las 17:30 h; ininterrumpidamente de Lunes a
Viernes. Para los dias y horarios no laborables vy festivos, la empresa
adjudicataria dispondrd de un sistema de cobertura para atender los avisos
gue pudieran realizarse. En fodos los casos el adjudicatario deberd facilitar al
HCUVA el teléfono, fax, coreo-e, efc., donde poder comunicar los avisos de
averia.,

2. E adjudicatario deberc} instalar 'un sistema de diagndstico remoto, si fuera
necesario.y lo permitiera el-equipo. Dicho sistema deberd permitir acceder de
forma remota al equipo para redlizar el diagndstico o intervenciones sobre el
software del mismo, dicho servicio debe estar basado en lg existencia de un
tunel VPN (Virtual Private Network] a fravés de internet que comunica de forma

"
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permonem‘e y con mecanismos de conexion de ol’ro segurldad & lncluye
sistemas de verificacién y autentificacion previa. Todos los gastos necesarios,
de cualquier indole gue pudieran originarse con motivo del occeso remoto
serdn por cuenta del adjudicatario.

3. E horario del Servicio de Asistencia Técnica serd como minimo el comprendido
entfre1as 8:00 h y las 17:30 h ininterrumpidamente de Lunes a Viemes. Dentro de
este horario el licitante debe asegurar el corecto funcionamiento de los
equipos un minimo del 98 % del fiempo Ofil, en ningtn caso el tiempo de
parada confinuado deberd exceder de 2% hora hdbiles. Considerdndose
como el 100% del fiempo Utl, sobre el computo anual, el resultante de
considerar 9 % horas y media de trabajo diario y-5 dias a o semana, extepto
festivos v dias dedacados a revisiones prevenhvus en ’ro%cai 252 dias hdbiles
anuales.

4, Bl fiempo mdaximo de respuesta (TMR) serd inferior a 1 hora hdbil contadas a
partir de la-nofificacion de la averia a la empresa adjudicataria, dentro del -
horario de Lunes a Viernes, en el caso de necesidades del servicio este fiempo
podrd reducirse al fiempo estrictamente necesario. B tiempo mdéximo de
respuesta con presencia fisica de un técnico cudlificado en las instalaciones
del HCUVA con disposicion de poder reparar el equipo-averiado, deberd ser el
minimo posible, y en ningln: caso deberd ser superior a 4 horas. i el Aviso se
redlizara en dia no laborable, el tiempo de respuesta comenzard a contabilizar
a partir de [as 08:00 h horas del dia laborable inmediatamente posterior. .

5. Eltiempo mdximo de resolucién {tmr) de averia serd de ¢ % horas contadas a
parfir de la recepcion del aviso de averia. En el caso que no se pueda
garantizar dicho tiempo se deberd avisar por escrito al responsable del Servicio
Médico donde esté instalado el equipo asi.como dl responsable del Servicio de
Ingenieria; Obras y Mantenimiento del HCUVA

é. Fl horario de frabdjo del Servicio de Asistencia Técnica del adjudicatario serd -
aodaptable a las necesidades del servicio donde se encuen’fre ms’rcﬂodo el
equipo.

7. Dispondrd de un sistema de §og;s’r|cc: de repues’ros que goranhce la
disponibilidad de los mismos en menos de 48 horas ininterrumpidas, en todo el
teritorio nacional en el 97% de fos casos.

8. La empresa adjudicataria garantizard que la redlizacion de los Trabojos son
ejecutados por técnicos adecuadamente formados y acreditados por el
fabricante del equipo para intervenir en los' modelos ‘de los equipos
mantener, confidndolos exciusnvom@n’re a la misma, sin infervencién de Terceros
no autetizados. :

14. MEDIQS NECESARIOS PARAEL MANTE&EMIENTO
14.1 Medios Humonos

14.1.1. Clasificacion | o | .

se ehfiende por medios humonos o todos aquellos empleados de la empresa
adjudicataria con capacidad de mfervemr f|5|ca o remotamente en el sistema ob;e’ro de
confratacion, :

El HCUVA, de acuerdo con la empresa o:djudicamnc, es‘rc:blecero la distribucién vy
coordinacion del servicio. : :
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14.1.2. Personal Pro'pio

La empresa adjudicataria establecerd en su oferta el personal propio que destinara con
dedicacion habitual al servicio, opor’ror;do de cada uno de ellos los certificados que
justifiqguen la incorporacion de personal técnico con formacion homologada, cerﬂflcho v
actualizada por el fabricante.

La empresa adjudicataria designard @ una Unica persona como responsable maximo e
inteflocutor vdlido ante el HCUVA, con experiencia en la gestién de confratos de
mantenimiento de este fipo de equipos, a quién corresponderd la coordinacion de los
frabgijos, direccidn técnica, plomfuc&oon y preste asesoramiento técnico y legal sobre la
totalidad de las instalaciones y equipos del confrato. Esta persona tendrd perfil técnico y
fitulacién minima de Ingenieria Técnica, Superior o equivalente. Debera disponer de
teléfono de localizacion como mdximo responsable de la ejecucién del contrato, asi
como una via de comunicacién de incidencia rdpida y comoda los 365 dias def ano. .

Las empresas licitadoras proporcionardn en su oferta técnica, toda la documentacion
necesaria que permita evaluar la suficiencia técnica de las personas propias encargadas
de prestar sus servicios de mantenimiento de los equipos objeto de confrato, entre otros la

de estar formados y reconocidos oficialmente por el fabricante de los equipos, el listado y

los diplomas de los cursos redlizados por el personal encargado de redlizar el

_'mon’renlmlenfo de los equipos que acrediten el correcto aprovechamiento del

entrenaomiento para poder repardr estos equipos, la justificacion documentat del historial
profesional ‘de este personal, asi como justificacion . documental de - su relacion
contractual. Las modificaciones de personal propio que se deseen realizar sobre la oferta
o con posteriofidad a la firma del contrato, deberdn ser previomente notificadas y
autorizadas por el HCUVA, salvo causa de urgencia y fuerza mayor.

“Los empresas licitadoras deberdn, en la oferta técnica, presentar un informe demostrativo

de su experiencia en el mantenimiento de los equipos objefo de este PPT, La experiencia
deberd ser superior a 3 anos detallando. los equipos, de la misma marca y modelo,
actualmente mantenidos, asi como una relacién de los ingenieros disponibles en la Region
de Murcia con los conecimientos minimos pczro flevar a cabo con garantias este hpo de
mantenimiento. .

- B personal propio dedicado ol servicio dependerd exclusivamen’re de la empresa

adjudicataria, por cuando ésta tendrd todos los derechos y deberes inherentes a su
condicion de patrono y deberd cumplir las disposiciones wgem‘es en matetia laboral, de
seguridad social y de seguridad & h|glene en el frabgjo, sin que en ningln caso pueda

. exigirse a la administracion responscblhdades de cualquier clase, como consecuencia de

las obligaciones laborales existentes entre la empresa adjudicataria y sus empleados, ain
cuando los despidos y medidas que adopten sean consecuencid dlrec:a‘ca 0 md;rec’rc} del
cumplimiento o interpretacién del contrato.. :

El HCUVA se reserva el derecho a desestimar of personadl propio, habitual ¢ discontinuo, de
la empresa adjudicataria, asi como al Responsable Técnico, en caso de no considerarlos
adecuados, por  cualquier causa justificada, para desempenar las  funciones
encomendadas. En este caso, la empresa adjudlccz‘fc:nc: procedera de mmedlofo a la
SUSTITUCIOI’I de las personas desestimadas.

14. 1 3. Seguridad e Higiene

La empresa adjudicataria Cumphro ’rodqs las d|sp031<:|ones de Gmb|’ro local, autondomico,
nacional o comunitaric que estén en vigor durante la vigencia de este contrato, en la
gjecucion de los frabajos rela’nvos ala Segundqd e Higiene en el TrObGJO y Prevencién de
Riesgos Loborales
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La empresa adjudicataria procurard la Coordinacion de las Actividades Preventivas én
mc:’renc: de Seguridad y Salud Laboral con el resto de actividades del HCUVA,

El mcumpllmten‘ro de las normas de seguridad, incluidas las recomendaciones rec:nzadas
por la administracidn, y la aplicacién de los estudios de seguridad que se establezcan,
seran responsabilidad de la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria deberd tener suscrito por técnico compe’renfe un Plan de
- Seguridad y Salud para la realizacién de los frabajos del contrato de mantenimiento.

Lo empresa adjudicataria deberd dotar al personal propic de todos lo medios de
seguridad necesarios, protecciones colectivas y personales que se requieran, asi como
gorantizar esta dotacidén en el personal de las empresas que subcontrate.

Bl HCUVA podrd ordenar la pardlizacion de los trabajos de manienimiento cuando
considere que pueden existir riesgos que lo aconsejan, porque no se adoptan las
correspondientes medidas de seguridad o porque las que se aplican no son suficientes o
adecuadas, y en fanto en cuanto no eliminen dichos riesgos.

El HCUVA quedard exonerado de toda responsabilidad respecto a cudlquier accidente
laboral que pueda sufrir el personal propio  de la empresa adjudicataria o el de sus
subcontratistas y suministradores, o de cualquier persona fisica o juridica a la que
periddica o circunstancialmente, la empresa adjudicataria haga intervenir en el desarrollo
de ejecucion de los trabajos objeto del contrato de mantenimiento.

~ Las repercusiones econdmicas que se deriven del cumplimiento de todo lo expresado en
este apartado estardn incluidas en los precios del con’rra%o ¥y en ningln caso supondrdn
un coste adicional. ‘

14.1.4. Garantias parg alcanzar el nivel de servicio

La empresa adjudicataria se compromete a mantener en todo momento la cantidad y-
calidad de los prestaciones .del Servicio de Mantenimiento establecido en este PPT,
sustituyendo a los frabajadores. que causen baja por motives de enfermedad,
’ vacaciones, permisos retribuidos, etc., por ofros de igual o superior calificacién.

14.1.5. Otras ebligaciones

El personal que acuda of HCUVA, sea propio de la empresa adjudicataria o
perieneciente a empresas subcontratadas, para rediizar trabojos de mantenimiento
-deberd ir, en todo momento, debidamente uniformado y perfectamente identificado. Bl
vestuario que se utilice deberd ser facimente identificable, con logotipo de la empresa
colocado en lugar visible. Todo operario dispondrd de una tarjeta de identificacion en ia
que figurard, como minimo, fa fotografia, su nombre y el de la empresa. Dicho tareta
incorporard la fecnologia de conirol que fue el HCUVA.

La empresa adjudicataria asume bajo su responsabilidad que e_'I personal asignadoe a este
contrato estard debidamente informado y comprometido.con la naturaleza sensible, y la
estricta confidencidlidad v respeto a la infimidad, exigibles en el medic sanitario en el que

desarrollaran sy actividad, segin establece la legislacidn espafiola en ma’reno de '

proteccion de datos y derechos de los pacientes.

Correrdn a cargoe de la empresd adjudicataria los dc}ﬁoslqu_e pueda ocasionar ‘su
personal directo o subcom‘rofado en los Iocoles mohbiliario, instalaciones, efc., por
negligencia, '

Todo el personal que intervenga en tareas de mantenimiento, se someterd a las normas
~ de seguridad, acceso alos centros y control que se establezcan por la administracion.
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14.2 Medios Técnicos

Bl adjudicatario deberd disponer de los mas dvcinzados equipos de diagnéstico y de

todas aquellas herramientas y equipos de medida y confrol que sean necesarios para el
adecuado desarrolio de las actividades propias del confrato fales como: -

Osciloscopios digitaies.
Simuladores de sefiales.
Calibradores. o
“Analizador de redes eléctricas de baja tension.
Registrador de sefiales eléctricas.
. Medidores de fugas vy resistencias sléctricas.
Polimetros digitales y analégicos.
Generadores de sefiales.
Frecuencimetros.
10. Sonometros y Luxdmetros.
11. Fuentes de climentacion.
12. Contador de particulas de presencia del aire.
13. Detector de conceniracion de gases cmes’remcos
14, Herramienta en general.
15. Asi como todo aquel equupqmlen’ro necesaric para ‘efectuar los confroles de
seguridad para el correcto funcionamiento de ios equipos objeto del contrato.

WO N A WN

La empresa adjudicataria equipard a su personal con las herramientas necesarias de
acuerdo con las diversas especialidades profesionales, asi como los analizadores y los

equipos de medida y control de uso manual precisos para la verificacion de todos los -
‘pardmetros y caracteristicas que definen el estado v funcionamiento de los equipos

incluidos en el mantenimiento, debiendo djustarse todo el material citado a la normativa

' vagen’re Bl personal d|spondrc: de un sistema de m?ercomumccc:lon ¥ Iocc:hzamon

inmediata.

Las empresas proporoonc:ron en su oferta, una lista donde se reCOJc:m los medios 1&cnicos
que podrdn exclusivamente a disposiciéon. para el mantenimienta que se contrata
indicando que pardmetros o funcién desempefian en las labores de mantenimiento de
los equipos objeto de este contrato, acompafando de relacion exhaustiva del modelo y
nimero de serie de cada uno de ellos asi como del plan de calibracién anual de los
mismos. En cudlquier momento del periodo de vdlidez del contraio. la empresa
adjudicotario facilitard, a reqguerimiento de 1o administracion, la relacion completa y
actualizada de herramientas y equipos de mantenimiento disponibles para la ejecucion
del contrato, v que en su caso de ser considerados insuficientes se emplazard a la
empresa adjudicataria para quée complete su dotacién en un plozo no superior g 10 dECIS

Bl personal asignado al mismo deberd contar con la formccmn y experiencia de
' cgpacitacién iécnicq vy formacién adecuada en aspectos de seguridad e higiene. Se

valorard 1a copoudad de lg. empresa de dar formacion especifica. para las
actualizaciones o mejoras que el HCUVA puedqg adquirr en un fu’ruro del equipo a
mantener. X

Se deberd acreditar la capacidad técnica de la empresa licitadora, de los técnicos que
pueden - atender los trabagjos objeto- de esta licitacion, tante presencial como
remotamente, vy los mecanismos de soporte técnico para el caso de averias que pueden

. conllevar una parada prolongada del equipo o puedan afectar a su seguridad.

Los equipos técnicos de la empresa adjudicatario que vaya a prestar sus servicios én el
HCUVA, fendrdn una alta formacién especifica. Lla empresa adjudicataria  deberd
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informar en su oferTc: de los horarios laborales v de los turnos de 1o planhlfq 05|gn0dc1 asi
como, en su caso, de los horarios de localizacion.

lgualmente proporcionard g relacidn nominal de los técnicos o intervenir en el HCUVA,
especificando la categoria profesional de cada uno de ellos, y de aguellos, que de forma
esporddica y ocasional pudleraa intervenir en'los equ:pos g manfener. o

- En caso de emergencid por parada de olgunq parte fundamental del equipo objefo del

contrato, las empresas adjudicatarias deberdn poner a disposicién del HCUVA ‘la plantilia
necesaria para atender. y resolver de inmediato dIChQ emergencao sin cargo adicional
presupuesto de contratacion.’

La empresa adjudicataria proporcionard la identidad del gestor personal asignado, que
deberd contar con la formacién técnica suficiente y acreditada, y que actuard como
interlocutor  vdlide con el HCUVA para asuntos técnicos relacionados con el
mantenimiento y conservacion de los equipos objeto de este contrato, evaluar el nivel de
calidad, grado. de ejecucién y satisfaccion en el cumplimiento de las  prescripciones
técnicas y particulares, v la forma de contfacto can-el mismo.

La empresa adjudlcc’rono dotard a sus técnicos de todos los medios de seguridad
necesarios, cobligdndose a cumplir con todas las exigencias emcnodas de la Ley de

_Prevencion de Rlesgos Laborcxles v de Proteccion Radioldgica,

El personal técnico per’renemen’re ala empresa czd;udmu’foraq nio. podrcl tener vinculacion

alguna con el Servicio Murciano de Salud, por lo que no fe_ndrcl derecho alguno con
respecto al mismo, ni en su virtud con respecto al HCUVA, toda vez, gue depende Unica y
exclusivamente de la empresa adjudicataria, la cudl, tendrd todos los cierechos y deberes
respecto a dicho personal, con arreglo d la legislacion vigente, :

14.3 Medios Materiales

Bl adjudicatario aportard, sin exclusion alguna, todos los materiales de repuesto necesarios
para el desarrolle de los frabajos objeto de esta contratacidn sin limite de importe o
cantidad siende todos ellos originales u homologados por el fabricante, asi como el
equipamiento necesario para la mejor resciucion de las averias que se produzcan en el
equipo e instalacicnes indicadas en el Anexo |, asi como para. la realizacion de los
mantenimientos preventivos, correctivos, predictivos y técnico legales, ademds de los
controles de cdalidad . garontizando en todc momento el s’rock minimo de piezas

‘necesar ds para el cumplimiento de este contrato.

Las piezas reem_plotzcsdos en reparaciones o revisiones serén y quedardn en propiedad del
HCUVA. En caso de que el adjudicatario, por los motivos que fueran, solicitara quedarse
coh las piezas averiadaos, este deberd abonar al HCUVA el 30% del valor de reposicion
como nuevas, de las piezas reemplazadas en los equipos como consecuencia de averias.

Todos los matericles -empleados para- el ‘desarrollo de’ los frabajos objeto de esta

“confratacion o componentes a sustituir gozardn, ademds, de los correspondientes

cerfificados de repuesto original u hemologado por el fabricante, seguridad v calidad,
debiendo venir corectamente embalados y efiquetados de forma que el Servicio de
Ingenieria, Obras y Mantenimiento pueda comprobar su procedencia e idoneidad,
deberdn ser de primerg ulilizacion, idénticos en marcg v modelo a los instalados,
garantizando el suministro de fodos en el periodo confratado. En caso de Ulilizarse
repuestos homologados por el fabricante del equipo, deberd disponerse de una
deciaracion del mismo en la que se haga constar la equivalencia de la pieza con o
original y su falta de influencia negativa en la seguridad y en las prestaciones del equipo,
siempre con la aprobacion, a priori, por la Subdireccion de Gestidn de SSGG o la persona
en quien se delegue la direccidn del HCUVA a la vista de las certificaciones gue presente
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‘el adjudicatario. Los licitadores aportardn en su oferta técnica una relacion de los
matericles y repuestos que se considere de mayor utilizacion y necesndad en los equipos,
indicando su correspondiente valoracion de vida Util y de reposnc ion.

Los matericles de mantenimiento serdn todos aquellos de uso continuado en las labores
propias de mantenimiento, asi como el pequefo material de cualquier equipo.
instalacion. Los materiales propios de equipos o instalaciones serdn fodos aguelios que
ocupan un lugar permanente en el equipo © instalacion y resulte necesaric sustituirlos por
rofura, dE‘SQOST@ o incorrecto funcionamiento. :

El adjudicatario asumird el coste de todos los repuestos necesarios pcm la reohmmon de
todos los mantenimientos de los equipos, a excepcion de los materiales excluidos
expresamente en este PPT, como son, siempre y cuando no foermen parte inseparable de
los mismos, maferial fungible (papel, peliculas, discos, boguillas y elecirodos desechables),
refrigeradoras, SAIs. '

En el caso del material fungible, o.cudiquier otro material no mclmdo en este PPT, _
empresas licitadoras deberdn presentar en su oferta técnica un listado” del mismo
incluyendo el precio propuesto, dicho precio debe mantenerse duranie el pericdo de
duracion del contrafo, y servird de basepara la facturacion del mismao. .

Se comunicard por escrito todos los elementos per’reneCIenTes a los equipos objeto del
contrato integral de mantenimiento, que hayan sido sustituidos por averia, o por no reunir
garantia suficiente para un correcto funcionamiento del sistema. En la relacion se indicard
marca, modelo, nimere de serie vy marcado CE de los elementos sustituidos, vy de los
sustitutos o repuestos, Todos los elemeritos pertenecienies a los equipos y que se
reemplacen en reparaciones o revisiones serdn y quedaran en propiedad del HCUVA.

Si de la informacién disponible se dedujera que el mal estado de los equipos'y Giles
médicos, ha sido como consecuencia de una mala manipulacién o negligencia del
personal de la empresa adjudicataria, o de un mal plan de mantenimiento preventivo,
serdn por cuenta del adjudicaiario todos los gastos que se deriven para su puesta o punto
eincluso su repos;oon -

De todas las reformas y reparaciones, cuyo importe deba ser GbOhOdO por el HCUVA, la
empresa adjudicatardia presentard el presupuesto correspondterz?e perc incluyendo
solomente el material, ya que la mano de obra se considera incluida en el precno
pactado para el total del servicio.

El periodo de tiempo comprendido enire la fecha de fClbl’ICCICIOI’l © repc:rcscmn del Tubo
de Rx, excluyendo la carcasa, asi como de los detectores e intensificadores de imagenes,
en su'caso, que haya que cambiar por averia o por finalizacién del pericdo de vida util de
los mismos, hasta el dia de su sustifucion en el equipo, no podrd ser superior a 3 meses en
ningun caso.

. 15. DAROS

Lo empresa adjudicataria sera responsable «de los dafios que su personal pueda
ocasionar en los locales, mobiliario, insfalaciones, equipamientc o cualquier oftra
propiedad del HCUVA, ya sea por negligencia o dolo. También serd responsable de las
sustracciones de cualquier mc:’feno[ valores y efec’ros que quede probado que ha sido
“efectuado por su personal.

Cuando el referido personal’ no proceduero con lo debido comreccion, o fuera
evidentemente poco cuidadoso en el desempefio de sucometido, el HCUVA podrd exigir
de la empresa adjudicataria la sustitucion del frabajador.
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S:endo el mantenimiento de [os equipos un procedimiento de actuaciones que requg@re

1. Formacion técnica especu‘lca confinuamente actudlizada.
2. Operativa sistemdtica, informatizada y realimentada,
3. EHevado g{c;do de colaboracion y compenetracion,

S& considera conveniente la lmplan‘rqcmn de cursillos de formacion difigidos al personal .
sanitario usuario® del equipamiento objeto de confratacion que cumplan los objetivos
anteriormente descritos, En consecuencia, el adjudicatario indicard la posibilidad, medios
y experiencia para la redlizacién de dichos cursillos, con su posible con’renicio' y duracion.

Los servicios pres’rosdos en el presenfe contrato, no mcluyen las reporoc ones por dafnos o
problemas resultantes de: '

1. Uso indebido o incumplimiento de fas instrucciones del manuol de usuario del
fabricante, asi como, especificaciones de infraestructura. Bl adjudicatario
deberd acreditar que. el personal sanitario usuario del equipamiento ha
recibido formacion con respecto a usos y cuidados en el manejo del equipo.

2. Catastrofes naturales, tadles como inundaciones, teremotos, movimientos
sismicos e incendios. )

3. Troslados realizados sin autorizacion previa del adiudicatario, Y §in el vm‘o bueno
del fubncan‘re del equlpo :

16. INFORME DE SEGUIMIENTO ANUAL

Independientemente de los informes que el adjudicatario presente o través de los distintos
soportes y documentos de cada una de las intervenciones en el equipdmiento, el
responsable técnico del contrato deberd elaborar con cardcter mensual, dentro de los 10
primeros dia del mes, un informe donde se recogerdn los trabajos y tareas gjecutadas de
acverdo con la organizacion del servicio. Ademds con cardcter anudl fa empresa
adjudicataria redlizara un informe donde se reccja el estado de los equipos. Dicho
informe serd entregado tanto al Responsoble del Servicio de Proteccion Radiolégica, al
Responsable del Servicio de Radiologia General como al Responsable del Servicio de
Ingenieria, Obras y Mantenimiento del HCUVA. Este informe serd bésicamente una base
de datos que resuma y refleje de forma clara y comprensible el estado y actuaciones
reclizadas sobre todo el equipamiento. Bl adjudicatario propondrd el esquema de informe
que considere mdas adecuado, si bien el contenido serd finaimente el aprobado por
consenso con el Servicio de Proteccidon Radiolégica, Servicio de Radiologia General v el
Servicio de Ingenieria, Obras vy Mantenimiento vy el usuario. En-todo caso estos informes:
podran obtenerse, si fuera el caso, del sistema informatico mpionfc}do '

Asi mismo, 45 dias antes de la finglizacion del periodo de vigencia del contrato, el
responsable técnico de la empresa adjudicataria, junto al técnico que al efecto desighe
lar direccion del HCUVA y el usuario, realizardn inspeccion y comprobacion del estado de
conservacion y funcionamiento del equipamiento objeto del contrato, En caso.de no
observarse incidencia o anomalias técnicas de importancia se levantard acta de
conformidad de la prestacion del servicio de mantenimiento que serd aceptada y
firmada por ambas partes. En caso contrario, la empresa adjudicataria antes de la fecha
de findlizacion del periodo de vigencia del contrato, deberd subsanar cuantas.
incidencias o anomalias técnicas se hubiesen observado en dicha visita. De no cumplirse
esta subsanacion, el HCUVA encargard la solucidn comespondiénte v descontard el
imporie de la facturaciéon pendiente de abono.

PPT Mio Ihiegroi diverso equipamiento alta tecnologia - : ) ‘ Péging 26 de 31



Areal
Mureia Oeste

ﬁftm

de Salud

Cemvicio T
Murciano éww)

17. FORMATO Y CONTENIDO DE LAS OFER?AS

La documentacion relafiva a la oferta técnica se presentard en formato electrénico, tipo
documento archivo PDF y WORD, en CD, DVD, Pen Drive u otro soporte fisico.

Para facilitar el estudic de la documentacion las empresas licitadoras imitardn su oferta
técnica a un méximo de 60 paginas por ambas caras en formato DIN A4, Los anexos, que
no contfabilizardn de cara ol nimero méximo de pdginas, se dedicaran a odjun’rcr
informacién técnica sobre las caracteristicas del GQUImeleﬂTO ofertado. ’

A esto se podrd afadir-un maximo de 10 hojas por una cara, hasta un formato méximo
DIN A3, para la presentacion, Unica y @xclusrvamen’re, de fotografias, planos o esquemas
exphcc:‘nvos :

Se hace constar que se ’rendrc; en cuenta la claridad expositiva. El conienido que exc:edo
del nimero mdxime de ho;o;s mdncodcs en los pdrrafos anteriores, no serd objeto de
valeracion. - :

Se incluird un resumen e;ecu’rwo de toda la documentacion presentadc: resc:l’rodo los
puntos mas importantes y a tener en cuenta. : :

A continuacion se especzfscon las condiciones minimas que deberd cumphr ¢l formato de
" la oferta técnica a presentar: :

1. Letra Century Gothic 190, in’rerlinecdo sencillo, mérgenes superior 4,5 cm, inferior

+ 2,5 ¢m, izguierdo 3 cm y derecho 3 cm, Encaberzado 1.8 cm e incluird logos y

la referencia del documento, Ple de ' paglno de 1,25 cm e incluird la
paginacion en el lado derecho :

2. Los documentos se presentardn en documentos archivo tipo PDF y WORD, y Ec:s'-
tablas, asi comao los formularios y gréficos se presentardn en un libro EXCEL. Las
- imdgenes se presen’rc:ron en formato JPG y Ios plancs en DWG.

18. COORDINACION, CONTROLEENSPECCION

B HCUVA dtspondro de una estructura técnica de supervision y control suficiente para la

~. coordinacién, conirol e inspeccién de los trabajos objeto de este concurso a fin de

asegurarse de que el mantenimiento se estd realizando conforme a lo establecido en el
mismo y conforme a los canones de calidad mds exigentes, ejecutdndose estos funmones
por-personal adscrito o la Subdireccion de Gesilm de S5GG,

En razén de los objetivos a conseguit con al ejecucion rigurasa del mantenimiento se
considera trascendente la existencia de una estrecha colaboracion entre el adjudicatario
y dicha Subdireccion estableciéndose visitas conjuntas y periddicas de inspeccién, que
servirdn de base de informacion acerca de la cdliidad del servicio que se presta, tanto a
nivel de gerencia del HCUVA como del Servicio Murciano de Salud.

Con independencia de todo esto, la Subdireccién de Gestién de SSGG podrd tomar en
“cudlquier momento las medidas de control, inspeccion y auditoria gque considere
- oportunas para detectar el grado de cumplimiento de los-objetivos de este concurso.
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19, PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

E adjudicatario estard a disposicion de la gerencia del HCUVA en ‘rodo lo relacnomdo a
la Coordinacion de Actividades Preventivas.

Con cardcter general, la empresa adjudicataria se ajustard en ’rod’o momento a lo
- -dispuesto por ld Ieglslaqon vigente en todo lo referente a norma de proteccion y
seguridad exigibles en relacion al servicio realizado. En parficular, los adjudicatarios estén
obligados a-cumplir con la legislacién vigente en materia de Prevencién de Riesgos
Laborales vy su normohva de desarrollo, 5|6ﬂdo su incumplimiento motive de resolucion del
confrato. ‘

Para llevar a cabo dicho coordinacién, la Gerencia hord entrega del Manual -de
Informaciéon para Empresas Externas Contratistas del Servicio. Murciano de Salud. Esta
informacion podrd ser complementada o medificada cuando se produzean cambios en
los riesgos de Hospital Clinico Umversn‘cmo Vlrgen de la Arixaca que sean relevantes a
~efectos preventivos.

Serd responsabilidad: de cada empreso pr@wo al inicio de los trabajos, informar del
contenido del Manual de Informacion para Empresas Externas’ Contratistas del Servicio
Murciano de Salud a los frabajadores que vayan a redlizar tfrabajos en el HCUVA, y exigir
su cumplimien’ro siendo extensivas es’sos obligaciones alas posibles subconfm’tas

Asimismo la Empresa Confratante, antes del inicio de los trobojos debera c:pom‘ar y remitir
a la Coordinadora de Actividades Empresariales del Areq | Murcia Ceste/HCUVA la
siguiente documentacion:

s " Riesgos Laborales y Medidas Preventivas de los ’rrabouodores que desarrollen
sus tareas en el HCUVA

¢ Relacién nominal permanente de los frc:bczjqdores que voycm a reollzor tareqs
en el HCUVA.

« Acreditacion de la cualificacién y formacion acorde alas ’roreus a reqlizar.

e Listado de equipos de frabdjo y maquinara, asi como garontios de

+ conformidad de dichos equipas con la normativa aplicable.

e Relgcion de Equipos de Proteccién Individual entregados. A

‘s Acreditacién de lg formacion e informacion de los ’rrobajaolores en materia de
Prevencion de Riesgos Laborales.
v Acreditacion del cumplimiento de la obligacidn en cuanto a Vigilancia de la
Salud, comunicando si hubiere algin trabajador especmlmen’re sensible,
indicando las medidas de profeccion.
s Comunicacién e Investigacion por parte de la Empresc: de Eos Accidentes de
- Trabajo. En caso de Accidente de Riesgo Biolégico que requiera actuacion
inmediata, la primerd asistencia podrd éfectuarse en el Servicio de Prevencion -
de Riesgos Laborales o Servicio de Urgencias del Hospital, siendo la misma
facturada a la Mutua correspondiente.
« Normas de seguridad e instrucciones de trabajo en. caso de Oc’r;wdodes
- consideradas legalmente como peligrosas.
e Declaracién responsable de la empresa de los medios de coordmczcuon
' oportunos en caso de subconiratar con ofras empresas parte de los servicios.

s Acreditacion de la cuglificacion y formacion ocorde a las tareas a realizar.

« Llistado de equipos de frabajo y maguinaria, osi como garantias de
' conformidad de dichos equipos con la normativa aplicable. ‘ .
"« Relacion de Equipos de Proteccion Individual entregados.
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e Acreditacion de la formacién e informacidn de los trabagjadores en materia de
Prevencion de Riesgos Laborales. :
» Acreditacion del cumplimiento de la obligacion en cuantfo a Vigilancia de Ia
Salud, comunicando si hubiere algin trabojador especmlmen’re sensible,
indicando las medidas de proteccion.
+ Comunicacion e Investigacion por parte de la Empresa de los Accrden’res de
- Trabgjo. En caso de Accidente de Riesgo Biologico que requiera actuacion
inmediata, la primera asistencia podrd efectuarse en el Servicio de Prevencién
de R|esgos Laborales o Servicio de Urgencias del Hospital, siendo la rmsmo
“facturada o la Mutua correspondiente.
e Normas de seguridad e instrucciones de Trobcqo en caso de actividades
- consideradaos legalmenie como peligrosas: .
* Declaracion responsable de la empresa de los medios de coordinacion
oporiunos en caso de subcontratar con ofras empresas parte de los servicios.

En caso de que un trabgjador de la empresa adjudicataria sufra un accidente laboral en

" el desempefio de sus funcicnes, la direccién de la mencionada empresa enviard con la
" mayor brevedad posible un informe de las causas del mismo at Servicio de Prevencion de

Riesgos Laborates del HCUYA mediante el procedimiento que considere oportuno.

- 20. OBLIGACIONES EN MATERIA LABORAL

B adjudicatario tendrd todos los derechos y deberes respecio al personal que por su
cuenta aporte o utilice, dependiendo Unica y exclusivamente de él, con arreglo o la
legislacion laboral vigente y oqueilds que en lo sucesivo puedan aparecer.

En consecuencia, dicho personal no tendrd vinculacidn ni derecho alguna con respecto
al centro en que presten servicio, y en ningén caso, la parte contratante del HCUVA
resultard responsable de las obligaciones del contratista. :

El HCUVA podrd solicitar ol adjudicatario el cambio de personal que preste servicios en el
,mismo si considera que no cumple las normas vigentes del HCUVA o bien por una
manifiesta y reiterada dejacion de la presfcxoon del serwcao contratado.

‘Cuglquier infraccién o incumplimiento del c:on’rrdio seréd comunicado a la empresa
adjudicataria a fravés de su responsable técnico mediante la correspondiente acta de
infraccién que serd en todo caso.aceptaday fwmcxdc& porel mismo.

21. OBLIGACIONES EN MATERIA DE PROTECCION MEDIOAMBIENTAL

El adjudicatario responderd de cualquier incidente medioambiental por él .causado,
liberando al HCUVA . de cualquier responsabilidad sobre el mismo. Para evitar tales
“incidentes, los adjudicatarios adoptardn con cardcter general las medidas preventivas
oportunas que dictan las buenas practicas de gestion, en especial las relalivas o evitar
‘vertidos liquidos indeseadds, emisiones contaminantes a ia atmosfera y el abandono de
cualguier fipo de residuo, con extrema atencién en la corecta gestion de los clasificados
como peligrosos. :

Se adoptardn las medidas oportunas - para el esticto cumplimiento de la legistacion
medicambiental vigente que sea de aplicacion al frabdijo realizado.

Con cardcter general, se enumeran algunas practicas a las que los adjudicatarios se
obligan con el fin de alcanzar una eficiente ges?ic’m medioambiental:

s limpiezay retirada final de envases, embalajes, basuras v todo tipo de remduos
generados en la zona de frabaijo, i los hubiera.

PPT-Mio Integral diverso equipomienio alta tecnologia . Pagina 29 de 3t



_ N

Servicio

Murciano

de Safud

w*‘ﬁ Area 1
: % Murcia Deste

) Almacenamzenio y- manejo adecuado de productos qU|m|cos y residuos
peligrosos, cuando sed el caso.

e Prevencién de fugas, derrames y contaminacion del suelo, arquetas o cauces,
con prohibiciéon de la realizacion de cualquier vertido incontrolado.

¢ Uso de contenedores y bidones odecucxdos sefalizados, cerrados v -en buen
estado de uso, si se da el caso.

¢ Cuando sea de aplicacién, segregacion de los residuos generados, teniendo:
especial atencién con los peligrosos. '

* Restauracion del entormo ambiental alterado.

'En el caso de los productos desi nados a su utilizacion, el adjudicatario deberd atender o
los siguientes criterios medlocmb|en’r<}les siempre que sea posible:

Embdalaje primario de los producfos.

Inocuidad de los componenfes.

Biodegradakilidad.

Contenido de materiales recnciados

Posibilidad de reutilizacion y reciclado.

Servicio posventa de recogida v reciclado,

Produc’ro fabricade kajo un Sistema de Gestion’ Amblen’ral

‘® o o & & o @

22, OIBL}EGAC!ONES DEL ADJUDICATARIO

La principal serd la de cumplir todas las condiciones técnicas que se definen en este
documento sobre el equipo objeto del contrato y que se encuentren indicado en el
Anexo 1. :

Ademas se indican las s;gm@n’r@s

» Confecc;oncsr un listado con fos materiales fungibles orsgmales y homologados
‘por el fabricante puestos a disposicion de la Subdireccién de Gestién de SSGG,
con su correspondiente precio, garantia y plazo de enfrega méximo.

s Los actividades de mantenimiento, incluird la retirada de elementos averiados
o inservibles y residuos procedentes de las revisiones y reparaciones de los
equipos, deberdn ser refirados por la empresa adjudicataria redlizéndose en
cumplimientc . con "la normativa medioamibiental correspondiente v de
fransporte de mercancias peligrosas - por carretera, si fuera necesaric. Se harad
entrega de los documentos de transporte y aceptacion de los citados residuos
por gestores autorizados, asi como de los certificados de destruccion de los.
mismaos.

¢ [l adjudicatario serd responsable de los domos gue oc:osmnen por negligencia
0 dolo en la prestacicn del servicio, en los locales, las instalaciones o usuarios
del HCUVA vy responderd de sus indemnizaciones, siemipre a juicio del hospital,
pudiendo detroer la compensacién econdmica correspondiente de las
facturas que el confratista presente. El adjudicatario serd responsable de la
calidad técnica de los servicios realizados, asi como de las consecuencias gue
se' deduzcan para lo. administracién confratante o para terceros de las
omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la
ejecucion del contrato. ‘ .

23. OBLIGACIONES DEL HCUVA

El HCUVA facilitard al personal de la empresa adjudicataria el libre acceso al equipo,
siempre y cuando previamente se haya acreditado para el desempefo de las funciones
encomendadas. Asimismo facilitard toda la documentacion técnica de los equipos de la
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que dispone en la actuadlidad, si bien el adjudicatario deberd completara o desarollarla

en su totdlidad en el caso de que no exista. Toda la documentacion obtenida quedard

en propiedad del HCUVA a la finalizacion del con’rrq’ro y estard a disposicion del mismo en
. cualguier momento.

Finalmente el HCUVA se obliga a comunicar al adjudicatario cuclguier cambic que
prefenda introducir en el equipo objeto del presente contrato y- que pudiera significar
alteraciones substanciales en cuanto al contenido de la prestacion pactada.

Er Murcidr a 06 de Noviembre de 2014

e,

{
kEdo. D. Ginés Fco Guirao Saavedrg
~ Ingeniero Técnico Industrial
Gerencia del Area | de Salud - Murcia Oeste
Hospital Clinco Universitgrio Virgen de la Arixaca

Hospital Clinco UniversitarioVirgen de la Arrixaca
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ANEXO 1

Listado equipamiento alta tecnologia PHILIPS en diferentes servicios HCUVA y Centro
Especialidades Dr. Quesada.

ORDEN UBICACION N® INVENTARIC EQUIPO MODELO
1 RESONANCIA MAGNENCA NUCLEAR 1 100002578 fesonancla Magnética Achleva 15T
2 MEDICINA NUCLEAR 29125 Gammasdmara Skylight Cdyssay / Skylight
3 HEMODINAMICA HOSPITALIZATION 1100063365 Arco Motorizado Saka Hemadindamies Aflura Xper FI10
4 RADIOLOGIA GENERAL 28522 Arco Vascular Integris Allura 15
5 ONCOLOGIA RADIOTERAPICA Sistema de Planificacién Finnacle Pinnacle
§ CONSULTA CARDICLOGIA PEDIATRICA 1100003340 EcoCardigrafe Cardialogia Infanti 1E33 2D
7 CONSULTAS EXTERNAS DR QUESADA 32184 EcoCardidgrafo Sones 7500
3 PRUEBAS FUNCIONALES 32365 EcoCardiggrafo Sones 7580
9 HOSPITAL GENERAL PLANTA 6 ALA CENTRC 1100002035 EcoCardiégrafo IE33

10 HOSFITAL GENERAL PLANTA 6 ALA CENTRC 1100002034 EeoCardidgrafo IE33

1 PRUEBAS FUNCIONALES 12152 EcaCardidgrafe Sancs 5500
12 HOSPITAL GENERAL UCI 1100002444 EcoCarditgrafo HD11 UPGD
13 CARDIOLOGIA HOSPITALIZACION 1100062033 EcoCardidgrafo [E33

1 RADIOLOGIA HOSPITAL GENERAL 31938 Ecégraio 22
15 RADIOLOGIA HOSPITAL GENERAL 31936 Ecégralo 22

16 RADIOLOGIA HOSPITAL GENERAL 31940 Ecégrato 1122

17 RADIOLOGIA HOSPITAL GENERAL 31939 Ecdgralo 22

18 RADIOLOGIA HOSPITAL GENERAL 31937 Ectgrato wzz

19 MAMOGRAF/AS 31942 Ecégralo wzz

20 RADIOLOGIA HOSPITAL GENERAL 29254 Ecégralo En Visor
21 RADIOLOGIA HOSPITAL MATERNG INFANTIL 32704 Ecégralo HD1}

22 RADIOLOGIA HOSPITAL MATERNO INFANTIL 31935 Ecégraio 022

2 RACIOLOGIA VASCULAR INTERVENCIONISTA 31941 Ecégrafo HE 17 XE
N RADIOLOGIA HOSPITAL MATERNG INFANTIL 31934 Ecsgrato HD 11 XE




