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Region de Murcia Avda. de la Fama, 15
Consejerfa de Educacion y Universidades 30006 MURCIA
Direccién General de Centros Educativos

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE CAFETERIA EN 23 INSTITUTOS DE
EDUCACION SECUNDARIA, UN CENTRO INTEGRADO DE FORMACION
PROFESIONAL Y UN CENTRO DE ENSENANZA DE REGIMEN ESPECIAL
DEPENDIENTES DE LA CONSEJERIA’ DE EDUCACIO!‘I Y
UNIVERSIDADES DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE
MURCIA.

1. OBJETO DEL CONTRATO.

Es objeto del contrato la explotacién del servicio de cafeteria en 23
Institutos de Educacién Secundaria, un Centro Integrado de Formacién
Profesional y un Centro de Ensefianza de Régimen Especial para lo que se
convoca concurso publico por procedimiento abierto y tramite ordinario. El
objeto del contrato se ha dividido en 25 lotes correspondientes a 25 Centros
Docentes.

2. PLAZO DE EJECUCION.

El contrato tendrd una duracién de dos afios y podra ser prorrogado, de
forma expresa, por otros dos afos.

3. UBICACION.

3.1. Los locales destinados a cafeteria se encuentran ubicados en los
edificios de los Centros Docentes que se detallan en el anexo I

3.2. Para realizar sus ofertas, dentro del plazo previsto en el Pliego de
Cldusulas Administrativas, es recomendable que los licitadores visiten el
Centro Docente, previa peticion de cita con el Director, con la finalidad de
conocer las peculiaridades de funcionamiento del servicio de cafeteria del
Centro. Para disefiar el proyecto de funcionamiento del servicio se precisa
conocer las variables de cada cafeteria y de cada Centro (n° de alumnos, n°
de profesores, horario del servicio, productos mas demandados, etc). La
renuncia a la realizacion de esta visita no podra ser motivo de exclusion en
el procedimiento de licitacion.
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4. USUARIOS.

El usuario de este servicio es el colectivo de los alumnos, profesores,
restante personal del centro, asi como otras personas que acudan al mismo
para realizar cualquier gestion.

5. ACTIVIDADES.

5.1. En la cafeterfa no podran realizarse actividades distintas de las propias
de restauracion y sus complementarias.

5.2. No se podré abrir la cafeteria para satisfacer servicios que no estén
relacionados con las actividades del Centro sin la autorizacién expresa de la
Direccién del Centro, en las condiciones que ésta determine.

5.3. Esta prohibida la venta ambulante, la mendicidad asi como la practica
de cualquier juego de azar.

5.4. Se prohibe la venta de tabaco y bebidas alcohdlicas.

5.5. No podran elaborarse alimentos o servicios con finalidad distinta del
consumo en los locales.

5.6. Quedan prohibidas las maquinas recreativas y las de apuesta y premio.

5.7. Si durante la vigencia del contrato el adjudicatario pretendiese
introducir articulos no mencionados en su oferta inicial, debera contar con la
previa autorizacion de la Direccidn del Centro, quedando prohibido el
establecimiento de cualquier tienda/bazar. El incumplimiento de este punto
es causa de rescision del contrato.

5.8. Al adjudicatario le esta terminantemente prohibido celebrar todo tipo de
actividades, con motivo de fiestas o celebraciones particulares de personas
ajenas al Centro Docente.

6. HORARIOS.

El servicio de cafeteria se prestara dentro del horario que el Centro Docente
establezca al efecto, previo acuerdo del Consejo Escolar.

En el turno de mafiana, no se atendera a los alumnos durante las horas
lectivas; sdlo serdn atendidos antes de la hora de entrada y en los recreos.
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El resto del tiempo, el adjudicatario arbitrara las medidas que estime
oportunas para impedir el paso de los alumnos a la cafeteria. Si podran
acceder los alumnos autorizados por Jefatura de Estudios o acompafiados
por un profesor.

7. MATERIAL E INSTALACIONES

7.1. Los Centros Docentes aportan las instalaciones y aquellos aparatos,
maquinaria o mobiliario de los que disponga en la actualidad y que sean de
su propiedad.

7.2. Si fuera necesario realizar obras o instalaciones técnicas para adecuar
los locales a las necesidades propias del servicio de cafeteria, correran a
cargo del adjudicatario.

7.3. En ningln caso podra utilizarse el equipamiento del servicio de
cafeteria, aunque fuera propiedad del adjudicatario, para un uso distinto al
derivado de la elaboracion y conservacion de productos para el consumo
exclusivo en las instalaciones del servicio de cafeteria del Centro Docente.

7.4. No podrén utilizarse equipos y maquinaria de caracter industrial o cuya
capacidad de produccién exceda de la necesaria para la prestacién del
servicio y que, por ello, repercuta en un consumo energeético excesivo para
el Centro Docente.

7.5. Sobre la instalacién, mobiliario o enseres que pudiera aportar el Centro,
el adjudicatario no tendra derecho alguno, pero si deberd mantenerlo en
perfecto estado de uso, limpieza, conservacién y funcionamiento, asi como
la reparacion y reposicidn de éstos que serd por cuenta del adjudicatario. Se
levantard acta en la que se detalle todos aquellos materiales que aporta el
centro, en su caso, para la prestacion del servicio.

El adjudicatario entregara a la finalizacién del contrato, todo el material
recibido, en las condiciones y estado que resulte adecuado a su uso, a juicio
de la peritacién que se efectiie desde la Direccidn del Centro, levantandose
igualmente la correspondiente acta.

7.6. Es responsabilidad del adjudicatario la dotacién de aparatos, maquinaria
o mobiliario de los que carezca el centro y que sean necesarios para la
prestacion del servicio.

SERVICIO DE GESTION ECONOMICO-ADMINISTRATIVA DE CENTROS DOCENTES
Seccion de Coordinacion Econdmica de Centros Docentes



Region de Murcia Avda. de la Fama, 15
Consejeria de Educacion y Universidades 30006 MURCIA
Direccién General de Centros Educativos :

7.7. El adjudicatario sera responsable del uso inadecuado de las llaves que
se le entreguen para acceso a la cafeteria.

7.8. Se obliga a la aportacién y reposicion de todo el menaje, vajila,
cristalerfa, cuberterfa y demds material necesario para la prestacion del
servicio. La Direccién del Centro podra exigir el cambio de estos materiales
si no relinen las caracteristicas exigibles de calidad y conservacion.

Asimismo podra retirar el menaje, vajilla, cristaleria, etc y demas
material de servicio en caso de extincidn del contrato, independientemente
de cual sea la causa. No se reembolsard compensacion econdmica alguna.

7.9. La cesién de uso de los locales y de cualquier otro bien que el Centro
Docente pudiera entregar al adjudicatario para el desarrollo de la
explotacién en virtud de este contrato, no genera ningun derecho real a
favor del contratista, por lo que a la terminacién del contrato, el
adjudicatario debera abandonar los locales y devolver cuanto haya recibido
en uso, por parte del Centro Docente en base a este contrato, en el plazo
mdaximo de ocho dias, a contar desde el requerimiento que al efecto se
haga, sin derecho a compensacién econdmica alguna.

7.10. El adjudicatario estd obligado a la conservacion en perfectas
condiciones de los locales e instalaciones del Centro Docente. La falta de
conservacidn adecuada de las mismas se considerara causa suficiente para
la resolucion del contrato.

7.11. El adjudicatario no podrd, en ningln caso, enajenar o gravar la
maquinaria, aparatos o instalaciones afectos al contrato y propiedad del
Centro Docente.

7.12. El adjudicatario subsanara los desperfectos que se produzcan en las
instalaciones en un plazo maximo de 15 dias, siendo por cuenta del mismo
todos los costes que se deriven de ello y abonara los desperfectos que se
observen al término del contrato y excedan del deterioro normal derivado de
un uso cuidadoso.

7.13. Toda clase de reparaciones 0 mejoras en las instalaciones que realice
el adjudicatario deberan ser previamente comunicadas a la Direccion del
Centro.

7.14. El adjudicatario queda obligado a efectuar a su cuenta las revisiones
de mantenimiento de aparatos e instalaciones del servicio.

7.15. Se obliga a no emplear el nombre del Centro Docente en relacion a
terceras personas, a efectos de facturaciones de proveedores o en sus
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relaciones con personas a su servicio, haciéndose directamente responsable
de las obligaciones asi contratadas.

7.16. El adjudicatario cumplird de forma rigurosa todas las normas vigentes
en materia higiénico-sanitaria de locales publicos y se sometera a cuantas
inspecciones sean precisas en estos ambitos.

8. PROGRAMA DE AUTOCONTROL

8.1. El adjudicatario deberd establecer y poner en marcha sistemas vy
procedimientos eficaces de control, que seran verificados por las
autoridades competentes, segin se establece en los articulos 1 y 5 del
Reglamento (CE) n°® 852/2004, del Parlamento Europeo y del Consejo de 29
de abril de 2004, relativo a la higiene de los productos alimenticios. Asi, y en
aplicacién de dicho Reglamento, el adjudicatario debera disponer y aplicar
un Programa de Autocontrol que incluira los siguientes planes:

1. Plan de formacion continuada, capacitacién e higiene del personal
manipulador.
2. Plan de mantenimiento de instalaciones y equipos.
3. Plan de control de temperaturas (camaras de refrigeracion,
congelacion, mesas calientes, bafios maria, etc).
. Plan de limpieza y desinfeccion.
. Plan de eliminacién de residuos.
. Plan de control de plagas/vectores.
. Plan de control de calidad del agua.
. Plan de control de proveedores.
. Plan de trazabilidad.

O oYU~

Para el disefio de este programa, el adjudicatario podra utilizar la Guia
para facilitar los autocontroles sanitarios en establecimientos de pequefia
capacidad, que se encuentra disponible en la siguiente direccion:
http://www.murciasalud,es/pagina.php?id=37781

8.2. Serd por cuenta del adjudicatario la limpieza, tanto del local como de
los aparatos, mobiliario y otros materiales de que se sirva para la prestacion
del servicio. EI mantenimiento de unas condiciones Optimas de higiene
general es responsabilidad exclusiva del adjudicatario.

8.3. El incumplimiento de estas condiciones sera causa suficiente de
resolucion del contrato, sin perjuicio de las demas responsabilidades que
pudieran derivarse.

SERVICIO DE GESTION ECONOMICO-ADMINISTRATIVA DE CENTROS DOCENTES
Seccion de Coordinacion Econdmica de Centros Docentes



§
(4B}

————

-

Regién de Murcia Avda. de la Fama, 15
Consejerfa de Educacion y Universidades
Dlrecoén General de Centros Educativos

30006 MURCIA

9. PUBLICIDAD Y LISTA DE PRECIOS.

9.1, La prestacidn del servicio de cafeteria se ajustard a la lista de precios
que, formulada por el licitador, acompafiara a la oferta que haya servido de
base a la adjudicacién y se consideraran maximos durante el primer afio
natural desde la fecha de inicio de la prestacion, sin que puedan ser objeto
de revisidn durante este periodo.

Después del primer afio y hasta la finalizacion del contrato, incluidas las
prérrogas, si las hubiere, la lista de precios serd revisada como maximo una
vez al aflo y habré de ser necesariamente consensuada con la Direccidn del
Centro, sobre quien recaera la decision final de este asunto. En todo caso se
tomard como referencia la variacién del indice de precios al consumo del
afio anterior.

9.2. Los precios consignados por los licitadores en sus ofertas técnicas seran
los de venta a los usuarios en las cafeterias, libres de todo gasto, impuesto
o0 arbitrio con que puedan estar gravados los articulos en ella expedidos,
incluido el servicio.

9.3. Si durante la vigencia del contrato el adjudicatario pretendiese
introducir articulos no mencionados en su oferta inicial, los precios de éstos
deberén ser previamente autorizados por la Direccidn del Centro.

9.4. Los servicios prestados por el adjudicatario seran cobrados
directamente a los usuarios. El Centro no asume responsabilidad alguna en
caso de impago de cualquiera de las prestaciones por parte de los usuarios.

9.5. El adjudicatario estard obligado a entregar factura detallada de los
articulos consumidos si asi lo solicita el usuario.

9.6. La lista de precios debera estar expuesta en lugar visible para los
usuarios.

9.7. El servicio de cafeteria debera incluir en su oferta alimentos propios de
la dieta mediterrdnea como zumos sin azlcar afladido, yogur, frutas,
bocadillos y otros productos saludables, tal y como consta en el Documento
de Consenso sobre la Alimentaciéon en los Centros Educativos (Agencia
Espafiola de Consumo, Seguridad Alimentaria y Nutricién) que se encuentra
disponible en la siguiente direccion:
http://www.murciasalud.es/pagina.php?id=199646&idsec=258

9.8. En cumplimiento de lo establecido en el Decreto n® 97/2010, de 14 de
mayo (BORM n° 114 de 20 de mayo), por el que se establecen las
caracteristicas nutricionales de los menus y el fomento de habitos saludables
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en los Centros Docentes no Universitarios queda prohibida la venta de los
alimentos definidos en el articulo 6 del mismo (golosinas, bolleria industrial,
bebidas hiper-caldricas, aperitivos, snacks y similares).

10. PERSONAL.

10.1. El adjudicatario deberd contratar, por su cuenta, al personal que fuera
necesario para la prestacién del servicio. Al objeto de la subrogacién que
proceda, se adjunta como anexo V la relacién de trabajadores que estan
contratados en los servicios de cafeteria que se relacionan.

10.2. El adjudicatario deberd dar cumplimiento, en relacién a los
trabajadores que pudiera contratar, a las disposiciones vigentes en materia
laboral, de seguridad social y de seguridad e higiene en el trabajo.

10.3. El personal que emplee el adjudicatario no tendré derecho alguno
respecto a la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia. Dependera
Unicamente del adjudicatario, que ostentara todos los derechos vy
obligaciones inherentes a su condicion de empresario, con arreglo a la
legislacion laboral y social vigente y a la que en lo sucesivo se promulgue.

10.4. Serd obligacion del adjudicatario la buena presentacién y el correcto
trato del personal a su cargo. La Direccién del Centro, previo acuerdo del
Consejo Escolar, se reserva el derecho a rechazar el personal que no re(na
condiciones idéneas, estando obligado el adjudicatario a sustituirlo.

10.5. En cuanto a la formacion del personal manipulador de alimentos que
preste servicios en la cafeteria del Centro Docente, el adjudicatario debe
contar con un Plan de Formacion continuada dirigido a este personal
conforme a lo dispuesto en el capitulo XII del anexo II del Reglamento (CE)
n° 852/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo de 29 de abril de 2004
relativo a la higiene de los productos alimenticios, modificado por el
Reglamento n°® 1019/2008 de la Comision de 17 de octubre de 2008.

10.6. El adjudicatario estad obligado a estar al corriente en el pago de todas
las cargas laborales, sociales y fiscales derivadas de su condicién de
empresario, debiendo tener en todo momento, a disposicién del Centro, los
documentos que asi lo acrediten.

10.7. En coherencia con lo establecido en la Ley 26/2015, de 28 de julio, de
modificacion del sistema de proteccién a la infancia y a la adolescencia, la
Administracidn tiene la facultad de exigir la sustitucion de aquellos
empleados de las empresas contratistas que de forma sobrevenida
incumplan el requisito exigido en el articulo 13.5 de la Ley Organica 1/1996,
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de 15 de enero, de proteccién juridica del menor, de modificacidn parcial del
codigo civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

11. FACULTAD DE INSPECCION Y CONTROL DE LA DIRECCION
GENERAL DE CENTROS EDUCATIVOS.

11.1. La Direccion General de Centros Educativos o persona en quien
delegue podré realizar, en cualquier momento, una inspeccion destinada a
verificar el estricto cumplimiento de todo lo establecido en el Pliego de
Cldusulas Administrativas Particulares. De las anomalias observadas se dara
cuenta al adjudicatario que deberd adoptar las medidas correctoras
necesarias en un plazo maximo de 10 dias.

11.2. El adjudicatario vendrd obligado a facilitar cuanta informacion vy
documentos sean necesarios y que acrediten el cumplimiento de las
obligaciones impuestas en el presente pliego.

11.3. El Director del Centro emitird un informe trimestral en el que detallara
las incidencias relativas al funcionamiento del servicio de cafeteria.

12. RECLAMACIONES Y RESPONSABILIDAD.

12.1. El adjudicatario cumplirad de forma rigorosa todas las normas dictadas
por las autoridades sanitarias relativas a la preparacién, manipulacion y
exhibicion de los articulos al pablico.

12.2. El adjudicatario se obliga a cumplir la normativa vigente en relacién
con la tenencia y diligenciamiento de las preceptivas hojas de
reclamaciones.

12.3. El adjudicatario entiende y asume expresamente que la Administracion
no se hace responsable de los incumplimientos de normativas, deudas u
obligaciones de cualquier tipo (laborales, fiscales, mercantiles, etc.) en los
que el adjudicatario pueda incurrir frente a terceros con motivo o como
consecuencia de la explotacién del servicio, o que puedan derivar de los
deberes y compromisos que para el adjudicatario emanan de este pliego de
condiciones. El adjudicatario asume expresamente los gastos que por tales
supuestos pudieran haber afectado a la Administracion.

13.- NORMATIVA APLICABLE EN MATERIA DE SEGURIDAD
ALIMENTARIA Y NUTRICION.

Las empresas licitadoras plantearan sus ofertas, y actuaran en caso de
resultar adjudicatarias, conforme a lo dictado en la normativa vigente en
materia de seguridad alimentaria y nutricién, concretamente en la siguiente:

SERVICIO DE GESTION ECONOMICO-ADMINISTRATIVA DE CENTROS DOCENTES
Seccion de Coordinacion Econdmica de Centros Docentes



Region de Murcia Avda. de la Fama, 15
Consejeria de Educacién y Universidades 30006 MURCIA
Direccién General de Centros Educativos

- Ley 17/2011, de 5 de julio, de seguridad alimentaria y nutricién

- Reglamento (CE) n° 852/2004, del Parlamento Europeo y del Consejo
de 29 de abril de 2004, relativo a la higiene de los productos
alimenticios.

- Real Decreto 3484/2000, de 29 de diciembre, por el que se
establecen las normas de higiene para la elaboracion, distribucién y
comercio de comidas preparadas.

- Decreto n® 97/2010, de 14 de mayo, por el que se establecen las
caracteristicas nutricionales de los menus y el fomento de habitos
saludables en los centros docentes no universitarios.

Murcia a 10 de febrero de 2016

El Jefe de Seccidon Coordinacion
Econdmica de Centros Docentes

Fdo.: Pedro Sanchez Juan
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