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OBJETO DEL PLIEGO

El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas {en adelante PPT} es regular y definir por
parte del Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca (en adelante HCUVA) el alcance y condiciones
que habra de regir la contratacion del Servicio de Mantenimiento Conductivo y Técnico Legal de las diferentes
Instalaciones Técnicas existentes, asi como el Mantenimiento Integrai del Sistema de Transporte Neumatico y
recogida de sacos de ropa sucia, que componert los diversos edificios que forman parte del complejo
hospitalario, y cuyo plano en planta se adjunta en el Anexo 1.

La prestacion del servicio se efectuara con arreglo a los requerimientos y condiciones que se estipulan
en este PPT, en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (en adelante PCAP) y demas normativa iegai
de aplicacion relativa a esta contratacion, de los que se derivaran los derechos y obligaciones de las partes
contratantes.

Asi también, este PPT tiene como objeto el reguiar y definir el aicance y las condiciones de prestacion
de ios servicios a contratar, la planificacion, coordinacion, procedimientos y la metodologia de trabajo y
gestion técnica a desarrollar asi como la dotacion de los medios humanos, materiales y tecnoldgicos que se
pondran a disposicion del contrato.

FINALIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR

Eil Servicio a Contratar tiene como finalidad primordial 1as siguientes:

1. Aportar la organizacion humana necesaria para, que de manera conjunta con el personal propio del
HCUVA, dar soporte fisico en lo referente a las tareas de mantenimiento Técnico Legal, asi como ia
operacion de las instalaciones objeto del presente PPT.

2. Conseguir el perfecto estado de conservacion y funcionamiento de los bienes inmuebles, muebles,
instalaciones técnicas, aparatos, y cuaiquier otro elemento objeto de ia prestacion.

3. Conservar, mantener y, en su caso, revalorizar, el valor funcional y patrimonial de los elementos que
constituyen el soporte fisico de toda la infraestructura objeto.

4.  Hacer permanecer en todo momento cuaiquiera de los elementos objeto del contrato, en total estado de
disponibilidad, bajo las maximas condiciones de fiabilidad y seguridad, para las condiciones de diseho y
funciones requeridas.

5. Constituir el soporte logistico para solventar las urgencias y emergencias en relacion a situaciones
sobrevenidas sobre cualquiera de los elementos o unidades que conforman la infraestructura objeto.

6. Realizar aquellos trabajos solicitados por la Direccion del HCUVA, en apoyo del personai propio del
Servicio de Ingenieria, Obras y Mantenimiento (en adelante SIOM), acordes con la categoria u oficio
objeto del contrato.

7.  Ejecutar las labores de registro de documentacion, u otras necesarias, ante la Direccion General de
Industria, Energia y Minas de la Comunidad Auténoma de Ia Region de Murcia, asi como el resto de
tramites de obligado cumplimiento con los diferentes Organismos Competentes de la Administracion
Municipal, Regional, Estatal o Comunitaria.

8.  Colaborar, aportando los medios técnicos y humanos necesarios, en las revisiones obligatorias con los
Organismos de Control Autorizados {OCAs] que contrate el HCUVA, y demas acciones similares.

9. Prestar el soporte necesario a la Direccion o al SIOM del HCUVA, dentro del ambito de aplicacién del
presente PPT.

10. Redactar los informes técnicos necesarios, realizar valoraciones economicas y coordinar tareas
relacionadas con las actividades propias del SIOM del HCUVA.

11. Llevar a cabo los Registros Legales necesarios (Libros de Usuarios de Calderas, Boletines de
Reconocimiento de Baja Tension, Libros de Mantenimiento de Aita Tension, etc) y posteriores
actualizaciones.

12. Las empresas licitadoras deberan ser especialistas en el mantenimiento de las instalaciones objeto de
contrato, y debera contar con amplia y acreditada experiencia en trabajos de consultoria, auditoria y
control reglamentario en el tipo de las diferentes instalaciones que posee el HCUVA. Asi mismo deberan
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estar registradas en la Direccion General de Industria, Energia y Minas como Empresa Instaladora y
Mantenedora en las instalaciones a mantener.

AMBITO DE APLICACION

A efectos del ambito de aplicacion del servicio a contratar, éste sera sobre todas las instalaciones y
sobre todos los elementos que componen cada una de ellas y que se indican en los objetos del presente PPT.

Quedaran excluidas del presente contrato, todas aquellas instalaciones, elementos y mantenimientos,
que de manera expresa se indiquen en este PPT.

Previo a la presentacion de las ofertas, las empresas licitadoras podran visitar las instalaciones objeto
del presente PPT. La fecha de Ia visita sera publicada en el anuncio del perfil del contratante.

INSTALACIONES A MANTENER

Las diferentes instalaciones a mantener son las siguientes:

Instalacion Eléctrica de Alta Tension [AT): Comprende el conjunto de instalaciones de Seccionamiento,
Acometidas y Centros de Transformacion, incluyendo todos sus equipos y elementos tales como,
Transformadores, Seccionadores, Fusibies, Interruptores Automaticos, Varillas, Portavarilias, Cableado de AT,
Herrajes, Tomas de Tierra, Aparatos de Medida, Etc, y cualquier otro que, aun no formando parte de la
instalacion de A.T., fuese indispensable para su carrecto funcionamiento.

Instalacion Eléctrica de Baja Tension (BT):

a.  Sistema de Distribucidn: Comprende el conjunto de instaiaciones de distribucion de energia eléctrica
desde la salida en BT del Centro de Transformacion, incluyendo todos sus elementos y equipos tales
como cableado, cuadros eléctricos generales y secundarios, Baterias de Condensadores, Diferenciales,
Magnetotérmicos, Interruptores de Caja Moldeada y Regulables, Interruptores de Corte en Carga,
Cebadores, Reactancias, Equipos Electrénicos de Luminarias, Tomas de Corriente (Enchufes),
Interruptores, Luminarias Interiores, Exteriores, de Emergencia y de Seguridad, Tomas de Tierra,
Pararrayos, Cableados y cualquier otro elemento que, no teniendo naturaleza eléctrica, fuese
indispensable para su correcto funcionamiento.

Sistemas de Alimentacion Ininterrumpida (SAJ.

C.  Sistemas de Proteccion frente al rayo

Instalaciones Térmicas y Producciéon de Vapor:

a. Central y Subcentrales de Produccion de Agua Caliente (Térmica): Comprende el conjunto de
instalaciones dedicadas a la produccion de Agua Caliente para Calefaccién y Agua Caliente Sanitaria,
incluyendo todos sus equipos y elementos tales como Calderas, Quemadores, Chimeneas, Instalacion
Solar Térmica (en Lavanderia), Acumuladores, Tanques de Expansion, Intercambiadores, Bombas,
Instalacion de Almacenamiento y Distribucién de Combustibles, Control del Sistema de Tratamiento de
Agua, etc., y cualquier otro elemento que, no encontrandose en las instalaciones de la Centrai o
Subcentral de Produccion, fuese indispensable para el correcto funcionamiento de los equipos o
maquinas en ellas instaladas.

b.  Central de Produccion de Agua Fria (Frigorifica): Comprende el conjunto de instalaciones dedicadas a la
produccion de Agua Fria para Refrigeracion o Climatizacién, incluyendo todos sus equipos y elementos
tales como Maquiinas Frigorificas, Bombas, Equipos de Regulacién, Depositos de inercia, etc., y cuaiquier
otro elemento que, no encontrandose en las instalaciones de la Central de Produccion, fuese
indispensable para el correcto funcionamiento de los equipos 0 maquinas en ellas instaladas.

C.  Instalacion de Acondicionamiento y Tratariento de Aire: Comprende el conjunto de equipos y
elementos tales como Climatizadores, Extractores, Fancoils, Inductores, Ventiladores, Silenciadores,
Equipos Autonomos de Tratamiento de Aire, Recuperadores Entaipicos, Humectadores, Compuertas
Cortafuegos, etc., asi como sus Sistemas de Control y condiciones ambientales (temperatura, humedad,
etc.).
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d. Redes de Distribucion de Agua Fria y Calente para Ciimatizacion. Comprende el conjunto de equipos y
elementos pertenecientes taiito a la Red de Distribucion a Equipos Terminales, como a la de
Interconexion de Equipos Centrales, incluyendo todos sus equipos y elementos tales como Motobombas,
Tuberias, Valvuleria, Aislamientos, etc., asi como sus Sistemas de Control.

e. Central de Produccion de Vapor: Comprende el conjunto de equipos y elementos tales como Calderas,
Bombas, Calderines, Valvulas, etc., y cualquier otro elemento que, no encontrandose en las instalaciones
de la Central de Produccion, fuese indispensable para el correcto funcionamiento de los equipos o
maquinas en ellas instaladas.

Camaras Frigorificas y Equipos de Aire Acondicionadc Auténomos: En el Anexo Vi se incluye el alcance y los
equipos objeto de este epigrafe.

Instalaciones de Combustibles: Comprende el conjunto de equipos y elementos pertenecientes a las
instalaciones de Gasoleo y Gas Natural necesarias para el funcionamiento de Grupos Electrogenos, Caideras
de Lavanderia, Calderas de la Central o Subcentral de Produccion de Agua Caliente, Equipos de Cafeterias,
Equipos de Cocina, y a cualquier otra instalacion del HCUVA, y cualquier otro elemento que, no
encontrandose en las instalaciones, fuese indispensable para el correcto funcionamiento de las mismas,
incluyendo Tanques de Almacenamiento, Redes de Distribucién y sistemas de Medida y Control.

Instalaciéon de Transporte Neumatico: Comprende el conjunto de equipos y elementos pertenecientes a la
Instalacién del Sistema de Transporte Neumatico tanto de Ropa Sucia como de Documentos y Muestras
Compuesto por las instalaciones generales, equipos informaticos, de comunicacion y electronicos, auxiliares y
sistemas neumaticos asi como todos los accesorios de dicho sistema, como cualquier otro necesario para su
correcto funcionamiento.

Instalaciones Especiales: Locales de Alto Riesgo, Salas Limpias (Farmacia, Produccion Celular, Virologia,
Radiofarmacia), etc.

Operacién y explotacion de instalaciones.

La Empresa Adjudicataria debera trabajar de forma conjunta y coordinada, con el personal del
HCUVA, en la conduccidn diaria, para el correcto funcionamiento de las siguientes instalaciones:

Central y Subcentrales de Produccion de Agua Caliente.

Central de Produccion de Agua Fria.

Central de Produccion de Vapor.

Acondicionamiento y tratamiento de aire.

Instalaciones Eléctricas de Alta y Baja Tension

Instalaciones Especiales.

Instalaciones de Combustibles.

Camaras Frigorificas.

Equipos de Climatizacion Autdnomos.

0. Instalacion de Transporte Neumatico de Ropa Sucia, Muestras y Documentos.

S 0NN~

Las labores de Operacion, Control y Supervision de ias instalaciones indicadas, seran realizadas por la
Empresa Adjudicataria del contratc durante el horario de presencia fisica establecido.

Los trabajos preventivos y correctivos seran realizados por el personal de mantenimiento del propio
del HCUVA o en quien este delegue sus trabajos (a excepcién de la Instalacion de Transporte Neumatico),
debiendo la Empresa Adjudicataria del presente servicio hacerse cargo de la coordinacion y supervision de los
mismos y poniendo a disposicion los medios necesarios cuando asi lo solicite el HCUVA.

Si el HCUVA considerara que los trabajos correctivos se deben a un mal mantenimiento o mal manejo
de las instalaciones por parte de la Empresa Adjudicataria del contrato, este podra exigir a la misma su
reparacion sin coste alguno.
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Mantenimiento Conductivo y Técnico Legal de las Instalaciones.

A efectos de la prestacion del servicio objeto del presente PPT, se consideraran incluidos los
Mantenimientos, Conductivos y Técnico Legales, de ias instalaciones técnicas, sistemas v equipos que se
detallan a continuacion:

Instalacion Eléctrica de Alta tensién [AT): Anexo IV

Instalacion Eléctrica de Baja Tension (BT): Anexo V

Instalaciones Térmicas y Produccion de Vapor: Anexo VI

Instalaciones Frigorificas y Equipos de Aire Acondicionado Auténomos: Anexo VI
Instalaciones de Combustibles: Anexo Vi

Instalaciones Especiales.

Instalacion de Transporte Neumatico de Ropa Sucia, Muestras y Documentos sobre el que se
realizara el mantenimiento integral.

eSS

Diariamente se realizara un seguimiento de las principales instalaciones con el fin de detectar posibles
anomalias y revisar que todos los parametros de funcionamiento son correctos y se mantienien dentro de los
margenes admisibles establecidos para la instalacion, por ejemplo, tension de suministro de Ia compania,
temperatura de impulsidn de agua de climatizacién, etc.

Para las instalaciones especiales, la Empresa Adjudicataria debera colaborar en las pruebas Y ensayos
necesarios para la obtencion de certificados y validacion anual cuando proceda.

La Empresa Adjudicataria se encargara de gestionar y llevar a cabo todos los tramites para la
legalizacion de las camaras frigorificas, en su caso, estos trabajos comprenderan desde la realizacion de
proyectos, memorias u otra documentacion necesaria hasta el registro de la instalacién en la Direccién
General de Industria. Las inspecciones reglamentarias, en su caso, a realizar por Organismo de Control
Autorizado {OCA), seran contratadas por parte del HCUVA.

Mantenimiento Integral.

El mantenimiento de las instalaciones del transporte neumatico sera Integral. Sera por cuenta de la
Empresa Adjudicataria tanto la mano de obra, como los materiales y repuestos necesarios para el correcto
funcionamiento de la instalacion, tanto de muestras como de ropa sucia.

Los materiales y repuestos a emplear por la Empresa Adjudicataria deberan ser siempre nuevos no
siendo admitidos materiales o repuestos reutilizados o reparados y, en su caso, deberan ser siempre de la
misma marca, tipo y modelo que los existentes en las instalacionies del HCUVA. Si la empresa acreditara la no
existieran en el mercado de los materiales o repuestos, o bien que la obtencion resulta dificultosa, o el plazo de
entrega excesivo, podra emplear materiales o repuestos equivalentes o de caracteristicas similares. En este
caso, el responsable técnico de la Empresa Adjudicataria del servicio debera poner el hecho en conocimiento
del o de los responsables del seguimiento del contrato por parte del HCUVA para que autarice tal cambio.

EXCLUSIONES

Exclusion Total

Quedan total y expresamernite excluidos del presente contrato de servicio de mantenimiento los equipos y
actuaciones reflejadas en Anexo Il.

Exclusién De Mantenimientos Correctivos

Quedan excluidos del presente contrato los mantenimientos correctivos, salvo que se incluyan expresamente
en alguno de los Anexos al presente PPT, para los casos de urgencia o extrema necesidad o por indicacion
expresa del HCUVA.

Los materiales y repuestos a emplear, en su caso, por la adjudicataria del servicio deberan ser de la misma
marca, tipo y modelo que los existentes en el HCUVA. Si no existieran en el mercado, o bien su obtencion
resulte dificultosa, o el plazo de entrega excesivo, se podran emplear materiales o repuestos de caracteristicas
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similares. En este caso, el responsable técnico de la Empresa Adjudicataria del servicio debera poner el hecho
en conocimiento del responsable técnico del HCUVA para que autorice tal cambio.

Los materiales utilizados para la reparacién seran facilitados por el HCUVA, salvo se indique otra cosa en
alguno de los Anexos al presente PPT.

Previo al comienzo de cualquier actuacion se informara al responsable del seguimiento del contrato
designado por el HCUVA, que sera quien indique el comienzo de los trabajos y cuando asi lo disponga podra
solicitar presupuesto previo a la reparacion escogiendo asi a solucidn que le resulte mas ventajosa para la
realizacion de los trabajos.

INCORPORACIONES

La Empresa Adjudicataria quedara obligada a incorporar a las instalaciones objeto del Servicio de
Mantenimiento del presente PPT, los nuevos equipos, componentes, instalaciones, etc, integrables en el
ambito de su competencia, que el HCUVA adquiriese, instalase, o por cualquier otra circunstancia, incorporara
como consecuencia de la apertura de nuevos edificios, ampliacién, modificacion de los existentes, como
pueden ser el Nuevo Bloque Infantil, reforma del Edificio de Anatomia Patologica, Reforma del Servicio de
Urgencias del Hospital General, etc, a las mismas durante el periodo de vigencia del presente contrato,
incorporandolos al plan de mantenimiento y estableciendo los protocolos necesarios conforme a las
recomendaciones de los fabricantes, directivas o normas existentes que pudieran afectarles.

PERSONALIDAD FUNCIONAL

Bajo el epigrafe “Personalidad Funcional”, recogemos el caracter juridico que la Empresa
Adjudicataria del servicio de mantenimiento adquiere, en razdn a las tareas y funciones a desempenar sobre la
infraestructura objeto del mantenimiento a prestar, debiendo acreditar estar en posesion de los Certificados de
Empresa Instaladora/Mantenedora/Frigorista/Reparadora en vigor para las instalaciones objeto de este PPT.

Las Empresas Licitadoras podran subcontratar la parte de los mantenimientos para los cuales no
estén en posesion de los correspondientes certificados.

Usuario

La Empresa Adjudicataria dei servicio de mantenimiento adquirira la condicion de usuario de todas las
instalaciones técnicas existentes, incluyendo todos y cada uno de los elementos y equipos que las compongan.

Otras Personalidades Funcionales

- La Empresa Adjudicataria del servicio de mantenimiento sera, en relacion a la instalacion eléctrica de baja
tension, la empresa mantenedora con certificacidn de INSTALADOR AUTORIZADO EN BAJA TENSION
con clasificacion en la categoria especialista, [IBTE), para el desemperio de los trabajos que
reglamentariamente le facultan, conforme al REBT aprobado por Real Decreto 842/2002, de 2 de agosto
y la Orden de 11 de septiembre de 2003, de la Consejeria de Economia, Industria e Innovacion de la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia

- La Empresa Adjudicataria del servicio de mantenimiento sera, en relacion a la instalacion eléctrica de Aita
Tension, la empresa mantenedora con certificacion de empresa INSTALADORA AUTORIZADA PARA
LINEAS DE ALTA TENSION con categoria LAT 1 o LAT 2, segun la ITC-LAT 03 del Real Decreto 223/2008,
de 15 de febrero, por el que se aprueban el Reglamento sobre condiciones técnicas y garantias de
seguridad en lineas eléctricas de alta tension y sus instrucciones técnicas complementarias [TC-LAT 01 a
09. Real Decreto 337/2014 de 9 de mayo, por el que se aprueba el reglamento sobre condiciones
técnicas y garantias de seguridad en instalaciones eléctricas de aita tension y sus ITC-RAT 1 a 23.

- La Empresa Adjudicataria del servicio de mantenimiento serd, en relacion a la instalacion térmica,
EMPRESA INSTALADORA Y MANTENEDORA DE INSTALACIONES TERMICAS, segun lo indicado en el
Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de Instalaciones Térmicas
en los Edificios.

- La Empresa Adjudicataria del servicio de mantenimiento serd, en relacion a las instalaciones frigorificas,
EMPRESA FRIGORISTA DE NIVEL 2, inscrita en el Registro Integrado Industrial segun lo descrito en el
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Real Decreto 138/2011, de 4 de febrero, por el que se aprueban el Reglamento de seguridad para
instaiaciones frigorificas y sus instrucciones técnicas complementarias.

La Empresa Adjudicataria del servicio de mantenimiento serd, en relacion a las instalaciones petroliferas
EMPRESA MANTENEDORA, segun lo indicado en la normativa vigente.

- La Empresa Adjudicataria del servicio de mantenimiento serd, en relacion a las instalaciones de
combustibles gaseosos, EMPRESA INSTALADORA (Categoria A) Y MANTENEDOR AUTORIZADO de
acuerdo a lo indicado en el Real Decreto 919/2006, de 28 de julio, por el que se aprueba el Reglamento
técnico de distribucion y utilizacion de combustibles gaseosos y sus instrucciones técnicas
complementarias ICG 01 a 11.

- La Empresa Adjudicataria dei servicio de mantenimiento sera, en relacién a las instalaciones de equipos a
presion, EMPRESA INSTALADORA Y REPARADORA (Categoria EIP- 2 y ERP-2) segun lo indicado en el
Anexo | del Real Decreto 2060/2008, de 12 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
equipos a presion y sus instrucciones técnicas complementarias.

DESARROLLO Y CONDICIONES DEL SERVICIO

Como norma general todas las actuaciones de mantenimiento correctivo deberan ejecutarse con el
conocimiento y autorizacion previa del SIOM.

Todos los trabajos se efectuaran adaptandose al desarrollo de la actividad principal del hospital
pudiendo tener que realizarse en cualquier turno de manana, tarde o noche, y cualquier dia de la semana, sea
laborable o festivo, segun sefale el SIOM.

La Empresa Adjudicataria colaborara activamente, poniendo a disposicion del HCUVA los medios
necesarios que sean requeridos a consecuencia de cualquier actuacion ejecutada por empresas contratadas
por el mismo. Asi pues, cuando los trabajos de obras o mantenimiento afecten a las instalaciones mantenidas
por la adjudicataria ésta pondra al servicio del HCUVA cuantos medios humanos y materiales sean necesarios
y en los horarios determinados por el.

Planificacion Y Programacion
Durante la prestacion del servicio la Empresa Adjudicataria debera cumplir con lo siguiente:

a) Confeccionara y ejecutara el plan de mantenimiento, la organizacion del servicio y los protocolos a
seguir, para la mejor y mas eficaz prestacion del servicio de mantenimiento. Asimismo supervisara la
gjecucion del plan de trabajo.

b] Avisara con al menos | semana de antelacidon de aquelios trabajos que puedan afectar de forma
significativa al normal funcionamiento de las instalaciones, tales como cortes programados del suministro
eléctrico.

¢} Los planes de mantenimiento en cualquiera de sus modalidades, recogeran las recomendaciones y
exigencias legales en su planificacion, programacion y ejecucion.

d) Sometera a la aprobacion del HCUVA el plan de mantenimiento, en cuaiquiera de sus modalidades, a
llevar a cabo sobre la infraestructura objeto del servicio de mantenimiento a contratar.

e} Propondra por escritc al HCUVA, en relacion a la infraestructura existente, cualquier modificacion,
sustitucion, cambio, o cualquier otra proposicion que considerase adecuada y necesaria para la mejora y
eficiencia del servicio a prestar.

Horarios y Recursos Humanos

En el Anexo Il se desarroilan los recursos humanos minimos exigidos con presencia fisica y las
caracteristicas de los mismaos, los cuales responderan a ias siguientes necesidades:

a) La Empresa Adjudicataria debera cubrir al menos 2 turnos de trabajo, abarcando como minimo el
horario comprendido entre las 7:00 h y ias 22:00 h de Lunes a Viernes, en casos puntuales este horario
podra modificarse por indicacion expresa del HCUVA siempre y cuando este horario derive en un mejor
funcionamiento de las instalaciones.

b) El servicio de mantenimiento deberd prestar atencién a las peticiones del HCUVA sin limitacién de
horario, 24 h al dia y 365 dias al aric.
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¢) La Empresa Adjudicataria del servicio de mantenimiento habra de dotar para la prestacion del servicio,
cuantos operarios fueran necesarios para el cumplimiento de las tareas a realizar, sin merma alguna en la
seguridad laboral de los operarios, ni en la seguridad integral de los ocupantes o usuarios de los edificios
y recinto del HCUVA, asi como en el tiempo de respuesta.

d) Los técnicos que la Empresa Adjudicataria designe a cada labor contaran de cuantas acreditaciones o
certificaciones sean necesarias para ia realizacion de los trabajos que realice.

e) Cuando el HCUVA considere que, por circunstancias de urgencia que tengan relacion con alguna de las
instalaciones incluidas en el ambito del presente PTT, se requiere la presencia inmediata del responsable
y/o personal asignado a las labores diarias y conocedor de esa actividad, este debera personarse en el
lugar que le sea indicado en menos de 1 hora.

Herramientas y Elementos Auxiliares

Las herramientas y elementos auxiliares para la prestacion del servicio de mantenimiento, seran por
cuenta de la Empresa Adjudicataria del servicio de mantenimiento y al menos seran, sin caracter limitativo:

Equipos Ofimaticos: La Empresa Adjudicataria del servicio debera de proveerse, como minimo, de 5 equipos
informaticos, capaces de poder acceder al entorno SAP, necesarios para el desarrolio del servicio objeto de
este PPT (como pueden ser: servidores, ordenadores personales, portatiles, impresoras, fotocopiadoras,
telefonia movil, tablet, etc.), asi como las licencias de software necesarias. Dentro de este apartado estara
incluido todo el material fungible necesario para cada uno de los equipos descritos (papel, pilas, baterias,
toner, etc.).

Herramientas de mano: liaves fijas, de estrelia , de vaso , de tubo, inglesas, de grifa, destorniliadores, martillos,
limas, escofinas , arcos de sierra, cortafrios, mordazas , pinzas de acero , gatos, tijeras , alicates, tenazas, cintas
métricas, calibres y galgas , linternas, palas y paletas, llanas y espatulas, utiles de enlucido y alisado, niveles y
plomadas, etc. Cada operario de mantenimiento sera dotado con las herramientas de mano que su puesto de
trabajo requiera.

Equipos de medida: Analizador de combustion industrial, medidor de opacidad de humos, diferencial digital,
medidor de calidad de aire 1Q, analizadores registradores de energia trifasica (kW,V, 1,cos<p|, medidores de
aislamiento, equipos verificadores de interruptores magnetotérmicos, muitimetros, medidores de tensiones de
contacto aplicadas en tomas de corriente , medidores de continuidad de circuitos eléctricos, luxdmetros,
dinamometros, tacometros, anemémetros, psicrometros, sonémetros, juego de manémetios, termoémetro
digital con sonda de temperatura (rango de medicion minimo entre -85°C y + 65°C), analizadores de acidez de
aceite, medidores de PH y cloro, medidores de distancias por infrarrojos, multimetro, detector de tension,
indicador de rotacién de fases y giro de motor, comprobador de redes, comprobador de corrientes de fuga,
medidor de armdnicos, analizador, registrador de energia trifasico, telurémetro, medidor de aislamiento de ai
menos 20kV, pértiga detectora de tension para 20kV, Camara Termografica, equipos y medios de proteccion
individual, etc. Los equipos de medida estaran debidamente calibrados y a disposicion del servicio, sin
menoscabo de que alguno de ellos forme parte del equipo de mano de cierto puesto de trabajo, en cualquier
caso, el acceso a estos equipos de medida deberd ser inmediato.

Equipos generales: Equipo de limpieza de conductos de aire acondicionado, equipos de soldadura autdgena y
oxicorte, de soldadura eléctrica, de soldadura por gas, compresor, bombas de presion hidraulica, bombas de
vacio , bombas de lavado de circuitos , curvadora de tubos, roscadora y abocardadora de tubos , taladradora,
amoladora radial, andamiajes, etc. Los equipos generales estaran debidamente dispuestos en los talleres de
mantenimiento, ordenados de un modo tal que su acceso sea inmediato.

Medios de transporte: Coches, furgonetas, camiones, elevadores y cualquier medio de trasporte necesario.

Las herramientas y elementos auxiliares que la Empresa Adjudicataria relacione como recurso técnico
a disposicion del servicio de mantenimiento a prestar se hallaran en todo momento disponibles para su usoy,
ubicadas al alcance de los operarios de mantenimiento que las precisaran, recayendo sobre su
responsabilidad, el cuidado y control de las mismas.

Todos los equipos de medida dispondran de certificado de calibracion emitido por un laboratorio
acreditado. La Empresa Adjudicataria debera establecer y cumplir un plan de calibracién adecuado para todos
los equipos de medida ofertados a disposicion del servicio, dicho plan se adjuntara a su oferta para evaluacion



Murciano

Je Salye

del presente servicic. En caso de utilizar elementos diferentes a los ofertados una vez iniciado el servicio, ia
Empresa Adjudicataria debera aportar los certificados de calibracion correspondientes y acreditar su adhesion
al plan de calibracién.

En la oferta las empresas deberan indicar para tcdos los medios ofertados, cuales seran de uso
exclusivo para la prestacion del servicio y cuales seran de uso a demanda por formar parte de sus recursos
generales, indicando ademas en cada caso cual seria la cantidad y disponibilidad temporal de los mismos.

Material consumible o fungible

La Empresa Adjudicataria del servicio debera proveer cuantos materiales consumibles o fungibies
sean necesarios para ejecutar el mantenimiento del HCUVA en aquellas instalaciones que no estan excluidas
ni compartidas con personal propio del HCUVA. A titulo orientativo y sin caracter limitativo ni excluyente:

Productos de limpieza general (pe: detergentes), productos de limpieza especificos para elementos de Ia
instalacién eléctrica (pe: spray dieléctrico para limpieza de contactos), cepillos, desengrasantes,
decapantes, algodon, trapos o similares.
Aceites corrientes, grasas, lubricantes, etc.

- Etiquetas, terminales, bridas, ciernas, cinta aislante, regletas de conexion, etc.

- Tornilieria, tacos de fijacion y pequenos accesorios, remaches, etc.

- Papel de lija, pasta esmeril, cartdn para juntas, etc.

- Productos de estanqueidad, material necesario para cualquier tipo de soldadura, etc.

- Productos tales como masillas, estopas, tefion, canamo, colas, pegamentos y todo tipo de material para
sellar (siliconas, resinas, etc.).

- Impresoras/fotocopiadora (papel, toner, etc.).

- Pilas, baterias, |lamparas, etc.

Gestion del Mantenimiento

La gestion de mantenimiento contratado se llevard a cabo con el Sistema de Gestién y Averias del
Servicio Murciano de Salud (SAP R3), en concreto el modulo MM (Material Management] y adaptaciones
realizadas por el Servicio Murciano de Salud:

- Aplicacion WebSAP, entorno web para la comunicacion de incidencias a los responsables de
mantenimiento.

- Modificaciones al mdédulo MM.

Asimismo, si en algun momento durante la vigencia del contrato, el Servicio Murciano de Salud
cambiase de sistema de gestion la Empresa Adjudicataria debera adaptarse a tal cambio.

Ademas llegado el caso, debera proporcionar un Sistema de Gestion de Mantenimiento Asistido por
Ordenador (GMAO) en caso de que la aplicacién no respondiese a las expectativas del presente contrato. El
GMAO debera ser tal que todas las operaciones de realizar informes, avisos de mantenimiento, etc, y en
general todas las comunicaciones puedan realizarse de manera digital mediante PDA con el fin de poder
minimizar al maximo la generacién de documentos en papel.

Gestor Responsable

La Empresa Adjudicataria del servicio de mantenimiento dispondra como responsable técnico de
toda la operatividad del servicio contratado, a un técnico facultativo con formacién minima en Ingenieria
Técnica Industrial. Este sera auxiliado en el cometido de sus funciones de planificacién, organizacion y
ejecucion, por personal técnico con la cualificacion y acreditacién necesaria para la actividad a gjercer:

- Adquirira la figura de interlocutor valido ante el HCUVA, y representara a la Empresa Adjudicataria del
servicio de mantenimiento en todos los asuntos relacionados con la prestacion de los servicios objeto del
contrato.

- Velara por el cumplimiento de los servicios exigidos y ofrecidos.

- Facilitara y emitird, todo tipo de informacién y documentacion que el HCUVA e solicitase en relacion a
las tareas y obligaciones contraidas.

- Debera estar localizable ias 24 h del dia en caso de emergencia o averia grave.
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Recepcion de Avisos

La Empresa Adjudicataria del servicio de mantenimiento, dispondra del soporte humano necesario
para garantizar ia recepcién de avisos durante las 24 h del dia, todos los dias del ario.

Para todas las instalaciones objeto del presente PPT, los Técnicos deberan asistir con caracter urgente
al Hospital en el caso de algun evento de magnitud, asesorando y supervisando la solucion del problema
existente.

A tal efecto, la Empresa Adjudicataria dotara a todos sus recursos humanos destinados al servicio de
atencion 24 horas, de medios de localizacion para establecer una comunicaciéon apropiada, dotandolo de
telefonia movil, con el fin de cubrir en todo momento la localizacidn, tanto dentro como fuera del hospital.

Todos los avisos de solicitud y comunicacion de incidencias, absolutamente todos, seran recogidos en
la aplicacién informatica facilitada.

Los avisos o lamadas de reclamacion, se transferirdn al SIOM del HCUVA, el cual dispondra de un
servicio de recepcion para reclamaciones.

Consuitoria, Auditoria y Control Reglamentario

La Empresa Adjudicataria colaborara con el HCUVA en el seguimiento y la gestion de las tareas
acorde a lo establecido en los diferentes reglamentos industriales y demas normativa de aplicacion a las
labores inherentes del SIOM.

La Empresa Adjudicataria del servicio tendra la obligacion de establecer e implantar los documentos
necesarios para el seguimiento de Ia gestioén de las prestaciones definidas a continuacion:

- Preparar los estudios técnicos y financieros necesarios para la preparacion del presupuesto anual
provisional, en colaboracion con los servicios técnicos de la administracion titular del edificio.

- Realizar semestraimente la actualizacién de Ia lista de instalaciones y equipos objeto de la presente
licitacion.

La Empresa Adjudicataria del servicio a contratar debera colaborar activamente con el departamento
de Prevencion de Riesgos Laborales, y se ayudara en la confeccion de estudios de seguridad y salud, asi como
en la actualizacion y desarrollo del Plan de Autoproteccion, cooperando en la planificacion, coordinacion, etc.
de acciones formativas y simulacros, etc.

Del mismo modo, la Empresa Adjudicataria, debera colaborar con las Unidades de Gestion Medioambiental y
Unidad de Calidad en el mantenimiento o nueva implantaciébn de cuantos sistemas certificados sean del
interés del HCUVA, aportando, si fuese necesario, medios humanos extraordinarios.

Documentacion

La Empresa Adjudicataria mantendra actualizada, para las instalaciones de cada edificio objeto del
presente PPT, los libros de mantenimiento en conformidad con Ia legisiacion vigente.

Cada semestre y a partir de la fecha de la firma del contrato para todas las instalaciones objeto del
presente PPT, la Empresa Adjudicataria realizard y mantendra actualizados los planos de instalacion, en los que
indicara, esquemas eléctricos, flujogramas, principales caracteristicas, programa de control del sistema, copia
actualizada del software de gestion y cualquier otro documento y dato que ayude tanto al conocimiento de la
instalacion como a la resoluciéon de problemas determinados. Copia de todos estos documentos en formato
digital, archivo tipo DWG, WORD, PDF, EXCEL, se pondran a disposicion del Servicio de Talleres y en el SIOM.
En la documentacion todos los elementos de cada una de las instalaciones deberan estar perfectamente
referenciados en cada uno de sus puntos mediante codificacion légica que permita su facil transposicion a
esquemas o planos, dicha codificacion necesitara el visto bueno por parte del SIOM. La Empresa Adjudicataria
también vendra obligada a identificar en cada uno de los elementos de las diferentes instalaciones mediante
sistema que no se pueda borrar ni quitar previamente consensuado con el SIOM.

Toda la documentacion y registros generados seran propiedad del HCUVA y se guardara en los
servidores instalados a tal fin en el mismo. La Empresa Adjudicataria debera garantizar que su personal guarde
la necesaria confidencialidad sobre la informacion a la que tiene acceso.



Murciano

€ Satud ﬂ -

Ademas, se incluye la obligacion de la Empresa Adjudicataria del servicio, de mantener actualizada ia
documentacion siguiente:

Esquemas o planos de funcionamiento de ias instalaciones objeto del contrato.

- Emplazamiento de los mecanismos y elementos de seguridad.

- Esquemas o pianas de funcionamiento de !as instalaciones complementarias. _

- Inventario de equipos y elementos basicos de las instalaciones para la facil localizacion de los mismos. La
Empresa Adjudicataria instalara en cada uno de elios etiqueta adhesiva resistente con texto indeleble y
disefio a definir por el HCUVA en el que se indiquen las mismas referencias que [os planos con el fin de
ser facitmente localizables e identificados.

Organo Técnico de Control

El SIOM del HCUVA sera el érgano técnico controlador de la ejecucion del contrato, como organo
controlador, recibira acorde a su importancia, informacién del responsable técnico de la Empresa
Adjudicataria del servicio de mantenimiento, donde se trataran, entre otros, los siguientes aspectos:

a) Incidencias resefables.

b) Repaso de tareas o partes pendientes de inicio o ejecucion.

¢) Evolucion de los trabajos en ejecucion.

d) Actividades programadas.

e) Dificultades previsibles y medidas a adoptar, en relacién a la ejecucién de algun trabajo programado.
f)  Aportacion de datos registrables.

g} Solicitud de permiso, para tareas que requieran comunicacion previa o autorizacion.

h) Aportacion de datos o presupuestos solicitados.

i} Sugerencias.

j)  Ordenes.

Responsabilidad

En el supuesto de que se efectlen operaciones de mantenimiento inadecuadas que provoquen
dafios en las instalaciones o edificios del HCUVA y degraden la estética de los mismos, la reparacion material
correra integramente por cuenta de la Empresa Adjudicataria, atin cuando suponga la reposicion de activos
fisicos y con independencia de las penalizaciones econémicas en las que pueda incurrir y de los darfios y
perjuicios que por ello se le puedan exigir.

£l personal que acuda al HCUVA, sea propio de la Empresa Adjudicataria o perteneciente a Empresas
Subcontratadas, para realizar trabajos de mantenimiento deberd ir, en todo momento, debidamente
uniformado y perfectamente identificado. El vestuario que se utilice debera ser facilmente identificable, con
logotipo de la empresa colocado en tugar visible. Todo operario dispondra de una tarjeta de identificacion en
la que figurara, como minimo, la fotografia, su nombre y el de la empresa. Dicha tarjeta incorporara Ia
tecnologia de control que fije el HCUVA.

La Empresa Adjudicataria asume bajo su responsabilidad que el personal asignado a este contrato
estara debidamente informado y comprometido con la naturaleza sensible, v la estricta confidencialidad y
respeto & la intimidad, exigibles en el medio sanitario en el que desarroilaran su actividad, segun establece la
legislacion espariola en materia de proteccion de datos y derechos de los pacientes.

Correran a cargo de la Empresa Adjudicataria los dafios que por negligencia pueda ocasionar su
personal directo o subcontratado, a terceros y en los locales, mobiliario, instalaciones, etc. dei HCUVA.

Todo el personal que intervenga en tareas de mantenimiento, se sometera a las normas de seguridad, acceso
a los centros y control que se establezcan por la administracion.

La Empresa Adjudicataria sera responsable de los dafios que su personal pueda ocasionar en los
locales, mobitiario, instalaciones, equipamiento o cualquier otra propiedad del HCUVA, ya sea por negligencia
o dolo. Tambien sera responsable de las sustracciones de cualquier material, valores y efectos, que quede
probado que ha sido efectuado por su personal.
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Cuando el referido personal no procediera con ia debida correccion, o fuera evidentemente poco
cuidadoso en el desempernio de sus funciones, el HCUVA podra exigir de la Empresa Adjudicataria la
sustitucion del trabajador.

GESTION DEL SERVICIO
Sistema de Gestion de los Servicios Complementarios (SGSC}.

El Servicio Murciano de Salud ha implantado una aplicacién informatica que permite la Gestion de
Servicios, denominado “Sistema de Gestion de los Servicios Complementarios” y se conocera indistintamente
con esa denominacion o con el término SGSC.

El adjudicatario del Servicio viene obligado a hacer el uso del SGSC asi como a gestionar por medio
del mismo, la totalidad de las Incidencias y/o Fallos que se imputen al Servicio a su cargo.

El modelo SGSC se basa en la existencia de unos acuerdos de nivel de Servicio entre el SMS y el
adjudicatario cuyo incumplimiento determina la aparicion de failos de calidad [FC) y fallos de disponibilidad
(FD} en una determinada zona, area o espacio que la convierte en inapropiada o inadecuada, total o
parcialmente, para que en la misma se pueda prestar el servicio sanitario habitual a cargo del sistema publico
de salud.

Cada uno de los fallos de calidad y disponibilidad tienen un coste economico que se recogen en este
pliego. El coste combina y pone en relacion la gravedad del fallo con la criticidad de la zona del Hospital en la
que se produce y parte de una Unidad Ponderada De Fallo (UPF).

La UPF tiene como magnitud el euro y constituye la base para determinar el coste de cada uno de los
fallos.

Sistema Informatico.

En el sistema implementado por el SMS intervienen tres herramientas de gestion:

Portal WEBSAP. Es un portal WEB desde el cual los usuarios del SMS comunican incidencias.

Portal SGSC. Es un portal WEB desde el que los que resuelven las incidencias interactian con las mismas,
viendo incidencias asignadas, rechazandolas cuando proceda o comunicando su realizacion. Ei portal esta
accesible en Internet e incorpora funcionalidades para gestion con terminales moviles o PDAs.

Sistema de gestion SAP R3. Sistema de gestién economico-financiero del SMS que incluye, entre otros, un
modulo para la gestion de servicios.
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Segun el diagrama anterior los avisos se crearan desde el portal WEBSAP aunque también se

contempla que puedan generarse avisos desde el propio Portai SGSC por parte de personas del SMS
autorizados para hacerlo.

Los avisos se transmiten al entorno SAP y asignados a los responsables la Empresa Adjudicataria

encargados de resolverlo. En el proceso de asignacion se contempla el envio de un correo electronico a
aquellas personas que puedan estar implicadas en la resolucion.

Cualquier gestion posterior en la que tenga que intervenir el responsable la Empresa Adjudicataria

encargado de resolverlo, se realizara a través del portal SGSC que se convertira en nexo de comunicacion
entre el SMS y la Empresa Adjudicataria para cualquier aspecto relacionado con la resolucion de incidencias

Las Incidencias, los avisos y los fallos

a)

b)

Las Incidencias son los eventos o sucesos que evidencian hechos que permiten activar el fallo de un
determinado indicador y ponen de manifiesto Ia existencia de un incumplimiento en la prestacion del
servicio. Las Incidencias seran objeto de registro y seguimiento por el SGSC.

Las incidencias puntuales que tengan caracter correctivo y que no pongan de manifiesto fallos
imputables al servicio, se ilaman Avisos.

Los Avisos son las incidencias que se comunican al SGSC como consecuencia de eventos O SUCESOS
fortuitos, accidentales o provocados y que tienen una finalidad de restaurar la normalidad en una
determinada area o zona del hospital, pero que no constituye un fallo en Ics Indicadores del Servicio a
cargo del contratista.

Los Avisos se califican de Correctivos y obligan al contratista a su resolucion en los tiempos de respuesta
establecidos en el SGSC, en cuyo caso no se genera el computo de fallo aiguno.

Asi, en el proceso de seguimiento y anotacion de fallos en el SGSC, no son constitutivos de fallos los
primeros avisos de incidencia que se resuelvan en el tiempo establecido en el SGSC.

Sera de aplicacion al sistema de fallos, el principio de que la Empresa Adjudicataria de un servicio
cualquiera sera responsable del fallo y de la deduccién econémica que se impute a la Empresa
Adjudicataria de otro servicio, si aquél fuese el causante directo e inmediato del fallo imputado a éste.

Proceso

Desde el punto de vista procedimental, el registro de una incidencia constitutiva de fallo sigue el

proceso siguiente:

a)

b)

c

d)

e)

f)

En primer lugar, una vez que cualquier miembro del personal del Centro Sanitario con las competencias
oportunas para ello, identifica una incidencia que se ha producido en un &rea o areas asistenciales fallo
en alguno el servicio lo indicara en el SGSC.

El SGSC registrara con fecha y hora exactas los datos del usuario que haya activado la incidencia, el
indicador a que se refiere la misma, la zona o area y criticidad de la misma en la que se haya producido.
El SGSC podra establecer otros requisitos o datos a incorporar.

Cuando de la naturaleza de la incidencia no se pueda establecer con exactitud si la responsabilidad
corresponde a la Empresa Adjudicataria del Servicio o al personal dependiente del SMS, éste, con su
propio personal, la discriminara y derivara al responsable correspondiente.

La hora en la que se valida sera la que se tome de referencia para los caiculos de tiempo de respuesta y
correccion. En tiempo real el sistema detecta que es una nueva incidencia, dando un mensaje de alerta a
la Empresa Adjudicataria que, en el menor tiempo posible, debera disponer lo que proceda para que
cese la misma.

La calificacion de gravedad y criticidad del falio puesto de manifiesto por la incidencia correspondera al
SGSC.

En caso de que ei fallo correspondiente sea resuelto en el Tiempo de Respuesta Asignado y Correccion
(TRC} establecido, se hara constar por el contratista en el SGSC y no se acumularan mas fallos del mismo
indicador. En caso contrario, superado el tiempo de correccion sin que el fallo se hubiera resuelto por el
responsable correspondiente, se contabiliza un nuevo fallo y comienza un nuevo ciclo de correccién,
computandose un nuevo fallo en caso de no resolverse ai finalizar este nuevo ciclo, y asi sucesivamente.
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10. NIVEL DE SERVICIO

a)
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<)

10.1 CUMPLIMIENTO DEFECTUOSO DE LA EJECUCION DEL OBJETO DEL CONTRATO.
Existen tres tipos de fallos:

a) Fallos de Disponibilidad Tipo I.
b} Fallos de Disponibilidad Tipo Il
c) Fallos de Calidad.

La aparicién de fallos de disponibilidad y calidad determinara la imposicion de deducciones
econdémicas en la facturacidon mensual.

Los Falios de Disponibilidad ! y Il estaran asociados a avisos de correctivos, en los que se superen los
tiempos maximos de correccion previstos.

Los avisos de caracter correctivo se distinguiran por su prioridad para atender a la correccion del fallo
y estaran asociados a indicadores de severidad. El tipo de prioridad se determina a partir de la severidad del
fallo y la criticidad de la zona donde se ha producido la incidencia. Los niveles de prioridad se establecen entre
P1.1 hasta P1.5 y conllevan un tiempo maximo de resolucion.

10.1.1 FALLOS DE DISPONIBILIDAD TIPO |

Cada vez que se sobrepasa el tiempo maximo de correccion, se contabiliza un Fallo de Disponibilidad

Tipo |, pudiendo computarse varios fallos por la misma incidencia. Estos tiempos maximos de resolucion son
los siguientes:

CRITICIDAD DE LA ZONA | NIVEL DE SEVERIDAD T'E'\é';%gg’c(%g 2l NIVEL DE PRIORIDAD
CRI’TICA LEVE 4 hbra | P1.3
CRITICA MODERADO 1 hora P1.2
CRITICA SEVERO 15 minutos Pi.1
SEMICRITICA TLEVE 16 horas P1.4
SEMICRITICA MODERADO 4 horas Pi.3
SEMICRITICA SEVERO 1 hora P1.2
NO CRITICA LEVE 64 horas P1.5 '
NO CRITICA MODERADO 16 horas Pi.4
NO CRITICA SEVERO 4 horas P1.3

Las averias se clasifican, segun su repercusion en la actividad del hospital, en tres Niveles de
Severidad:

SEVERO. Todas las que imposibiliten total o parcialmente el funcionamiento de las instalaciones y/o equipos,
impidiendo la actividad de la zona afectada.

MODERADO. Todas las que menoscaben el funcionamiento de las instalaciones y/o equipos, impidiendo la
correcta actividad de la zona afectada.

LEVE. El resto de averias que no afectan de forma sensible al funcionamiento de {as instalaciones y/o equipos.

Criticidad del Tipo de Zona: en el Anexo A se relacionan los servicios asistenciales del HCUVA y se les asigna
una criticidad determinada que puede ser “CRITICA” o de alto riesgo, “SEMICRITICA” o de riesgo intermedic y
“NO CRITICA” o de bajo riesgo. Todo aviso de averia debera tener informacion de la zona donde se produce Ia
incidencia.
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10.1.2 FALLOS DE DISPONIBILIDAD: TIPO I

Siempre que el nivel de severidad asociado a la incidencia sea de caracter “SEVERQ", se incurrira en
un Fallo de Disponibilidad Tipo Il por cada periodo de 24 h durante las que no se finalice la tarea de
resolucion.

Para determinar la severidad del Fallo de Disponibilidad Tipo II, habra que analizar el porcentagje de
area afectada por dicha indisponibilidad en cada uno de los periodos de 24 h sucesivos mientras la incidencia
no esta resuelta. Si sélo se ha visto afectada una parte inferior al 15% del area, el fallo se considerara LEVE. Si
se ha visto afectada entre un 15 y un 50% del area, el fallo serda MODERADO. Si el porcentaje del area afectada
ha sido superior al 50%, el fallo sera SEVERO. Las areas a considerar en el HCUVA seran las que figuran en el
Anexo B.

FALLO DE DISPONIBILIDAD TIPO Il | SEVERIDAD DE FALLO DISPONIBILIDAD Il por cada
__ porcentaje de area afectada periodo de 24h no se resuelva incidencia
< 15% LEVE
2 15% < 50% MODERADO
 >50% SEVERO

10.1.3 FALLOS DE CALIDAD

Los Fallos de Calidad, responderan a incumplimientos del Nivel de Servicios. A diferencia de los fallos
de disponibilidad no iran ligados a tiempos de respuesta y no necesariamente deberan ir relacionados con
avisos.

En et Anexo C, Indicadores de Nivel de Servicios, se relacionan los falios de calidad agrupados en
cinco grandes grupos:

al NIVEL ] Seguimiento del Servicio. Este grupo contempla los indicadores que velan por el de las
condiciones del servicio.

b} NIVEL 2: Actuaciones del Servicio. Este grupo contempla los indicadores que velan por el cumplimiento
de los niveles de servicio determinados en la oferta final la Empresa Adjudicataria.

¢/ NIVEL 3: Estado de las Instalaciones o Equipos. Agrupa los indicadores que tienen relaciorn con las
instalaciones y/0 equipos necesarios para la correcta prestacion del servicio, asf como 1a sequridad en su
estado o utilizacion, tanto para [os trabajadores del servicio como terceras personas.

dj NIVEL 4. Gestion de Recursos Humanos. Se agrupan los diferentes indicadores que hacen referencia a los
procedimientos de gestion de personal.

e/ MIVEL 5: Registros de Cumplimiento y Sequimiento. Se agrupan aqui fos indicadores que evaluan los
sistemas de registro del cumplimiento y sequimiento del servicio.

10.2 CALCULO DE DEDUCCIONES.

Mensualmente, una vez conocido el nitmero de Fallos de Calidad y los Fallos de Disponibilidad Tipo |
y Il asociados a las incidencias, se procedera a la deduccion en la factura de todos los fallos que la Empresa
Adjudicataria haya asumido de conformidad, a través del aplicativo SAP.

El valor de la deduccion por cada fallo resultante en una incidencia determinada resulta de aplicar la
siguiente férmula:

DF = CTZ x CTF x UPF

Donde:

DF es la deduccion por fallo.

CTZ es el coeficiente por tipo de zona

CTF es el coeficiente por tipo de fallo.

UPF es el valor de la unidad ponderada de fallo.
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En funcidon de la criticidad de la zona afectada por la incidencia, se establece el coeficiente por tipo de
zona CTZ, con valot 0,50 para Zonas de Bajo Riesgo {No Criticas NC}, 1 para Zonas de Riesgo Intermedio

{Semicriticas SC), y 1,50 para Zonas de Alto Riesgo (Criticas C). En los Fallos de Calidad este coeficiente sera 1.

Segun el Grado de Severidad de los Indicadores de Calidad o Disponibilidad Tipo 1 y Il asociados se
determinara el coeficiente por Tipo de Fallo CTF. Para los indicadores de Calidad y Disponibilidad Tipo I los
valores son: 1 para Fallos LEVES, 2 para Failos MODERADOS, y 4 para Fallos SEVEROS. Para los indicadores de
Disponibilidad Tipo I, los valores son: 4 para Fallos LEVES, 12 para Fallos MODERADQS y 36 para Fallos

SEVEROS

La Unidad Ponderada de Fallo UPF se establece inicialmente en 50 € (IVA excluido).

CALIDAD TIPO DE FALLO ALTA MEDIA BAJA
CTE 4 2 I
c1z 1 1 1
DEDUCCION (€) 200 100 50
DISPONIBILIDAD TIPO |
TIPO DE FALLO SEVERO MODERADO LEVE
CTF 4 2 !
TIPO DE ZONA C sc| NC c sC NC c sc| NC
iz 15 1 0.5 1,5 i 05 1,5 1 0.5
DEDUCCION (€) 300 200] 100 150 100 | 50 75| 50| 25
DISPONIBILIDAD TIPO I
SEVERIDAD DE '
g SEVERO MODERADO LEVE
CTF 36 12 4
TIPO DE ZONA C sC NCl ¢ SC NC C SC | NC
crz 1,5 i os| 15 i 0.5 1.5 | 0.5
DEDUCCION (€) | 2.700 1.800 | 900] 900 600 300 | 300} 200] 100

Al menos trimestralmente se reunira una Comisién de Seguimiento del Contrato, formada por el
responsable del contrato por parte del HCUVA y por el interlocutor técnico designado por la Empresa
Adjudicataria, asistidos por las personas de apoyo técnico y administrativo que consideren, al objeto de
analizar aquellos fallos que la Empresa Adjudicataria no asuma de conformidad. Si persiste la discrepancia
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entre las partes en el analisis y valoracion de estos fallos, el responsable del contrato elevara al Director
Gerente del HCUVA propuesta razonada de deduccion econdmica de los citados fallos, para su resolucién,
previa audiencia a la Empresa Adjudicataria

DEL PERSONAL

Para la ejecucion de los trabajos de mantenimiento objeto de esta contratacién, la Empresa
Adjudicataria empleara personal propio, con dedicacion exclusiva para el HCUVA, para la prestacion del
Servicio de Mantenimiento al menos en el personal minimo exigido que figura en el Anexo il

Cuando el referido personal no procediera con la debida correccion o fuera evidentemente poco
cuidadoso en el desempeno de su cometido, el HCUVA podré exigir de la Empresa Adjudicataria que sustituya
al trabajador o trabajadores motivo del confiicto.

Para situaciones de emergencia, la Empresa Adjudicataria del servicio de mantenimiento, dispondra
de un turno de guardia localizada de los responsables técnicos, que actuaran como refuerzo del servicio
establecido.

Las especialidades profesionales necesarias para la operatividad técnica del mantenimiento a realizar
son:

a) Electricidad.

b} Mecanica.

c) Ventilacion.

d) Neumatica.

e} Climatizacion.

f)  Frio industrial.
g) Automatizacion.

Solamente se aceptara la figura del “Técnico Polivalente” para tareas de conduccién de instalaciones
0 mantenimiento de rutina y siempre que se acredite documentalmente haber adquirido formacion adecuada
y suficiente para las especialidades profesionales que le otorgan la “Polivalencia”.

La Empresa Adjudicataria del servicio de mantenimiento debera proporcionar al HCUVA ia relacion
de las personas que vayan a prestar sus servicios en el mismo, con indicacion de su especialidad, categoria o
titulacion, minima de Formacion Profesional de Segundo Grado o equivalente, o al menos 4 arios de
experiencia acreditables de mantenimiento en algun centro hospitalario con un minimo de 500 camas.

La Empresa Adjudicataria debera prever la ampliacion de la jornada laboral del personal de
mantenimiento a su cargo, cuando las circunstancias o la necesidad asi lo exijan.

En caso de enfermedad, vacaciones u otras circunstancias equivalentes, la Empresa Adjudicataria del
Servicio de Mantenimiento, asegurara en todo momento la presencia minima contratada del personal
cualificado para la prestacion del servicio indicado en el Anexo lil.

La Empresa Adjudicataria del Servicio de Mantenimiento estard obligada a uniformar, por su cuenta,
a todo el personal que utilice para la ejecucion de los trabajos contratados, debiendo incorporar al mismo una
tarjeta identificativa colocada en lugar visible. El modelo y color de los uniformes sera sometido previamente
por la Empresa Adjudicataria a la aprobacion por la Direccion del HCUVA. Asi mismo debera someterse a las
normas que sobre control de seguridad establezca el HCUVA.,

Los técnicos de la Empresa Adjudicataria dedicados a la realizacion de las labores indicadas en el
presente PPT deberan firmar diariamente, tanto al inicio como al final de la jornada de trabajo, en una hoja de
registro, u otro sistema analogo, que estara en el SIOM donde dejaran constancia de las entradas y salidas al
HCUVA.

La Empresa Adjudicataria no podrad cambiar a sus técnicos designados para realizar las labores
indicadas en el presente PPT sin contar con la autorizacion previa de la Direccion del HCUVA o en quien esta
delegue.
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12. SUPERVISION DEL SERVICIO

El HCUVA, a través del SIOM, llevard a cabo el control y supervision necesaria, coordinandc y
verificando los trabajos que la Empresa Adjudicataria realice, con el fin de asegurar que la conduccion,
mantenimiento y conservacion de la infraestructura objeto del contrato, se ejecute en todo momento
conforme a las exigencias del presente PPT, programa de mantenimiento aprobado y compromisos
contractuales.

La Empresa Adjudicataria sera responsable de la administracion del servicio objeto del contrato,
gjerciéndose la supervision del mismo por parte del SIOM del HCUVA. Asimismo, |a Empresa Adjudicataria sera
responsable de la puesta en marcha de la mecanica operativa, establecimiento de procesos, definicion y
preparacion de recursos que conileven la ejecucion rigurosa y eficaz del servicio contratado.

No se reconocera ningln trabajo realizado, o material instaiado, fuera de contrato que no cuente con
el visto bueno previo a la realizacién de los mismos por parte del HCUVA.

La informacion en formato digital de toda la actividad desarrollada por la Empresa Adjudicataria,
debera estar disponible en todo momento para el SIOM del HCUVA.

Mensualmente la Empresa Adjudicataria presentara un informe resumen de la actividad desarrollada
durante el mismo, indicando las tareas realizadas, el seguimiento del plan anual de mantenimiento,
comentarios generales, reflejando de forma explicita la parte no ejecutada y su exposicion de motivos, asi
como de cualquier incidencia que sea importante destacar.

También, mensualmente la Empresa Adjudicataria elaborara un cuadro de mando donde se recogera
el grado de cumplimiento del programa y tareas de mantenimiento a gjecutar.

Las labores y/o criterios de ejecucion de los trabajos de la Empresa Adjudicataria, nunca seran
contrapuestos a las directrices del HCUVA, cuando ademas esto suponga cambio en los criterios de
explotacién, ia Empresa Adjudicataria debera atender a lo indicado por ia Direccion del HCUVA.

Particularmente, la Empresa Adjudicataria colaborara y adaptara su funcionamiento o
procedimientos a lo indicado por los Servicios de Sanidad, Industria y Energia, y la normativa aplicable.

El HCUVA se reserva el derecho a intervenir en las labores de la Empresa Adjudicataria cuando
considere imprudente la realizacién o no de las tareas de mantenimiento encomendadas, repercutiendo ef
coste de dicha intervencion, en forma de descuento, sobre la siguiente factura a emitir por la misma.

Para ejercer las funciones de control e inspeccion, el HCUVA podra tomar en cualquier momento las
medidas que considere oportunas para la vigilancia del correcto cumplimiento de las obligaciones a las que
estd sometida la Empresa Adjudicataria como consecuencia del PCAP, del presente PPT y de las que se
contemplen en el contrato que de ellos se derive.

El Personal del SIOM del HCUVA podra realizar visitas de inspeccion siempre que lo estime
conveniente, encontrandose presente el personal encargado del mantenimiento en el momento de su
realizacion, o cotejar las diferentes operaciones realizadas con las que figuran en los partes.

La Empresa Adjudicataria acepta las instalaciones actuales, y tiene completo conocimiento de la
naturaleza de los edificios, estado de todas las instalaciones y equipos cuya gestion se les encomienda y las
condiciones particulares de acceso ligadas a la seguridad y a la especificidad de los edificios y sus instalaciones.

Un mes antes de la finalizacion del periodo de vigencia del contrato, el responsable técnico de la
Empresa Adjudicataria junto con el responsable técnico del HCUVA, realizara visita de inspeccion y
comprobacion del estado de conservacion y funcionamiento de las instalaciones objeto del contrato. En caso
de no observarse incidencias o anomaiias técnicas de importancia, el HCUVA levantara Acta de Conformidad
de la prestacion del servicio de mantenimiento que sera aceptada y firmada por ambas partes. En caso
contrario, la Empresa Adjudicataria debera subsanar cuantas incidencias o anomalias técnicas se hubiesen
observado en dicha visita y siempre antes de la finalizacién del contrato.
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PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

La Empresa Adjudicataria estara a disposicion de la gerencia del HCUVA en todo lo relacionado a la
Coordinacior: de Actividades Preventivas.

Con caracter general, la Empresa Adjudicataria se ajustara en todo momento a lo dispuesto por Ia
legislacion vigente en todo lo referente a norma de proteccién y seguridad exigibles en relacion al servicio
realizado. En particular, la Empresa Adjudicataria estara obligada a cumplir con la legisiacion vigente en
materia de Prevencion de Riesgos Laborales y su normativa de desarrollo, siendo su incumplimiento motivo de
resolucion del contrato.

Para llevar a cabo dicha coordinacion, la Gerencia del HCUVA hara entrega del Manual de
informacion para Empresas Externas Contratistas del SMS. Esta informacion podra ser complementada o
modificada cuando se produzcan cambios en los riesgos del HCUVA que sean relevantes a efectos
preventivos.

Sera responsabilidad de cada empresa, previo al inicio de los trabajos, informar del contenido del
Manual de Informacion para Empresas Externas Contratistas del SMS a los trabajadores que vayan a realizar
trabajos en el HCUVA, y exigir su cumplimiento, siendo extensivas estas obligaciones a las posibles
subcontratas.

Asimismo la Empresa Adjudicataria, antes del inicio de los trabajos, debera aportar y remitir a la
Coordinadora de Actividades Empresariales del Area | Murcia Oeste la siguiente documentacion:

» Riesgos Laborales y Medidas Preventivas de los trabajadores que desarrollen sus tareas en el HCUVA.

®  Relacion nominal permanente de los trabajadores que vayan a realizar tareas en el HCUVA.

* Acreditacion de la cualificacion y formacion acorde a las tareas a realizar.

¢ Listado de equipos de trabajo y maquinaria, asi como garantias de conformidad de dichos equipos con la
normativa aplicable.

®  Relacion de EQuipos de Proteccion Individual entregados.

* Acreditacion de la formacion e informacién de los trabajadores en materia de Prevencion de Riesgos
Laborales.

s Acreditacion del cumplimiento de la obligacion en cuanto a Vigilancia de la Salud, comunicando si
hubiere alguin trabajador especialmente sensible, indicando las medidas de proteccion.

* Comunicacidon e Investigacién por parte de la Empresa de los Accidentes de Trabajo. En caso de
Accidente de Riesgo Bioldgico que requiera actuacion inmediata, la primera asistencia podra efectuarse
en el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales o Servicio de Urgencias del Hospital, siendo la misma
facturada a la Mutua correspondiente,

* Normas de seguridad e instrucciones de trabajo en caso de actividades consideradas legalmente como
peligrosas.

e Declaracién responsable de la empresa de los medios de coordinacion oportunos en caso de
subcontratar con otras empresas parte de los servicios.

En caso de que un trabajador de la Empresa Adjudicataria sufra un accidente laboral en el
desemperio de sus funciones, la direccion de la mencionada empresa enviara con la mayor brevedad posible
un informe de las causas del mismo al Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales del HCUVA mediante el
procedimiento que considere oportuno.

OBLIGACIONES EN MATERIA DE PROTECCION MEDIOAMBIENTAL

La Empresa Adjudicataria debera adaptar las condiciones de prestacion del servicio a la Politica de
Sostenibilidad y Proteccién Medioambiental del HCUVA y, en todo caso, la prestacion del servicio se realizara
atendiendo siempre a los Procedimientos y Manuales del Sistema de Gestion Medioambiental del mismo.

A tal efecto, son requisitos de aplicacion al contrato y obligaciones de la Empresa Adjudicataria los
siguientes:
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Colaboracion y participacion directa en el Proceso de Identificacion y Evaiuacion de Requisitos Legaies y
Otros requisitos identificados por el HCUVA. Este requisito comporta la participacion directa, en los
términos requeridos por el Responsable de Gestion Medioambiental, en el proceso de identificacion de
requisitos legales (legalizacién, mantenimiento y revisiones reglamentarias de las instalaciones afectadas
por el aicance del contrato, asi como de otras no incluidas en el mismo) y en el propio proceso de
evaluacion del cumplimiento. A tal efecto se podran establecer procesos de inventariado de equipos,
caracterizacion técnica de los mismos y de las obligaciones del HCUVA en lo que respecta a la
legalizacion, mantenimiento y uso de los equipos € instalaciones desde el punto de vista de la
reglamentacion aplicable en materia de Seguridad Industrial y/o Seguridad Ambiental.

Se podran igualmente establecer registros y procesos de seguimiento periodico de determinados
aspectos ambientales asociados a instalaciones © equipos que, aun no estando previstos en Ia
programacion inicial (Programa de Trabajo} ni siendo directamente exigibles por la normativa aplicable al
alcance del contrato, se consideren necesarios para el correcto mantenimientc y mejora continua dei
Sistema de Gestion Medioambiental.

Participacion en los Planes de Formacion y Sensibilizacion Medioambiental previstos en el Sistema de
Gestién Medioambiental del HCUVA. En este sentido, [a Empresa Adjudicataria queda obligada a:

1. Asegurar la correcta difusion de los Procedimientos e Instrucciones del Sistema de Gestion
Medioambiental a todos los trabajadores de la empresa.

2. Cuando, en apiicacion de lo previsto en el Procedimiento de Formacion y Toma de Conciencia
Medicambiental del HCUVA, se considere necesaria Ia participacion del personal de la Empresa
Adjudicataria en cursos o actuaciones de formacion medioambiental, esta vendra obligada a facilitar
el acceso y la participacion de los trabajadores en dichas actuaciones.

3. Cuando se estime oportuno y sea requerido por la Direccion del HCUVA o por el Responsable del
Seguimiento del Contrato, la Empresa Adjudicataria vendra obligada a desarrollar acciones formativas
(cursos, charlas, talleres, etc,..) dirigidas al personal del HCUVA (ya sea personal del SIOM, u otros) y
que respondan a situaciones en las cuales dicha formacién permita una minimizacion de los riesgos
ambientales y sobre la seguridad de las personas en relacion al uso y manejo de los equipos e
instalaciones.

Colaboracion y participacion directa en los procesos de mejora continua. La Empresa Adjudicataria
debera desarrollar una labor de asesoramiento al HCUVA en lo que respecta a la deteccion, evaluacion e
implantacion y seguimiento en su caso de alternativas de mejora medioambiental. A tal efecto, cuando
en el desarrollo y ejecucion del contrato detecte circunstancias, incidencias o situaciones de las
instalaciones y equipos que impliquen, aconsejen o sean susceptibles de acometer medidas dirigidas a la
minimizacion del consumo energético, la reduccidon de emisiones atmosféricas, la reduccién u
optimizacion del consumo de agua, la mejora de la seguridad en el funcionamiento de los equipos, etc.,
debera comunicar dichas situaciones, asi como una propuesta inicial de las medidas a acometer, a la
Direccion del HCUVA, debiéndose incluir las mismas en los informes mensuales referidos en el parrafo 59,
del punto 12 del presente PPT. Asi mismo, queda obligada a participar en los procesos de analisis de
viabilidad técnica y econdmica, asi como en la evaluacion de posibles alternativas de mejora
medioambiental, tanto en cuanto se trate de actuaciones propuestas por la propia adjudicataria segtin lo
indicado en parrafo anterior, como si se trata de actuaciones o aiternativas identificadas por el HCUVA.

Colaboracién y asistencia en los procesos de Auditoria del Sistema de Gestion Medioambiental y
desarrollo posterior de Acciones Preventivas y Correctivas. La Empresa Adjudicataria viene obligada a
participar directamente, y siempre que sea requerido, en los procesos de auditorias periodicas del
Sistemas de Gestion Medioambiental, tanto internas como externas. El interlocutor, responsable del
contrato o persona en quién delegue, debera atender adecuadamente las consuitas y solicitudes de
informacién/documentacion por parte de las entidades que efecttien la auditoria o revision del Sistema
de Gestion Medioambiental. Por otra parte, cuando sea requerido por ia Direccion del HCUVA, la
adjudicataria viene obligada a participar en los procesos de gestion y tratamiento de No Conformidades
que en su caso se deriven, incluyendo ello el analisis de causas, diserio de acciones correctivas o
preventivas y seguimiento de las mismas segun proceda. Cuando como resultado de dicho proceso se
aprueben acciones correctivas y/o de seguimiento que establezcan responsabilidades para la Empresa
Adjudicataria, éstas se entenderan de obligado cumplimiento independientemente de que estuvieran o
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no previstas en el alcance y condiciones del contrato y del presente PPT, debiendo contar con la
aprobacion del interlocutor o responsable del contrato. El incumplimiento en su caso de dichas
responsabilidades, plazos previstos de ejecucion, condiciones de ejecucion, etc., serdn en su caso
considerados como faltas o incumplimientos del PPT y, salvo una debida justificacion, seran objeto en su
caso de penalizacion conforme a la sistematica prevista al efecto en el presente PPT y en el
correspondiente PCAP.

* La Empresa Adjudicataria queda obligada en todo caso a asumir, en el desarrollo y ejecucion del
contrato, las Buenas Practicas Medioambientales inherentes a los aspectos medioambientales sobre los
que la misma tendra mayor relacion directa. Con independencia de otros aspectos que se adviertan
durante la ejecucion del servicio se tendran en cuenta:

1. La Empresa Adjudicataria debe contribuir a la minimizacion del consumo de papel, optando por el
uso de dispositivos de registro y toma de datos en formato digital, asi como minimizando en la
medida de lo posible la impresion de documentos. Asi mismo, el papel empleado, en su caso, sera
100% de fibras recicladas post ~ consumo.

2. Al margen de las acciones de formacion/sensibilizacion que en su caso se desarrollen, el personal de
la Empresa Adjudicataria deberd hacer un uso racional de la energia y del agua, adoptando las
practicas promulgadas por la organizacion (apagado de luces y equipo informéticos, cierre de puertas
y ventanas, optimizacion del uso del agua en aseos, etc.).

3. La Empresa Adjudicataria deberd asegurar que el personal a su cargo conoce y respecta las
limitaciones existentes en el HCUVA en relacion al consumo de tabaco en el centro.

4. La Empresa Adjudicataria debe asegurarse asi mismo de que el personal a su cargo realiza una
correcta gestion de fos residuos generados o asociados a su actividad. A tal efecto, el personal, en
general, queda obligado a la correcta gestion de los residuos en relacion a la separacion en origen de
las fracciones valorizables; papel y carton tanto en la oficina o trabajos administrativos, como en el
resto de tareas en relacién a embalajes y similares, residuos de envases y RSU.

Ademas de lo anterior, se prestard especial atencion a otros grupos o tipologias de residuos tales
como:

Restos de cableado u otros elementos o componentes propios de las instalaciones eléctricas o
similares. Cuando excepcional o puntualmente, atendiendo a las prescripciones del presente PPT, la
empresa desarrolle actuaciones o trabajos susceptibies de generar este tipo de residuos (clasificados
como Residuos de Aparatos Eléctricos o Electrénicos), se debera comunicar previamente a la Unidad
de Gestion Medioambiental, a fin de recibir las instrucciones precisas para la correcta eliminacion o
gestion de los mismos.

En Ia misma linea que la anterior, cuando los trabajos a realizar impliquen el uso por parte de la
Empresa Adjudicataria de productos tales como; productos de limpieza general (pe: detergentes),
productos de limpieza especificos para elementos de la instalacion eléctrica (pe: espray dieléctrico
para limpieza de contactos), cepillos, desengrasantes, decapantes, algodon, trapos o similares, aceites
carrientes, grasas, lubricantes, colas, pegamentos y todo tipo de material para seliar (siliconas, resinas,
etc.), debera comunicar previamente dicha circunstancia a la Unidad de Gestién Medioambiental.
Estos residuos podran ser clasificados en atencién a los productos en concreto, como residuos
peligrosos, por lo que no deberan, salvo indicacion expresa, ser eliminados conjuntamente con otros
flujos de residuos. La Empresa Adjudicataria debera aportar en su caso las especificaciones técnicas
en base a las cuales la Unidad de Gestion Medioambiental determinara la peligrosidad o no del
residuo y dara las indicaciones expresas sobre contenerizacion y traslado posterior de los mismos
segun proceda.

5. Cuando en el desarrollo de los trabajos y tareas, tanto programadas como no programadas, se
observen o se prevean situaciones en las cuales sea preciso recoger materiales o productos quimicos
toxicos o peligrosos (pe: liquidos como aceites, restos de combustibles, etc.), la Empresa Adjudicataria
lo comunicaran igualmente al Servicio de Gestidn Medioambiental, a fin de recibir indicaciones para
la prevencion de la contaminacion y, en su caso, para la correcta recogida y gestion de dichos
residuos.

* Integracion de determinados requisitos de mantenimiento y operacién de instalaciones y equipos no
derivados estrictamente de la Normativa o Reglamentacién sobre seguridad Industrial.
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La Empresa Adjudicataria queda obligada a integrar en su programa de trabajo cualquier actuacion
adicional que, no estando contemplada en la Normativa Especifica que reguia el mantenimiento de las
instalaciones y equipos segun el objeto principal del presente PPT, venga contemplada en otras
disposiciones, concretamente, las que vengan contempladas en Resoluciones de Autorizacion ¢
requerimientos oficiales emitidos por los Organos Ambientales Competentes de la CARM, segun el caso,
tanto de los existentes o disponibles en el momento de la adjudicacién como los que pudieran aparecer
a posteriori durante la ejecucion del contrato.

En especial, la Empresa Adjudicataria viene obligada a asumir las actuaciones de revision vy
mantenimiento de las instalaciones de combustion previstas en el Anexo de Prescripciones Técnicas de la
Resolucion de Autorizacion de Actividad Potencialmente Contaminadora de la Atmosfera del HCUVA.

Asi mismo, las obligaciones de la Empresa Adjudicataria en relacién a ios controles de fugas pericdicos
de gases refrigerantes de equipos de climatizacion {tanto autdbnomos como de produccion centralizadal)
y de instalaciones frigorificas, no se limitaran a la aplicacién de lo previsto en la Normativa de Seguridad
Industrial (Reglamento de Instalaciones Frigorificas), sino que el programa de trabajo y el aicance de las
actuaciones respondera, en todo caso y segun proceda, a las prescripciones de:

1. Normativa reguladora de sustancias que agitan ia capa de ozono (REGLAMENTO (CE) NO
1005/2009 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO DE 16 DE SEPTIEMBRE DE 2009 SOBRE
LAS SUSTANCIAS QUE AGOTAN LA CAPA DE OZONOQ).

2. Normativa reguladora de Gases Fluorados con Efecto invernadero (REGLAMENTO (UE) N°e 517 /
2014 DEL PARLAMENTQO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 16 de abril de 2014, SOBRE GASES
FLUORADQS DE EFECTO INVERNADERO).

En el diserio del Programa de Control de Fugas que deriva de la observancia de dicha
Reglamentacion, se tendran en cuenta los criterios y requisitos establecidos por las tres Reglamentaciones
(Instalaciones Frigorificas, Gases Fluorados y Sustancias que Agotan la Capa de Ozono), de manera tal que el
programa cubra las necesidades para el cumplimiento estricto de dicha normativa.

FORMATO Y CONTENIDO DE LA OFERTA

La documentacion relativa a la oferta técnica se presentard, unica y exclusivamente, y por triplicado
en formato digital, tipo documento archivo Adobe PDF, en CD, DVD, Pen Drive u otro soporte fisico.

Para facilitar el estudio de la documentacion las empresas licitadoras limitaran su oferta técnica a un
maximo de 35 hojas por ambas caras {70 paginas en total) en formato DIN A4. La oferta técnica que exceda
del numero maximo de hojas indicadas no sera objeto de valoracion.

A esto se podra anadir un maximo de 10 hojas por una cara, hasta un formato maximo DIN A3, para
la presentacion, Unica y exclusivamente, de fotografias, planos o esquemas explicativos.

Se hace constar que se tendra en cuenta ia claridad expositiva.

A continuacion se especifican las condiciones minimas que debera cumplir el formato de ia oferta
técnica a presentar:

1. Letra Eras Medium ITC 10, interiineado de 1,5 lineas, espacio de 6 puntos entre parrafos y normal entre
caracteres, margenes superior 4,5 cm, inferior 2,5 cm, izquierdo 3 cm y derecho 3 cm, encabezado 1,8 cm
e incluira logos y la referencia del documento, pie de pagina de 1,25 ¢m e incluira la paginacién en el
lado derecho.

2. Los documentos se presentaran en documentos archivo tipo PDF y las imagenes, en su caso, se
presentaran en formato JPG.

Las ofertas técnicas deberan estar formadas uUnica y exclusivamente por dos partes claramente
diferenciadas en las que se tratara cada uno de los puntos indicados a continuacion:

1. En una PRIMERA PARTE deberan dejar reflejado todo lo relacionado con el grado de adecuacién
de la oferta a las exigencias indicadas en el PPT segun el siguiente indice: (1} Planificacion, (2)
Coordinacién, (3} Procedimientos, (4] Metodologia de trabajo y {5) Gestidén técnica del servicio
que proponen.
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2. En una SEGUNDA PARTE deberan dejar reflejado todo lo relacionado con el grado de
adecuacion de la oferta a las exigencias indicadas en el PPT segun el siguiente indice: (1) Dotacién
de medios humanos, (2) Materiales y (3) Tecnoldgicos que se pondran a disposicion del servicio a
contratar.

En las ofertas no se admitiran transcripciones literales de parrafos contenidos en el presente PPT, y no
se debera incluir dossier empresarial. Todas las paginas, tanto de la oferta como sus Anexos irdn correctamente
numeradas y referenciadas en un indice. Solamente seran valoradas las ofertas que cumplan todos y cada uno
de los requisitos contemplados en esta apartado, debiendo ser estas claramente legibles.

Ademas, en la PRIMERA PARTE las empresas presentaran su organizacién logistica para casos de
urgencia o emergencia, y un plan de mantenimiento que abarque la duracion completa del contrato donde
aparezcan al menos las actividades a desarrollar sobre cada una de las instalaciones, asi como de sus equipos, \%
su periodicidad, asi como una descripcion de las herramientas, materiales y equipos necesarios, tiempo
estimado de las tareas, breve resumen de cada una de ellas y categoria del trabajador que Ia realiza. Se
describiran las medidas complementarias de seguridad y protocolo para cada una de las actividades asi como
los casos en que deban ser realizadas por mas de un trabajador.

< UNREGIN ;,EN Murcia, a 15 de Abril de 2015
/@ OF SAny by,
@ ;

=" Ingeniero de Mantenimiento de ia
Gerencia del Area | de Salud - Murcia Oeste
Hospital Ciinico Universitario Virgen de la Arrixaca

Fdgl D. Antonio TomasiBorja.
Subdirector de Gestjon de SSGG, Obras § Manténimiento de Ia
Gerencia del Area | de Salud - Murcia Peste
Hospital Clinica Universitario Virgén de I Arrixaca
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ANEXO Il
EXCLUSIONES TOTALES

Salvo las excepciones marcadas en otros apartados de este PPT, como complemento y & modo
general se consideran excluidos del presente PTT los trabajos o elementos siguientes:

s Operacion de las calderas de lavanderia.

* Magquinaria de proceso de lavanderia. (planchadoras, ttineles de lavado, secadoras, calandras, etc).

*  Los equipos de electromedicina

»  Paneles de aislamiento eléctrico, y en general, lo referente a la ITC-BT-38 del REBT.

» Lamparas de quirofano.

* Instrumental y equipos especificos de laboratorio.

*  Utensilios y maquinaria especifica de uso en cacinas v cafeteria de las empresas explotadoras de los
servicios de hosteleria

* Equipos de esterilizacion.

¢  Mobiliario.

»  Senalizacion, complementos de edificacion y pintura y revestimientos.

s Obra civil.

» ardineria.

s  Puertas automaticas.

e Red de datos.

®  Ascensores, montacargas, rampas o escaleras mecanicas.

» instalacion de vacio, gases medicinales y aire comprimido industrial y medicinal.

*  Sistemas de intrusion y videovigilancia.

* Instalaciones de telecomunicaciones e informatica (excepto sistemas de automatizacién y control de
las instalaciones objeto del presente PPT).

» Equipos de ofimatica, faxes y fotocopiadoras, salvo las de su propiedad instalados en el HCUVA.

* Instalacion de saneamiento y depuracion de aguas residuales.

* Instalaciones de fontaneria o abastecimiento de agua para AFCH y ACS (Valvuleria, contadores,
descalcificadores, reguladores de pH, etc), instalaciones de tratamiento de agua para dialfisis,
almacenamiento (aljibes) de AFCH y ACS, asi como los trabajos relativos a la prevencién y control
de la legionelosis segun lo establecido en el Real Decreto 865/2003. En todo caso, la Empresa
Adjudicataria de! servicio debera colaborar, si asi lo requiere el HCUVA, en la realizacion trabajos
con la entidad que realice los mismos.

* Instalacion de Deteccion y Extincion de Incendios, excepto cuando la misma interfiera en el normal
funcionamiento de las instalaciones objeto de este PPT. En los casos como, compuertas cortafuegos
o sistemas de enclavamiento que dejen fuera de servicio la Instalacion de Climatizacion, la Empresa
Adjudicataria se encargara de restablecer el normai servicio de dicha instalacion una vez avisada
desde el Servicio de Mantenimiento del HCUVA, si asi se le requiere.

* Las Revisiones e Inspecciones Técnicas Obligatorias a realizar por un Organismo de Control
Autorizado {OCA).
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ANEXO it
PERSONMNAL MINIMO EXIGIDO

Todo el personal exigido en este PPT, tendra dedicacion plena y exclusiva al HCUVA, presencia fisica

en las instalaciones de Lunes a Viernes o el horario que se fije por la direccion del HCUVA, y debera contar con
una acreditada experiencia en mantenimiento de instalaciones objeto del presente PPT.

Un (1) Oficial 12 Especialista en Electricidad: Las empresas acreditaran en sus ofertas técnicas una
experiencia minima de 10 anos completos dedicados al mantenimiento de instalaciones eléctricas de
Alta y Baja Tension en centros hospitalarios de al menos 500 camas y conocimientos de
Automatismos Eléctricos y Eficiencia Energética.

Dos (2) Oficiales de 12 Especialistas en Climatizacion: Las empresas acreditaran en sus ofertas técnicas
una experiencia minima de 4 anos completos dedicados al mantenimiento de instalaciones térmicas
en centros hospitalarios de al menos 500 camas. Para éste perfil también se debera acreditar en la
oferta el manejo de software de supervision, control y adquisicion de datos (SCADA) asi como
conocimientos de frio industrial, domética, automatica y eficiencia energética. Al menos uno de ellos
poseera la acreditacion como Operador Industrial de Caideras, cualificacion profesional para
mantenimiento de instalaciones con gases fluorados y cualificacion profesional para el
mantenimiento de instalaciones con riesgos de legionelosis.

Tres (3) Oficiales de 22 Polivalentes: Personal de oficio, no especialista, con conocimientos y formacion
en electricidad, climatizacién, frio industrial etc., para este personal no sera necesario acreditar
experiencia, en cambio si seré necesario acreditar conocimientos y formacion.

Dos (2] Oficiales de 12 Especialistas en Electromecanica: Las empresas acreditaran en sus ofertas
técnicas, que el personal técnico dedicado al mantenimiento de instalaciones de transporte
neumatico, tenga unos conocimientos y formacion minimos en el mantenimiento de este tipo de
instalaciones. Asi mismo las empresas deberan acreditar una experiencia minima de 4 afios completos
en el mantenimiento de este tipo de instalaciones, de al menos uno de ellos, en centros hospitalarios
de al menos 500 camas. Estos técnicos tendran dedicacion completa y exclusiva a los trabajos
relacionados con la Instalacidon de Transporte Neumatico, salvo que la direccion del HCUVA
determine lo contrario en momentos puntuales, y la presencia fisica en las instalaciones sera de Lunes
a Domingo, incluido festivos, en el horario de Mafanas de 08:00 a 14:00 horas y Tardes de 16:30 a
19:30 h, este horario podra variar en funcion de horarios de recogida, horas de mayor presion de
trabajo, etc., o cualquier otra necesidad que indique la direccion del HCUVA

Un técnico titulado competente, que realizara la labores de gestor responsable, con titulacion minima
de Ingeniero Técnico Industrial o Grado en alguna de las disciplinas industriales, y formacion
acreditada en Calidad Ambiental en Interiores con formacidon acorde a los requisitos de la Norma
171330 de AENOR. Esta formacién en Calidad Ambiental en Interiores debera mantenerse
actualizada anualmente.

Dentro de las labores se incluird la colaboracion y coordinacion con los mandos intermedios del
HCUVA 6 empresas ajenas al mismo, y realizara la planificacion y la ejecucion, de labores del HCUVA,
y otras empresas 0 servicios técnicos oficiales, asi como inspecciones por Organismos Oficiales.

Del mismo modo colaborara en la puesta en marcha inicial de las instalaciones y supervision del
cumplimiento reglamentario de las tareas ejecutadas.

El mismo, apoyara al SIOM del HCUVA en las labores adicionales que se le requiera, tanto ordinarias
como extraordinarias, a peticion de la Direccidn del HCUVA. Entre estas labores, destacara el apoyo
técnico para las nuevas obras gestionadas desde este servicio (calculo de instalaciones, direccion de
obra, gestion de los recursos humanos propios del HCUVA, solicitud de presupuestos, informes
técnicos, etc.), asi como la colaboracion en obras de mayor envergadura contratadas a empresas
externas, bien por medio de contratacion directa gestionada por el HCUVA, como la contratacion por
los Servicios Centrales del SMS.

Ademas facilitara y emitira, todo tipo de informacién y documentacion que el HCUVA le solicitase en
relaciéon a las tareas y obligaciones contraidas.

Dicho técnico, mas el apoyo de los técnicos necesarios, cuyas caracteristicas seran objeto de estudio
en los criterios de valoracion, debera tener una acreditada experiencia como minimo de 4 afos en
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labores de supervision, gestion, control y coordinacidn de mantenimiento técnico legal,
recomendado, predictivo, correctivo y mejorativo, de instalaciones en el ambito hospitalario, siendo
necesario conocimientos demostrables de toda indole en el ambitc hospitalario e industrial.

Debera ademas acreditar su capacidad formativa al personal técnico propio del HCUVA para todos
aquellos aspectos técnicos y de instalaciones que el HCUVA considere que deba realizar, coordinar,
para actualizar los conacimientos de las nuevas instalaciones y nuevas tecnologias existentes, al
personai técnico del HCUVA que se considere oportunc.

»  Un tecnico titulado competente, con experiencia acreditada en labores de coordinacién y supervision
de mantenimiento en hospitales de al menos cuatro afos que apoyara y servird de complemento a
las labores designadas al gestor responsable, con titulacion minima de Ingeniero Técnico Industrial o
Grado en alguna de las disciplinas industriales, y formacion acreditada en Calidad Ambiental en
Interiores con formacion acorde a los requisitos de la Norma 171330 de AENOR. Esta formacion en
Calidad Ambiental en Interiores deberd mantenerse actualizada anuaimente.

*  Un técnico titulado competente, con titulacidn minima de Arquitectura Técnica 6 Grado en Ingenieria
de la Edificacion y una experiencia acreditada de trabajo en el ambito hospitalario de al menos cuatro
afos. Apoyara y servira de complemento a las labores designadas al gestor responsable, vy ademas
desarrollara labores propias de oficina técnica, delineacion, levantamiento topografico, etc.

Los recursos humanos descritos anteriormente se complementaran durante la Jjornada de trabajo
habitual de Lunes a Viernes, o el horario que fije la direccion del HCUVA, para apoyo diario de todas las tareas
arealizar, tanto en todas las instalaciones objeto del presente PPT como al SIOM.

La Empresa Adjudicataria aportara los recursos necesarios para el apoyo del personal con dedicacion
exclusiva en etapas de mayor carga de trabajo, asi como para el cumplimiento del contrato, sustitucion por
vacaciones, bajas, etc.

La Empresa Adjudicataria contard, al menos, con dos técnicos certificados/habilitados para la
manipulacién de equipos basados en gases fluorados, que podra ser uno de los descritos anteriormente.

En su oferta técnica, las empresas licitadoras aportardan los certificados, acreditaciones y
cualificaciones/habilitaciones de los trabajadores que realizaran cada uno de los trabajos exigidos en el
presente PPT o Anexos al mismo.
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SUBROGACION

La Empresa Adjudicataria realizara la subrogacion del personal que actuaimente realiza |as labores de
los servicios objeto del contrato con dedicacién completa y presencia fisica en el HCUVA. El personal
subrogado podra seguir realizando las mismas labores que ha venido desarrollando con objeto del anterior

servicio. Los datos del personal a subrogar se incluyen en la siguiente tabla:

TABLA PERSONAL SUBROGACION

” CAkGO Pﬁéﬁgg{:ﬂ?m ANTIGUEDAD C?)':'I;JZ':\OC%EN .COSTE EMPRESA (=}
Oficina Técnica Ingeniero Técnico 0.8/ 1 OI/ZOOT.’ 2 . 38.3‘)-6,-54
Oficina Técnica Arquitecto Técnico 17/01/2011 2 27.924,03

Técnico Electricidad Oficial 12 10/01/2007 8 30.630,52
Técnico Climatizacion Oficial 12 04/11/2002 8 30.660,71
Técnico Climatizacion Oficial 12 07/12/2005 8 30.857,43
Gestor del Contrato Ingeniero Técnico 05/10/2001 2 50.623,15

(*).Categoria Profesional segun Clasificacion del Convenio de Referencia: Convenio Colectivo para la Industria
Siderometalurgica de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia. Codigo Convenio: 30001245011981
Publicacién: BORM 08/08/2014.
{**) Coste Total Anual en €, datos de 2014: Salario Bruto y Costes Sociales asociados a cada trabajador.

CATEGORIA - GRUPO DE _ -
CARGO PROFESIONAL (*] ANTIGUEDAD | oo acon | COSTE EMPRESA (**)
Téemico SETHIER M Oficial 22 25/01/2011 8 29.173,08
y Mantenimiento

(*).Categoria Profesional segun Clasificacion def Convenio de Referencia: Convenio Colectivo Sindical de Trabajo para la
industria Siderometalirgica de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia. Codigo Convenio: 30001245011981
Pubficacion: BORM 13/07/2012.
(**) Coste Total Anual en €, datos de 2014: Salario Bruto y Costes Sociales asociados a cada trabajador.

Los datos reflejados en estas tablas corresponden con los aportados por las actuales empresas

adjudicatarias.
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ANEXO vV
HNSTALACION ELECTRICA DE ALTA TENSION

Las revisiones a realizar se haran de acuerdo a la normativa vigente que sea de aplicacion y por el
personal especializado que en ella se indique.

Normativa Aplicable:

* Real Decreto 337/2014, de 9 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento sobre condiciones técnicas
y garantias de seguridad en instalaciones eléctricas de aita tension y sus Instrucciones Técnicas
Complementarias ITC-RAT 01 a 23.

*  Orden 8 de marzo de 1996 de la Consejeria de Industria, Trabajo y Turismo (BORM 18 de marzo de
1996), sobre el mantenimiento de las instalaciones eléctricas de alta tension.

® Real Decreto 223/2008, de 15 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento sobre condiciones
técnicas y garantias de seguridad en lineas eléctricas de alta tensidn, y sus instrucciones técnicas
complementarias ITC-LAT 01 a 09.

Y constaran, ademas de lo indicado en la normativa vigente que sea de aplicacion, de las siguientes actuaciones:

* Limpieza de cabinas y barras.

* Revision de enclavamientos, elementos mecanicos, calibracion de elementos magnetotérmicos, de
interruptores, de juntas y fugas de aceite.

* Mediciones de aislamiento en barras, de resistencia de tierra.

* Verificacion de actividad en diversos puntos de Ias curvas de funcionamiento de los relés.

e Pruebasy control del liquido aislante de los transformadores.

®  Revisidn de niveles y densidad del eiectrofito de baterias y descargadores.

¢ Revision de sistemas y elementos fisicos de seguridad y proteccion.

Una vez efectuada esta revision, se realizara un informe recogiendo todas ias incidencias detectadas, Y
aportando los resultados de todas las mediciones.

Seran objeto del mantenimiento, la conservacion y limpieza de todos los Centros de Transformacion
descritos en el inventario del presente Anexo, los cuales seran revisados al menos 2 veces al afio.

La Empresa Adjudicataria se encargara de ia vigilancia diaria del correcto funcionamiento de los
diferentes Centros de Transformacién, asegurandose de que la calidad del fluido eléctrico a la salida del
transformador es correcto para su uso en cualquier punto de consumo del HCUVA, garantizado tensiones de
suministro adecuadas a los equipos consumidores y adoptando las medidas necesarias para mantener el minimo
valor de energia reactiva mediante una correcta compensacion. La Empresa Adjudicataria sera la encargada de
mantener el factor de potencia en 0,99 en todos los centros de transformacion.

Asimismo se encargara de mantener en correcto estado de funcionamiento fos elementos existentes
para el filtrado de armodnicos y baterias de condensadores.
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Si durante las labores de mantenimiento u operacion, la Empresa Adjudicataria detectase cualquier incidencia o
averia, dada la importancia que tiene este tipo de instalaciones para el normal funcionamiento del HCUVA y la
gravedad de las consecuencias que supondria una averia en la misma, esta debera ser comunicada al
responsable técnico del HCUVA vy, prestara la colaboracion necesaria de la indole que sea para solucionar la
incidencia o averia en el menor tiempo posible, estando incluidos dentro de estos trabajos el material fungible y
pequeno material necesario, y con los margenes acordes a las faltas sefaladas por la normativa, siguientes:

Inicio de los trabajos

e . . o
7 Grave 24h
iy S Leve T 7 dias "

De esta forma velara por mantener en perfectas condiciones cuaiquier elemento de seguridad

relacionado con la instalacion: sistemas de alarma, enclavamientos, deteccién y extincién, SAL, refrigeracion y
cualquier otro de similar funcion.

INVENTARIO ANEXO IV

Este inventario tiene caracter orientativo y debera ser completado y actualizado por la Empresa

Adjudicataria:

1.

vk WN

Centro de Transformacion 1 del Edificio de la Central Térmica formado por 6 transformadores de 2.000
kVA.

Centro de Transformacién 2 del Hospital General formado por 3 transformadores de 1.600 kVA.

Centro de Transformacion 3 del Hospital Infantil formado por 4 transformadores de 1.250 kVA.

Centro de Transformacion 4 del Policlinico formado por 3 transformadores de 1.000 kVA.

Centro de Transformacion 5 del Hospital Maternal formado por 2 transformadores de 800 kVA.

El Centro de Transformacion 5 se dejara fuera de servicio una vez finalice la Fase 3 de las obras de

reforma del Edificio Materno Infantil.
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ANEXO V
INSTALACION ELECTRICA DE BAJA TENSION

Las revisiones a realizar se haran de acuerdo a la normativa vigente que sea de aplicacion y por el
personal especializado que en ella se indique

Normativa Aplicable:

* Ordende 11 de septiembre de 2003, de la Consejeria de Economia, Industria e innovacion, por ia
que se establecen procedimientos de actuacién de los instaladores autorizados vy de los
organismos de control en el mantenimiento e inspeccion de las instalaciones eléctricas de baja
tension en locales de publica concurrencia, locales con riesgo de incendio o explosion y locales
de caracteristicas especiales.

*»  Orden de 9 de septiembre de 2002, de la Consejeria de Ciencia, Tecnotogia, Industria y Comercio,
por la que se adoptan medidas de normalizacion en la tramitacion de expedientes en materia de
Industria, Energia y Minas.

*  Resolucion de 3 de julio de 2003, de la Direccién General de Industria, Energia y Minas, por la
que se aprueban los contenidos esenciales de determinados proyectos y el modelo de certificado
como consecuencia la aprobacion, por Real Decreto 842/2002, de 2 de agosto, del Reglamento
Electrotécnico para Baja Tension.

* Real Decreto 842/2002, de 2 de agosto, del Ministerio de Ciencia y Tecnologia, por el que se
aprueba el Reglamento Electrotécnico para Baja Tension e ITCs.

¢ Real Decreto 1890/2008, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de Eficiencia
Energética en Instalaciones de Alumbrado Exterior y sus ITCs EA-01 a EA-07.

SISTEMA DE DISTRIBUCION

El mantenimiento a realizar se ajustara a lo indicado en la normativa vigente que sea de aplicacion,
ademas con caracter semestral deberan realizarse sobre las instalaciones las siguientes actuaciones:

* Inspeccidn visual y deteccion de posibles riesgos inminentes.

e Limpieza interior de cuadros eléctricos y reapriete de bornas.

e Comprobacion de relés diferenciales.

s Comprobacion del estado de la envolvente, accesibilidad y sefializacion.
o Comprobacion de la existencia y del estado de los medios de extincion.

*  Vigilancia de posibles calentamientos anormales mediante termografia.
s Actualizacidén de esquemas unifilares.

Una vez efectuada esta revision, se realizara un informe recogiendo todas las incidencias detectadas y
los resultados de todas las mediciones.

La Empresa Adjudicataria se encargara de la vigilancia diaria del coirecto funcionamiento de los
diferentes cuadros generales de baja tensidn, asegurandose de que la calidad del fluido eléctrico a la salida del
cuadro eléctrico es correcto para su uso en cualquier punto de consumo del HCUVA, garantizado tensiones de
suministro adecuadas a ios equipos eléctricos y adoptando las medidas necesarias para mantener el minimo
valor de energia reactiva mediante una correcta compensacion. La Empresa Adjudicataria sera la encargada
de mantener el factor de potencia como minimo en 0,99. Ademas se encargara de vigilar y mantener el
correcto estado de funcionamiento de los elementos existentes para el filtrado de armonicos y las baterias de
condensadores.

Si durante ias labores de mantenimiento u operacion, la Empresa Adjudicataria detectase cualquier
incidencia o averia, dada la importancia que tiene este tipo de instalaciones para el normal funcionamiento del
HCUVA y la gravedad de las consecuencias que supondria una averia en la misma, esta deberad ser
comunicada al responsable técnico del HCUVA y, prestara la colaboracion necesaria de la indole que sea para
solucionar la incidencia o averia en el menor tiempo posible. Dentro de estos trabajos estaran inciuidos el




Gervicin
Murciano 3
g )n"" 5! -

material fungible y pequerfio material necesario, Las incidencias o averias detectadas se comunicaran siguiendo
la clasificacion del REBT, con la siguiente periodicidad:

Comunicacion de incidencias

Muy Grave Diariamente
Grave I 7 Semanaimente .l
Leve 1 Mensualmente |

SISTEMAS DE ALIMENTACION ININTERRUMPIDA (SAl)

Se realizard al menos dos revisiones anuales completas de los mismos en coordinacion, y siempre
contando con el visto bueno, con el responsable técnico del HCUVA, a fin de que las pruebas no afecten al
normal funcionamiento de las instalaciones. Dicha revision comprendera, al menos, las siguientes
comprobaciones, y en elia se incluiran las recomendaciones e indicaciones del fabricante de cada equipo.

Ademas la Empresa Adjudicataria debera verificar el perfecto funcionamiento de la comunicacion
remota con el Centro de Soporte del SMS/CARM de los equipos monitorizados, en caso de que en alguno de
los equipos no existiera dicha comunicacion o no fuera la adecuada, debera poner todos los medios técnicos
necesarios para subsanar dicha deficiencia y que los equipos puedan ser monitorizados en los parametros
necesarios correctamente.

Control visual de los distintos elementos.

Limpieza interior y exterior del equipo.

Medidas caracteristicas de funcionamiento.

Prueba de baterias.

Revision especifica del CONVERTIDOR.

Revision especifica del RECTIFICADOR/CARGADOR.
Revision especifica del BYPASS.

Otras medidas o pruebas.

La empresa Licitadora presentara en su oferta un modelo de protocolo a seguir para la revision de los
equipos, indicando frecuencia de cada operacion.



ervietn

Murciano

de Salud

&
&
B
®

INVENTARIO ANEXO V

Este inventario, que tiene caracter orientativo, debera ser completado y actualizado por la Empresa
Adjudicataria en su visita a las instalaciones.

SISTEMA DE DISTRIBUCION

Edificio del Hospital General.

* | Cuadro Eléctrico General.

* 300 Cuadros Eléctricos Secundarios.
e Baterfas de Condensadores.

e Conmutaciones Red Grupo.

e 2 Pararrayos.

Edificio del PET TAC.

e 2 Cuadros Eléctricos Secundarios.

Edificio del Animalario.

» 2 Cuadros Eléctricos Generales.
e 21 Cuadros Eléctricos Secundarios.

Edificio de Investigacion Traslacional contra el Cancer.

e 2 Cuadros Eléctricos Generales.
» 6 Cuadros Eléctricos Secundarios.

Edificio del Policlinico.

» 2 Cuadros Eléctricos Generales.

s  Baterias de Condensadores.

»  Filtros de Armonicos

»  Conmutaciones Red Grupo.

e 53 Cuadros Eléctricos Secundarios.

Edificio de Direccion.

° I Cuadro Eléctrico General.
e 23 Cuadros Eléctricos Secundarios.

Salén de Actos y Capilla.
e 8 Cuadros Eléctricos Secundarios.
Edificio del Materno Infantil.

® 2 Cuadros Eléctricos Generales.

e  Baterias de Condensadores.

s Conmutaciones Red Grupo.

e 88 Cuadros Eléctricos Secundarios.
* | Pararrayos.

Consultas Externas Pediatricas.

° 17 Cuadros Eléctricos Secundarios.

Planta de Tratamiento de Agua Ultrapura.

® 7 Cuadros Eléctricos Secundarios.
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Urbanizacion (Alumbrado y Otros).
» 6 Cuadros Secundarios
Hospital de dia

* 2 Cuadros Generales

»  Conmutacién Red-Grupo
e (1 Cuadros Secundarios
+ 1 Pararrayos

Central térmica

e 3 cuadros generales

e Baterias de condensadores
s 22 cuadros secundarios

s 1 Pararrayos

Lavanderia

s 2 Cuadros Generales
. 14 Cuadros Secundarios

Talleres
e 23 Cuadros Secundarios
SAl
e Aproximadamente 190 SAls de potencias comprendidas entre los 700VA y 250 KVA de

distintos fabricantes (Salicru, Riello, Schneider Electric, etc.).
e Potencia Total aproximada 2.000 KVA.
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ANEXO V!
INSTALACIONES TERMICAS Y PRODUCCION DE VAPOR

Las revisiones a realizar se haran de acuerdo a la normativa vigente que sea de aplicacion y por el

personal especializado que en ella se indique.

Normativa Aplicable:

L

Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de Instalaciones
Térmicas en los Edificios.

Correccion de errores del Real Decreto 1027/2007, de 20 de juilio, por el que se aprueba el
Reglamento de Instalaciones Térmicas en los Edificios, publicada en el B.O.E. del 28 de febrero de
2008.

Real Decreto 1826/2009, de 27 de noviembre, por el que se modifica el Reglamento de Instalaciones
Térmicas en los Edificios, aprobado por del Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio. publicado en el
B.O.E. del 11 de diciembre de 2009.

Correccion de errores del Real Decreto 1826/2009, de Real Decreto 1826/2009. de 27 de noviembre,
por el que se modifica el Reglamento de Instalaciones Térmicas en los Edificios, aprobado por del Real
Decreto 1027/2007, de 20 de julio, publicada en el B.O.E. del 12 de febrero de 2010.

Real Decreto 249/2010, de 5 de marzo, por el que se adaptan determinadas disposiciones en materia
de energia y minas a lo dispuesto en la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las
actividades de servicios y su ejercicio, y la Ley 25/2009, de 22 de diciembre, de modificacion de
diversas leyes para su adaptacion a la Ley sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su
gjercicio, publicado en el B.O.E. del 18 de marzo de 2010.

Correccion de errores del Real Decreto 1826/2009, de Real Decreto 1826/2009, de 27 de noviembre,
por el que se modifica el Reglamento de Instalaciones Térmicas en los Edificios, aprobado por del Real
Decreto 1027/2007, de 20 de julio, publicada en el B.O.E. del 25 de mayo de 2010.

Real Decreto 238/2013, de 5 de abril, por el que se modifican determinados articulos e instrucciones
técnicas del Reglamento de Instalaciones Térmicas en los Edificios, aprobado por Real Decreto
1027/2007, de 20 de julio, publicado el 13 de abrif de 2013.

Correccion de errores Real Decreto 238/2013, de 5 de abril, por el que se modifican determinados
articulos e instrucciones técnicas del Reglamento de Instalaciones Térmicas en los Edificios, aprobado
por Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio, publicado el 5 de septiembre de 2013..

Real Decreto 138/2011, de 4 de febrero, por el que se aprueban el Reglamento de seguridad para
instalaciones frigorificas y sus instrucciones técnicas complementarias.

Correccion de errores del Real Decreto 138/2011, de 4 de febrero, por el que se aprueban el
Reglamento de seguridad para instalaciones frigorificas vy sus instrucciones técnicas
complementarias B.O.E. N° 180 publicado el 28/7/11.

Real Decreto 795/2010, de 16 de junio, por el que se regula la comercializacion y manipulaciéon de
gases fluorados y equipos basados en los mismos, asi como la certificacién de los profesionales que
los utilizan,

Reglamento del Impuesto sobre los Gases Fluorados de Efecto Invernadero, creado por la Ley
16/2013, de 29 de octubre.

Reglamento (CE) N° 1005/2009 del parlamento europeo y del consejo de 16 septiembre de 2009
sobre las sustancias que agotan la capa de ozono.

Real Decreto 2060/2008, de 12 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de equipos a
presion y sus instrucciones técnicas complementarias B.O.E. N° 31 publicado el 05/2/09. Correccion
de errores: BOE N° 260 de 28/10/09

La Empresa Adjudicataria se encargara de la vigilancia diaria del correcto funcionamiento de las

instalaciones de Produccion y Distribucion tanto de Frio como de Calor para las instalaciones de climatizacion,
asegurandose de que las instalaciones del inventario incluido en este Anexo se mantienen en niveles de
rendimiento v condiciones de funcionamiento éptimas.
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Sera obligacion de la Empresa Adjudicataria la realizacion y actualizacion de un nuevo inventario de
Filtros de Climatizacién, tanto de los instalados en los equipos como er los puntos finales, indicando para cada
uno de ellos: caudal segun fabricante, nimero de etapas de filtracion, eficacia del instalado en cada una de las
etapas, caudal de trabajo, dimensiones, eficiencia energética y pérdida de carga, e indicando para cada uno
de los instalados en lcs puntos finales: eficacia, caudal de trabajo, dimensiones, eficiencia energética, pérdida
de carga y tipo de junta (plana, media cafia o gel).

Quedan excluidos del presente contrato la compra de los Filtros para Climatizacion, los cuales seran
adquiridos por el HCUVA y podran ser instalados por la Empresa Adjudicataria cuando el HCUVA asi se lo
requiera.

Si durante las labores de mantenimiento u operacion, la Empresa Adjudicataria detectase cualquier
incidencia o averia, dada la importancia que tiene este tipo de instalaciones para el normal funcionamiento del
HCUVA y la gravedad de las consecuencias que supondria una averia en la misma, esta debera ser
comunicada al responsable técnico del HCUVA vy, prestara ia colaboracion necesaria de la indole que sea para
solucionar la incidencia o averia en el menor tiempo posible. Dentro de estos trabajos estaran incluidos el
material fungible y pequefio material necesario.

INVENTARIO ANEXO VI

Este inventario tiene caracter orientativo y debera ser completado y actualizado por la Empresa
Adjudicataria:

1. Instalacion Solar Térmica.

s 312 Captadores con una superficie total de 800 m2.
e 19 Bombas de circulacion de agua.

Fan Coils: 837.

Vasos de Expansion: 20.

Intercambiadores de placas: 4.

Inductores: 432.

Climatizadores: 220.

Bombas de circulacién de agua: 120.

Extractores: 52.

Calderas de produccion de vapor Clayton EO-304 de 3.000 kW: 2
0. Calderas con quemador mixto: 4

— 0NV A WN

*  Wolf Dynaterm 5.000 kW con quemador Duobloc Cuenod: 3.
*  Wolf Dynaterm 2.500 kW con quemador Monobioc Eico: 1.

11. Enfriadoras: 40.

»  Trane RTAC-350S SE TD con 332 Kg de Refrigerante R-134-Ay 1.000 kW: 12.

s Enfriadoras de potencias comprendidas entre ios 12 a 72 kW con refrigerantes 134A,
404A, 407C, 410Ay 704: 28.

»  Enfriadoras con Refrigerante R-22: 8.
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EDIFICIO Marca Unidades | Refrigerante Tipo | Refrigerante jKg)
Hospital 6enéral NOLAND. ”I | R-22 10,8
Hospital General COPXR 1 | R-22 55

Lavanderia HITSA 1 R-22 66
Hospital General 1 R-22 15,9
Hospital General 1 R-22

Anatomia Patolégica | CIATESA I R-22 15,3
Hospital Generél HIROSS 1 R-22
Hospital General CIATESA 1 R-22 13
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ANEXO VH
INSTALACIONES FRIGORIFICAS Y EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO AUTONOMOS

Las revisiones a realizar se haran de acuerdo a la normativa vigente que sea de aplicacién y por el
personal técnico frigorista habilitado que en ella se indique.

Normativa Aplicable:

» Real Decreto 138/2011, de 4 de febrero, por el que se aprueban el Regiamento de seguridad
para instalaciones frigorificas y sus instrucciones técnicas complementarias.

s Correccion de errores del Real Decreto 138/2011, de 4 de febrero, por el que se aprueban el
Reglamento de seguridad para instalaciones frigorificas y sus instrucciones técnicas
complementarias B.O.E. N° 180 publicado el 28/7/11.

s Real Decreto 795/2010, de 16 de junio, por el que se reguia la comercializacion y manipulacion
de gases fluorados y equipos basados en los mismos, asi como la certificacion de los profesionaies
que los utilizan.

»  Reglamento del Impuesto sobre ios Gases Fluorados de Efecto Invernadero, creado por la Ley
16/2013, de 29 de octubre.

¢  Reglamento (CE) N° 1005/2009 del parlamento europeo y del consejo de 16 septiembre de 2009
sobre las sustancias que agotan la capa de ozono.

»  Real Decreto 2060/2008, de 12 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de equipos a
presion y sus instrucciones técnicas complementarias B.O.E. N° 31 publicado el 05/2/09.
Correccién de errores: BOE N° 260 de 28/10/09

Una vez efectuadas las operaciones indicadas en la normativa vigente que sea de aplicacion, se
realizard un informe recogiendo todas las incidencias detectadas, aportando los resultados de todas las
verificaciones, controles y mediciones realizadas.

La Empresa Adjudicataria se encargara de la vigilancia mensual del correcto funcionamiento de todas
las camaras frigorificas.

Si durante las labores de mantenimiento, la Empresa Adjudicataria detectase cualquier averia o
incidencia que pudiera ser reparada en el momento, esta debera ser comunicada al responsable técnico del
HCUVA, y en su caso, subsanada seguin lo indicado en el presente PPT.
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INVENTARIO ANEXO VI

Este inventario tiene caracter orientativo, debiendo ser completado y actualizado por ia Empresa
Adjudicataria.

CAMARAS FRIGORIFICAS
Camaras Frigorificas Planta Cantidad
P-2 14
Hospital General
P+0 9 (*}
Aimacén General P--0 1
Uni&ad de Investigacion P+0 1(%)
P-2 1(*)
Bloque Técnico - 1
P+4 47

(*) No legalizadas.
EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO AUTONOMOS

* Aproximadamente 450 equipos de potencias que oscilan entre los 1,75 a 18,60 kW cor un total
de 2.300 kW.

* Aproximadamente 100 equipos con refrigerante R-22 con una carga total aproximada de 300 Kg.

*  Aproximadamente 250 equipos con refrigerante R-410A con una carga total aproximada de 750
Kg.

*  Aproximadamente 100 equipos con refrigerante R-407C con una carga total aproximada de 300
Kg.
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ANEXO Vii!
INSTALACIOMNES DE COMBUSTIBLES

Las revisiones a realizar se haran de acuerdo a la normativa vigente que sea de aplicacion, y por
empresa instaladora de gas autorizada que en ella se indigue.

Normativa Aplicable:

» Real Decreto 1523/1999, de 1 de Octubre, por el que se modifica el Reglamento de Instalaciones
Petroiiferas, aprobado por Real Decreto 2085/1994, de 20 de Octubre, y las Instrucciones
Técnicas Complementarias MI-IPO3, aprobada por el Real Decreto 1427/1997, de 15 de
Septiembre, y MI-IP04, aprobada por el Real Decreto 2201/1995, de 28 de Diciembre.

e Real Decreto 919/2006, de 28 de julio, por el que se aprueba el Reglamento técnico de
distribucién y utilizacién de combustibles gaseosos y sus instrucciones técnicas complementarias
ICGOTall.

s  Real Decreto 560/2010, de 7 de Mayo, por el que se modifican diversas normas reglamentarias
en materia de seguridad industrial para adecuarlas a la Ley 17/2009, de 23 de Noviembre, sobre
el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio, y a la Ley 25/2009, de 22 de Diciembre,
de modificacién de diversas leyes para su adaptacion a la ley sobre el libre acceso a las
actividades de servicios y su ejercicio.

s Resolucion de 29 de abril de 2011, de la Direccion General de Industria, por la gue se actualiza el
listado de normas de la instrucciéon técnica complementaria ITCICG 11 del Reglamento técnico
de distribucién y utilizacidn de combustibles gaseosos, aprobado por Real Decreto 919/2006, de
28 de julio. B.O.E. N° 113 publicado el 12/5/11.

Se realizaran como minimo tres revisiones anuales a las instalaciones de gas que hay en el HCUVA.
Sobre cada una de las diferentes partes que forman dichas instalaciones se realizaran como minimo las
siguientes comprobaciones:

Estanqueidad.
Conexiones de proteccion catodica.
Estado de Ia pintura.
Tomas de tierra.
Aislamiento de la junta dieléctrica.
Suportacion.
Maniobrabilidad de las valvuias.
Limpieza de filtros.
Funcionamiento de mandmetros.
. Funcionamiento de reguladores.
. Funcionamiento de seguridades.
. Funcionamiento de elementos de contaje.
. Existencia de aceite en la vaina y medicion de temperatura.
Funcionamiento de VES.
. Funcionamiento del corrector electronico de volumen.
Nivel de liquido en detector de fugas.
Valvulas de corte manual.
Seguridades.
Rejillas de ventilacion.
. Estangueidad mediante deteccién automatica de fugas con vacuometro con indicador de vacio.
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Una vez efectuadas las revisiones, se realizara un informe recogiendo todas las incidencias detectadas,
aportando los resultados de todas las mediciones tomadas.
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ANEXO 1X
SISTEMA DE GESTION ¥ CONTROL TECNICO CENTRALIZADO

CONDICIONES GENERALES

La empresa adjudicataria que haya aportado en su oferta esta mejora, realizara los servicios descritos
en este Anexo contratando para ello con el fabricante de!l sistema o empresa autorizada por el mismo.

El adjudicatario informard y asesorara al HCUVA a cerca de:

e Estado de la tecnologia en el marco de los sistemas de gestion y control  técnico
centralizado de edificios.

s Impacto de este tipo de sistemas y componentes en los costes de explotacidn, energia y
mantenimiento.

»  Planes de modernizacion para la infraestructura técnica del edificio.

SERVICIOS INCLUIDOS

Las prestaciones del servicio incluiran al menos los items citados a continuacion:

Mantenimiento preventivo in situ

La empresa adjudicataria realizara dos visitas mensuales de duracion efectiva minima de 6 h cada una,
para el computo de horas no se tendran en cuenta los tiempos dedicados a desplazamientos, comidas ¢
similar, a las instalaciones del HCUVA. Dicho tiempo se distribuird de acuerdo a las prioridades fijadas por el

HCUVA.

Estas revisiones incluiran entre otras:

e  Formacion continuada, durante las revisiones, del personal técnico responsable.

e  Revision de todos los sistemas de control incluidos en la lista de equipos mantenidos, siendo
los trabajos a realizar, de manera orientativa, los siguientes:

[e]

o 0 0O

O C O 00000000000

Control del Hardware.

Comprobacion del buen funcionamiento general del sistema (estabilidad y precision
de los bucles de control, secuencias y horarios de arranque parada, test de alarmas,
inicializacion de los programas que éstas provoquen).

Verificacion de medidas analdgicas.

Verificacion de entradas digitales.

Verificacion de las salidas analogicas y digitales.

Verificacidn y restablecimiento de las posibles anomalias observadas por los
operadores.

Verificacion de la comunicacion entre la unidad central y los médulos de control.
Test de funcionamiento de la unidad central.

Test de funcionamiento de los controladores.

Test de funcionamiento y comunicacion de los terminales, etc.

Control Software.

Verificacion de la integridad de la base de datos.

Verificacién del software de la aplicacion.

Verificacion del disco duro.

Verificacion de los errores de funcionamiento.

Limpieza de todos los ficheros modificados después de su salvaguarda.

Control Mecanico.

Auto test de impresora.

Verificacion del buen conexionado de los moédulos de control.

Verificacion del funcionamiento de los interfaces y de la comunicacion.
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s Asesoramiento en la verificacion del correcto funcionamiento, tanto mecanico como
electronico de todo el equipo periférico {valvulas, servomotores, etc.) de regulacion.

*  Asesoramiento en la verificacion de los ajustes.

* Recalibraciones eventuales.

»  Modificacion de reglajes, si el personal de mantenimiento lo considera necesario.

s Inspeccion visual de los componentes listados para detectar defectos, corrosidon vy
envejecimiento.

e Medida de las variables controladas y su comparacion con los purntos de consigna.

s  Evaluacion del estado tecnoldgico de cada componente de acuerdo con la tecnologia de
ultima hora y la propuesta de mejoras si procedieran.

e Comprobacidn de cada componente. Se informara al HCUVA de si algun elemento necesita
ser reemplazado.

e Comprobacion de las caracteristicas de control de cada componente de la instalacion.
Sugerira acciones de remedio si son necesarias.

e Evaluacion del estado de la tecnologia de cada componente, comparandolo con la mejor
opcion disponible en el mercado, al tiempo de la misma. Sugerira actualizaciones si estas
resultan indicadas para su aplicacion, y revertieran en beneficios para el HCUVA.

e Comprobacion de los puntos de consigna y su comparacion con los valores originales.

e Comprobacién de los parametros de control, con equipos especiales, con el objetivo de
optimizar el funcionamiento del sistema.

e Reajuste de los parametros del sistema para obtener un éptimo funcionamiento y grabar los
puntos de consigna.

Soporte Hot-line,

La empresa facilitard un numero de teléfono atendido por técnicos especialistas en el Sistema de
Gestion y Control Técnico Centralizado especifico del HCUVA, para la resolucion de los problemas
técnicos relativos a la explotacién y mantenimiento de dicho sistema,

Las llamadas a este nimero se podran realizar al menos, de Lunes a Jueves en el horario
comprendido entre las 8:30 h a las 18:00 h y el Viernes en el horario comprendido entre las 8:30
halas 15:00 h.

Ademas, se dispondra de un Call Center disponible las 24 h al dia, durante los 365 dias del ario,
donde se mantendra un registro de las llamadas recibidas y el estado de cada incidencia que se
haya notificado.

Gestion de Software.
La empresa se encargara de velar por la realizacion de las siguientes acciones:

» Salvaguarda del software, de acuerdo con un programa acordado.

s  Guardar copias de seguridad en una caja de seguridad ignifuga, en dependencias del
adjudicatario, y enviar copia en el soporte que indique el HCUVA.

e Poner a su disposicion estas copias de seguridad, si fuera preciso, de acuerdo con los
procedimientos y periodos de vigencia acordados.

Queda incluida toda aquella modificacion de automatizacion del Sistema de Control y Gestion
que el HCUVA solicite, como pueden ser dibujar graficos de los equipos o implementar nuevas
programaciones o comunicaciones.
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Operacién Remota.

La empresa establecera una conexion “On Line” del Sistema de Gestion Centralizada que maneja
las instalaciones del edificio, con un Centro de Operacion Remota. Esta conexion permitiréa una
comunicacion rapida y eficaz que hara posible que, los técnicos especialistas en el Sistema de
Gestion y Control Centralizado les faciliten la resolucion de fallos en sus instalaciones o en el
sistema de control, les anticipen informacién relevante de alarmas o eventos que minimicen sus
efectos, les ayuden a modificar o crear parametros y consignas del programa, o a optimizar la
aplicacion.

Estara incluida la conexion con la instalacion via linea ADSL, o analoga, con direccion IP fija, para
comunicacion entre el Servidor de Desigo Insight Terminal Server o unidades NCRS del HCUVA, y
el Centro de Operacion Remota (COR), propiedad del adjudicatario.

El adjudicatario se compromete a tratar de resolver cuaiquier emergencia que se pudiese generar,
o si esto no fuera posible, a diagnosticar el tipo de averia, para de esta forma, poder asesorar en
cuanto a las medidas que se deban tomar y optimizar el coste economico que la averia pudiera
ocasionar.

El HCUVA facilitara al adjudicatario la conexion al servidor de gestién, y permitira el acceso
externo restringido del Centro de Operacion Remota a 1a misma.

Operacién y Mantenimiento de la Monitorizaciéon Advantage Navigator.

El Mantenimiento del Sistema de Gestién y Control Técnico incluird también el mantenimiento de
la plataforma del HCUVA para la monitorizacién de consumos, andlisis y gestion de toda ia
informacion, Advantage Navigator, para dar una vision giobal y, a la vez especifica, de la situacion
energética y funcional de las instalaciones.

El acceso a la informacion energética del HCUVA estara disponible mediante clave a través de
cualquier PC estandar con conexion a internet, para los usuarios que el HCUVA determine.

Incluira:

®  Actualizacién de las agrupaciones de elementos constructivos y/o de consumidores, los
cuales, seran objeto de estudio y control, asi como apoyo del servicio, definiendo el
concepto de la medicion y la estructura de medicion necesaria.

* Informes estructurados segun las necesidades del HCUVA, en los cuales, se representan
todas aquellas variables, ratios y datos necesarios para la evaluacion y gestion de la
instaiacion.

®  Soporte al usuario en el manejo de la plataforma y mejora continua de la misma.

» Implementacion en las mediciones de los contadores que se vayan instalando en el HCUVA
en un futuro.

REQUISITOS TECNICOS DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

Para prestar este servicio, el adjudicatario debera disponer de los medios y de las herramientas
necesarias que se listan a continuacion, para poder realizar tareas tales como: Descargar, restaurar, borrar,
modificar programaciones, realizar copias de seguridad de controladores y concentradores, solucionar
emergencias, etc. Tanto en equipos NCRS y RS como en los PX.

Asi mismo, el servicio prestado incluird un Centro de Operaciones Remotas para resolucion rapida de
incidencias. Este centro debera contar con personal cualificado, con experiencia acreditada minima de 5 afios
en programacion y puesta en marcha de los Sistemas de Gestion y Control instalados en el HCUVA, en
tecnologia RS y PX. Es decir:

* Software Scada Desigo Insight Terminal Server (VV2.36 y V4.
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= Ingenieria de los concentradores de funciones NCRS distribuidos por el HCUVA (Software
MS2000).

s  Programacion de equipos NCRS para inter-actuaciones entre los aproximadamente 200
controladores RS instalados en el HCUVA y los 1.000 eguipos IRC gama pronto.

* Ingenieria de los Controladores RS Staefa.

* Ingenieria de los Controladores Desigo PX.

»  Controladores IRC gama pronto y funciones adicionales en NCRS.

«  Controladores IRC gama Desigo RXC.

*  Cualquier otro sistema implantado en el HCUVA.

El personal técnico que atienda ias intervenciones y los trabajos de mantenimiento del sisterna in
situ también debera acreditar esta experiencia. Ademas, también debera disponer de las herramientas
adecuadas para conducir Ia instalacion, asi como tener soélidos conocimientos en el manejo de las mismas,
y que como minimo deberan ser:

» Herramienta de servicio NBRN Versién programador, para controladores RS.

* Herramienta de servicio ZS1 Version programador, para controladores pronto.
e  Software M52000 para NCRS.

»  Software Integral Plan para Controladores RS.

» Software DTS para controladores PX.

» Herramienta RX tool.

e Licencia de Ingenieria Desigo Insight (Administrador-programador).
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ANEXO A
CRITICIDAD DEL TIPO DE ZONA

ZONAS CRITICAS

e C(CPD

*»  Unidades de Cuidados Intensivos

*  Unidades de quemados

e Unidades de aislados

e Quirdfanos

*  Paritorios

e Dilataciones

s  Reanimacién

e  Bloque Obstétrico

e Bioque Quirurgico

e Urgencias

o Dialisis

¢ Hemodinamica

»  Hospital de Dia Quirtirgico {excepto los locales de consulta que son area intermedia).
s Neonatos

e  Escolares

e  Farmacia (Salas Blancas)

e Virologia

e Salas de produccion celular

s Zona barrera, laboratorios y cuarentena del edificio Animalario

ZONAS SEMICRITICAS

e Unidades de hospitalizacion y otros puestos con pacientes encamados.

e [aboratorios.

e  Anatomia patoldgica.

e Diagnostico por Imagen (excepto Radiologia Convencional de Urgencia que es critica).
e Radioterapia.

»  Medicina Nuclear.

¢  Rehabilitacion.

= Unidad del Dolor.

¢  Hospital de Dia Médico.

e  Consuitas Externas-Gabinetes.

El resto de Areas no contempladas antes seran consideradas No Criticas.
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ANEXO B

FALLCS DE DISPONIBILIDAD TIPQ Il

INDICADORES DE FALLOS DE DISPONIBILIDAD H

AREA FUNCIONAL
uc Camas NO dispcnibles/Camas operativas (computarém cbrﬁb car;las
_ B operativas las funcionantes no las instaladas)
Pediatria y Neonatologia Camas y cunas NO disponibles/Camas v cunas operativas

Area Quirurgica

Cirugias con incidencias/Cirugias realizadas

Farmacia {Zona Estéril}

Tiempo cierre/Tiempo diario de funcionamiento

Hospital de Dia

Camas NO disponibles/Camas funcionantes

Urgencias (todas las Areas y

Boxes no disponibles/Boxes funcionantes

Camas de observacién NO disponibles/Camas de observacion

Servicios}
funcionantes
Obstetricia Camas {cunas) NO disponibles/Camas (cunas) operativas
Consultas y Gabinetes Ne de consultas no disponibles/Consultas funcionantes

Unidad de Rehabilitacién

Ne de puestos de rehabilitacion no disponibles/Puestos funcionantes

Alojamiento residencial y
habitaciones de guardia

Camas NO disponibles/Camas operativas (computaran como camas
operativas)

N° de m‘ no disponibies/m? funcionantes

Farmacia
Radiologia Ne de pruebas no realizadas/Pruebas realizadas
Radioterapia Ne de pruebas no realizadas/Pruebas realizéndas
Areas Administrativas Ne de m? no disponibles/m? funcionantes

Areas de Suministros

Ne de m? no disponibles/m? funcionantes

Zona industriai

Ne de m? no disponibles/m? funcionantes

Saias de maquinas

Ne de salas no disponibles/salas funciocnantes
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ANEXO C
INDICADORES DE NIVEL DE SERVICIOS

NIVEL 1: SEGUIMIENTO DEL SERVICIO

NIVEL
DENOMINACION SEVERIDAD
Los Protocolos de Mantenimiento [PM) por Tipo Elemento [PMU) se encuentran defimidos y
se evaluan penodicamente (al menos semestralmente), por si hiciera falta revisarlos. Los
PM se encuentran desarrollados en los siguientes términos:
BAJA
e Técnicas y procedimientos a emplear adecuados a las caracteristicas y
necesidades de ios PMU.

® Personal asignado a mantenimiento y horas de trabajo.
Estaran definidas por cada PM ias operaciones programadas, correctivas, v protectoras que
permitan mantener los elementos sometidos al proceso de mantenimiento en condiciones
éptimas de uso, debiendo quedar definidas;

» Periodicidad de las operaciones. BAJA

e Técnicas y procedimientos a emplear en cada una de las operaciones.

s  Materiales a empiear.

»  Personal asignado y horas de trabajo.
Se acredita documentalmente que los mandos intermedios del operador con nivel de
autorizacion para ello, conocen los aicances de las acciones correctoras que les son de su MEDIA
competencia, lo que se acredita documentaimente.
Se realizan los Controles de Calidad, seguin las especificaciones de los reglamentos
industriales, de los reglamentos sanitarios v de cualquier otro que le sea aplicable, o por BAJA
determinacién de los requerimientos técnicos del servicio, lo que se acredita
documentalmente.
Los Controles de Calidad del Servicio estan dentro de los niveles de tolerancia segun las
especificactones de los reglamentos industniales, los reglamentos sanitarios y de cualquier MEDIA
otro que le sea aplicable, incluyendo los requerimientos técnicos del servicio, lo que se
acredita documentalmente.
Los Controles de Calidad del Servicio se revisan semestralmente y su modificacion cuenta ' .MEDI A

con la autorizacion de la Gerencia del Hospital.
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NIVEL 2: ACTUACIONES DEL SERVICIO
3 NIVEL DE
MiN \

DENOMINACION SEVERIDAD
El servicio se desarrolia siguiendo los protocolos preventivos. ALTA
Existe un mecanismo que permite introducir mejoras en los protocolos preventivos BAJA
Los protocolos preventiveos se analizan en busca de mejoras. BAJA
El servicio se desarrolla siguiendo ios protocolos correctivos ALTA
Los protocolos correctivos se analizan en busca de mejoras BAJA
Existe un mecanismo que permite introducir mejoras en los protocolos correctivos BAJA
El servicio se desarrolla siguiendo los protocolos de mantenimiento sustitutivo ALTA
Los protocolos de actuacion programada se analizan en busca de mejoras BAJA
Existe un mecanismo que permite introducir mejoras en los protocolos de mantenimiento BAJA
sustitutive
Se constata que las tareas se realizan en los intervalos adecuados. No se realizan tareas que
no constan propias del Operador del Servicio, y estas se hacen con la Autorizacion ALTA
pertinente, cuando ésta es necesaria.
Se cumplimentan los registros de los protocolos preventivos. BAJA
Se cumplimentan los registros de los protocolos correctivos BAJA
Se cumplimentan los registros de los protocolos programados BAJA

NIVEL 3: ESTADO DE LAS INSTALACION O EQUIPOS
! NIVEL DE
DEN NACION
ORINACID SEVERIDAD

Los trabajadores del Operador del Servicic de las herramientas y espacios de trabajo
adecuados, y éstos cumplen los requerimientos técnicos estabiecidos, estando al corriente MEDIA
de las revisiones tecnicas correspondientes. _
Se realiza correctamente la gestion de los materiales, no detectandose fallos en su MEDIA
transporte, uso, traslado, impieza, acopio, almacenaje adecuado o retirada.
Se guardan las debidas medidas de Prevencion de Riesgos Laborares (PRL]j en el uso de los ALTA
materiales y/o herramientas, materiales, y espacios de trabajo a usar.
El estado de uso o la utilizacidn no ha condicionado dano ni supone un riesgo para ALTA
terceros.
El estado de uso o la utiiizacion de los materiales de trabajo no ha condicicnado dano ni ALTA
supone un riesgo a terceros
El estado de uso o la utilizacion de los espacios de trabajo no ha condicionado datio ni

supone un riesgo para terceros

ALTA
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NIVEL 4: GESTION DE RECURSOS HUMANOS
s _ : NIVEL DE
DENOMINATION SEVERIDAD
El personal del servicio sigue el Plan de Formacion Continuada establecida. BAJA
El Plan de Formacién Continuada se ajusta a los cambios que se detectan en los
diferentes protocolos, guias de actuacton, materiales, herramientas y espacios afectos al MEDIA
servicio.
El personal del servicio se adapta al mapa de competencias. ALTA
No se detecta un-use incorrecto de las instalaciones y equipes de cualguier tipo por parte ALTA
del personai.
Las instalaciones, equipos, materiales no se utilizan para fines diferentes al previsto. ALTA
Se han reparado los posibles dafios por sabotajes o vandalismo o se han aplicado las
medidas que procedan para que los posibles darios por sabotajes o vandalismo no se ALTA
repitan.
Se hace un seguimiento de indicadores de puntualidad, correccién por parte de los
.. BAJA
responsables de RRHH del servicio.
El personal va correctamente uniformado. BAJA
El personall lleva su identificacion en lugar visible. BAJA
El personal del Operador del Servicio (OS) no ha tenido incidentes (como responsables de
i MEDIA
los mismos) con el personal del HCUVA.
Ei personal del OS no ha tenido incidentes (como responsables de los mismosj con ALTA
pacientes. )
El personal del OS no ha tenido incidentes [como responsables de los mismos) con ALTA
visitantes.
La solucién de problemas de la conducta inadecuada del personal (gritos, embriaguez y
asimilables, etc.j es diligente, aplicando las medidas disciplinarias procedentes para que ALTA
estos hechos no se repintan.
NIVEL 5: REGISTROS DE CUMPLIMIENTO Y SEGUIMIENTO
. NIVEL DE
DENOMINACION |  SEVERIDAD
Los trabajadores del Operador del Servicic de ias herramientas y espacios de trabajo '
adecuados, y éstos cumplen ios requerimientos técnicos estabiecidos, estando al corriente MEDIA
de las revisiones técnicas correspondientes.
Se realiza correctamente la gestién de los materiales, no detectandose fallos en su MEDIA
transporte, uso, traslado, impieza, acopio, almacenaje adecuado o retirada.
Se guardan las debidas medidas de Prevencidn de Riesgos Laborares [PRL) en el uso de los ALTA
materiales y/0 herramientas, materiales, y espacios de trabajo a usar.
El estado de uso o la utilizacién no ha condicionado dario ni supone un riesgo para ALTA
terceros.
El estado de uso o la utiiizacion de los materiales de trabajo no ha condicionado dano ni ALTA
supone un nesgo a terceros
El estado de uso o la utilizacion de Tos espacios de trabajo no ha condicionado dano ni ALTA




