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PLIEGO de
PRESCRIPCIONES
TECNICAS

ref" expett:
(que se cumplimentard tras aprobacién Pliego)

que se ELABORA por la DIRECCION GENERAL DE PERSONAS MAYORES y
que contiene -de conformidad con los requisitos que establece la Ley de
Contratos -las especificacioness TECNICAS PARTICULARES
bajo las que debera regirse, en el caso posible de que llegue a adjudicarse y
formalizar, la EJECUCION del

CONTRATO DE GESTION
DE SERVICIOS PUBLICOS

Que aqui se P R O P O N E, referido a las PRESTACIONES requeridas para
satisfacer las necesidades de atencion integral de personas mayores dependientes
en centros residenciales para personas mayores en el MUNICIPIO DE
CARTAGENA

1.) OBJETO DEL CONTRATO.

1.1.) OBJETO BASICO.

La contratacion para la reserva y ocupacion 17 plazas residenciales en el municipio de
CARTAGENA, con el objeto de satisfacer las necesidades de atencién integral a las personas
mayores de acuerdo con las especificaciones que se detallan a continuacion.

1.2.) SERVICIOS QUE COMPRENDE.
1.2.1.) ALOJAMIENTO.

- Ocupacion por el usuario de habitacién individual o doble garantizando su confort y seguridad
basica, permitiendo a los residentes tener en sus habitaciones motivos de decoracién propios,
siempre que no sean inadecuados o peligrosos.

- Las habitaciones se limpiaran diariamente al igual que las zonas comunes y con mayor
frecuencia si las circunstancias lo requieren.

- Los residentes podran utilizar el comedor principal, las salas de convivencia y demés espacios
comunes de la Residencia.



Regién de Murcia I M a S instituto murciano
Consejeria de Familia e de accién social
lgualdad de Oportunidades Direccién General de Personas Mayores

C/ Alonso Espejo, 7 - 30007 Murcia
Telf: 968 00 00 00 - Fax: 968 00 00 00

1.2.2.) MANUTENCION.

- A los residentes se les servira la pensién alimenticia (desayuno, comida, merienda y cena),
atendiendo a que los men(s sean variados, cuidando su presentacion y garantizando el aporte
calorico y dietético adecuado.

- Junto al Menu diario, que debera estar expuesto, se deberan preparar dietas especiales a los
residentes que lo requieran por prescripcion médica.

- Se deber4 prestar la ayuda personal a los residentes que no puedan comer por si mismos,
utilizando, en su caso, los medios técnicos apropiados.

- Debera contemplarse la posibilidad de que los usuarios puedan comer en compafiia de sus
familiares y visitantes, siendo a cargo de éstos la compensacién econémica correspondiente.

1.2.3.) LAVANDERIA Y ROPA DE RESIDENTES.

- El servicio incluye para los residentes, la utilizacion de ropa de cama, mesa y aseo con la que
esté dotada el centro.

- El cambio de ropa de cama, se efectuara semanalmente y siempre que lo requieran las
circunstancias, haciéndose diariamente en aquellos residentes con incontinencia para
garantizar su higiene. Se cambiaran con la misma periodicidad las toallas, servilletas, manteles
y demas ropa de lenceria.

- La Residencia renovara, a su cargo, este tipo de ropa con la frecuencia necesaria para que se
mantenga en condiciones adecuadas.

- El residente aportara la ropa y calzado de uso personal debidamente marcada a fin de
garantizar su uso exclusivo por parte del propietario y la repondra a su cargo.

- El cambio de ropa interior de los usuarios se efectuara diariamente o, si fuera preciso, con
mayor frecuencia. Respecto de las restantes prendas se observard la periodicidad necesaria.

- El lavado, planchado y repasado de la ropa del residente seréa responsabilidad de la Residencia.

- La Residencia velara para que se renueven las prendas deterioradas de los residentes, con
cargo a los mismos.

- La Residencia cuidardA de que el calzado se mantenga en condiciones adecuadas de
conservacion y limpieza.

- Los usuarios vestiran habitualmente ropa de calle, adaptada a las condiciones de la estacion en
que se use.

1.2.4.) CUIDADO PERSONAL.

- Debera garantizarse el aseo personal diario de los residentes, prestandoles apoyo en el grado
que sea necesario en cada caso.

- Los productos de aseo de uso comin (jabones, colonias, champus, etc...) los aportara el
Centro. Seran a cargo de los usuarios aquellos productos de marcas o tipos especificos por
ellos preferidos.

- Se prestara la ayuda necesaria a los residentes que tengan su autonomia limitada para vestirse,
desnudarse, asearse y acostarse.
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- El servicio de corte y arreglo del cabello se efectuara por el servicio de peluqueria, con cargo
al usuario.

- El material de incontinencia para los residentes, ser4 aportado por la Residencia, bien con
cargo al Sistema de Salud al que estén acogidos los usuarios o, subsidiaria o
complementariamente, a expensas de la misma.

- Las protesis, ortesis, sillas de ruedas y ayudas técnicas de uso personal seran a cargo de los
usuarios, sin perjuicio de la cobertura que el Sistema de Salud correspondiente prevea en cada
caso.

- La Residencia prestard el apoyo necesario para la movilizacién de los usuarios a fin de
mantener un nivel de funcionalidad y de interaccion adecuados.

1.2.5,) CONTROL Y PROTECCION.

- Los usuarios gozaran de plena libertad de movimientos en las areas de uso comun de la
Residencia.

- En aquellos casos en los que, por condicionamiento de indole fisica o psiquica, puedan
preverse situaciones de riesgo para la integridad de los residentes, se establecera las medidas
de proteccion y control adecuados, asi como las preceptivas actuaciones legales y juridicas
previstas para este tipo de casos.

- El Reglamento de Régimen Interior fijara las normas y horarios a que debera ajustarse la
utilizacion de las dependencias comunes de la Residencia.

1.2.6.) ATENCION GERIATRICA.

- Al ingreso de los residentes, se llevard a cabo un estudio y evaluacién interdisciplinar por los
técnicos titulados en base a los cuales se elaborara un Programa de Atenci6n personalizada,
que comprenderd todas aquellas actuaciones dirigidas a alcanzar y mantener su salud,
autonomia personal e integracion social en el mayor grado posible.

- El Centro dispondra de un expediente individual referido a cada residente acogido al presente
Contrato en el que conste toda la informacion actualizada tanto de su salud (tratamientos,
escalas de valoracion de autonomia, etc.) como social (situacién econdémica, familiar...), o
Juridica (sentencias judiciales, justificantes de gastos efectuados a residentes incapacitados
judicialmente), ademas de cualquier otra documentacion necesaria (pdlizas de seguros...). En
dicho expediente se encontrard copia del Programa Individual de Cuidados que recoja las
acciones y objetivos asistenciales de cada usuario.

- Se llevaran actuaciones de medicina preventiva dirigidas a mantener y mejorar la salud de los
residentes asi como las de medicina asistencial necesaria, sin perjuicio de la utilizacion de los
servicios sanitarios del Sistema Publico de Salud al que estén acogidos los residentes.

- En los casos de atencién sanitaria urgente, el Centro efectuard el traslado y acompafiamiento
de los residentes a las Centros Sanitarios, sin perjuicio de utilizar los medios y recursos del
Sistema Publico de Salud.

- Cuando los usuarios tengan familiares el acompafiamiento a los centros sanitarios para
consultas programadas, revisiones, exploraciones y controles correra a su cargo.

(&%)
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- El Centro dispondra como minimo de los Registros y Protocolos establecidos en el Anexo 1,
Punto 2, apartado 2.2.13 del Decreto 69/2005, de 3 de junio, por el que se establecen las
condiciones minimas que han de reunir los centros residenciales para personas mayores.

1.2.7.) ATENCION SOCIAL.

- El Centro prestard la asistencia al residente en la medida que sus capacidades le impidan
resolver o mejorar sus necesidades y cuando se encuentre en situacién de abandono de hecho
por sus familiares.

- La Residencia elaborara un Programa anual de actividades de animacion socio-cultural, que se
llevara a cabo tanto dentro del Centro, como fuera del mismo.

- La Residencia propiciara la relacidn entre los residentes y sus familiares y allegados, a fin de
implicarles en la atencién a las necesidades psico-fisicas y/o econémicas de los residentes.

1.2.8) ATENCION OCUPACIONAL Y DE REHABILITACION.

- Al ingreso de los residentes, se llevara a cabo un estudio y evaluacién interdisciplinar por los
técnicos titulados en base a los cuales se elaborara un Programa de Atencidn Personalizada,
que comprenderéd todas aquellas actuaciones dirigidas a alcanzar y mantener su autonomia
personal y conseguir la integracién ocupacional en el mayor grado posible.

- Dentro del Programa Individual de Atencidn, se elaborard un Programa de Recuperacién
funcional y Terapia-ocupacional en la medida de las necesidades de cada residente.

1.2.9) OTROS SERVICIOS

- La Residencia pondra a disposicién de los residentes el servicio de peluqueria, quienes
satisfaran los precios correspondientes que fije el concesionario.

- La Residencia pondra a disposicién de los residentes el servicio de podologia, quienes
satisfaran los precios correspondientes que fije el concesionario, que en ninglin caso seran
superiores a los que establezca, como referencia, el colegio profesional correspondiente.

- En caso de fallecimiento el Centro lo comunicara a los familiares o allegados, corriendo a
cargo de éstos los tramites y gastos de traslado y enterramiento. El Centro viene obligado a
facilitar, en el mismo, el uso gratuito de velatorio si, entre sus instalaciones se cuenta con un
espacio destinado ex profeso a este menester. En los casos de usuarios sin familia o
abandonados de hecho por la misma y sin recursos propios para sufragar los gastos de
enterramiento, él realizara los tramites correspondientes y asumira los gastos originados.

Ademas de los servicios descritos en el presente pliego, se prestaran todos aquellos que se
puedan establecer en la normativa vigente durante el periodo de ejecucion del contrato.

2. FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO.
2.1.) REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO.

- El régimen de vida de los residentes se establecerd con criterios de respeto a su dignidad
personal y libertad, que s6lo podran ser condicionadas por razones de tipo sanitario, de
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higiene, seguridad, convivencia y del adecuado funcionamiento de los servicios. En ningin
caso podra existir discriminacién alguna entre los residentes acogidos en virtud de este
Contrato y el resto de residentes.

- El Reglamento de Régimen Interior del Centro vigente serd conocido por los residentes y en
Su caso por sus representantes legales, para lo cual se exhibird en el tablén de anuncios,
garantizando asi su publicidad. Asimismo se les hard entrega de una copia en el momento de
su ingreso. El Instituto Murciano de Accién Social dispondra de un ejemplar asi como de
cualquier modificacidn que se produzca en el mismo.

- Existiran Hojas de Reclamaciones asi como Buzén de Quejas y Sugerencias a disposicioén de
los residentes, de las que se enviard copia igualmente a la Direccién General de Personas
Mayores del IMAS.

- Existira asimismo un Libro-Registro de Usuarios, ajustandose a lo dispuesto en el Decreto
69/2005, de 3 de junio, Anexo 1, punto 2, apartado 2.2.5, por el que se establecen las
condiciones minimas que han de reunir los centros residenciales para personas mayores.

- Asimismo, el régimen de funcionamiento del centro se ajustard a la normativa reguladora,
tanto estatal como regional, que durante la vigencia de este contrato se pueda establecer.

2.2.) INFORMACION A LOS RESIDENTES Y/O REPRESENTANTES LEGALES.

El Centro deberd disponer de un tablén de anuncios en un espacio de especial concurrencia
de usuarios, en el que deberan quedar expuestos como minimo:

- Copia de la inscripcién del establecimiento en el Registro de Centros y Servicios de Servicios
Sociales de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

- Organizacién horaria de los servicios generales que se prestan.

- Tarifa de precios de aquellos servicios que asi lo requieran, tales como cafeteria u otros.

- Servicios y productos que vienen recogidos en el precio de la plaza.

- Organigrama del establecimiento y nombre de los responsables de los diferentes
Departamentos.

- Aviso de la disponibilidad de Hojas de Reclamaciones y sobre el derecho de reclamar
directamente ante el responsable directo de cualquier Departamento.

- Calendario de actividades y su concrecién diaria, semanal, mensual o anual.

- Horario de atencion a familiares por parte de la Direccién del Centro, personal sanitario,
trabajador social, etc.

2.3.) PERSONAL.
Para la atencion adecuada de los residentes, el Centro dispondra de personal de Atencién
Directa y personal de los Servicios de lavanderia, limpieza, cocina, mantenimiento,

administracidn, y cualquier otro que sea necesario para el buen funcionamiento del Centro.

Con el fin de garantizar la calidad de la atenci6n prestada, el Centro dispondra del personal
de atencién directa que establece el articulo 9.4 del decreto 69/2005, de 3 de Jjunio, por el que se



Region de Murcia I M a S instituto murciano
Consejeria de Familia e de accién social
Igualdad de Oportunidades Direccion General de Personas Mayores

C/ Alonso Espejo, 7 - 30007 Murcia
Telf: 968 00 00 00 - Fax: 968 00 00 00

establecen las condiciones minimas que han de reunir los centros residenciales para personas
mayores, debiendo mantener una ratio del 0,35 para el total de plazas ocupadas, tanto para las
plazas objeto de este contrato como para el resto de plazas del centro.

La categoria de profesionales que presten servicios en el Centro y su ratio se adecuara a lo
establecido en la normativa que sea de aplicacion durante el periodo de vigencia del presente
contrato, debiendo tener la titulacién adecuada para la realizacion de su trabajo.

3.) PLAZAS
3.1.) RESIDENTES

Podran ser residentes aquellas personas mayores que tengan reconocido el derecho de
admisién regulado en la normativa que durante el periodo de vigencia de este contrato sea de
aplicacién en materia de ingresos y traslados en residencia de personas mayores en la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

En virtud del presente Contrato, las plazas para residentes seran ocupadas por los usuarios que
expresamente determine el IMAS mediante Resolucion de la Direccion General de Personas
Mayores.

3.2.) PLAZAS.

e Plaza ocupada: Se considerard como “plaza ocupada” la asignada a un residente
expresamente, mediante Resolucion de la Direccion General de Personas Mayores del
IMAS, desde el dia en que se produce su ingreso en el Centro hasta el dia de su baja
en el mismo.

e Plaza reservada: Se considerard como “plaza reservada” aquella que, una vez producida
la primera incorporacién, no se encuentre ocupada, o que su titular se encuentre ausente
en virtud de permiso, vacaciones o internamiento en centro hospitalario. El precio de la
plaza reservada serd del 75% de la plaza ocupada

e En el caso de plaza de nueva creacion, se considerard como “plaza reservada” aquella
autorizada a un usuario desde la fecha de la Resolucién de ingreso emitida por el
Organismo.

4.) GARANTIAS Y RESPONSABILIDADES.

Todos los posibles ofertantes asumiran, en principio, el compromiso de sujetarse
estrictamente a las especificaciones contenidas en el presente Pliego y a la normativa vigente
en materia regulacion de Centros Residenciales de Personas Mayores.

La Entidad adjudicataria asume la responsabilidad civil derivada directa o indirectamente
de los servicios concertados, asi como las derivadas de actuaciones de los residentes, por si
misma o mediante la suscripcion de la correspondiente pdliza aseguradora.
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Las responsabilidades de caracter sanitario, fiscal, laboral, de Seguridad Social, y demas
de obligado cumplimiento segin las disposiciones establecidas por la legislacion vigente,
corresponden Unica y exclusivamente al titular de la Entidad.

Y quien pueda resultar adjudicatario y contratista definitivos, seran los que garantizaran
responsablemente que el servicio contratado retina todos los requisitos y condiciones de
calidad y de cualquier otra indole que se imponen en este Pliego y en las disposiciones o
normas vigentes en la materia.

5.) SEGUIMIENTO DEL CONTRATO.
5.1.) CONTROL E INSPECCION.

Los Servicios competentes de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades
podran, en uso de su facultad inspectora, de oficio o a instancia de parte, comprobar el
cumplimiento de la normativa que le es de aplicacion, la veracidad de los datos alegados por la
Entidad firmante y el destino dado a los fondos obtenidos, especialmente afectados a su fin.

5.2.) SEGUIMIENTO DEL IMAS.
5.2.1) SEGUIMIENTO.

Sin perjuicio de las competencias que correspondan a otros Organismos de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia, técnicos de la Direccién General de Personas Mayores del
IMAS, podran visitar el Centro en cualquier momento, sin previo aviso.

La Entidad adjudicataria debera colaborar, facilitando a las personas autorizadas por el
IMAS, toda la informacion solicitada para realizar un seguimiento y valoracién de la residencia.

El IMAS podrd proponer en coordinaciéon con los equipos técnicos del Centro las
variaciones en el funcionamiento de los servicios que contribuyan a mejorar la atencién de los
residentes, como establecer grupos de trabajo para la mejora de la calidad asistencial.

El Centro remitira a la Direccion General de Personas Mayores del IMAS la informacion
que se solicite sobre el funcionamiento, segin el modelo que ser4 facilitado por el Servicio de
Atencidn a Personas Mayores.

Se designan como directores técnicos del seguimiento del contrato a los funcionarios que
ocupen las plazas de Jefatura de Seccion de Gestién de Centros y Programas de Personas
Mayores III y por ausencia, vacante o enfermedad el Jefe de Servicio de Atencion a Personas
Mayores.

5.2.2) DOCUMENTACION

La Entidad adjudicataria aportara al IMAS la documentacién que se solicite para permitir
un seguimiento y mayor coordinacién de la ejecucion de este contrato, asi como, si fuera
necesario utilizard la aplicacion informatica proporcionada a tal efecto por la administracién,
precisando conexidn a Internet.
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El Centro remitird a la Direccién General de Personas Mayores del IMAS, informacién
de la residencia seglin el modelo que sera facilitado por el Servicio de Atencién a Personas
Mayores con la periodicidad que se determine.

5.2.3.) INFORMACION

La Entidad adjudicataria facilitara al IMAS con la periodicidad establecida por éste,
informacion sobre residentes que ocupen plaza privada, en relacion a su condicion de
beneficiarios de la Prestacion Econdémica Vinculada al Seryicio Residencial.
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