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1. GUIA DE CRITERIOS INTERPRETATIVOS

A efectos de interpretacion del presente Pliego de Prescripciones Técnicas,
SOLAMENTE se admitirdn las definiciones contenidas en la Norma UNE-EN 13306
Terminologia del Mantenimiento, vy las propias definiciones recogidas en este pliego en
el capitufo II Terminologia.

El término “mantenimiento” utilizado en el desarrollo de los contenidos de este
Pliego de Prescripciones Técnicas; ha de interpretarse en su concepto mas amplio y en
todas sus acepciones, formas, modalidades v clasificaciones contenidas en la Norma
UNE-EN 13306,

1.1. TERMINOLOGIA

Aditivo,
Sustancia que se agrega a otras para darles cualidades de que carecen o para mejorar

las que poseen. (RAE)

Aparato.
Conjunto organizado de piezas que cumple una funcién determinada. (RAE).

Automantenimiento.
Mantenimiento ejecutado por un usuario o un operario. (UNE-EN 13306).

Conducir.
Guiar o dirigir a un objetivo o a una situacion. (RAE).

Conduccion De Instalaciones.

Conjunto de actividades correspondientes a la gestion técnica y al uso diario y
sistematico de instalaciones determinadas, incluidas el mantenimiento, asi como las
puestas en servicio, parada y monitorizacion,

Elemento

a) En una estructura formada por piezas, cada una de estas. Fundamento, movil o
parte integrante de algo. (RAE).

b) Cualquier parte, componente, dispositivo, subsistema, unidad funcional, equipo
o sistema que pueda considerarse individualmente. (UNE-EN 13306)

Elemento Consumible.

Elemento o material que no es propiamente un elemento, y que se destina una
utilizacién Unica. (UNE-EN 13306)

Elemento Funcional.
Unidad Funcional.- Artefacto final resultante, de la integracion de otros elementos; y
que da nombre al artefacto.

Equipo.
Coleccién de utensilios, instrumentos y aparatos especiales para un fin determinado.
(RAE)

Equipo Electromédico.
Producto sanitario no implantable.
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Fungiblie.
Que se consume con el uso, {RAE)

Infraestructura.
Conjunto de elementos o servicios que se consideran necesarios para la creacién y

funcionamiento de una organizacién cualquiera. (RAE)

Instalacion.
Conjunto de cosas instaladas. - Recinto provisto de los medios necesarios para llevar a

cabo una actividad profesional o de ocio. (RAE)

Instalacién Técnica.
Conjunto de medios o recursos industriales, organizados y dispuestos para una finalidad

profesionai o industrial concreta, (Enciclopedia Libre Universal)

Logistica.
Conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a cabo la organizaciéon de una
empresa, o de un servicio, especialmente de distribucidn.

Mantenimiento.

Combinacion de todas las acciones técnicas, administrativas y de gestién, durante el
ciclo de vida de un elemento, destinada a conservario o devolverlo a un estado en el
cual pueda desarrollar la funcién requerida. (UNE-EN 13306)

Mantenimiento de rutina.
Actividades de mantenimiento elementales, regulares o repetitivas, que no requieren
por lo general cualificaciones, autorizacién(es) o herramientas. (UNE-EN 13306)

Mobiliario.
Muebles, Cada uno de los enseres movibles que sirven para los usos necesarios o para

decorar casas, oficinas y todo género de locaies. (RAE)

Mobiliario Clinico.
Tode mobiliario para uso sanitario

Objeto.
Fin o motivo con que se ejecuta algo (RAE)

Patrimonio.
Conjunto de bienes pertenecientes a una persona natural o juridica, o afectos a un fin,

susceptibles de estimacion econémica. (RAE)
Perecedero.

Poco durable, que ha de perecer o acabarse. (RAE)

Prestacion.
Accion y efecto de prestar.- Cosa o servicio que alguien recibe o debe recibir de otra
persona en virtud de un contrato o de una obligacion legal. (RAE)

Prestador.
Que presta; el que da o entrega. (RAE)

Prestar.
Dar o comunicar.- Ayudar, asistir o contribuir al logro de algo. {RAE)
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Producto sanitario,
Cualquier instrumento, dispositivo, equipo, material u otro articulo, utilizado sélo o en
combinacion, incluidos los programas informéticos que intervengan en su buen
funcionamiento, destinado por el fabricante a ser utilizado en seres humanos con fines
de:

10 Diagnéstico, prevencion, control, tratamiento o alivio de una enfermedad.

20 Diagnéstico, control, tratamiento, alivio o compensacion de una lesién o de una
deficiencia.

30 Investigacién, sustitucion o modificacién de la anatomia o de un proceso
fisiolégico.

4¢ Regulacion de la concepcidn.

Y que no ejerza la accidén principal que se desee obtener en el interior o en la
superficie del cuerpo humano por medios farmacolégicos, inmunoldgicos ni metabdlicos,
pero a cuya funcion puedan contribuir tales medios. (RD. 414/1996)

Producto sanitario activo.

Cualquier producto sanitario que dependa de la electricidad o de cualquier otra fuente
de energia distinta de la generada directamente por el cuerpo humano, o por la
gravedad, para funcionar adecuadamente. (RD. 414/1996)

Producto sanitario activo implantable.

Cualquier producto sanitario activo destinado a ser introducido total o parcialmente,
mediante intervencién quirlirgica o médica, en el cuerpo humano, o mediante
intervencion médica, en un orificio natural, y destinado a permanecer despues de dicha
intervencién. (RD, 643/1993)

Producto sanitario activo no implantable.

Cualquier producto sanitario activo destinado a NO ser introducido total o parcialmente,
mediante intervencion quirlrgica o médica, en el cuerpo humano, o mediante
intervencion meédica, en un orificio natural, y destinado a permanecer después de dicha
intervencion. (RD. 643/1993)

Genéricamente reciben la denominacién de “equipos electromédicos”. Aguellos
aparatos dotados de una fuente de energia necesaria para su funcionamiento.
(CIRCULAR INFORMATIVA N° 10/99 Direccién General de Farmacia y Productos
Sanitarios).

Red hidraulica.
Conjunto formado por las conducciones, vélvulas, dispositivos de lectura, control y
regulacion

Repuesto.
Elemento destinado a reemplazar un elemento andlogo, con el fin de reestablecer la

funcién original del elemento. (UNE-EN 13306)

Servicio de Mantenimiento.
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Organizacion dotada de recursos humanos, técnicos y materiales, para la gestién y
prestacién de trabajos de arte mecédnica destinados entre otros, a la conservacion,
mejora, mantenimiento y conduccién, de todo aquello susceptible de precisar la
intervencion de operarios cualificados.

nies op
1y

Usuario,

Denominamos usuario a la figura sobre la que recae la obligacion del funcionamiento,
conduccion, control y vigilancia de toda la infraestructura técnica existente.

2. OBIJETO

El presente pliego de prescripciones técnicas tiene por objeto la definicién ,y
descripcidon del alcance y caracteristicas que se han de cumplir para la prestacion del
servicio de mantenimiento integral de las instalaciones de los Centros,de Salud,
Servicios de Urgencia, y Consultorios dependientes de la Gerencia del Area II de
Cartagena, asi como para el mantenimiento de las infraestructuras de la obra civil, y
adecuada atencidn y conservacién a los enseres, equipamiento electromedico y
mobiliario de los mismos. Deben estar incluidos en este contrato los trabajos de cada
una de las siguientes especialidades:

+ ALBANILERIA

« CARPINTERIA DE MADERA Y CARPINTERIA METALICA
« CRISTALERIA

+  PINTURA

¢ FONTANERIA

» ELECTRICIDAD

e MOBILIARIO Y EQUIPAMIENTO DE LOS CENTROS ASISTENCIALES
« ELECTRODOMESTICOS

« GRUPOS ELECTROGENOS

s PUERTAS AUTOMATICAS

e ELECTROMEDICINA

o CLIMATIZACION

La modalidad de contrataciéon de los servicios de mantenimiento objeto del
presente Pliego se llevara a efectos por Procedimiento Abierto.

3. CENTROS INCLUIDOS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.

La relacidén de Centros de Salud, Consultorios, Servicios de Urgencias y demas
centros dependientes de la Gerencia del Area II, sobre los que el adjudicatario viene
obligado a la prestacion del servicio de mantenimiento y conservacién que se describe
en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas, se relaciona en los anexos ANEXO Iy
II gue se adjuntan,

En el Anexo I se integran todos los centros en los cuales se debe realizar el
mantenimiento preventivo y correctivo (integral) que se detalla en el punto 4.

Respecto a Consultorios locales incluidos en el Anexo 11, la Gerencia del Area II
de Cartagena, valorando en su caso la conveniencia y/o urgencia de alguna actuacion
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de mantenimiento en los términos indicados en el presente Pliego, podra requerir del
Adjudicatario determinadas actuaciones. En estos casos, el adjudicatario tendra derecho
a percibir compensacién econdémica por los materiales empleados en dichas actuaciones
previo presupuesto, {no se facturard la mano de obra), existiendo también la posibilidad
de que el Servicio de Mantenimiento del Area 2 le facilite los materiales.

No obstante, si durante el tiempo que dure la relacién contractual se incorporasen
nuevos Centros Sanitarios a la Gerencia del Area II de Cartagena, ya sea por ampliacion
del numero de Centros o por traslado de alguno de los existentes a nuevas
dependencias, el adjudicatario vendrad obligado a hacerse cargo del mantenimiento de
estos nuevos centros en los mismos términos establecidos en el presente Pliego de
Prescripciones Técnicas, siempre que no exceda del 10% de la superficie total
contratada de los centros del Area II. Como puede ocurrir en el caso del nuevo Centro
de Salud de San Antén en Cartagena, actualmente en construccién, supliendo al actual
Centro existente,

4, DESCRIPCION DE LLOS SERVICIOS

A los efectos de descripcién del alcance y caracteristicas que se han de cumplir para
la prestacion del servicio de mantenimiento integral y conservacion de la instalaciones
de los Centros incluidos en el ANEXO 1, se relacionan en este apartado las instalaciones,
infraestructuras y enseres sobre |los que deberd llevarse a cabo el citado servicio.

Se excluyen de la prestacién del servicio de mantenimiento y conservacion las
siguientes instalaciones:

Instalaciones de proteccidn contra incendios
Aparatos elevadores

Instalaciones de vigilancia y anti-intrusismo
Centralitas telefonicas y equipos de telefonia
Servidores, S.A.L y equipos informéticos

En estos equipos se comprobard su funcignamiento de acuerdo a sus_instrucciones
de manejo, y se verificara que la averia no es de origen eléctrico, o_por fallo facilmente
localizable y de sencilla reparacién. Para los casos de averia compleja el adjudicatario
informara de la misma a la Gerencia del Area II de Cartagena, para que esta lo
comunique al servicio oficial de la instalacién o equipo.

4.1, MATERIALES
4.1.1 Materiales Para Mantenimiento
L.os materiales para mantenimiento los clasificaremos en:
a) Materiafes y repuestos para conservacién y mantenimiento de edificios y
mobiliaria.
b) Materiales y repuestos para conservaciéon y mantenimiento de instalaciones

técnicas; incluyendo todos sus elementos anexos.
¢) Repuestos para reemplazamiento

4.1.2 Definiciones
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Llamaremos “material” para mantenimiento, a todo elemento consumible,
Ejemplos: grasa, cemento, cola, pintura, madera...

Llamaremos “repuesto para conservacion y mantenimiento”, a todo
elemento que forme parte de una unidad funcional, pero que no siendo en si,
la unidad funcional; si es un elemento de recambio.

Ejemplos: rodamiento, correa, tornillo, flector...

Llamaremos “repuesto para Reemplazamiento”, al elemento funcional
resultante de la interaccién de otros elementos, y que da nombre al equipo,
dispositivo, maquina o artefacto.

Ejemplos: ventilador, actuador, motor...

4.1.3 Materiales Y Repuestos para Mantenimiento y Conservacion de
Edificios Mobiliario.

Los materiales y repuestos destinados a la conservacidn y mantenimiento de
edificios y mobiliario; estaran englobados en este pliego de prescripciones
técnicas, en los denominados, “material” y “repuesto para conservacion y
mantenimiento”,

Todos los materiales y repuestos para mantenimiento y conservacién de
edificios y mobiliario; seran por cuenta del prestador del servicio de
mantenimiento.

Los elementos funcionales pertenecientes a edificios y mobiliario que fuese
preciso reemplazar por obsolescencia o inadecuacién funcional; previa
comprobacién y aceptacién por parte del Servicio Técnico del hospital; seran
por cuenta de la propiedad.

4.1.4 Materiaies Y Repuestos, para Mantenimiento y Conservacion de
Instalaciones Técnicas

Todos los materiales y repuestos para mantenimiento y conservacion de
instalaciones técnicas; a excepcion de los repuestos de reemplazamiento,
seran por cuenta del prestador del servicio de mantenimiento contratado.

4.1.5 Repuestos para reemplazamiento

EL. FIN DE VIDA UTIL DE UN EQUIPO SE JUSTIFICARA DE LA SIGUIENTE MANERA, QUE EL PRESUPUESTO

DE REPARACION SEA SUPERIOR:

- AL 60% DEL PRESUPUESTO DE UN EQUIPG NUEVO S1 EL AVERIADO TIENE MENOS DE 5 ANOS

- AL 50% DEL PRESUPUESTO DE UN EQUIPO NUEVO SI EL AVERIADO TIENE ENTRE 5 Y 10 ANOS

- AL 30% DEL PRESUPUESTO DE UN EQUIPO NUEVC SI EL AVERIADO TIENE MAS DE 10 ANOS

ENTENDIENDOSE QUE EL SMS PUEDE SOLICITAR PRESUPUESTOS COMPARATIVOS A OTROS
PROOVEDCRES.

Todos los repuestos para reemplazamiento, repuesto para conservacion vy
mantenimiento y materiales, seran por cuenta del prestador del servicio si
su importe no supera los 300 euros, en el caso de que los superen, se
franquiciaran en el precio a partir de los 300 euros en determinados casos
que se indicaran en puntos posteriores.
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4.1.6 Materiales y repuestos incluidos en el PPT

Se consideran elementos materiales y elementos de reposicidén incluidos en el
presupuesto, y gue serdn por cuenta del prestatario del servicio.

- Reposiciéon de lamparas, tubos fluorescentes y cualguier elemento de fluminacién.
- Griferia cuyo precio sea inferior a 300 euros.

- Repuestos de tuberias y elementos necesarios para subsanaciones averias, cuyo
precio sea inferior a 300 euros.

- Reparacion de puertas automaticas, si el precio es inferior a 300 euros y si es
superior se franquiciaran los 300 primeros euros, se podrd autorizar mas gasto
dentro del presupuesto de gaste asignado.

- Baterias de grupos electrégenos
- Cargas de gas de equipos inferiores a 7 KW.

- Las cargas de gas de equipos de més de 7 Kw que superen los 300 eurcs, se
franquiciaran en los primeros 300 euros, si el costo es superior, se autorizara el el
gasto, del presupuesto de gaste asignado, previa autorizacidn por parte del servicio
de mantenimiento del area 2,

El reste previa aprobacion del servicio de mantenimiento sera por parte det propio
SMS. (El costo de los 300 primeros euros serd asumidos por la empresa
adjudicataria)}.

- Materiales para obras de albatfiiteria inferiores a 300 euros

- Matertales para obras de albafiileria superiores a 300 euros, si hay que ejecutarlas
fos materiales los asumird el SMS, en modo franquiciado del presupuesto de gasto
asignado. (El costo de los 300 primeros euros serd asumidos por la empresa
adjudicataria).

- Materiales para obras de pintura hasta un maximo de 1000 m2/afo, siendo el resto
ded material, si to hubiera, a cargo del Servicio de Mnto. del Area II.

- 2 cargas/afio de 50 litros de combustible por grupo electrbgeno de todos ios centros
de salud, en los que existan estos equipos, en caso que sea necesario.

- Electrodomésticos necesarios contemplados en punto 6.9
- Cerraduras, bisagras, copias de Haves, etc...
- Cortinas mesas vy sillas rotas.

- Lémparas especiales, baterias recargables, cables y accesorios rotos o deteriorados
del equipamiento de electromedicina.

5. GESTION DE MANTENIMIENTO ASISTIDA POR ORDENADOR
(GMAO)

5.1, Condiciones generales

El Servicio Murcianc emplea como GMAO el “médulo PM” del paquete de recursos
empresariales SAP, como software para la gestién de mantenimiento asistido por
ordenador. No obstante, ha desarroliado una aplicacion integrada con SAP, accesible
via web y con capacidad de uso de herramientas de movilidad (notificacién de acciones
en tiempo real), denominada Sistema de Gestion de Servicios Complementarios (en
adelante SGSC).El tiempo maximo para implantar este servicio en modo produccién serd
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ta empresa adjudicataria deberd implantar el modulo SGSC en su sistema informatico y
asi recibird los avisos y las ordenes de trabajo que se generen a través de esta
plataforma de esta manera:

-Los avisos se recibiran en pdas, tabletas, moviles y ordenadores.

-Podra identificar el origen y las diferentes etapas por las que una
incidencia transcurre,

-Para Calcular si la hubiere, automaticamente la penalizacion
econdmica derivada de un incumplimiento en el tiempo de resolucién
de la misma.

Para facilitar lo anterior, el SMS proporciochard manuales y documentacién
variada de PM y del SGSC.

La dotacidén de cuantos equipos informaticos, tanto fijos (ordenadores de
Sobremesa, impresoras, etc.) como moviles (dispositivos tipo PDA para todos
los operarios, p. €j.), que sean necesarios para la gestion informética del
mantenimiento sera por parte del adjudicatario,

Las licencias de PM y SGSC seran por cuenta del SMS, asi como |os recursos
propios del medio.

5.2. Tipos de aviso.
-L.os tipos de aviso se clasificaran en 4 tipos:
Urgente, moderado, leve y sin penalizacion,

En funcién del tipo de aviso tos tiempos de resolucidén del mismo en el centro seran:

Aviso Urgente: 5 Horas, presencia y solucion del problema,
Aviso Moderado: 72 Horas, presencia y solucion del problema.
Aviso Leve: 148 Horas, presencia y solucion del problema.

Aviso sin penalizacion: El dempo serd acordado.
5.3. CLASIFICACION

Clasificacion de los avisos en funcidon de su gravedad, esta clasificacion serd seleccionada
por parte del Servicio de Mantenimiento del area II del SMS, aungue en el momento de
redaccién del parte por el Centro de Salud este va le sera transmitido por SGSC tanto al
adjudicatario como al Servicio de Mantenimiento, el adjudicatario tendra la opcion de
ejecutar el rechazo al aviso en lo que respecta al tiempo de resolucién, pero no a la
resolucidén en si de éste siempre y cuando el trabajo o averia este amparado por el
contrato

5.3.1 Avisos urgentes

Se consideraran _como avisos urgentes [os siguientes:

- Fuga de agua en el Centro.

- Falta de suministro eléctrico dentro de la instaiacion perteneciente al centro de
salud, va sea en CGBT o en la parte de abonado del transformador si lo hubiese,

- Apertura/cierre de las puertas o ventanas de un centro de salud, para su apertura

0 cierre en Horario laboral.
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“ Rotura de Cristales, puertas, ventanas que den acceso al centro y no garanticen la

seguridad del mismo.
- Averias /Roturas carpinteria metalica y de madera del centro, que conlleve

riesgo para la seguridad de los usuarios.

5.3.2 Avisos Moderados

- Averias de los Equipos de climatizacién con una potendia frigorifica superior a 7
KW, sin necesidad de repuestos o repuestos inferiores a 300 euros PVP,

- Averias de fos Equipos de climatizacion con una potencia frigorifica inferior a 7 KW
del Centro de Salud, sin necesidad de repuestos o repuestos inferiores a 150
euros PVP.

- Averias en aseos en cuanto a mobiliario/fregaderos de consultas.

- Averias /Roturas carpinteria metdlica y de madera del centro, que no conlieve
riesgo para la seguridad de tos usuarios.

- Sustitucion/reparacién de elementos de ia instalacién de iluminacion interior del
centro.

- 13 Intervencién en averias de equipos de electromedicina, incluyendo transporte
al servicio de mantenimiento del Area 2 del SMS, (autoclaves, desfibriladores,
electrobisturies, espirébmetros, ecygs, esfigmomanaometros,
otoscopios/oftalmoscopio v pequefio material médico).

- Trabajos de afbafiileria que puedan suponer riesgo para pacientes y usuarios
(Roturas de peldafios, caidas de aplacados, rotura en solados y alicatados,
Roturas en techos fijos o desmontables).

- Reparacién en caso de rotura de bajantes y reparaciones en cubiertas causadas

por liuvias que produzcan goteras.
5.3.3 Avisos Leves

- Retorno de equipos ya reparados a los centros de salud, desde el Servicio de
Mantenimiento del SMS a los distintos centros.

- Reparacion/sustitucién iluminacion exterior

- Averias de los Equipos de climatizacidn con una potencia frigorifica superior a 7
KW vy necesidad de repuestos superiores a 300 euros PVP.

- Averias de los Equipos de climatizacién con una potencia frigorifica inferior a 7 KW
y necesidad de repuestos superiores a 150 euros PVP,

- Reparacion de mobiliario de consultas, control y zonas comunes del centro {Sillas,
bancadas, mesas, camillas, armarios, etc.)

- Reparacion de persianas

- L.os no contemplados en avisos urgentes 0 moderados.

- Trabajos de albafiileria no considerados como moderados
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5.3.4 Avisos sin penalizacion:

- Trabajos solicitados por el centro que supongan reforma o modificacion del mismo
v estén contemplados dentro del PPT. (Instalacidn de nuevas ventanas o puertas,
creacion de nuevas consultas, etc.), ya gue estos se gestionan mediante
presupuesto.

- Preventivos en las distintas instalaciones del centro, contemplados en PPT.

- Qtros solicitados por la Oficina de mantenimiento que supongan una mejora ©

modificacion del centro.

5.4. Sistema de penalizacion
TIPO DE AVISO POR HORA EXCEDIDA DEL TIEMPO ASIGNADO
URGENTE 20 euros/hora
MODERADO 10 euros/hora
LEVE 5 euros/hora

5.5 Penalizaciones por calidad

Seran los siguientes:

- No entregar fa documentacidn justificativa, ni realizar los mantenimientos. Preventivos
acordados y refiejados en este PPT, del 1 al 5 dei mes siguiente a lo establecido.

- No disponer el trabajador del adjudicatario de la identificacion y mostraria en lugar visible.

- No ir bien uniformado i con los EPIS reglamentarics a la hora de ejecutar los trabajos

- Cerrar avisos sin resolverlos realmente.

- No realizar correctamente e! inventario de los equipos en los primeros seis meses del contrato.
Lebiéndose instaurar ef sistema de identificacidon mediante cadigos QR de cada uno de los
equipos, en concordancia con el Servicio de Mantenimiento del Area II del SMS.

(Esta penalizacién serad de 1.000 euros sinc estd ejecutada a los 6 meses y a partir de este

periodo mensualmente se incrementara esta cantidad en 300 euros)

- Incumplimiento de ta puesta en marcha del SGSC a los {res meses establecidos por
responsabilidad del adjudicatario.
(Esta penalizacidn serd de 1.000 euros sino estd ejecutada a los 3 meses y a partir de este
periodo mensualmente se incrementard esta cantidad en 300 euros)

- No presentar en los primeros 30 dias, a partir de la firma del contrato, el plan de
mantenimientos. Preventivos exigidos por centro de Salud y oficio.
(Esta penalizacién serd de 300 euros sino estd ejecutada a los 30 dias v a partir de este periodo
mensualmente se incrementard esta cantidad en 200 euros)
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- Falta de respuesta telefénica por parte del interlocutor del adjudicatario ¢ ante una averia
urgente, en horario laboral de mafianas de 15 minutos, vy el resto del tiempo de 30 minutos.

- Penalizacidn por falta de Stock comprometido en el PPT de los equipos de aire acondicionade,
en época estival.

La penaiizacion correspondiente debidamente justificada serd de 300 euros por cada una de los
incumplimientos anteriormente descritos, salvo que se especifigue otra cosa en cada apartado,
y se descontaran de la factura del mes siguiente al incumplimiento.

6. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS POR ESPECIALIDAD

6.1 ALBANILERIA. OBJETO DEL MANTENIMIENTO Y DE CONSERVACION
(revisiones mensuales)

Se llevaran a cabo todas las reparaciones necesarias tanto en el interior como en el
exterior de los distintos inmuebles, para enmendar el menoscabo producido en los
bienes inmuebles por causas fortuitas o accidentales, o por deterioro puntual.

En este sentido, y a titulo de ejemplo y en relacién no limitativa, el adjudicatario
deberd hacerse cargo de tareas tales como: colocacién y reposicién en su caso de
alicatados desprendidos y/o rotos, de piezas de rodapié y ladrillos y/o piedra natural o
artificial de fachadas; sujecién de piezas cerdmicas y/o de terrazo sueltos; recibido
puntual de pasamanos, barandillas o similares sueltos parcialmente; sellado de fisuras o
grietas en paramentos horizontales y verticales, techos de escayola, enlucidos;
escaleras exteriores e interiores deterioradas, etc.... aportando materiales y mano de
obra. Limpieza de terrazas , rejillas, imbornales, bajantes...etc, incluso su limpieza y
retirada de suciedad, de manera periddica.

6.2 OBRAS DE REFORMA

Cuando por necesidades de adecuaciones funcionales de locales o por el menoscabo
producido por el natural uso del inmueble, sea necesario la ejecucién de obras de
reforma (que incluiran en todo caso los trabajos de: albafiileria, fontaneria, pintura,
etc.) en el centro de trabajo que se trate, estas obras tendran la consideracién de
trabajos extraordinarios, fuera del alcance de este contrato, que se presupuestaran.

6.3 CARPINTERIA DE MADERA Y CARPINTERIA METALICA

6.3.1 OBJETO DEL MANTENIMIENTO (revisiones mensuales)

Se llevaran a cabo todas las reparaciones necesarias tanto en el interior como en el
exterior de los distintos inmuebles, en todos los elementos que constituyen la
carpinteria de madera del Centro, incluidas las persianas y cortinas de todo tipo, asi
como la carpinteria metalica. Incluyendo todos los materiales necesarios, originales, y
la mano de obra necesaria para realizar esos trabajos, debiendo tener estos materiales
las mismas que los ya existentes.

A _modo de ejemplo, vy no_ limitativo, se considera carpinteria_de madera lo
siguiente: puertas de paso y exteriores de madera o PVC, incluso marcos, cercos y
tapajuntas, ventanas y persianas, marquesinas, mostradores fabricados ex profeso,
estanterias, cerraduras, manivelas, pernos, y en general todos los accesorios de
puertas y ventanas.
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Como carpinteria metélica se consideran: puertas y ventanas, incluidos sus herrajes
de colgar y seguridad, realizadas en acero o aluminio, tanto de exterior como de
interior, puertas de servicio y antipanico, las rejas, las verjas exteriores, las trampillas
metalicas, los armarios exteriores, las mamparas metalicas y mixtas, etc.

Se considera obligacion del servicio de mantenimiento la colocacién de cuadros,
espejos, carteles, rétulos, aparatos clinicos (optotipos, negatoscopios, oftalmoscopios, y
similares), etc.... ya sea de nueva adquisiciéon, por cambio de ubicacion o por caida o
descuelgue, revision y arreglo de puertas de madera en consultas, mostradores...etc,
incluyendo engrases periddicos, manivelas, bisagras, cerraduras...etc

También se consideran todos los trabajos de mantenimiento y conservacién en los
que haya que realizar soldaduras metélicas, ya sea al arco o oxiacetilénicas.

Para aguellas incidencias que el adjudicatario no pueda resolver con los medios
propios puestos a disposicion para la ejecucion del contrato, se deberd contar con
medios ajenos a eleccion del adjudicatario y cuyo coste asumira en su totalidad.

En casc de que el elemento sea irreparable a juicio de ia Gerencia del Area II de
Cartagena, previa justificacion por parte del adjudicatario, se procederia a su
sustitucidn y/o reposicidén por parte de la Gerencia del Area II de Cartagena.

6.4 CRISTALERIA

6.4.1 OBJETO DEL MANTENIMIENTO

Ante la rotura de cualquier cristal existente en cualquiera de los centros asistencial,
el adjudicataric estaréd obligado a adoptar las medidas necesarias y urgentes para
retirar los restos de vidrio gue pudieran ser susceptibles de ocasionar algln accidente, y
de taponar provisionalmente y con garantias, el vano dejado en pos de evitar
intrusismos.

La sustitucion del cristal sera siempre bajo presupuesto previo, que deberd contar
con el visto bueno del Responsable de Mantenimiento de la Gerencia del Area II,
siempre que supere los 300 euros, en caso contraric sera asumido por el adjudicatario.
En el presupuesto se indicaran los materiales a utilizar debidamente valorados y tiempo
estimado para su realizacién.

6.5 PINTURA
6.5.1 OBJETO DEL MANTENIMIENTO

El adjudicatario vendra obligado a efectuar trabajos de pintura, el pintado de
aquellos paramentos que hayan sufrido deterioro puntual y como consecuencia de la
aparicidén de goteras, filtraciones de agua, manchas, rozaduras, graffiti etc, tanto del
interior de fos Centros asistenciales como del exterior, incluida la carpinteria de hierro y
verjas o vallas exteriores, asi como el mobiliario metalico.

6.6 FONTANERIA

6.6.1 INSTALACION OBJETO DE MANTENIMIENTO {revisiones
mensuales)

El adjudicatario deberd mantener en perfecto estado de uso y mantenimiento la
instalacion de fontaneria y saneamiento existente en todos y cada uno de los Centros
de Trabajo relacionados en el ANEXO 1.
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Se entendera, a los efectos de la prestacién del servicio que se describe en el
presente Pliego, como instalacion de fontaneria y saneamiento todos los elementos
integrantes de la red de distribucion agua fria y caliente sanitaria, asi como la red de
captacidn y canalizacién de aguas pluviales y fecales. Por extension, se entenderd que
estas instalaciones comprenden la red de tuberias de agua potable, a partir del punto
de acometida de la red publica, y la red de saneamiento hasta la arqueta general de
evacuacion a la red general del alcantarillado pUblico.

En este sentide guedaran incluidos:

- Todas las tuberias que forman parte de la instalacién, ya sean de cobre, acero, PVC,
polietileno, o cualquier otro tipo de material que se haya empleado.

- Todo tipo de valvulas

- Los aparatos sanitarios: lavabos, urinarios, inodoros, piletas, fregaderos, etc. vy sus
accesorios, asi como la griferia y desaglies de los mismos.

- Los calentadores de agua caliente sanitaria del tipo que sean.

- Los aljibes, fuentes ornamentales, depdsitos de agua, sumideros, arquetas de
registro, canalones, bajantes, etc....

- Los grupos de bombeo v presion,

- Y en general todo aparato, elemento o dispositivo que forme parte de fa instalacién de
fontaneria y saneamiento y sean necesarios para su correcto funcionamiento vy
utilizacién,

Mensualmente y de manera preventiva se realizaran el accionamiento de llaves de
corte para evitar fallos en su uso, revisidon de desagues, sustitucidn/limpieza de
aireadores, filtros de los grifos, griferia, llaves de escuadra, sifones, inodoros y duchas

6.6.2 MATERIALES

Se consideraran incluidos todo tipo de materiales que formen parte de la instalacién
de fontaneria y saneamiento.

A modo de ejemplo, se enumeran los materiales incluidos en la prestacién del
servicio, entendiendo que esta relacién no es limitativa: griferia, vélvulas, cisternas,
juntas, boquillas atomizadores, aparatos sanitarios, tuberias, codos, empalmes,
asientos de inodoros, difusores de duchas, sifones, arquetas, etc.

6.6.3 AVERfAs

Independientemente de las operaciones periddicas de mantenimiento y revision, la
empresa adjudicataria quedarad obligada a realizar cuantas visitas le sean requeridas
por aviso de averias producidas en la instalacién.

6.6.4 AMPLIACION, MEJORA Y/O MODIFICACION DE LAS INSTALACIONES

Los trabajos a realizar en las instalaciones de fontaneria y saneamiento objeto del
presente Pliego, cuando se trate de modificaciones, ampliaciones o reformas, se
ejecutaran al margen de lo estipulado en el presente Pliego y bajo presupuesto previo,
gue debera contar con el visto bueno del Responsable de Mantenimiento de la Gerencia
del Area II de Cartagena. En el presupuesto se indicaran los materiales a utilizar
debidamente valorados y tiempo estimado para su realizacién.
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La facturacidén posterior de los trabajos ejecutados solamente incluird el concepto
de materiales, al entender gue el importe de la mano de obra va viene contemplado en
el importe contractuai

eg sp

6.7 ELECTRICIDAD

6.7.1 INSTALACION OBJETO DE MANTENIMIENTO (revisiones mensuales)

Se entenderd, a los efectos de la prestacion del servicio que se describe en el presente
Pliego, como instalacidon eléctrica todos los elementos integrantes de la red de
distribucion de electricidad del Centro de Trabajo y sus puntos de utilizacién. En este
sentide quedaran incluidos:

-Instalacién de cableado interior desde cuadros eléctricos a puntos de consumos

-Limpieza de cuadros eléctricos, comprobacion de conexiones, reaprietes y ayudas a
otros oficios.

-Luminarias, tanto exteriores como interiores, incluidos todos sus elementos: lamparas,
difusores, carcasas, cebadores, reactancias, arrancadores, etc. Quedaran incluidas
también las {amparas de emergencia y sefializacion.

-Tomas de corriente, interruptores, pulsadores, y demas elementos que formen parte
de la instalacion eiéctrica.

Quedard excluida de la prestacion del servicio descrito en el presente Pliego la
instalacién eléctrica de Alta y Baja Tensidn (Centros de Transformacion y lineas de
M.T.) en lo relative a revisiones reglamentarias técnico legales.

Mensualmente se revisaran los alumbrados de emergencia, alumbrados comunes,
cuadros eléctricos, cableados de estos cuadros, bases de enchufe...etc, reparandose si
procede para subsanar las deficiencias resultantes de estas revisiones.

6.8 MOBILIARIO Y EQUIPAMIENTO NO ELECTROMEDICO DE LOS CENTROS
ASISTENCIALES

6.8.1 OBJETO DE MANTENIMIENTO

El adjudicatario deberd hacerse cargo del mantenimiento y conservacion del
mobiliario vy equipamiento existente en los distintos Centros asistenciales, realizando
sobre ellos las acciones que le sean requeridas por parte de la Gerencia del Area 1I de
Cartagena, de acuerdo a la capacidad técnica del adjudicatario, y a la cualificacidn de su
personal.

Se entendera como mobiliario y equipamiento de los Centros sanitarios la dotacién
de enseres necesarios para la correcta prestacion de la asistencia, excluido los
vehiculos,

A titulo de ejemplo, vy en relacidon no limitativa, se entiende como mobiliario lo
siguiente: mesas, sillas, sillones, armarios, estanterias, vitrinas, cuadros, espejos, etc.
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Se establecerd de comin acuerdo entre el adjudicatario y el responsable de
mantenimiento de la Gerencia del Area 11 de Cartagena, el protocolo de actuacién para
la reparacién de determinados elementos del equipamiento de los Centros asistenciales.

6.9 ELECTRODOMESTICOS

6.9.1 APARATOS OBJETO DE MANTENIMIENTO

El adjudicatario deberd hacerse cargo del mantenimiento y reparacién, ya sea con
medios propios o ajenos, de los electrodomésticos existentes en los distintos centros
asistenciales,

A titulo de ejemplo, y en relacién no limitativa, se entenderda como
electrodomesticos lo siguiente: televisores, videos, frigorificos, hornos microondas,
cafeteras, cdmaras frigorificas, etc.

El adjudicatario solamente tendrd la obligacidn de prestar la asistencia tecnica
sobre los electrodomésticos propiedad de la Gerencia del Area II de Cartagena, vy gue
por tanto estén debidamente inventariados.

En el caso que la cuantia econdémica de la reparacién de un determinado aparato
sea considerable respecto de su precio de mercado actual, o bien el aparato sea
irreparable, el Adjudicatario remitiréa un informe técnico al responsable de
mantenimiento de la Gerencia, explicitando estos hechos. La Gerencia del Area II de
Cartagena determinara en su caso o que proceda con respecto a la reparacion o no del
equipo.

6.10 GRUPOS ELECTROGENOS EN CENTROS DE SALUD

Los grupos electrégenos objeto de este pliego serdn los de los siguientes centros de
salud:

- LOS DOLORES

- FUENTE ALAMO

- MAZARRON ,

- PUERTO DE MAZARRON
- LA MANGA

- LA UNION

- GERENCIA (V. CARIDAD)
- POZO ESTRECHO

El presente Documento detalla el procedimiento de actuacién para el
mantenimiento de Grupos Electrégenos instalados en distintos Centros de Salud del
Area ]I de Salud del SMS, especificando el alcance del mismo, las tareas a desarrollar %
la gestién de la documentacién asociada a la prestacién del Servicio.

6.10.1 ALCANCE
En este procedimiento se incluyen todos los trabajos de mantenimiento preventivo,
la reparacién de averias, la mejora y actualizacién de la instalacién para conseguir el

maximo rendimiento y seguridad en el uso y explotacién de las instalaciones,
atendiendo en todo momento a la normativa vigente.,
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Las labores de mantenimiento serdn efectuadas por personal técnico
especializado, siguiendo el proceder y frecuencia especificados por el fabricante en cada

caso.

Los servicios de mantenimiento de los Grupos Electrégenos, incluyen la mano de
obra y elementos consumibles tales como aceite, filtros, grasas, electrolito, etc.

Se excluyen las piezas de repuesto eventualmente necesarias en reparaciones y el
combustible y/o debidas a deficiencias detectadas en las revisiones de mantenimiento.

Periédicamente se comprobara el nivel de combustible del depésito, informando
cuando sea necesario de la necesidad de aprovisionamiento del mismo y procediendo a
su reposicidén una vez autorizada la misma desde la Jefatura de Mantenimiento del Area

II del SMS,

6.10.2 REQUISITOS MINIMOS
La empresa adjudicataria del contrato de mantenimiento, deberd disponer al menos de:

-Autorizacion por la Consejeria de Industria de la CARM, para este tipo de trabajos.

-Personal con suficiente cualificacién personal.
-Acreditacion de suficiencia en medios técnicos para los trabajos de mantenimiento.

6.10.3 A-REVISIONES MENSUALES:

-Comprobar y anotar las horas de funcionamiento antes y después de las pruebas.
-Nivel de Agua del Radiador.
-Pérdidas de Agua.
-Nivel de aceite del Carter del motor.
-Nivel del depdsite de combustible y reposicion en su caso.
-Tension de las correas del motor ventilador,
-Baterias, control del nivel de electrolito.
-Cableado.
-Resistencia de Caldeo.
-Verificacion del calentador de agua del bloque, comprobando su correcto
funcionamiento.
-Verificar la tensién de las correas y engrase del eje del ventilador, si procede 6, en su
defecto, comprobar
posibles pérdidas de agua en el intercambiador de calor.
-Comprobar fusibles y protecciones.
-Comprobar el cableado de la instalacion, conexiones, etc.
-Comprobar elementos de conirol, sondas, sensores, termostatos...etc
-Apriete de conexiones eléctricas.
-Conexién a tierra del equipo.
-Engrase de drganos mecanicos moéviles.
-Circuito de Escape de Gases.
-Entradas vy salidas de aire exterior.
-Verificar condiciones de emplazamiento, accesos, habitacule, ruidos...
-Controlar el nivel de electrolito y limpieza de los terminales de la bateria.

6.10.4 B~PRUEBAS DINAMICAS CON FRECUENCIA MENSUAL (Motor
en Marcha):
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-Arranque Manual.
-Arranque automatico, fallo monofésico, fallo trifasico.
-Funcionamiento del equipo eléctrico de conmutacién, enclavamientos.
-Tiempos de puesta en Servicio, reposicion de Red.
-Presion de Aceite.
-Temperatura de Agua.
-Temperatura de Aceite.
-Alarmas.
-Intensidad de Salida del Alternador en carga.
-Tension de Salida del Alternador, Vacio y Carga.
-Tension de Red, regulacion del relé de vigilancia.
-Estanqueidad de salida de gases.
-Comprobar el estado de los cojinetes del alternador.
-Comprobar la tensién y ajustar si es necesario.
-Toma de datos:
* Presién del Aceite.
* Temperatura del Agua.
* Velocidad del Motor/Frecuencia en el cuadro.
-Carga Aplicada.

C-REVISIONES SEMESTRALES:

Anualmente se procederd a una comprobacién y revisidn completa, conformo lo
especificado por el fabricante y que, como minimo comprendera:

-Cambio de Aceite del carter.

~-Cambio del Filtro del Aceite.

-Cambio del filtro del combustible.

-Cambio del filtro del Aire,

-Cambio del aceite de la bomba de inyeccidn y del regulador.

-Revisién y Comprobacién general de todo el conjunto, pardmetros de funcionamiento,
reparando y/o sustituyendo todos los elementos que sean necesarios previa aprobacién
en su caso de presupuesto detallado comprobado por la Jefatura de Mantenimiento del
Area II del SMS.

Terminadas cada una de las inspecciones/revisiones, se emitird un parte de
mantenimiento donde se haran constar los trabajos realizados, piezas o componentes

sustituidos y los valores de los parémetros contrastados, que se anexard al informe
mensual correspondiente , a la gestion del Servicio de Mantenimiento.

6.10.5 CERTIFICACIONES

Anualmente la empresa de mantenimiento del grupo electrégenc deberad acreditar
la autorizacion autonémica para ejecutar estos trabajos de mantenimiento eléctrico.

Por otro lado emitira un certificado sobre los trabajos desarrollados y sobre el
estado de la instalacion en cada momento.

En caso de existir algun defecto en la instalacion se realizara un informe por escrito
dirigido at Jefe de Mantenimiento del Area II del SMS,
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6.131 PUERTAS AUTOMATICAS

El presente Documento detalla el procedimiento de actuacion para el
mantenimiento de las Puertas Automaticas instaladas en los distintos Centros de Salud
del Area II de Salud del SMS, especificando el alcance del mismo, las tareas a
desarrollar y 1a gestion de la documentacion asociada a la prestacidn del Servicio.

6.11.1 ALCANCE

En este procedimiento se incluyen todos los trabajos de mantenimiento preventivo,
la reparacién de averias, la mejora y actualizacion de la instalacion para conseguir el
maximo rendimiento y seguridad en el uso y explotacidn de las instalaciones,
atendiendo en todo momento a fa normativa vigente.

Las labores de mantenimiento seran efectuadas por personal técnico
especializado, siguiendo el proceder y frecuencia especificados por el fabricante en cada
caso.

Los servicios de mantenimiento de las Puertas Automaticas, incluyen la mano de
obra y elementos consumibles tales como aceite, grasas, etc.

Se excluyen las piezas de repuesto eventualmente necesarias en reparaciones y/o
debidas a deficiencias detectadas en {as revisiones de mantenimiento, el costo de los
materiales se asumira, segun el punto 4.1.6 de este PPT.

Periddicamente se comprobard el funcionamiento de las puertas automaticas,
informando cuando sea necesario de la necesidad de reparaciones, previo presupuesto,
una vez autorizado el mismo desde la Jefatura de Mantenimiento del Area II del SMS.

6.11.2 REQUISITOS MINIMOS

La empresa adjudicataria del contrato de mantenimiento, deberd disponer al menos
de:

-Autorizacion por la Consejeria de Industria de la CARM, para este tipo de trabajos.
~Personal con suficiente calificacién profesional.
-Acreditacion de suficiencia en medios técnicos para los trabajos de mantenimiento.

6.11.3 A-REVISIONES MENSUALES:

-Comprobar el funcionamiento.

-Tensidn de las correas y cinta de arrastre.

-Cableado.

-Verificar la tensidn de las correas y engrase de la correa dentada.
-Comprobar fusibles y protecciones.

-Comprobar el cableado de la instalacién, conexiones, etc.
-Comprobar elementos de control, sondas, sensores, radares, seguridades...etc
-Apriete de conexiones eléctricas.

-Conexion a tierra del equipo.

-Engrase de 6rganos mecanicos mdviles.

-Comprobar el estado de las baterias si se dispone de ellas.
-Revisién de las Seguridades de la puerta.

~-Comprobacién de cristales y estabilidad de las puertas.

-Revisién de los anclajes de las hojas de la puerta.

-Compreobar funcionamiento del controlador de la puerta
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-Y todas aquellas revisiones que el fabricante especifique como necesarias para
cada tipo de puerta.

6.11.4 CERTIFICACIONES

Anualmente la empresa de mantenimiento de las puertas automaticas debera
acreditar la autorizacion autondmica para ejecutar estos trabajos de mantenimiento
etéctrico.

Por otro lado emitira un certificado sobre los trabajos desarrollados y sobre el
estado de la instalacién en cada momento. Fn caso de existir algiin defecto en la
instalacién se realizard un informe por escrito dirigido al Jefe de Mantenimiento del
Area II def SMS,

CENTRO DE BIRECCION N° PUERTAS
SALUD PUERTAS EXISTENTES
CS. ALGAR C/ Fernandez Tirado, El Algar 1 Fuerta corredera, parking exterior
Cartagena
CS.FUENTE Ronda de Poniente s/n 1 Fuerta abatible en el sétanc
ALAMO Fuente Alamo 1 Puerta seccional ambulancia
1 Puerta Principal
CS. LOS ClJardines, s/n Los Dolores 1 Persiana para cierre general
DOLORES Cartagena
CS VIRGEN D C/ Cabrera, s/n Cartagena 2 Barreras parking exterior
LA CARIDAD 1 Seccional ambulancia
CS&. CASCO C/Cuesta del Maestro Francés 2 Puertas de Cristal
ANTIGUCO esquina San Vicente
Cartagena
CS.
MAZARRON Avda. Constitucion s/n 2 Puertas de cristal entrada principal
PUEBLO Mazarron 1 Persiana para cierre general
Puertas de cristal entrada de
urgencias
1 Persiana para cierre general
CS.MAZARRON C/ Sierra del Carche, s/n 2 Puertas de cristal en entrada principal
PUERTO Puerto de Mazarran 1 Persiana para cierre general
Puertas cristal en entrada por
2 urgencias
1 Persiana para cierre general
1 Puerta corredera en parking exterior

Avda. Cristo de los mineros, n®
CS. LAUNION 9 4 Puertas de cristal
La Unidn (Murcia)

6.12 ELECTROMEDICINA
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Es obligacion del adjudicatario la primera intervencién en el equipo para subsanar su
reparacion, asf como de realizar un inventario completo de equipos en coordinacién con
el Servicio de Mantenimiento del SMS del area II,

nieg ep
iy

La funcidén principal del técnico especializado en electromedicina, serd la primera
intervencion en los equipos descritos, que son:

(ECG, desfibriladores, mini claves, pequefic equipamiento de fisioterapia,
infrarrojos, uftrasonidos, tens, detectores fetales, otoscopios, oftalmoscopio,
espirometros, pulsioximetros...etc)

Su funcidn principal serda comprobar el funcionamiento correcto de todos los
equipos vy la resolucidn de las averias mas sencillas, que surjan en corcondoncia con el
servicio de mantenimiento del Hospital Santa Maria del Rosell.

El transporte de los equipos y su retorno a los centros de salud serd por parte del
adjudicatario.

6.12.1 Tipos de equipos descritos y averias principales:

6.12.1.1 Ecg

Se comprobara con paciente artificial el estado de cables, baterias e impresion de
ecg.

6.12.1.11 Espirometros

Se realizara Calibracidn, segin manual, contro! de impresidn y estado de baterias.
6.12.1.3 Mini claves

Se realizara limpieza de depédsitos de agua tratada y agua de rechazo, incluyendo boyas

y sondas, se sustituirdn juntas, resistencias, presostatos, termostatos, sondas de
temperatura, etc... Cuando la reparacion de cada equipo asi lo requiera.

6.12.1.4 Aparataje de equipos de rehabilitacién

Revisién de cables y sustitucion, cabezales de ultrasonidos y baterias.
Revisidn y sustitucién en su caso de cables de tens y microondas.

6.12.1.5 Electrobisturies.

Comprobacién de funcionamiento, estado de cableado, pedal de accionamiento.
6.12.1.6 Desfibriladores
Comprobacién de funcionamiento, estado de cableado y prueba de baterias.

6.12.1.7 Otoscopios y oftalmoscopios

Cambio de bombiilas, pilas baterias, reparaciones de unidad central v cabezales.

6.12.1.8 Pulsioximetros

Comprobacién de funcionamiento correcto, baterias y estado de cableado
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6.12.1.9 Tensiémetros

Posible calibracidon y sustitucién de piezas, oliva, manguitos, etc.
6.12.1.10 Detectores fetales

Revision de funcionamiento y cabezales

6.12.1.11 Resto de aparataje existente

Se revisaran para comprobar su buen funcionamiento y en el caso de averias se
intentara su subsanacién, no debiéndose olvidar los sillones dentales existentes en los
Centros provistos de consultas de Salud Bucodental.

Los materiales cuyo precio sea inferior a 300 euros de PVP estardn incluidos en este
contrato.

Se suministrara al adjudicatario el inventario aproximado de equipos existentes, no
obstante serd obligacién del adjudicatario la comprobacién de dicho inventario y su
actualizacion en conjunto con el servicio de mantenimiento de Area 2 del SMS.

E! adjudicatario se compromete a realizar las comprobaciones precisas, en los
supuestos de avisos de averia en equipos de electromedicina, para descartar problemas
derivados de la alimentacion eléctrica o cualquier otro motivo no intrinseco al propio
aparato, en cuyo caso lo transportaria y depositaria en perfecto estado en las
dependencias del Servicio de Mantenimiento del Area 2, en caso de no poder hacer la
reparaciones, conforme a lo descrito en el punto 6.12

6.12.1.12 Inventario aproximado {posteriormente se definira
Exactamente por el adjudicatario}:

22 espirdbmetros

30 ecgs

30 Autoclaves

49 desfibriladores

15 electrobisturies

8 Sillones de odontologia.

Otoscopios y oftalmoscopios entorno a 100

Equipos de rehabilitacion y pequefio instrumental y pulsioximetros, etc... revisar
adjudicatario.

BRILADOR A={F:

CENTRO N° Referencia| N°DE SERIE | MARCA MODELO

INVENTARIO
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ROSELL Endoscopias | 1200000021 | 10111701 | 401100923 SrNCAL | CARDIOSERY
RESPONDER
E.A.P.SANTA LUCIA 1200002199 4319932 PHILIPS RS
CONSULTORIO LLANO GENERAL | RESPONDER
DEL BEAL 1200002207 110870 ELECTRIC | AED PRO
CONSULTORIO GENERAL | RESPONDER
CUEVAS DEL REYLLO | 1200002210 4319934 ELECTRIC | AED PRO
CONSULTORIO PLAYA MEDICAL | PARAMEDIC
Y 1200110291 A2145D339 e s U ER]
GENERAL
£.A.P. LA UNION 1200110278 101199578 SENCRAE | CARDIOSERV
CONSULTORIO
O ANNA 210462 BEXEN REANIBEX+
EAP. FUENTE ALAMO | 1200110945 101118217 PHILIPS | HEARTSTART
CONS%’;\T&Q’O LAS 1200110948 2010/30020387 | CARDIOLINE | ELITE700
EAP.LOS DOLORES | 1200110956 908266541 PHILIPS | HEARTSTART
CONSULTORIO
COS A 1200110957 908286741 PHILIPS | HEARTSTART
CONSULTORIO LA
JNTA 1200110958 609301817 PHILIPS | HEARTSTART
CONSULTORIO GENERAL | RESPONDER
MIRANDA 1200110959 4319924 ELECTRIC AED PRO
GENERAL
E.A.P.MAR MENOR 1200110969 101107568 S IEE | CARDIOSEV
CONSULTORIO LOS
S 1200110972 1111891429 PHILIPS | HEARTSTART
CONSULTORIO LOS GENERAL | RESPONDER
NIETOS 1200110973 4319936 ELECTRIC | AED PRO
EAP.MOLINOS
A OONES 1200111000 M-3860 909306196 PHILIPS | HEARTSTART
Puertos de Santabarbara 1200111001 PHILIHPS HEARTSTART
CONSULTORIO
S ANTERAS 1200111002 609301819 PHILIPS | HEARTSTART
CONSUTORIO GENERAL
L ANTE 1200111003 | 2023440105 | 4319929 oV
CONSULTORIO
At 1200111004 212890128 PHILIPS | HEARTSTART
GENERAL
CONSULTORIO PERIN | 1200111005 | 2023440105 o ECTaIG
E.AP.POZO ESTRECHO | 1200111018 00/00240665 BEXEN REANIBEX5
CONSULTORIO EL
PO 1200111019 609301785 PHILIPS | HEARTSTART
CONSULTORIO LA 1200111020 411891384 PHILIPS | HEARTSTART
PALMA
EAP.BARRIO PERAL | 1200111029 1119901093 PHILIPS | HEARTSTART
C.S. CARTAGENA HEARTSTAR
SOV icisa 1200111035 M3860 111990483 PHILIPS L
C.S. CARTAGENA HEARTSTAR
S e ANTISUS 1200111036 861266 | US00573040 PHILIPS S
CONSULTORIO CABO GENERAL
ALOS 1200111042 968286790 SR e |HEARTSTART
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GENERAL

E.AP.LA MANGA 1200111043 101088850 | SSEREE | cARDIOSEV
CONSULTORIOLA 1200111062 1211890255 PHILIPS | HEARTSTART
EAPCARTAGENA | 1200111063 10111701 O e | CARDIOSERV
CONSULTORIOLA 1200111064 20234401056 | SENERAL | RESPONDER

~ EAP SAN ANTON 200115273 “2iAwies [ ZOLLAED. |

ST T [

CONSULTORIDVISTA | 1200111080 607240230 PHILIPS | HEARTSTART
E.A.P.SAN ANTON 1200111094 908286902 PHILIPS | HEARTSTART
E.AP. MAZARRON 1200111096 US00573023 | CETERAL | CARDIOSERV

o TR0 1200111097 PHILIPS | HEARSTART

CONSLLTOMC IS4 | 1200111008 PHILIPS | HEARTSTART
E.AP.MAZARRON 1200111109 4319931 SENER/ | RESPONDER

CONSUL T o0 1200111110 1111891432 PHILIPS  |HEARTSTART

A oULTORIO | 1200111111 9082867 PHILIPS | HEARTSTART
SN e "% | 1200113968 20020600 BTAR RNC
CONSULTORIO ROCHE | 1200114248 908286725 PHILIPS | HEARTSTART
T o o | g o
O an A 1200114846 P1132D0210 | acolAL IPAD
CONSITOROOS 1 1200114862 PHILIPS | HEARTSTART
: E'A'P'-SQST;QGENA 1200110943 101003321 | EGLEE"('%%% | :.QQ?F?\'/Q- ._
SORISTURIS AT PRIMARIA
CENTRO | N° INVENTARIC | UBICACION | N° DE SERIE MARCA MODELO
O e A 1200114842 CENTRO 971 WEM SS200A
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C.S. CANTERAS 60007322 CENTRO | ME-810200981000 MARTIN MES1
C.5. CARTAGENA
PRI 1200003087 CENTRO SURTROM 80 W
C.S LOS - ERBE
ASRERSS 60007324 CENTRO A ICC 50
C.S. LA UNION 1200114239 CENTRO 3620117972 SURTRON 80 W LED
C.S. LA UNION 1200114847 CENTRO 166395 ELLMAN SURGITRON
C.S. SANANTON | 1200114340 CENTRO 07/12/3330 ALSA ALSAT,\(;Q]CSU 140
C.S. SANTA LUCIA 1616 CENTRO | 1112004-C10844 | BERCHTOLD | ELEKTROTOM 530
CS. MAZARRON 1200113343 CENTRO 3640178196 SURTROM 160 W
C.S BARRIO ALSATON SU 140
Do 1200114341 CENTRO 3328-12/07 ALSA PR
C.S. LA MANGA 1200114250 CENTRO 3320-12/07 ALSA ALSATSQ’CSU 140
C.5. MAR MENOR | 1200114266 CENTRO 3640142338 SURTROM 160 W
C.S FUENTE ALSATON SU 140
LA 1200114845 CENTRO 3336-12/07 ALSA VMR
C.S. POZO ERBE
s 1200114861 CENTRO B - 1401 A ICC 50
CS. CégéGENA 1200113119 CENTRO 3640178196 SURTRON 160 W
-» - . - . n L3 bd s 5 s
CENTRO N°DE SERIE | verrario | MARCA MODELO ESTADO
EAPMAZARRON | 115-A035 SIBELMED | DATOSPIR 100 OK
C.S. CARTAGENA
oS the | 115-A180 | 1200003597 | SIBELMED | DATOSPIR 100 0K
EAPLOS
il 115-A081 SIBELMED | DATOSPIR 100 OK
EL ALGAR MAR
o 118-794 SIBELMED | DATOSPIR 120A|  OK
C.S SANTA LUCIA | 118-C534/03 SIBELMED | DATOSPIR 120C | OK
CONS.LA
OoRRA 118-D717 SIBELMED |DATOSPIR 120C . OK
CONS.CABO
o o 118-E612 SIBELMED | DATOSPIR 120C|  OK
FUENTE ALAMO 118-G359 | 8300001073 | SIBELMED | DATOSPIR 120G | OK
PUERTO
MASARRAN 118-G372 SIBELMED | DATOSPIR 120C|  OK
LA UNION 118-G374 SIBELMED | DATOSPIR 120C | OK
EAP.POZO
e REGIS 118-H518 SIBELMED | DATOSPIR 120A|  OK
POL.SANTA ANA 118-1537 SIBELMED | DATOSPIR 120A|  OK
EAP.LA MANGA 118-4201 SIBELMED | DATOSPIR 120A |~ OK
CONSULTORIO
[08 BELONES 118-J321 SIBELMED ' DATOSPIR 120A|  OK
CONS.LA UNION 118-0734 | 1200110484 | SIBELMED | DATOSPIR 120C | OK
E.A.P.BARRIO DATOSPIR
N 118-A153 SIBELMED | [OATOSPR OK
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MANTENIMIENTO
s A23-050-09741 MIR SPIROLAB Il oK
E.APPOZO
oS | A23-050-10183 MIR SPIROLAB Il oK
ELALBUJON | A23050-10240 MIR SPIROLAB |l OK
EAP.CTG OESTE | A23-050-10259 MIR SPIROLAB OK
EAPCIRTAGENA| 223.050-10262 MIR SPIROLAB OK
AV 118-1548 | SIBELMED | DATOSPIR 120A| - OK
6.13 OTROS

Ante las necesidades que pudieran surgir, el adjudicatario prestara la asistencia
técnica necesaria con los medios humanos y materiales puestos a disposicion para la
prestacion del servicio de mantenimiento y conservacion de los centros asistenciales de
la Gerencia del Area II de Cartagena, para la realizaciéon de aquellas tareas que no
habiéndose especificado en los puntos anteriores sean necesarias para el buen
funcionamiento de los centros.

La prestacién de estos otros servicios se realizara por el personal que el
adjudicatario destine en exclusiva a la prestacion del servicio objeto del presente Pliego
de Prescripciones '[écnicas, y siempre por indicacién del responsable de mantenimiento
de la Gerencia del Area II de Cartagena.

1

‘tntre las tareas no contempladas en los puntos anteriores vy _gue el adjudicatario
estara obligado_a asumir _se_pueden citar, entre_otros, los trabajos encaminados al

montaje v equipamiento de nuevos centros asistenciales, el traslade de mobiliario v
enseres, o cualesquiera. otros gue sean. encomendados por el responsable de
mantenimiento al Adjudicatario y que sean perfectamente realizables en concordancia
con la cualificacién técnica del personal gque el Adjudicatario dispondréd en exclusiva para
fa ejecucidn del contrato.”

El adjudicatario se comprometerd a asumir la custodia de llaves de todos los
Centros tanto de salud como consultorios detallados en los anexos I y II, con el fin de
acudir y arbitrar soluciones, si estuviera dentro de sus competencias en caso de
eventualidades surgidas fuera de las horas en las que el los responsables de
mantenimiento del Area II, estén en activo.

6.14 CLIMATIZACION

El presente Pliego tiene por objeto definir las condiciones técnicas que van a ser
tenidas en cuenta para la contratacion de un servicio de mantenimiento de equipos de
climatizacion para los Centros de Salud dependientes de la Gerencia del Area 2 de
Cartagena que estan relacionados en el Anexo 1V y los equipos de los Consultorios
medicos existentes en el area 11,

6.14.1 PRESTACIONES GENERALES
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i.as prestaciones gue el servicio debe cubrir como minimo son:

Cobertura de los desplazamientos a los centros relacionados en el Anexo IV, con
medios propios y a cargo del adjudicatario.

Programas de mantenimientos preventivos y correctivos (solo mano de obra y
desplazamientos), con detalle en atencion de incidencias, para edificios, instalaciones y
equipos de climatizacién.

Instalacién de equipos hasta 7 kw,

Se entiende que el mantenimiento de los centros relacionados en el Anexo II,
abarca la ubicacion fisica de los mismos incluyendo, por tanto, aquellas unidades
asistenciales o de otra naturaleza, cuando estén unidas a estos, los Servicios de
Urgencia, Unidades de Fisioterapia y cualquier otra dependencia, como por ejemplo, en
el edificio del Centro de Salud Virgen de la Caridad, esta el Servicio de Urgencias de
Cartagena, la Unidad de Fisioterapia y las dependencias sindicales, habra que entender
gue todas estas dependencias quedan amparadas por este Contrato de Mantenimiento.

6.14.2 REVISIONES Y COMPROBACIONES:

EQUIPOS DE REGULACION, CONTROL Y GENERAL (REVISION MENSUAL)

g Comprobacidn de temperaturas de ida de fluido.
@ lLimpieza mediante soplado con aire de condensadores y cambio de
Filtros o limpieza de los evaporadores.
o Verificacion del funcionamiento correcto de aparatos de
Alarma vy seguridad
u Verificacion de estanqueidad del circuito neumatico
O Verificacion y ajuste de termostatos, presostatos y humidostatos
o Verificacion del funcionamiento de vélvulas de acuerdo con
sefial de mando
o Verificacion y ajuste de érganos de accionamiento de las
Vélvulas motorizadas
Verificacion y ajuste de termdmetros y manémetros...........
Verificacidén y limpieza de elementos actuadores...............

0oo

EQUIPOS AUTONOMOS(REVISION MENSUAL)

OPERACIONES

0 Limpieza y sustitucién de los filtros si procede.
4 Limpieza general y verificacién del estado de bandejas y
Desaglies.
Comprobacién del estado del aceite
Inspeccién de carga de refrigerante reestableciendo estanqueidad si procede
Contraste y ajuste de presostatos y termostatos de mando
Y seguridad
o Verificacion del control de capacidad del compresor
Analisis control y funcionamiento
Engrase de cojinetes de ventiladores Verificacidn y alineacion de
ventiladores, estado y tension de correas

[N B

oo
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CUADROS ELECTRICOS, REGULACION Y CONTROL(REVISION MENSUAL)

OPERACIONES/PERIODICIDAD

2t Comprobacion interruptores y disyuntores verificando
funcionamiento y maniobra...... i
Contraste y ajuste de los aparatos de medsda ....................
Comprobacion del correcto funcionamiento de los
automatismos de proteccion.......iiiceiie i
Verificacion de puesta a tierra. ... e
Verificacién de aislamiento eléctrico y reajuste de climas....

0000 o

6.14.3 TIEMPO DE RESPUESTA

La empresa adjudicataria se compromete a cumplir sus obligaciones con un tiempo de
respuesta de 24 horas, desde la comunicacidn de la averia, hasta la reparacién de la
misma, para el caso de reparaciones no urgentes.

En el caso de reparaciones urgentes, [a asistencia serd inmediata.

6.14.4 ACREDITACION DE LOS TRABAJOS
El objeto del concurso contempla la_reparaciéon v mantenimiento de instalaciones vy

maquinas de aire acondicionado de los Centros relacionados en Anexo IV y Consultorios
dependientes del Area II. La realizacién de los trabajos de mantenimiento se acreditara:

- Para los de caracter preventivo; mediante la presentacion de informes de
revisibn de cada uno de los Centros, con detalle de las operaciones
realizadas conforme al punto 6.14.2. Al final de este informe se hara constar
fas condiciones de funcionamiento en las que se deja el equipo asi como
cualguier ohservacién o recomendacion que se considere pertinente

- Para los mantenimientos correctivos con la presentacion de informes
detallados de reparaciones efectuadas a los equipos, previa aprobacidén de
presupuesto en el que se especifique la naturaleza de la averia, los
materiales necesarios y la forma de acometer fa reparacion. Asimismo el SMS
se reserva el derecho de solicitar presupuestos de reparacidén a otras
empresas distintas al adjudicatario,

6.14.5 PRECIO POR EQUIPO

La empresa adjudicataria se compromete a especificar en su oferta econémica el precio
individuai de mantenimiento de equipos por cada Centro, asi como asumir el aumento o
disminucion del nUmero de centros a cuyas instalaciones, y maéaquinas de aire
acondicionado haya gue efectuar mantenimiento, a requerimiento de la Gerencia.

6.14.6 DOCUMENTO DE ACEPTACION
Los licitadores deberan adjuntar certificacion en la que hagan constar que aceptan en

su totalidad este Pliego de Prescripciones Técnicas (Anexo I11).

6.14.7 MODIFICACION DEL NUMERO DE CENTROS AMPARADOS POR ESTE CONTRATO
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La Gerencia se reserva el derecho de modificar el _numero de centros objeto del
mantenimiento por parte de la empresa adjudicataria, en funcion de las necesidades del
servicio, y en todo caso el adjudicatario se compromete a lo siguiente:

6.14.7.1 - En caso de la apertura de un nuevo centro durante el periodo de
ejecucion del contrato que sustituya a otro preexistente, el adjudicatario tendra la
obligacion de cubrir su mantenimiento, siempre que no exceda del 10% de la
superficie total contratada de los Centros del Area II, con lo que se incluirfa como
centro objeto de mantenimiento, al mismo tiempo que la Administracion aumentara
o disminuird el importe a pagar, segin que el nuevo centro requiera mayor o menor
esfuerzo de mantenimiento por parte de la empresa. Para valorar este Qltimo
extremo, se tendran en cuenta :

- Diferencia de metros cuadrados entre el antiguo vy el nuevo centro.

6.14.7.2 - En caso de apertura o iniciacién del mantenimiento en un centro durante
el periodo de ejecucion del contrato y que anteriormente no estuviera incluido en
este, el adjudicatario tendra la obligacion de atenderlo, siempre que no exceda del
10% de la superficie total contratada de los Centros del Area II , con lo gue se
incluiria como centro objeto de mantenimiento. En contraprestacion, la
Administracion aumentara el importe a pagar, para cuya valoracién se tendran en
cuenta lo indicado en el punto anterior.

6.14.7.3 - Para el caso de gque un centro deje de necesitar el mantenimiento objeto
de este contrato por cualquier razon y durante el periodo de ejecucion del mismo, el
adjudicatario dejara de atender dicho mantenimiento con {a disminucién del importe
del contrato en la cantidad correspondiente a dicho centro, una vez hecha la
oportuna modificacién de contrato, y este se considerard excluido del contrato de
mantenimiento.

Para cualquiera de los tres casos apuntados, el aumento o la disminucién en la
contraprestacion econdmica evaluada por la Administracién, serd puesto de manifiesto
al adjudicatario que en_ todo caso mostrara su conformidad o disconformidad por
escrito,

6.14.8 ASISTENCIA 24 HORAS

La empresa mantenedora debera disponer asi mismo de teléfono moévil o servicio tipo
mensafonic o equivalente que permita su localizacion inmediata, las 24 horas al dia
durante todo el afio.

6.14.9 VALIDACION FONAL DE LOS TRABAJOS

Se entendera efectuada la reparacién o mantenimiento, cuando el Responsable de
servicio de mantenimiento del Area II o© persona en quien delegue, dé el
correspondiente conforme al mismo.

6.14.10 GARANTIA DE LOS TRABAJOS

Las reparaciones llevaran aparejada una garantia de 12 meses desde su realizacion.

6.14.11 PEQUENO MATERIAL
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El pequefio material fungible necesario para efectuar el mantenimiento sera por cuenta
del adjudicatario (correas, filtros, prefiltros, baterias, pilas de mandos a distancia,
recargas de aceite y gas, etc.).

6.14.12 CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

6.14.12.1 - El adjudicatario deberd disponer del personal y los medios materiales y
técnicos necesarios para el desarrollo del servicio, incluyendo en estos ultimos tanto
instalaciones propias como aparataje y un medio de transporte tipo furgoneta que le
permita el traslado, en su caso, de determinado aparataje.

Asimismo el personal técnico debera presentarse perfectamente identificado vy
comunicard al responsable del centro mediante hoja de trabajo el hecho de tener que
retirar alglin equipo para su reparacién en taller externo.

6.14.12.2 - la empresa mantenedora se ajustara a las exigencias de la actual
legislacidn, Reglamento de Instalaciones Térmicas en los Edificios (RITE). Debiendo
estar inscrita y acreditarlo en el registro de empresas mantenedoras de climatizacion en
la Direccidn General de Industria de la Comunidad Auténoma de {a Regién de Murcia.

6.14.12.3 - Mantenimiento general: El adjudicatario realizara las visitas sefialadas en el
punto 6.14.2 a los Centros especificados en el Anexo IV y Consultorios médicos
dependientes del drea II del SMS en los casos en que procedan reparaciones a realizar,
éstos deberan efectuarse en el plazo de 48 horas desde que se compruebe la necesidad
de reparacidén por la empresa adjudicataria o desde que sean requeridos sus servicios
por el personal de la Gerencia, este plazo lo serd para las reparaciones no urgentes, El
inventario de equipos, debe ser actualizado por el adjudicataric bajo supervisién de los
técnicos del SMS responsables del contrato, este deberd estar actualizado como
maximeo un mes después dela adjudicacidn del contrato,

6.14.12.4 - Reparaciones urgentes: El adjudicatario dispondrd de un servicio de 24
horas para reparaciones urgentes, para ello, deberd poner a disposicidén de la Gerencia
un numero de teléfono de localizacién durante las 24 horas; en estas circunstancias, el
plazo desde que se le dé el aviso hasta que se persone en el Centro no podra superar
las 5 horas.

Queda a criterio de la Gerencia determinar qué situaciones se consideran urgentes,
ademas de las especificadas en el apartado de penalizaciones de este PPT.

6.14.12.5 - Instalaciones especiales: El adjudicatario asume la responsabilidad de
reparar cuaiquier tipo de instalacién o maquina de aire acondicionado instalada o
ubicada en cualquiera de los centros relacionados, independientemente de que el
sistema o la marca no sea de los que tiene en régimen de representacién o servicio
técnico.

6.14.12.6 - Personal: No existira ninguna vinculaciéon laboral entre la Gerencia y el
personal de la empresa de mantenimiento comprometiéndose éste respecto a sus
trabajadores, a cumplir estrictamente la legislacién laboral, tributaria v de Seguridad
Social.

6.14.12.7 - Stock minimo: ¢! adjudicatario deberd de tener en stock de su almacen al

menos cinco (5) equipos de 4.000frig./h para una respuesta urgente en averias de
climatizacién en época estival.
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7. PROGRAMA DE TRABAJO Y EJECUCION DEL SERVICIO

Las empresas licitadoras deberan presentar un programa de mantenimiento
preventivo de las instalaciones y los centros objeto de este contrato, con los minimos
trabajos a desarrollar que ellos proponen para dar cobertura a todos los apartados
especificados en el punto 6 de este PPT.

El adjudicatario estara obligado, en el plazo de 30 dias, desde la firma det contrato
a la presentacion de un programa de trabajo de revisiones preventivas, por centro e
instalacion, con su periodicidad correspondiente, y consensuado en todo momento con
el Servicio de Ingenieria y Mantenimiento del Area 2.

El programa de trabajo debera contemplar como minimo la frecuencia de
operaciones que para cada tipo de instalacion se describen en el presente Pliego de
Prescripciones Técnicas, que constituira el minimo exigible.

Si tras la aplicacion del programa de trabajo en los distintos Centros asistenciales,
las circunstancias aconsejasen alguna modificacién respecto a la frecuencia y tipo de
tarea a realizar sobre alguna de las instalaciones, el responsable del adjudicatario lo
deberd comunicar por escrito justificado a la Gerencia del Area II de Cartagena,
indicando las razones por las que propone la modificacion. La modificacion propuesta no
surtird efectos hasta tanto no haya sido aceptada por la del Area II de Cartagena.

No obstante, el adjudicatario deberd estar en condiciones de prestar su asistencia
técnica durante todos los dias del afio, v a cualquier hora del dia, para atender y
solucionar las incidencias que pudieran surgir ya sean durante el horaric de
funcionamiento del centro, o fuera del mismo. En este sentido debera disponer de
uno o varios teléfonos de atencion permanente durante las 24 horas del dia, y
durante todos los dias del afio. La atencién del teléfono o teléfonos de atencidn
permanente la realizaré obligatoriamente el responsable de la ejecucién del contrato o
en su defecte uno de los operarios, siempre y cuando el nimero telefénico sea el
mismo. No se admitiran control de llamadas “call center”

La comunicacion de averias se efectuard siempre mediante mediante sistema SGSC, y
complementariamente mediante correo electronico y/o llamada telefdnica al interlocutor
del contrato.

Se tendrd en cuenta, en la adjudicacién, [a autopenalizacién pactada.
8. PERSONAL Y MEDIOS TECNICOS

El adjudicatario dispondra para la prestacion del servicio de mantenimiento vy
conservacion objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas los medios
humanos, materiales y técnicos necesarios para llevar a buen fin el servicio que se
contrata.

Los licitadores deberdn presentar en la oferta:

« Nombre de los trabajadores asignados al contrato.

» DNI de los trabajadores asignados al contrato.

+ Copia de la titulacion de los trabajadores asignados al contrato.
« TCI1 y TC2 de los trabajadores asignados al contrato.

8.1. PERSONAL

Ef personal del que disponga el Adjudicatario para la prestacion del servicio descrito
en el presente Pliego deberd ser adecuado y competente para la realizacion de todas las
tareas necesarias para la correcta ejecucién del servicio, No obstante el Adjudicatario
deberd contratar a su exclusivo cargo, y sin incremento adicional sobre el precio
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estipulado contractualmente, aquellos trabajos que no pueda efectuar en tiempo y

forma con el personal habitual. En estos casos deberd comunicarlo al responsable de
mantenimiento de la Gerencia de Area de Salud 2 de Cartagena.

"Se exigirdn como minimo de 3 técnicos para_el mantenimiento general a tiempo
completo _(mafiana y tarde).de los que 2 serfan para el mantenimiente de la
climatizacion y_ 1 para el mantenimiento general de edificios v 1 técnico para los
equipos de eflectromedicing a media jornada, asi como una persona que gestione el
contrato por parte del adjudicatario.”

Ei personal dedicado por la empresa al cumplimiento del contrato, debera ir
debidamente uniformado e identificado con tarjeta de la empresa adjudicatarias en
lugar visible, el no cumplimiento de este requisito, en cada ocasion, equivaldra a una
falta especificada en el punto 5.5 de este PPT.

Se obligara al Adjudicatario a nombrar a un responsable de! contrato, denominado
en lo sucesivo interlocutor, el cual tendrd una titulacion minima de técnico de grado
medio, la cual sera debidamente acreditada,

Este interlocutor dispondra de teiéfone mavil localizable las 24 h. al dia los 365
dias al afio.

Se encargara de la recepcion de todos los avisos de averia, asi como de su gestion,
ademas, mensualmente, emitira un informe con el resumen de las incidencias acaecidas
en dicho periodo que sera remitido al Servicio de Ingenieria y Mantenimiento de la
Gerencias del Area 2 con una copia de la factura.

Ademas se encargara de la comprobacién los tiempos de respuestas ante las
averias y del seguimiento de las penalizaciones.

E! interlocutor se encargara de definir el programa de mantenimiento preventivo de
cada uno de los centros y sus instalaciones emitiendo un informe mensual con cada uno
de los trabajos realizados durante ese periodo que se adjuntaran a la factura.

Los licitadores deberan presentar en la oferta:

~ El nombre de los trabajadores asignados al contrato.

- DNI de los trabajadores asignados al contrato.

- Copia de la titulacion de los trabajadores asignados al
contrato.

~ TC1ly TC2 de los trabajadores asignados a este contrato.

8.2. OBLIGACIONES EN MATERIA DE SALUD LABORAL

El Adjudicatario sera responsable del cumplimiento respecto de su personal de las
obligaciones que en materia de seguridad y salud laboral establece la legislacion
vigente,

La empresa adjudicataria debe cumplir con las obligaciones derivadas de la ley
31/1995 de Prevencién de Riesgos Laborales y el R.D. 171/2004, de 30 de enero, en
materia de coordinacién de actividades empresariales.

El adjudicatario debera contar con un sistema de gestidén de Prevencién de Riesgos
Laborales y Salud Laboral de manera que se garantice la seguridad y salud de los
trabajadores, asi como las normas en materia de coordinacién de actividades
empresariales.

Los licitadores deberdn resefiar las medidas a tomar para su planificacién de la
actividad preventiva, de la informacion y formacién de sus trabajadores, asi como
planificacion de la vigilancia de la salud y comunicacién y registro de accidentes e
incidentes de trabajo.
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El personal de la empresa adjudicataria estara debidamente informado de su
obligacion de colaborar en los planes de Autoproteccion del Centro, tales como
incendios, evacuacidon, amenaza de bomba, alertas por catastrofes naturales,
inundaciones, etc.

Con caracter previo al inicio de las actividades contratadas por el SMS, y con objeto
de [a concurrencia de trabajadores en el centro de trabajo indicado, la empresa
contratista debera ponerse en contacto con el coordinador de Actividades de Prevencion
con las Contratas, D. Sebastidn Ros Escudero, todo ello con el fin de intercambiar
informacién y establecer la debida coordinacidon en materia de Prevencion de Riesgos

| aborales.

El Adjudicatario deberd presentar copia del Plan de Prevencion de Riesgos
Laborales, ademas para la realizacién de las tareas propias de la actividad han de
cumplir obligatoriamente toda la legislacion vigente en materia medioambiental.

El Plan de Prevencion que presente la empresa adjudicataria, debera contener,
como minimo:

1. Formacién especifica en materia de prevencion del personal.
2. Protocolo escrito de actuacidn en los casos de accidentes, de seguridad, fisicos.,
3. Respetar las recomendaciones y métodos de trabajo.

9. MEDIOS TECNICOS

El adjudicatario dispondra para la prestacion del servicio de mantenimiento y
conservacion objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas los medios
materiales y técnicos necesarios para llevar a buen fin el servicio que se contrata.

Fl Adjudicatario dispondréd para la ejecucién del servicio de mantenimiento y
conservacion objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas las herramientas y
tiles necesarios para la correcta ejecucién del mismo.

9.1 VEHicuLOS

Dada la d'ispersién geogréfica de los centros asistenciales dependientes de la
Gerencia del Area II de Cartagena, el Adjudicatario deberad disponer de vehiculos
automoviles para el desplazamiento de los operarios y el acarreo de Utiles,
herramientas, repuestos y enseres.

La empresa adjudicataria deberd contar con los vehiculos automdviles
necesarios para dar cobertura a este contrato y s6lo se usaran para éste,

Los vehiculos deberdn ser de tipo furgoneta, o en su defecto contar con amplia
capacidad de carga Gtil y maletero amplio,

Se entenderan incluidos en el precio ofertado por los distintos licitadores los gastos
generados por el uso de vehiculos, asi como los inherentes a los desplazamientos que
se hayan de efectuar, ya sea en la realizacién de trabajos programados o como
consecuencia de avisos de averia de urgente reparacidn, ya sea en horario laborai,
como fuera de este. Por tanto la empresa adjudicataria no podra facturar, al margen del
importe contractual, ningun gasto generado por desplazamientos efectuados, sean
cuales sean los kildmetros realizados y dia y hora en los que se hayan producido.
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10. MATERIALES

El servicio de mantenimiento y conservacion descrito en el presente Pliego de
Prescripciones Técnicas tiene la consideracion de integral. Esto es; que se encuentran
incluidos en el precio_gue se determine contractuaimente el coste de todos los
materiales y repuestos necesarios para [a correcta ejecucién del servicio de
mantenimiento y conservacion de las distintas instalaciones, ya sea en acciones
preventivas como correctivas, exceptuando todos aquellos materiales que se soliciten
de nueva adquisicién o introduccion (como puedan ser cortinas, nuevas cerraduras, etc.
que superen los 300 euros en valor unitario), o la sustitucién de aquellos deteriorados o
destruidos por mal uso o actos delictivos.

Los materiales y repuestos a emplear por el adjudicatario deberan ser de la misma
marca, tipo y modelo que los existentes en los distintos Centros asistenciales
relacionados en el ANEXO I. En el caso que ya no existan en el mercado, o bien su
obtencion resulte dificultosa, o el plazo de entrega excesivo, se podrdn emplear
materiales o repuestos de caracteristicas similares. En este caso, el responsable técnico
del adjudicatario debera poner el hecho en conocimiento de la Gerencia del Area II para
que autorice tal cambio.

11.SUPERVISION DE LOS TRABAJOS

Los servicios de la empresa seran supervisados la persona responsable de
mantenimiento de la Gerencia del Area II.

Dicho responsable es el interlocutor autorizado por la Gerencia del Area II de
Cartagena para comunicar al adjudicatario, a través del Responsable designado, las
incidencias que vayan surgiendo en los distintos centros asistenciales, asi como
cualquier observacion que sea de interés sobre el desarrollo de la prestacidn del
servicio.

12. CAUSAS DE RESCISION DEL CONTRATO.

12.1 -NO DEDICAR AL CONTRATO EL PERSONAL CUALIFICADO
PRESENTADO EN LA VALORACION DE LOS CRITERIOS DE i
ADJUDICACION, YA SEA EN NUMERO DE OPERARIOS O EN
DISTINTAS CUALIFICACIONES A LAS EXIGIDAS EN EL PPT.
MENSUALMENTE SE PRESENTARAN LOS TC1 Y TC2 DE ESOS
TRABAJADORES ADSCRITOS A ESTE CONTRATO.

12.2 - NO EFECTUAR LOS MNTOS. PREVENTIVOS MINIMOS ACORDADOS
DURANTE TRES MESES EN UN ANO O NO PRESENTARLOS JUNTO CON
LAS FACTURAS MENSUALES.

12.3 - SUPERAR EL 15% EN PENALIZACIONES (TIEMPO Y CALIDAD), DE LA
FACTURACION MENSUAL SIN IVA DURANTE TRES MESES AL ANO.
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13. DESGLOSE DEL PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

Gastos de Personal

120.000 eur./afo

Repuestos Electromedicina

6.000 eur./afio

Repuestos Electrodomésticos

6.000 eur./afio

Material mnto. general
(franquiciado con 300 euros)

14.000 eur./afio

Carga gases equipos a/a

6.000 eur./afio

Gastos Generales (14%)

21.280 eur./afio

Beneficio Industrial (6%)

9.120 eur./afio

Total de Gastos/Aqo

182.400 eur./aio

TOTAL LICITACION (2 ANOS)

364.800 eur./por 2 ainos

Cartagena, 1 de octubre de 2018.
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ANEXO |
CENTROS DE SALUD AREA 2 - GERENCIA DE CARTAGENA
CENTRO DE SALUD DIRECCION LOCALIDAD M2
C.5. POZO ESTRECHO Avda. Estacion, s/n - Pozo Estrecho Cartagena | 1.232,00
C.S. MAR MENOR - EL
ALGAR C/ Dr. Fernédndez Tirado - El Algar Cartagena | 1.173,07
C.S. LOS BARREROQOS. C/ Astorga, 1 bajo - Los Barreros Cartagena 977,50
C.S. SANTA LUCIA. C/ Pedro Jonquera, s/n - Santa Lucia Cartagena 774,75
C.S. LOS DOLORES. C/ Jardines, s/n - Los Dolores Cartagena | 1.560,64
C.S. LAMANGA - COSTA
CALIDA Gran Via -~ Urb, Castillo de Mar - La Manga | Cartagena| 1.021,05
C.S. LA UNION C/ Cristo de los Mineros, s/n La Union 3.357,85
C.S. FUENTE ALAMO Ronda de Poniente, s/n F. Alamo 1.285,40
C.S. MAZARRON Avda. Constitucion, s/n Mazarron 1.672,61
C.8. PUERTO DE
MAZARRON C/ Sierra del Carche, s/n — Pto de Mazarrdn ¢ Mazarron 1.643,85
C.S. MOLINOS
MARFAGONES C/ Puerto del Suspiro, s/n - M. Marfagones | Cartagena 645,00
C.S. BARRIO PERAL C/ Ulloa, 6 — Barrio Peral Cartagena | 1.360,27
C.S. SAN ANTON C/ Recoletos, 98 - San Anton Cartagena 561,95
C.S. SAN ANTON( Nuevo) |C/ Recoletos, 122 - San Anton Cartagena
C.S. CARTAGENA CASCO | C/ Del Maestro Francés esq. San Vicente Cartagena | 1.803,40
C.S. MENTAL CARTAGENA |C/ Real, 8 Cartagena| 1.360,50
&.EF?\E.F:EBIUTAQON C/ Ingeniero de la Cierva, s/n Cartagena | 2.929,57
C.8. V. DE LA CARIDAD
EZC;E;:/SLEE) LA CARIDAD C/ Cabrera, s/n - — Cartagena Cartagena| 1.910,54
(CT OESTE)
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ANEXO I

CONSULTORIOS AREA 2 - GERENCIA DE CARTAGENA

CONSULTORIOS

DIRECCION

ZBS MAR MENOR-EL ALGAR

Consultorio El Liano del Beal

El Progreso

Consultorio Islas Menores

islas Columbretes 2

Consultorio Los Belones

Ct/ La Palma, 31

Consultorio Los Nietos

C/ Lozano

Consuitorio Los Urrutias

A. Ramon Carratala S/n

ZBS FUENTE ALAMO

Consultorio Balsa Pintada

Campoameor 10

Consultorio El Escobar

Plaza el cazador, 3

Consultorio Elf Estrecho

Plaza de la Iglesia 11

Consultorio La Piniila

Cartagena 6

Consultorio Las Cuevas de Reyllo

Avda Principe de Asturias 126

Consultorio L.as Palas

Camino del Torrao 5

Consultorio Los Almagros

Los Almagros s/n

Consultorio Los Canovas

l.orca 6

ZBS LA MANGA-COSTA CALIDA

Consultorio Cabo de Palos

Paseo Zeneta

Consultorio Cavanna

Gran Via (Frente Hotel Cavanna)

Consuliorio de Playa Honda

Avda. Playa Honda s/n

ZBS LA UNION

Consultorio Portman Moncada 1
Consultorio Roche Teatro s/n
ZBS LOS DOLORES

Consultorio La Aljorra

C/ Alpuente 19

Consultorio Miranda

C/ Quevedo s/n

Consultorio Santa Ana

C/ Espronceda 1

Consultorio Poligono Sta. Ana

C/ Turin, 1 Poligono Sta. Ana
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ZBS MAZARRON

Consultorio Cafiada de Gallego

Cafiada del gallego s/n

Consultorio Majada

La Majada

Consultorio Campo Sol

C/ Jerez de la Frontera, s/n - Campo Sol -
Mazarron

ZBS PUERTO DE MAZARRON

Consultorio La Azohia

Plaza de la iglesia s/n

Consultorio Isla Plana

C/ Mayor s/n

ZBS MOLINOS MARFAGONES

Consultorio Canteras

C/ Séneca esquina C/ mayor

Consultorio Cuesta Blanca

Ctra. De Mazarron

Consultorio La Magdalena

Plaza de la lglesia

Consuitorio Los Puertos Santa Barbara

Ctra. De Mazarron

Consultorio Perin

Local Social (Carretera de Azohia, 30, Perin

Consultorio San Isidro

Plaza de San Isisdro

Consultorio La Vaguada

C/ Avenida del Descubrimiento de Ameérica,
1

Consultorio Tallante

Frmita de Tallante

ZBS POZO ESTRECHO

Consultorio El Albujon

Ctra. Pozo Estrecho

Consultorio La Palma

C/ Manue! Bobadilla, 15-17

Consultorio Las Lomas de el Albujon

Las Lomas s/n

ZBS SANTA LUCIA
Consultorio Alumbres C/ Duque 12
Consultorio Los Mateos C/ Trinidad
Consultorio Vista Alegre C/ San José, 20
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ZBS CARTAGENA ESTE

Consultorio La Aparecida

C/ Chapitel, 33 - La Aparecida

Consuitorio L.a Puebla

C/ Horda, 2 - La Puebla

ZBS CARTAGENA OESTE

Consultorio Barrio de La Concepcidn

C/ Rosa, 44
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ANEXO II1

D JU E Nttt i e i e rreeat e ;o Con DN, COMO
representante de la empresa...........cooviiiienns

CERTIFICA: Que acepta en todos sus términos el Pliego de Prescripciones Técnicas
gue rige en este concurso.

(fecha, sello, firma)
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