
LOTE 1 
AMBUMAR SYA 

S.L. 

AMBULANCIAS 
TENORIO E HIJOS 

S.L.U. 

UTE / 
AMBULANCIAS 

MARTÍNEZ 
ROBLES, S.L.U  / 
AMBULANCIAS 

VEGA DEL 
SEGURA, S.L.  

 UTE /  
AMBULANCIAS DO 
ATLANTICO, S.L. 
UNIPERSONAL  /  
AMBULANCIAS 

MAR MENOR, S.L. /  
AMBULANCIAS 
SÁNCHEZ, S.L.  

UTE / FERROVIAL 
SERVICIOS, S.A.  / 

FERROSER 
SERVICIOS 

AUXILIARES, S.A. 

IVEMÓN AMBULANCIAS 
EGARA, S.L. 

A.1. PLAN DE VEHÍCULOS Y EQUIPOS (27 puntos) 

A.1.a) Plan de despliegue de medios materiales (15 puntos) 

A.1.a)a. Mejoras consideradas útiles en las características mecánicas, técnico sanitarias, en la distribución interior y en el carrozado (8 puntos) 

A.1.a)a 2 8 6 8 6 4 

A.1.a)b. Mejoras en el respeto del medio ambiente de los vehículos (7 puntos) 

A.1.a)b. 1,75 0,00 0,00 7,00 0,00 0,00 

A.1.b) Plan de sustitución y rotación de vehículos. Plan para hacer frente a cualquier contingencia que afectara a la flota o equipos (4 puntos) 

A.1.b) 3 4 3 4 2 3 

A.1.c) Plan de mantenimiento preventivo, correctivo y técnico legal de los vehículos y equipos (4 puntos) 

A.1.c)  1 0 3 4 2 2 

A.1.d) Plan de limpieza y desinfección (4 puntos) 

A.1.d)  4 4 3 3 3 1 

A.2. PLAN OPERATIVO Y DE COORDINACIÓN (10 puntos) 

 A.2.  5 7,5 10 10 7,5 5 

A.3.a) Plan de contingencias que afecten a recursos humanos (5 puntos) 

A.3.a) 1,25 5 2,5 3,75 1,25 1,25 

A.3.b) Plan de formación y desarrollo profesional (5 puntos) 

A.3.b)  2,5 2,5 3,75 5 2,5 1,25 

A.4. EL ESTAB. DE MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN DE LOS USUARIOS Y DE INFORMACIÓN Y ORIENTACIÓN DE LOS MISMOS (2 puntos) 

A.4.  1,5 2 1,5 1,5 2 1 

TOTAL 22 33 32,75 46,25 26,25 18,5 



LOTE 2 
AMBUMAR SYA 

S.L. 

AMBULANCIAS 
TENORIO E 

HIJOS S.L.U.  

AMBULANCIA
S CIVERA, 

S.L. 

UTE / 
AMBULANCIAS DO 
ATLANTICO, S.L. 
UNIPERSONAL /  
AMBULANCIAS 

MAR MENOR, S.L. / 
AMBULANCIAS 
SÁNCHEZ, S.L. 

AMBULANCIAS 
MARTINEZ, S.L. 

UTE / 
FERROVIAL 

SERVICIOS, S.A. 
/ FERROSER 
SERVICIOS 

AUXILIARES, 
S.A. 

UTE / 
AMBULANCIAS 
MARINA S.A. / 
VECTORIS / 
ACCIONA 

SERVICIOS 
AUXILIARES 

SANITARIOS DE 
URGENCIAS SL 

A.1. PLAN DE VEHÍCULOS Y EQUIPOS  (27 puntos) 

A.1.a) Plan de despliegue de medios materiales (15 puntos)  

A.1.a)a. Mejoras consideradas útiles en las características mecánicas, técnico sanitarias, en la distribución interior y en el carrozado (8 puntos) 

A.1.a)a. 2 8 2 8 2 6 4 4 

A.1.a)b. Mejoras en el respeto del medio ambiente de los vehículos (7 puntos) 

A.1.a)b.  3,5 0,00 0 7 0 0 3,5 5,25 

A.1.b) Plan de sustitución y rotación de vehículos. Plan para hacer frente a cualquier contingencia que afectara a la flota o equipos (4 puntos) 

A.1.b)  3 4 0 4 2 2 2 1 

A.1.c) Plan de mantenimiento preventivo, correctivo y técnico legal de los vehículos y equipos (4 puntos) 

A.1.c)  1 0 2 4 2 2 2 1 

A.1.d) Plan de limpieza y desinfección (4 puntos) 

A.1.d)  4 4 3 3 3 3 4 2 

A.2. PLAN OPERATIVO Y DE COORDINACIÓN  (10 puntos) 

 A.2. 5 7,5 5 10 7,5 7,5 5 5 

A.3. PLANIFICACIÓN DE RECURSOS HUMANOS (10 puntos)  

A.3.a)  1,25 5 1,25 3,75 1,25 1,25 1,25 1,25 

A.3.a) Plan de contingencias que afecten a recursos humanos (5 puntos) 

A.3.b)  2,5 2,5 1,25 5 0 2,5 0 1,25 

A.4. EL ESTABLECIMIENTO DE MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN DE LOS USUARIOS Y DE INFORMACIÓN Y ORIENTACIÓN DE LOS MISMOS (2 puntos) 

A.4.  1,5 2 1,5 1,5 1 2 1,5 1,5 

 TOTALES 23,75 33 16 46,25 18,75 26,25 23,25 22,25 

 



LOTE 3 AMBULANCIAS DE LORCA S. COOP. AMBULANCIAS TENORIO E HIJOS S.L.U.  
UTE /  AMBULANCIAS DO ATLANTICO, S.L. 

UNIPERSONAL /  AMBULANCIAS MAR 
MENOR, S.L. /  AMBULANCIAS SÁNCHEZ, S.L. 

A.1. PLAN DE VEHÍCULOS Y EQUIPOS  (27 puntos) 

A.1.a) Plan de despliegue de medios materiales (15 puntos) 

A.1.a)a. Mejoras consideradas útiles en las características mecánicas, técnico sanitarias, en la distribución interior y en el carrozado  (8 puntos) 

A.1.a)a. 8 8 8 

A.1.a)b. Mejoras en el respeto del medio ambiente de los vehículos (7 puntos) 

A.1.a)b.  0 0 7 

A.1.b) Plan de sustitución y rotación de vehículos. Plan para hacer frente a cualquier contingencia que afectara a la flota o equipos (4 puntos) 

A.1.b)  3 4 4 

A.1.c) Plan de mantenimiento preventivo, correctivo y técnico legal de los vehículos y equipos (4 puntos) 

A.1.c)  3 0 4 

A.1.d) Plan de limpieza y desinfección (4 puntos) 

A.1.d)  4 4 3 

A.2. PLAN OPERATIVO Y DE COORDINACIÓN (10 puntos) 

 A.2.  10 7,5 10 

A.3. PLANIFICACIÓN DE RECURSOS HUMANOS (10 puntos)  

A.3.a) Plan de contingencias que afecten a recursos humanos (5 puntos) 

A.3.a)  2,5 5 3,75 

A.3.b) Plan de formación y desarrollo profesional (5 puntos) 

A.3.b) 2,5 2,5 5 

A.4. EL ESTABLECIMIENTO DE MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN DE LOS USUARIOS Y DE INFORMACIÓN Y ORIENTACIÓN DE LOS MISMOS (2 puntos) 

A.4.  2 2 1,5 

 TOTAL 35 33 46,25 



LOTE 4 
AMBULANCIAS TENORIO E 

HIJOS S.L.U.  
AMBULANCIAS MARTÍNEZ 

ROBLES, S.L.U 

UTE /  AMBULANCIAS DO 
ATLANTICO, S.L. 
UNIPERSONAL /  

AMBULANCIAS MAR 
MENOR, S.L. /  

AMBULANCIAS SÁNCHEZ, 
S.L. 

AMBULANCIAS PASCUAL, 
S.L. 

A.1. PLAN DE VEHÍCULOS Y EQUIPOS (27 puntos)  

A.1.a) Plan de despliegue de medios materiales (15 puntos)  

A.1.a)a. Mejoras consideradas útiles en las características mecánicas, técnico sanitarias, en la distribución interior y en el carrozado (8 puntos) 

A.1.a)a.  8 6 8 2 

A.1.a)b. Mejoras en el respeto del medio ambiente de los vehículos. 

A.1.a)b.  0 0 7 0 

A.1.b) Plan de sustitución y rotación de vehículos. Plan para hacer frente a cualquier contingencia que afectara a la flota o equipos (4 puntos) 

A.1.b)  4 3 4 0 

A.1.c) Plan de mantenimiento preventivo, correctivo y técnico legal de los vehículos y equipos (4 puntos) 

A.1.c)  0 3 4 2 

A.1.d) Plan de limpieza y desinfección (4 puntos) 

A.1.d)  4 3 3 3 

A.2. PLAN OPERATIVO Y DE COORDINACIÓN (10 puntos) 

 A.2.  7,5 10 10 5 

A.3. PLANIFICACIÓN DE RECURSOS HUMANOS (10 puntos) 

A.3.a) Plan de contingencias que afecten a recursos humanos (5 puntos) 

A.3.a)  5 2,5 3,75 1,25 

A.3.b) Plan de formación y desarrollo profesional (5 puntos) 

A.3.b)  2,5 3,75 5 1,25 

A.4. EL ESTABLECIMIENTO DE MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN DE LOS USUARIOS Y DE INFORMACIÓN Y ORIENTACIÓN DE LOS MISMOS (2 puntos) 

A.4.  2 1,5 1,5 1,5 

 TOTAL  33 32,75 46,25 16 

 



LOTE 5 
AMBULANCIAS MARTÍNEZ 

ROBLES, S.L.U 
AMBULANCIAS TENORIO E HIJOS 

S.L.U. 

UTE /  AMBULANCIAS DO 
ATLANTICO, S.L. UNIPERSONAL /  

AMBULANCIAS MAR MENOR, S.L. /  
AMBULANCIAS SÁNCHEZ, S.L. 

AMBULANCIAS PASCUAL, S.L. 

A.1. PLAN DE VEHÍCULOS Y EQUIPOS (27 puntos)  

A.1.a) Plan de despliegue de medios materiales (15 puntos)  

A.1.a)a. Mejoras consideradas útiles en las características mecánicas, técnico sanitarias, en la distribución interior y en el carrozado (8 puntos) 

A.1.a)a.  6 8 8 2 

A.1.a)b. Mejoras en el respeto del medio ambiente de los vehículos 

A.1.a)b.  0 0 7 0 

A.1.b) Plan de sustitución y rotación de vehículos. Plan para hacer frente a cualquier contingencia que afectara a la flota o equipos (4 puntos) 

A.1.b)  3 4 4 0 

A.1.c) Plan de mantenimiento preventivo, correctivo y técnico legal de los vehículos y equipos (4 puntos) 

A.1.c)  3 0 4 2 

A.1.d) Plan de limpieza y desinfección (4 puntos) 

A.1.d)  3 4 3 3 

A.2. PLAN OPERATIVO Y DE COORDINACIÓN (10 puntos) 

 A.2.  10 7,5 10 5 

A.3. PLANIFICACIÓN DE RECURSOS HUMANOS (10 puntos) 

A.3.a) Plan de contingencias que afecten a recursos humanos (5 puntos) 

A.3.a)  2,5 5 3,75 1,25 

A.3.b) Plan de formación y desarrollo profesional (5 puntos) 

A.3.b)  3,75 2,5 5 1,25 

A.4. EL ESTABLECIMIENTO DE MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN DE LOS USUARIOS Y DE INFORMACIÓN Y ORIENTACIÓN DE LOS MISMOS (2 puntos) 

A.4.  1,5 2 1,5 1,5 

 TOTAL 32,75 33 46,25 16 



LOTE 6 
AMBUMAR  
SYA S.L. 

AMBULANCIAS 
TENORIO E HIJOS 

S.L.U. 

AMBULANCIAS 
CIVERA, S.L. 

UTE /  
AMBULANCIAS 
DO ATLANTICO, 

S.L. 
UNIPERSONAL /  
AMBULANCIAS 

MAR MENOR, S.L. 
/  AMBULANCIAS 
SÁNCHEZ, S.L. 

UTE / FERROVIAL 
SERVICIOS, S.A. / 

FERROSER 
SERVICIOS 

AUXILIARES, S.A.  

UTE / 
AMBULANCIAS 
MARINA S.A. / 
VECTORIS / 
ACCIONA 

SERVICIOS 
AUXILIARES 

SANITARIOS DE 
URGENCIAS SL 

 UTE / 
AMBULANCIAS 

LA SAGRA S.L.  / 
AMBULANCIAS 
HENARES S.L.  / 
AMBULANCIAS 

VALLADA, S.L.U. 

A.1. PLAN DE VEHÍCULOS Y EQUIPOS (27 puntos)  

A.1.a) Plan de despliegue de medios materiales (15 puntos)  

A.1.a)a. Mejoras consideradas útiles en las características mecánicas, técnico sanitarias, en la distribución interior y en el carrozado (8 puntos) 

A.1.a)a.  2 8 2 8 6 4 4 4 

A.1.a)b. Mejoras en el respeto del medio ambiente de los vehículos 

A.1.a)b.  3,5 0 0 7 0 3,5 5,25 0 

A.1.b) Plan de sustitución y rotación de vehículos. Plan para hacer frente a cualquier contingencia que afectara a la flota o equipos (4 puntos) 

A.1.b)  3 4 0 4 2 2 1 0 

A.1.c) Plan de mantenimiento preventivo, correctivo y técnico legal de los vehículos y equipos (4 puntos) 

A.1.c)  1 0 2 4 2 2 1 0 

A.1.d) Plan de limpieza y desinfección (4 puntos) 

A.1.d)  4 4 3 3 3 4 2 0 

A.2. PLAN OPERATIVO Y DE COORDINACIÓN (10 puntos) 

 A.2.  7,5 7,5 5 10 7,5 5 5 5 

A.3. PLANIFICACIÓN DE RECURSOS HUMANOS (10 puntos) 

A.3.a) Plan de contingencias que afecten a recursos humanos (5 puntos) 

A.3.a)  1,25 5 1,25 3,75 1,25 1,25 1,25 2,5 

A.3.b) Plan de formación y desarrollo profesional (5 puntos) 

A.3.b)  2,5 2,5 1,25 5 2,5 0 1,25 0 

A.4. EL ESTABLECIMIENTO DE MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN DE LOS USUARIOS Y DE INFORMACIÓN Y ORIENTACIÓN DE LOS MISMOS (2 puntos) 

A.4.  1,5 2 1,5 1,5 2 1,5 1,5 0,5 

 TOTALES 26,25 33 16 46,25 26,25 23,25 22,25 12 



LOTE 7 

UTE  / 
AMBULANCIAS 

MARTÍNEZ ROBLES, 
S.L.U / 

AMBULANCIAS 
VEGA DEL SEGURA, 

S.L. 

AMBULANCIAS 
TENORIO E HIJOS 

S.L.U.  

UTE /  
AMBULANCIAS DO 
ATLANTICO, S.L. 
UNIPERSONAL/  

AMBULANCIAS MAR 
MENOR, S.L. /  

AMBULANCIAS 
SÁNCHEZ, S.L. 

UTE / FERROVIAL 
SERVICIOS, S.A.  

/FERROSER 
SERVICIOS 

AUXILIARES, S.A.  

 IVEMÓN 
AMBULANCIAS 

EGARA, S.L. 

AMBULANCIAS 
PASCUAL, S.L. 

UTE / AMBULANCIAS 
LA SAGRA S.L. / 
AMBULANCIAS 
HENARES S.L. / 
AMBULANCIAS 

VALLADA, S.L.U. 

A.1. PLAN DE VEHÍCULOS Y EQUIPOS (27 puntos)  

A.1.a) Plan de despliegue de medios materiales (15 puntos)  

A.1.a)a. Mejoras consideradas útiles en las características mecánicas, técnico sanitarias, en la distribución interior y en el carrozado (8 puntos) 

A.1.a)a.  6 8 8 6 4 2 4 

A.1.a)b. Mejoras en el respeto del medio ambiente de los vehículos 

A.1.a)b.  0 0 7 0 0 0 0 

A.1.b) Plan de sustitución y rotación de vehículos. Plan para hacer frente a cualquier contingencia que afectara a la flota o equipos (4 puntos) 

A.1.b)  3 4 4 2 3 0 0 

A.1.c) Plan de mantenimiento preventivo, correctivo y técnico legal de los vehículos y equipos (4 puntos) 

A.1.c)  3 0 4 2 2 2 0 

A.1.d) Plan de limpieza y desinfección (4 puntos) 

A.1.d)  3 4 3 3 1 3 0 

A.2. PLAN OPERATIVO Y DE COORDINACIÓN (10 puntos) 

 A.2.  10 7,5 10 7,5 5 5 5 

A.3. PLANIFICACIÓN DE RECURSOS HUMANOS (10 puntos) 

A.3.a) Plan de contingencias que afecten a recursos humanos (5 puntos) 

A.3.a)  2,5 5 3,75 1,25 1,25 1,25 2,5 

A.3.b) Plan de formación y desarrollo profesional (5 puntos) 

A.3.b)  3,75 2,5 5 2,5 1,25 1,25 0 

A.4. EL ESTABLECIMIENTO DE MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN DE LOS USUARIOS Y DE INFORMACIÓN Y ORIENTACIÓN DE LOS MISMOS (2 puntos) 

A.4.  1,5 2 1,5 2 1 1,5 0,5 

TOTALES 32,75 33 46,25 26,25 18,5 16 12 

 



LOTE 8 
  IVEMÓN AMBULANCIAS 

EGARA, S.L. 

 UTE / AMBULANCIAS 
MARINA S.A. / VECTORIS / 

ACCIONA 

  UTE / AMBULANCIAS 
MARTÍNEZ ROBLES, S.L.U / 
AMBULANCIAS VEGA DEL 

SEGURA, S.L.  / AMBULANCIAS 
DE LORCA S. COOP. 

/AMBULANCIAS MARTINEZ, 
S.L. 

  AMBULANCIAS 
TENORIO E HIJOS S.L.U.  

UTE /  AMBULANCIAS DO 
ATLANTICO, S.L. 
UNIPERSONAL  /  

AMBULANCIAS MAR MENOR, 
S.L.  /  AMBULANCIAS 

SÁNCHEZ, S.L.  

A.1. PLAN DE VEHÍCULOS Y EQUIPOS (27 puntos)  

A.1.a) Plan de despliegue de medios materiales (15 puntos)  

A.1.a)a. Mejoras consideradas útiles en las características mecánicas, técnico sanitarias, en la distribución interior y en el carrozado (8 puntos) 

A.1.a)a.  2 4 8 8 8 

A.1.a)b. Mejoras en el respeto del medio ambiente de los vehículos 

A.1.a)b. 0 1,75 0 0 0 

A.1.b) Plan de sustitución y rotación de vehículos. Plan para hacer frente a cualquier contingencia que afectara a la flota o equipos (4 puntos) 

A.1.b) 3 3 3 4 4 

A.1.c) Plan de mantenimiento preventivo, correctivo y técnico legal de los vehículos y equipos (4 puntos) 

A.1.c)  2 2 3 0 4 

A.1.d) Plan de limpieza y desinfección (4 puntos) 

A.1.d)  1 4 3 4 3 

A.2. PLAN OPERATIVO Y DE COORDINACIÓN (10 puntos) 

 A.2.  5 5 7,5 5 10 

A.3. PLANIFICACIÓN DE RECURSOS HUMANOS (10 puntos) 

A.3.a) Plan de contingencias que afecten a recursos humanos (5 puntos) 

A.3.a)  1,25 1,25 2,5 5 3,75 

A.3.b) Plan de formación y desarrollo profesional (5 puntos) 

A.3.b)  1,25 0 3,75 2,5 5 

A.4. EL ESTABLECIMIENTO DE MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN DE LOS USUARIOS Y DE INFORMACIÓN Y ORIENTACIÓN DE LOS MISMOS (2 puntos) 

A.4.  1 1,5 1,5 2 1,5 

TOTAL 16,5 22,5 32,25 30,5 39,25 

 



INT 1_7 AMBULANCIAS TENORIO E 
HIJOS S.L.U. 

UTE / AMBULANCIAS 
MARTÍNEZ ROBLES, S.L.U / 
AMBULANCIAS VEGA DEL 

SEGURA, S.L. 

UTE /  AMBULANCIAS DO 
ATLANTICO, S.L. 
UNIPERSONAL /  

AMBULANCIAS MAR 
MENOR, S.L.  /  

AMBULANCIAS SÁNCHEZ, 
S.L.  

UTE / FERROVIAL 
SERVICIOS, S.A. / 

FERROSER SERVICIOS 
AUXILIARES, S.A. 

 IVEMÓN AMBULANCIAS 
EGARA, S.L. 

A.1. PLAN DE VEHÍCULOS Y EQUIPOS (27 puntos)  

A.1.a) Plan de despliegue de medios materiales (15 puntos)  

A.1.a)a. Mejoras consideradas útiles en las características mecánicas, técnico sanitarias, en la distribución interior y en el carrozado (8 puntos) 

A.1.a)a.  8 6 8 6 4 

A.1.a)b. Mejoras en el respeto del medio ambiente de los vehículos 

A.1.a)b.  0 0 7 0 0 

A.1.b) Plan de sustitución y rotación de vehículos. Plan para hacer frente a cualquier contingencia que afectara a la flota o equipos (4 puntos) 

A.1.b)  4 3 4 2 3 

A.1.c) Plan de mantenimiento preventivo, correctivo y técnico legal de los vehículos y equipos (4 puntos) 

A.1.c)  0 3 4 2 2 

A.1.d) Plan de limpieza y desinfección (4 puntos) 

A.1.d)  4 3 3 3 1 

A.2. PLAN OPERATIVO Y DE COORDINACIÓN (10 puntos) 

 A.2.  7,5 10 10 7,5 5 

A.3. PLANIFICACIÓN DE RECURSOS HUMANOS (10 puntos) 

A.3.a) Plan de contingencias que afecten a recursos humanos (5 puntos) 

A.3.a)  5 2,5 3,75 1,25 1,25 

A.3.b) Plan de formación y desarrollo profesional (5 puntos) 

A.3.b)  2,5 3,75 5 2,5 1,25 

A.4. EL ESTABLECIMIENTO DE MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN DE LOS USUARIOS Y DE INFORMACIÓN Y ORIENTACIÓN DE LOS MISMOS (2 puntos) 

A.4.  2 1,5 1,5 2 1 

 TOTAL 33 32,75 46,25 26,25 18,5 

 



INT 2_6 

AMBULANCIAS 
TENORIO E HIJOS 

S.L.U. 

AMBULANCIAS 
CIVERA, S.L. 

UTE / AMBULANCIAS 
DO ATLANTICO, S.L. 

UNIPERSONAL /  
AMBULANCIAS MAR 

MENOR, S.L.  / 
AMBULANCIAS 
SÁNCHEZ, S.L.  

UTE / FERROVIAL 
SERVICIOS, S.A. / 

FERROSER SERVICIOS 
AUXILIARES, S.A.  

UTE / AMBULANCIAS 
MARINA S.A. / 

VECTORIS / ACCIONA 

 SERVICIOS 
AUXILIARES 

SANITARIOS DE 
URGENCIAS SL 

A.1. PLAN DE VEHÍCULOS Y EQUIPOS (27 puntos)  

A.1.a) Plan de despliegue de medios materiales (15 puntos)  

A.1.a)a. Mejoras consideradas útiles en las características mecánicas, técnico sanitarias, en la distribución interior y en el carrozado (8 puntos) 

A.1.a)a.  8 2 8 6 4 2 

A.1.a)b. Mejoras en el respeto del medio ambiente de los vehículos 

A.1.a)b.  0 0 7 0 3,5 5,25 

A.1.b) Plan de sustitución y rotación de vehículos. Plan para hacer frente a cualquier contingencia que afectara a la flota o equipos (4 puntos) 

A.1.b)  4 0 4 2 2 1 

A.1.c) Plan de mantenimiento preventivo, correctivo y técnico legal de los vehículos y equipos (4 puntos) 

A.1.c)  0 2 4 2 2 1 

A.1.d) Plan de limpieza y desinfección (4 puntos) 

A.1.d)  4 3 3 3 4 2 

A.2. PLAN OPERATIVO Y DE COORDINACIÓN (10 puntos) 

 A.2.  7,5 5 10 7,5 5        

A.3. PLANIFICACIÓN DE RECURSOS HUMANOS (10 puntos)       

A.3.a) Plan de contingencias que afecten a recursos humanos (5 puntos) 

A.3.a)  5 1,25 3,75 1,25 1,25 1,25 

A.3.b) Plan de formación y desarrollo profesional (5 puntos) 

A.3.b)  2,5 1,25 5 2,5 0 1,25 

A.4. EL ESTABLECIMIENTO DE MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN DE LOS USUARIOS Y DE INFORMACIÓN Y ORIENTACIÓN DE LOS MISMOS (2 puntos) 

A.4.  2 1,5 1,5 2 1,5 1,5 

 TOTAL 33 16 46,25 26,25 23,25 20,25 
 


