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ACTAN"3

CONTRATACION DE SERVICIO CONSISTENTE EN LA PLANIFICACION, COMPRA Y
EVALUACION DE ESPACIOS PUBLICITARIOS EN MEDIOS DE COMUNICACION
NACIONALES, PARA PROMOCIONAR LOS RECURSOS TURISTICOS DE LA REGION
DE MURCIA DURANTE 2018-2019

Siendo las 09:30 minutos del lunes 18/06/2018, se reunen en la sala de reuniones de la 3*
planta del edificio CCT, sito en Murcia, Avda. Juana Jugan, 2, los miembros de la mesa
de contratacién del [nstituto de Turismo de la Region de Murcia que se relacionan a

continuacion;

Presidente: D. Julio Alberto Vizuete Cano.
Vocal Interventor: D. Juan Pedro Marin Fernandez.
Vocal Asesor Juridico: D. Rafael Higuera Ruiz.

Vocal: D? Carmen Reverte Marin.

Vocal: D. Manuel Aroca Berengiii.
Secretario: D. Juan Leopoldo Gonzalez Paiios.

Todos ellos son miembros titulares de la Mesa de Contratacion del ITREM, por lo que,
de acuerdo con lo establecido en el parrafo tercero, del art. 17.2 de la Ley 40/2015, de 1
de octubre de Régimen Juridico del Sector Publico, deciden, por unanimidad, constituirse

validamente para la celebracion de la sesidn, deliberar y adopcion de acuerdos en su caso.

El Orden del dia que se propone es:

1.- Constitucion de la mesa.

2.- Lectura del informe elaborado por la Comision Técnica de Valoracion y aprobacion
si procede.

3.- Eleccidn de fecha de acto publico de apertura de sobres “C”, si procede.

4.- Ruegos y preguntas.

5.- Aprobacion del acta de la sesion.

El cual es aprobado por unanimidad.
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1.- Constitucion de la mesa.
Por el Presidente se declara abierta la sesién y segun queda acreditado anteriormente la
mesa queda constituida validamente para la adopcion de acuerdos.

Con esto se da cumplimiento al primer punto del orden del dia.

2.- Lectura del informe elaborado por la Comisién Técnica de Valoracién y
aprobacidn si procede.
A continuacion se procede a la lectura del informe elaborado por la Comision Técnica de
Valoracion (una copia del mismo queda como anexo a la presente acta)
A fin de aclarar algunas cuestiones, se solicita la presencia de los miembros de la
Comisién Técnica de Valoracion, acuden la Sra. Pérez Fructuoso, la Sra. Cerezo Valverde
y el Sr. Brugarolas Molla-Bauzd, excusando la asistencia del Sr. Kamplade ya que esta
ausente por motivos de trabajo.
Tras las explicaciones pertinentes, por la mesa se acuerda aprobar el informe elaborado
por la Comision y en consecuencia la valoracién que se otorga en cada caso es la que
aparece en dicho informe; igualmente se declaran excluidas las ofertas de las empresas

que se indican a los lotes correspondientes y por los motivos que se especifican:

Lote 2:

CIF EMPRESA MOTIVO

Incluye datos de impresiones de la
campaiia, que corresponden a
criterios de valoracidon automdticos
{sobre “C”), lo que es motivo de
exclusion segin la clausula 8.3 del
pliego de Clausulas Administrativas.

B85808376 | ENTUSIASMO Y MUCHO VALOR, SL

Incluye datos de impresiones de la
campafa, que corresponden a
criterios de valoracidon automaticos
(scbre “C”), lo que es motivo de
exclusidon segun la clausula 8.3 del
pliego de Clausulas Administrativas

B87337333 | GLOCALLY COMUNICACION INTEGRAL, SL
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Lote 4

CIF EMPRESA MOTiVO

Realiza  evaluacion previa de
resultados incluyendo los datos de
GRP’s, que corresponden a criterios
de valoracion automdticos ({sobre
“C"}, lo que es motivo de exclusion
segun la cldusula 8.3 del pliego de
clausulas administrativas
particulares.

B54693544 | CYMA COMUNICACION Y MARKETING, SL

Lote 5

CIF EMPRESA MOTIVO

Incluye en la oferta técnica
informacién econdmica que deber ir
en el sobre C, lo que es motivo de
exclusion segun la clausula 8.3 del
pliego de clausulas administrativas
particulares.

B87337333 | GLOCALLY COMUNICACION INTEGRAL, SL

Con esto se da cumplimiento al segundo punto del orden del dia.

3.- Fijacion de fecha de acto piblico de apertura de sobres “C”, si procede.
A la vista de lo anterior, €l Presidente propone que el acto pablico de apertura de los
sobres C, se lleve a cabo el préximo lunes 25/06/2018, a las 12:00 en ¢l Salon de Actos
del Edificio CCT, sito en Avda. Juana Jugéan, 2 de Murcia.

Con ¢l orden del dia siguiente:

01.- Constitucion de la mesa.
02.- Celebracion del acto publico de apertura de sobres.
03.- Clausura del acto publico.

04.- Elevacion, si procede, al 6rgano de contratacidn de propuesta de adjudicacion.
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05.- Ruegos y preguntas.
07.- Aprobacidn del acta de la sesidn.
Lo cual es aprobado por unanimidad.

Con esto concluye el tercer punto del orden del dia.

4.- Ruegos y preguntas.
No hay

5.- Aprobacion del acta de la sesién.
Tras un breve receso para su redaccion, por el Secretario se da lectura al acta de la sesion,
la cual es aprobada por unanimidad.

Con esto concluye el punto quinto del orden del dia.

Y sin més asuntos que tratar, y siendo las 10:30 del dia de la fecha, por el Presidente se levanta la
sesion. Lo que a los efectos oportunos, suscribe el Secretario con el V° B del Presidente,

resto de miembros de la mesa.

acompaiidndose ademas la firma d;

EL SHG

U —
Julio Alberto Vizuete Cano Juan Lg

EL ASESOR JURIDICO,

77 7
o A o . S

Ll
__Rafaet Tliguera Ruiz..
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Anexo que se cita
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INFORME DE VALORACION DEL LOTE 1 "TELEVISION” DEL PROCEDIMIENTO ABIERTO PARA
LA CONTRATACION DE UN SERVICIO CONSISTENTE EN LA PLANIFICACION, COMPRA Y
EVALUACION DE ESPACIOS PUBLICITARIOS EN MEDIOS DE COMUNICACION NACIONALES,
PARA PROMOCIONAR LOS RECURSOS TURISTICOS DE LA REGION DE MURCIA DURANTE
2018-2019.

Una vez racibidas las ofertas, la Comision Técnica de Valoracidn ha procedido al estudie de la
documentacién incluida en los sobres B {Dacumentacion relativa a los criterios ponderables
mediante juicio de valor} correspondientes al LOTE 1 *TELEVISION” del procedimiento abierta
para la contratacion de un servicio consistente en la planificacidn, compra v evaluacion de
espacios publicitarios en medios de comunicacion nacionales, para pramocionar los recursos
turisticos de la Region de Murcia durante 2018-2019.

A dicho lote se han presentado las sigulentes empresas:

*  Carat Espafa SAU

*  Entusiasmo y Mucha Valor SL

*  Gesmedia Consulting $AY

* Glocally Comunicacion integrai SL.
Media Sapiens Spain SLU
Mediterranea de Medios Iberia SA
Havas Media Group Levante SL
Zenithbrmedia SA

* Avante Comunicacién SL
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La Comision ha valorado el Planteamiento Técnico de la Oferta, que tiene una puniuacién
maxima de 40 puntos, conforme a lo establecida en Iz pigina 1B del pliego de cldusulas
administrativas de la presente contratacion.

Para valorar el planteamiento técnico de iz oferta det Lote 1, Televisién, ios criterios de
valoracién a tener en cuenta son los siguientes:

- Andbsis y cuantificacion del target de la campafia y estudio del consumo de television
y soportes del mismo, utilizando ¢como fuente Kantar Media. Hasta 10 puntos,
Estrategia y planificacion tactica de sopontes: idoneidad de Jos soportes seleccionades
para el target de [ campada, acciones propuestas y notoriedad y eficacia de las
mismas, estacionalidad, mix de cadenas, de franjas y de duracién de spots {207 y 107},
nivel de prime time, posicion de los pases, etc. Hasta 20 puntos,

Evaluacidn previa de resultados: cobenura expresada en términos absolutos y en
parcentaje scbre el targer de compra. Hasta 10 puntos.

sade aw

Para valorar el primer punto de andlisis y cuantificacion del target de Ia compafia v estudio
det consumo de televisidn y soportes del mismo (10 puntos), la Comisién propene otargar
como maximo 5 puntes al anaiisis y cuantificacién det target de fa campafa y un maximo de 5
puntas tambien al estudio del consume de televisidn y soportes def mismo.
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Al empezar la valoracidn fa Comision ha detectado que algunas empresas han cuantificado un
target erréneo. £n la pagina 4 del pliego de prescripciones técnicas se especificaba como
target +1&, ambito territorial Peninsula y Boleares y, sin embargo, existen propuestas comao las
de las empresas Carat Espafia SAU, Entusiasmo y Mucho Valor 5L y Havas Media Group
lLevante 51 que ko han cuantificade en ambitos territoriales mas amplios al requerido.

Dicho esto, en este apartado, la Comisidn prapone puntuar con cero puntos a e5tas empresas
que no han cuantificado el target sobre et dmbito establecido en el pliego de +16 Peninsulo v
Buoleares.
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A la hara de valorar la Estrategia y planificacidn tictica de soportes {méaximo 20 puntos), la
Comision ha tenido en cugnta las siguientes premisas:

- Existen estrategias que han apostado por concentrar toda la campada en un solo
grupe (A3Media 0 Mediaset) frente a otras que han decidido repartirla entre dos o
mds grupos {AiMedia Televisidn, Mediaset, RTVE y Pulsa), La Comisidn ba acordado

3 otorgar mas puntuacidn a las estraveglas que han apostade por comprar espacios

£ publicitarios en los dos grupos de comunicacion lideres de audiencia para nuestro

® tatget, entendiendo asi que fa campafa tendrd presencia en las dos cadenas

¥ nacionales lideres de audiencia, Antena 3 y Tele 5,

g - Ademds |2 Comisién ha tenido en ¢uenta la estrategia 2 la hora de planificar las

‘f. oleadas de la campaia segun los periodos establecidos en e! pliego {puentes
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nacionales y escapadas de fin de afo, Semana Santa y verano de 2019}, valorandeo por
encimz a aguellas propuestas que los cubren en su totalidad. La Comision considera
que la campaha debe cubrir en el caso de la primera oleada {puentes y escapadas de
fin de afio) al menos los periodos previos a Jos puentes de octubre, noviembre y
diciembre; €n la segunda oleada las semanas previas a Semana Santa (marzo-abril) y
en la tercera las semanas previas al verano (mayo-junio).

- Az hora de la valoracién, 1a comisién también ha tenido en cuenta el reparto de
spots de 20" y 10" en la campafa, el nivel de Prime Time y el posiclenamiento
preferente de los pases de algunas de las propuestas.

- Con respecto a las acciones especiakes, la Comisidn ha vakorado por encima a aquelias
propuestas que las han ubicado en cadenas y programas que destacan por su
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audiencia, por entender gue dan mas notoriedad al destine.

En base a lo anterior, la propuesta que ha recibido mayor puntuacion ex este apartado ha sido
Media Sapiens Spain SLU, con un total de 19 puntos,

Por Gltimo, la Comisidn ha valeradao la cobertura (méximo 10 puntos). Tal y como se explicaba
3l inicio del Informe, existen tres empresas: Carat Espaiia 5AU, Entusiasmo y Mucho Vator SLy
Havas Media Group Levante SL que han cuantificado un target diferente al resto y al exigido en
pliego {Peninsula v Baleares). De estas trey ermprasas, séio Havas Media Group ha calculado fa
cobertura sobre el target indicado en pliego por lo que |3 Comision ha procedido a valorarla.
Sin embargo, ha acordado no valorar 1as de Carat Espafa SAU y Entusiasmo y Mucho Valor SL
porgue estas empresas la han caloulado en base al target +16 nocionol en lugar de +16
Peninsule y Balegres y por tanto la Comision considera que la comparacion con estos
resuftados no es equitativa.
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Para realizar la valoracion del resto de propuestas, la Comisién ha otorgado el maximo de
puntos (10 puntos} a la empresa gue ha ofertado la cobertura mas alta, que en este caso ha
sido Gesmedia Consulting SAU; puntuando al resto de ofertas propercionalmente.
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Finalmente, y al hacer el sumatorio, fa oferta que ha canseguido mds puntos en el
planteanviento téenico ha sido la empress Madla Sapiens Spain SLU, con un total 37,92
puntos, taly coma se puede ver 3 continuacion,

¥ para que conste a los efectos oportunos, se emite este informe en Murcia a fecha de fa firma
electrénica.

Kristian Kamplade. Presidente Comision
Violeta Pérez, Secretaria Comision,
Maria Cerezo. Voeal Comisidn

José Carlas 8rugarolas. Vocal Comisian.
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INFORME DE VALORACION DEL LOTE 2 “PRENSA Y REVISTAS” DEL PROCEDIMIENTO ABIERTO
PARA LA CONTRATACION DE UN SERVICIO CONSISTENTE £N LA PLANIFICACION, COMPRA Y
EVALUACION DE ESPACIOS PUBLICITARIOS EN MEDIOS DE COMUNICACION NACIONALES
PARA PROMOCIONAR 10§ RECURSOS TURISTICOS DE LA REGION DE MURCIA DURANTE
2018-2013.

Una vez recibidas las ofertas, {a Comision Teécnica de Valoracian ha procedido al estudio de ja
documentacién Incluida en los sobres B {Documentacidn relativa a los critertos ponderables
mediante juicio de valor} correspondlentes al LOTE 2 “PRENSA Y REVISTAS® del procedimiente
abierto para la contratacion de up servicio consistente en la pianificacion, compra y evaluacién
de espacios publicitarios en medios de comunicacion nacionales para premocionar los recursos
turisticos de la Region de Murcia durante 2018-2019.

A dicho lote se han presentado las siguientes empresas:

ir 1o

= (Carat Espaita SAU

= Entusiasmo y Mucho Valor SL
Glocally Comunicacion Integral SL
Media Sapiens Spain SLU
Mediterranea de Medios Iberia SA
Talier de Técnicas Creativas SLU

*  Zenithbrmedia SA

0 T
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La Comisidn ha valorado el Planteamiernto Técnico de fa Oferta, que tiene un valor midximo de
40 puntas, conforme a lo establecido en el pliego de cliusulas administrativas pagina 20.

Para valorar el planteamiento técnico de la oferta del Lote 2, Prensa y Revistas, se tiehen en
cuenta los siguientes aspectos:

- Andlisis y cuantificacion del target de |z campafia ¥ estudio del consumo de radio v
saporigs del mismo, utilizando como fuente fos datos del EGM. Hasta 10 puntos.
Estrategla y planificacidn tactica de soportes: idoneigad de los soportes seleccionados
para ¢l target de a3 campaiia, acciones propuestas y notoriedad y eficacia de [fas
mismas, estacionalidad, mix de emisoras, programas, franjas horarias, duracion de las
mencianes, etc. Hasta 20 puntos.

Evaluacion previa de resultados: cobertura expresada en términas absolutos y en
porcentaje sobre el target de compra. Hasta 10 puntos

La Comisibn propone excluir la propuesta de la empresa Glocally Comunicacién integral St por
inchuir ¢} dato de impresiones de Ia campaBa, que segun la pagina 5 del pliego de condicianes
técnicas debe ir en el sobre C.

Asimismo, propone excluir k2 propuesta de la empresa Entusiasmo y Mucho Valor SL, que en
{a pagina 24 especifica la aceidn de un banner en el grupo Editorial Prensa Ibérica can 500.000
impresiones, dato que igualmente debe ir en e} sobre £
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Para valorar el primer punto de andlisis y cuantificacién del target de la campafia estudia del
consumo de prensa y revistas del mismo utilizando come fuentes Comscore, 01D y/o EGM
{10 puntos), ia Comisién propone otorgat como miximo 5 puntos al andlisis y cuantificacidn
del target de la campaiia y un méximo de 5 puntos también al estudio del consume de prensa
y revistas del mismo.

La comisian ha otorgade la maxima puntuacidn a aquellas empresas que han definido el target
segon fo estableado en el pliego de técnicas y que han desarrollado un buen estudio de
medios de ese target.

La Comisidn ha detectado que todas las propuestas har cuantificado de la misma manera ¢l
target satvo la empresa Taller de Técnicas Creativas, 5LU, gue ha determinado como plblico
abjetiva Lectores de prenso y revistas +16 nacional y ne Publico general +16 nacional que es bo
que indica el pliego, motive por el que la Comision propone no puntuar a esta empresa en el
target y olorgarle O puntos en ese aspecto.

A Ja hora de valorar la Estrategla y planificacidn téctica de soportes [mdxirmo 20 puntos), la
Comisidn ha tenido en cuenta que todo lo propuesto por ias empresas se ajustard al maximo
posible 3 [o solicitado en el pliego de condiciones técnicas.

£n cuanto a fa seleccion de soportes, ta mayoria de las empresas han realizado una seleccion
acorde con lo requerido, destacando en este sentido ta propuesta de Zenith por su variedad
de prensa y revistas. Por su parte, fa empresa Taller de Técnicas Creativas sélo ha
selecclonado tres cabeceras de prensa, frente al resto de propuestas que inciuyen como
Mminiro cuatro.

En lo que se refiere a las técticas, se han valorado mas aqueflas que hacen un repario mis
equitibrado entre anuncios y publi-reportajes como son las propuestas de las empresas Caraty
Zenith. Sobre el calendario de inserciones, todas 1as empresas propanen una presenacia
continuada en online, mientras gue concentran de distintas formas las oleadas es papel.
También se ha tenido en cuenta el nimere de inserciones propuesta (anuncios y publi-
repariajes), siendo |z empresa Taller de Técnicas Creativas la que menos oferta.

Teniendo en cuenta o anterior, 1a propuesta que mas puntos ha obtenido en este apartado ha
sido la de [a empresa Zenith, con 18 puntos, tal y como se puede ver a continuacion:

10
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Por altimo, fa Comisidn ha valorado la cobertura. En este sentido, fa Comisién ha otorgado ei
maimo de puntos {10 puntos) a kb empresa gque ha ofertado la cobertura mas alta, que en
este caso ha sido Carat, puntuando at resto de ofertas proporcionalmente.

TR e
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Finalmente, vy al hacer el sumatoric de todas las puntuaciones, la oferta que ha conseguido
mas puntos en el planteamiento técnico ha sido |a empresa Carat con un total 36 punios, taly
como se puede ver a continuacidn.
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¥ para que conste 3 los efectos oportunas, se emite este informe en Murcia a fecha de la firma
electrdénica.

-
L4

Kristian Kamplade. Presidente Comisién
Violeta Pérez. Secretaria Comision.
Maria Cerezo. Vocal Comisidn

José Carlos Brugarolas. Vocat Cormnisidn,

12
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INFORME DE VALORAGON DEL LOTE 3 “RADIO" DEL PROCEDIMIENTO ABIERTO PARA 1A
CONTRATACION DE UN SERVICIO CONSISTENTE EN LA PLANIFICACION, COMPRA Y
EVALUACION DE ESPACIOS PUBLICITARIOS EN MEDIOS DE COMUNICACION NACIONALES
PARA PROMOCIONAR LOS RECURSOS TURISTICOS DE LA REGION DE MURCIA DURANTE
20182018,

Una vez recibidas las ofertas, la Comisidn Técnica de Valoracion ha procedide af estudio de lz
documentacidn incluida en los sobres B [Documentacion refativa a los Criterios ponderables
mediante juicio de valer) correspondientes al LOTE 3 “RADIO” del procedimiento abierto para
1a contratacion de un servicio consistente en la planificacién, compra y evaluacién de espacios
publicitarios en medies de comunicacidn nacionales para promocionar los recursos turisticos
de [a Regién de Murcia durante 2018-2019,

Adicha lote se han presentado las siguiantes empresas:

* Carat Espafia SAU

*  Entusiasmo y Mucho Valor 5L

*  Gesmedia Consulting SAU

*  Giocally Comunicacion Integral SL
Havas Media Group Levante SL

= Media Sapiens Spain SLU
Optimized Planning & Strategy SL
*  Mediterrinea de Medios lberia 5A
*  Taller de Yécnicas Creativas SLU

= Zenithbrmedia SA

ia Comisidon ha valorado el Planteamiento Técnica de la Oferta, que tiene un valor maximo de
40 puntos, conforme a o establecido en el pliego de cliusulas administrativas en su pagina 23,

iy el ge s B v aliomtn [P R w0 ST A
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Para valorar el plantearniento técnico de la oferta def Lote 3, Radio, se tendran en cuenta los

_ f siguientes aspectos:
PR
é; Andlisis y cuantificacion del target de la campaia v estudie del consume de radic v
I soportes del mismo, utilizando come fuente los datos del EGM. Hasta 10 puntos.
¥ Estrategia y planificackdn tactica de soportes: idaneidad de los soportes sefeccionados
para ¢l target de [a compada, acciones propuestas y notoriedad y eficacia de fas
: 3 mismas, estacionalidad, mix de emisoras, programas, franjas horarias, duracion de las

k menciones, efc. Hasta 20 puntos,
1 - Evaluacién previa de resultados: cobertura expresada en teérmines absolstos y en
porcentaje sobre el target de compra, Hasta 10 puntos

TR Ok

Para valorar ef primer punto de andlisis ¥ cuantificacién del target de Ia campaia y estudio
del consumo de radio y soportes del mismo (10 puntos), la Comision propone otorgar como
mdximo 5 puntos al andlisis y cuantificacion det target de la campafa y un mdximo de S puntos
también al estudio del consumo de radio y soportes del mismo.
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£n este apartado, la Comisién ha detectado que todas las propuestas han cuantificado de la
misma manera el target salvo !a empresa Taller de Técnicas Creativas, SLU, que ha
determinado como publico objetiva Oyentes de rodio +16 nacional y no Puablico general 416
nacional que es lo que Indica el pliega, motive por el que |2 Comisién propone no puntuar a
esta empress en oste aspecto vy otorgarie 0 puntos.

lguaimente, propone otorgar fa maxima puntuacién a aquellas empresas que han definido ¢l
target segun lo establecido en ek pliego de técnicas y que han desarrollado un buen estudio de
medios de ese larget.

A la hora de valorar [a Estrategia v planificacion tactica de soportes (maxime 20 puntos), la
Comision ha tenido en cuenta 1a seleccion de soportes segun aparecia en la paginz 6 del pliego
de condiciones técnicas, donde se indicaha que se seleccionarian “emisoras pacionales
generalistas v tematicas musicales, lideres de audiencia segun el EGM”™,

£n este sentido, la Comisidn ha valorado mas fas estrategias que han incluido al menos a dos
de las tres primeras emisoras ideres de audiencia segin £GM tanto generahstas {Ser, Cope ¥
Onda Cero); como musicales (40 Principales, Dial y Cadena 100}

Asimismag, se ha valorado la estacionalidad y oleadas de las campaiias, segun los periodos gue
se establecen en el pllego de prescripciones técnicas, slendo mas valoradas aguellas
estrategias que planifican al menos los puentes de fin de aho v los periodos previos a las
vacacienes de Semana Santa y verano.

Tarnbién se ha tenido en cuenta Ia propuesta de acciones especiates. La Comision ha valorado
por eacima aguellas estrategias que incluyen més accicnes de este tipo; las que ha
considerado mas originales y las que destacan por su ubicacidn y duracidn en espacios lideres
de audiencia.
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Teniendo en cuenta lo anterior, las empresas que mayor puntuacion han obtenido han sido
Mediterrdnea y Zenith,

T

L AN R B e ]

Por ditima, 12 Comision ha valorado la cobertura, otorgando el maximo de puntos a la empresa
que ha ofertado fa cobertura mas alta, que en este caso ha sido Havas Media, puntuando
resto de ofertas proporcionalmente.

Soraated st ofesalr. bl I
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finalmente, y al hacer el sumatorio, la oferta que ha conseguide mis punios en el
planteamiento técnico ha sido 1a de Zenith con un total de 38,73 puntos, tal y como se puede
ver a continuacion,

1
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Y para gue conste 3 Jos efectos oportunos, se emite este informe en Murcia a fecha de Ja firma
electronica.

Kristian Kamplade. Presidente Comisién
Violeta Pérez. Secretana Comision.

Maria Cerezo. Vocal Camisidn
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INFORME DE VALORACION DEL LOTE 4 “EXTERICGR” DEL PROCEDIMIENTO ABIERTO PARA LA
CONTRATACIGN DE UN SERVICIO CONSISTENTE EN LA PLANIF!CACI(SN, COMPRA Y
EVALUACION OE ESPACIOS PUBLICITARIOS EN MEDIOS DE COMUNICACION NACIONALES
PARA PROMOCIONAR LOS RECURSOS TURISTICOS DE LA REGION DE MURCIA DURANTE
2018-2019.

Unxa vez recibidas 1as ofertas, la Comisidn Téonica de Valoracidn ha procedido al estudio de la
documentacion incluida en los sobres B (Documentacion relativa a los criterios ponderables
mediante juicic de valor) correspondientes al LOTE 4 “PUBLICIDAD EXTERICR™ del
procedimiento abierto para la contratacidn de un servicio consistente en la planificacion,
campra y evaluacion de espacios publicitarios en medios de comunicacidn nacionales para
promacionar 1os recursos turisticos de la Region de Murcia durante 2018-2019,

A dicho lote se han presentado las siguientes empresas:

]
CER »  Carat Espana SAU
f s Cyma Comunicacién y Marketing SL
*  Entusiasmo y Mucho Vilor SL
s Gesmedia Consulting SAU
¥ Glocally Comunicacion Integral SL
*  Media Sapiens Spain SLU
" Mediterranea de Medios lberia SA
®  Proximia Havas 5L
i = Taller da Técnicas Creativas SLY)
§f = Zenithbrmedia SA
H ; = Portavoz Comunicaciones integradas 5L
¥
E % ta Comisian ha valorado el Planteamiento Técnico de 1a Oferta, que tiene un valor maximo de
g E 40 puntos, conforme a lo establecido en el phego de cliusufas administrativas en su pagina 75.

Para valotar el planteamiento técnico de |a oferta det Lote 4, Publicidad Exterior, se tendrdn en
cuenta los siguientes aspectos:

Analisis ¥ cuantificacion ded target de fa campaiia y estudio del consume de publicidad
exterior del mismo. Hasta 10 puntos.

- Estrategla y planificacidn tictica de soportes: idoneidad de los soportes seleccionados
para el target de la campafa, acciones propuestas y notoriedad y eficacia de las
mismas, estacionalidad, ubicacion, formato y dimensienes, etc. Hasta 20 puntos.
Evaluacidn previa de resultados: cobertura expresadz en términss absolutos y en
porcentaje sobre el tarpet de compra, Hasta 10 puntos.

Con respecto & este LOTE 4 PUBLICIDAD EXTERIOR, hay que destacar que se hicieron dos
aclaraciones al pliego de prescripciones téenicas que se hallan publicadas en el perfil del
centratante del ITREM en la siguiente direccion:

bt fwww carm.esfweb/paging?l DCONTENIDD = 1618 10T PO=200&RASTRO= 7095 mBwizen
tex1Rid=8ar6229c62026/800162b43d1c731c0d

W o gbolng pd vr He rTET Errrbed o T ge e dupir de Hips vedz to men o
'

v o 3¢ i mEBATTA H(EEHT 1 a5 darniests fire BT FVHRS OV SEATINE 0

13

17



Region de Murdia
Conseoria Tuismo y (u

Wi

Instinats o Tursme

a Regeorn de Murua

Estas aclaraciones son:

- En el pliego en la seccion " propuesta debe contener..” se citan como fuentes datos
def EGM v de Geomex, Aquellos soportes gue no sean medibles por estay dos
fuentes, podrdn ser evaluadas con otras fuentes de mercado yv/o propjas.

La evaluacion de resultados se realizard sobre el ambito territorial que aparece en el
pliego: Madrid capltal.

La Comision propone excluir 1a oferta de la empresa Cyma Comunicacién y Marketing 5L
porque ha realizado una evaluacin previa de resultados incluyendo Jos datos de GRPs, que
debian ir en otro sebre tal y comgp se especifica en la pdgina 15 del pliego de cldusulas
administsativas,

Para valarar el primer punto de andlisis y cuantificacidn del target de Ja campafia y estudlo
del consumo de publicidad exterlor y soportes del mismo (10 puntos), la Comisidn propone
otorgar como maxima 5 puntos al andlisis y cuantificacién del target de la campafa v un
maxime de 5 puntos también al estudio del consumo de publicidad exterior y soportes del
MmO,

A7h FRTE QT RE

Al ernpezar a valorar este primer punto, la comisidn ha detectado que algunas de las empresas
3 {Carat, Entuslasmo v Mucho Valor, Gesmedia, Glocaly y Meaditerranea) han cuantificado un

et AT

% ambito geogrifico del target erréneo, va que en la pagina 7 del pliege de prescripciones
i ? técnicas se especificaba como dmbito territorial de este lote "Madrid capital”, metivo por el
%i’ que la Comisién tonsidera que la comparacian con estos resuitados ne es equitativa v propone
t no puntuar & estas empresas y atorgarles 0 puntos en 1o que al target se refiere.
»
T Con respecto at estudio det consumo de exterior y 2 pesar de haber cuantificado otro target,
H las empresas Gesmedia, Glocally y Mediterranea han rezlizado el estudio de consumo en base
% # publico objetivo del phega, por ko que si han recibido puntos en este aspecto.
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A la hora de valorar la Estratagia y planificacldn tictica de soportes {midximo 20 puntes), la
Cornision ha otorgado mas puntos a aguellas propuestas que han presentado mas variedad de
soportes y por tanto de acciones, por entender que asi ka presencia del destine no se limita a
una sola ubicacion/accion, sino que estd presente en mas emplazamientos de Madrid capital.
Asimismo, s¢ han valprado aguellas propuestas que han incluido formatos y soportes
novedosas gue dotan de notoriedad al desting.

Ademis, la Comision ha tenida en cuenta la estrategia a ta hora de repartir las acciones en los
periodos de campafia establecidos en ef pliego (Gltimo trimestre de 2018 y verano de 2019),
otorgando mas puntos a aquellas propuestas gue los cubren en su totalidad.

De esta manera, las empresas Media Saplens Spain SLU, Zenithbrmedia SA y Portavoz
Comunicaciones Integradas SL, han obtenido la maxima puntuacion {20 puntos) a! entender la
Comisién que ofertan soportes muy variados y notorios en distintos emplazamientos de
Madrid capital, asT como una buena estacionalidad que garantiza a presencia del destino en
los periodas establecidos en el pliego.

Por altima, la Comisién ha valorado la cobertura. Tal y como se explicaba al inicio dei informe,
antes las consultas de varias empresas, se realizd una aclaracion al pliego que se publicd en el
perfil del contratante, en la que se indicaba que la evaluacidn de resultados se realitaria sobre
el dmbito territorial que se establece en ef pliego, es decir Modrid capital, Ante esto, [a
Comisign propone valorar Gnicamente las propuestas que asi lo han hecho, otorgando 0
puntos al rasto,

La Comisidn tampoco ha podido valorar la cobertura de la propuesta de 1a empresa Proximia
por no estar incluida en su oferta técnica.
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Para realizar la valoracion, Ia Comisigin ha otorgado el maximo de puntos {10 puntos) a la
empresa gue ha ofertadoe la cobertura mds aha, que eén este cdso ha sido Portavoz
Comunicaciones Integradas 5L, puntuando al resto de ofertas proporcionalmente.

P e R TTE ARG
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Finalmente, y al hacer el sumatorio, la oferta gque ha conseguido mds puntos en el
plarteamiento técnico ha sido 1a empresa Portavor Comunicaclones Integradas SL con un
total 40 puntos, tal y como se puede ver a continuacion,
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¥ pars gue conste a los efecros oportunos, se emite este informe en Murcia a fecha de ka firma
glectronica,

Kristian XKamplade. Presidente Comision
Violeta Pérez. Secretaria Comigidn.
Maria Cerezo. Vacal Comisién

José Cartos Brugarolas. Vocal Comisidn.
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INFORME DE VALORACION DEL LOTE § "DIGITAL” DEL PROCEDIMIENTO ABIERTO PARA LA
CONTRATACION DE UN SERVICIO CONSISTENTE EN LA PLANIFICACION, COMPRA Y
EVALUACION DE ESPACIOS PUBLICITARIOS EN MEDIOS DE COMUNICACION NACIONALES
PARA PROMOCIONAR LOS RECURSOS TURISTICOS DE LA REGION DE MURCIA DURANTE
2618-2019.

Una vez recibidas las ofertas, |a Comisidn Técnica de Valoracion ha procedido 3l estudio de la
documentacion incluida en los sobres B {Documentacidn relativa a los criterios ponderables
mediante julcio de valor) correspandientes al LOTE 5 "DIGITAL” del procedimiento ablerto
para la contratacion de un servicio consistente en la planificacidn, compra y evaluacidn de
espacios publicitarios en medios de comunicacidn nacionales para promocionar oy recursos
turisticos de la Region de Murcia durante 2018-2019,

A dicho lote se han presentado fas siguiemes empresas:

AUXL, SL (Fruzzel}

Avante Comunicacign, SL

Carat Espafia SAU

Entusiasmo y Mucho valor SL
Gesmedia Consulting SAU
Glocally Comunicacidn Integral 5L
Havas Media Groug Levante, 5L

*  Media Sapiens Spain SLU

*  Mediterrinea de Medios Iberia SA
»  Zenithbrmedia 5A

*  Portavoz Comunicaciones Integradas 51

LI B B
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Para valprar el planteamiente técnico de la oferta del Lote 5, Digital, se han tenido en cuenta
los siguicntes aspectos:

Andlisis y cuantificacion del target de la campafia v estudio del consuma de publicidad
digital del mismo. Hasta 16 puntos.

- Estratepia y planificacién tictica de soportes: idoneidad de los soportes seleccionados
para el target de |3 campaiia, acciones propuestas y netoriedad y eficacia de las
mismas, calendario, formatos, ete. Hasta 20 puntos.

- Evaluacidn previa de resultados: cobertura global y de cada una de las zonas
indicadas, expresadas en términos absolutos v en porcentaje sobre el larget de
compra. Hasta 10 puntos.

Con respecte at LOTE 5 DIGITAL, se realizaran las siguientes aclaraciones al pliego de
condiciones técricas, que se publicaran en el perfil del contratante en la siguiente direccion.

hitp.f/www.carm.es/web/pagina?IOCONTEN{DO=1618EIDTIPO=2008 RASTRO=c 7095 m&vig
ente=18id=8226229c62h262800152b4a3d1c731c9d
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Aclaracidn 1:

En el pliego se solicita un target de piblico general +16, pero pueste que Comscore 50l
permite cuantificar tramos predeterminados, el rango vélido para este LOTE serd el que parte
de 15-17. La cuantificacion del target se realizard Unicamente con Comscore. No obstante,
para su andlisis, se podran utillzar otras fuentes de Informacidn de mercado y/o propiass.

Aclaracion 2:

En el pliego se solicita que |12 evaluacién de resultados se haga en Jos ambites territariales
indicados (Regién de Murcia, Madrid, Castilla-La Mancha, Comunidad Valenciana, Almeria,
Granada, jaén, Bilbao, valladolid y Barcelona), pero puesto que Comscore no permite
segmentar por provincias, los datos de cobertura se ofreceran por Comunidades Autdnomas
{Region de Murcia, Madrid, Castilla-La Mancha, Comanidad Valenciana, Andalucia, Pals Vasco,
Castilla y Ledn y Cataluiia).

Adaracién 3:

En el cuadro resumen dei Anexo VI “Criterios evaluables de forma automatica” del pliego de
condicianes administrativas, a la hora de reflejar el n® de GRP’s (LOTE 5 Digital), se pondrén los
GRP’'s referidos al ambito nacional, mientras que las impresiones y visualizaciones compradas
podran ser fa suma de los resultados que arrojen Jas distintas Comunidades Autdpomas. Asi, se
adjunta de nuevo el modelo de Anexo Vi modificado,

Aclaracidn 4:

A ta hora de evaluar los resultados, Comscore permite hacerio de las siguientes maneras:

- Campaing Reach and frequency, gue solo evalug dispositivo desktop

- Reach and frequency multiplatfoim, que permite evaluar desktop y mobile,

Daco gue el phego de prescripciones técricas contempla gue la campafia online se desarrole
tanto en desktep como en mobile, la evaluacidn se deberd realizar mediante Reach and
frequency multiplatform, teniendo en cuenta las siguientes zonas o regiones: Catalufig,
Centro, Este, Madrid y Sur.

La Comisién de valoracion propone excluir del procedimiento a la empresa Glocally porgue
Incluye en su oferta técnica informacién econdmica gue debe ir en ef sobre C, segin se
establece en la pagina 15 del pliego de prescripciones administrativas.

Para valorar ef primer punte de andlisis y cuantificacion del target de {a campaila y estudio
del consumo de publicidad online (10 puntos), la Comision propone otorgar como maximo 5
puntos al analisis y cuantificacidn def target de a campaia y un maximo de 5 puntos también
al estudio det consumo de publicidad entine del mismo.

En este sentido, lo Conusion ha detectado que sélo ias empresas Gesmedia, Avante, Zenith,
Carat y Mediterrdnea han cuantificado ¢f target usando Comscora, que era la fuente que se
especifitaba en el pliego de condiciones técnicas y en las aclaraciones, La Comision propone no
valorar fa cuantificackdn del target de las propuestas que lo han presentade en base a otras
fuentes, propuestas que por tanto solo han recibido calificacion en base al estudio del
cansumo de medios,
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En cuanto a la estrategia {mdximea 20 puntos), b Comisidn ha tenida en cuenta la adecuacion
de los saportes seleccionados y la notoriedad y eficacia de las acciones prapuestas, asl como el
desarrollo del calendario y su planificacion tactica.

En este sentido, las propuestas de las empresas Havas y Media Sapiens han abtenide 2
maxima puntuacion (20 puntos} al considerar la Comisibén gue plantean un enfoque novedoso
y dindmico, destacando el desglose que hacen por soportes y farmatos, con segmentacién
geografica de medios, y un correcto plan de medios que detalla periodos de campaida,
formatos y dispositivos.
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A |z hora de valorar Ia cobertura imaximo 10 puntos), la Comision ha valorado segun 3 Gltima
aclaracion publicada #n el perfil del contratante:

Aclaracion 4
A la horo de evoluar los resultodos, Comscore permite hacerlo de los siguientes
maneras:

- Campaing Reoch and frequency, que solo evalue dispositive desktop

- Regch gnd frequency multiplatform, que permite evaluar desktop y mobile,

Dado que el pliego de prescripciones téchicis contemplo que la campaiia onhing se
desorrafle fonto en desktop como en mobile, lo evoluocidn se deberd realizar

mediante Reach and frequency multipiatform, teniendo en cuenta las siguientes ronos
o regiones: Catalufio, Centro, Este, Modrid y Sur.

A este respecto, hay propuestas que no presentan los datos coma se solicitan, por 1o que la
Comisidn propone ne valorarlas. £n el resto de propuestas, 1a Comisidn ha otorgado &l maximo
de puntos (10 puntos) a 1o emgresa que ha ofertado la cobertura mas alta, gue en este caso ha
sido Avante Comunicacion SL; puntuando al resto de ofertas propotcionalmente.

b it o et Al Ui Tegeos el 258 W T roded

finalmente, y 3l hacer el sumatario, la oferta gque ha conseguido mds puntos en gl
plantearmiento téenico ha sido 1a de la empresa Gesmedia, con un total de 32,46 puntos, taly
como se puede ver a continuacion.

Tope vt A0 roput; meooninx Pagz imetie de wn dne mranit Alesh whye BEmcse e pitah 010 r a6 por b ool Bsizeess fo Morin, anget 2ty

“ar evbrn i puafy spe poerTsinn manermds 16 Sgpe ek S pta: B ade 1ot e el

21

25



Region de Murcia
a tarsme y Culiurg

E Hegidn di: Morda

i

£ it
i

il R

Y para que conste a los efectas oportunos, se emite este informe en Murcia a fecha de la firma
electronica.

Kristran Kamplade. Presidente Comisidn
Vigleta Pérez, Sacretaria Comision.
Maria Cerezo. Vooal Comision

Jjosé Carlos Brugarolas. Vocal Comisién.
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