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MEMORIA JUSTIFICATIVA PARA LA CONTRATACION DE LA PRESTACION DE
TRANSPORTE SANITARIO TERRESTRE EN EL AMBITO DEL AREA DE SALUD VI
DEL SERVICIO MURCIANO DE SALUD DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE
MURCIA.

1.- NECESIDAD DE LA CONTRATACION.

Con fecha 20 de junio de 2.008 fue suscrito un contrato con la empresa SERVICIOS
SOCIOSANITARIOS GENERALES, S.L., con CIF B82765611, en adelante S.S.G.
tramitado a través del expediente para la contratacion de la GESTION DE SERVICIO
PUBLICO DE TRANSPORTE SANITARIO TERRESTRE EN EL AMBITO DE LA
COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA (LOTE 9: HOSPITAL
GENERAL UNIVERSITARIO “MORALES MESEGUER”).

Dado el incumplimiento contractual por parte de Ia empresa S.S.G, con fecha 6 de
marzo de 2018, fue sancionada por Resolucion del Director Gerente del de Servicio
Murciano de Salud, de conformidad con lo previsto en la Clausula 15 del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares (en adelante PCAP) que rige el contrato, por los
siguientes incumplimientos:

15.1.c) Mala calidad de los servicios.

15.1.f) Prolongacion innecesaria del tiempo de espera de Ios pacientes o del tiempo de
permanencia en el vehiculo sanitario.

15.1.9) Incumplimiento de las demoras maximas en la atencion al servicio.

15.1.m) En general, cualquier incumplimiento de los requisitos o estipulaciones del
concierto, que perjudiquen los intereses del Servicio Murciano de Salud o de los

propios pacientes.

Como consecuencia del registro de numerosas nuevas incidencias en relacién con los
graves retrasos en la realizacién de servicios o0 anulacién de los mismos, asi como
reclamaciones por vehiculos en mal estado de conservacion, el dia 9 de se realizé por
parte del equipo directivo de la Gerencia de Urgencias y Emergencias Sanitarias 061,
la Directora de Gestién, la Directora de Enfermeria y la Supervisora del Transporte
Sanitario, en colaboracion con el Director de Gestién de la Gerencia del Area VI y Ia
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Jefa de Servicio de Admisién responsable de la coordinacién de transporte sanitario
del Hospital Morales Meseguer, una revision de la flota de ambulancias adscritas a

contrato constatandose los incumplimientos siguientes:

- No disponer la empresa del nimero total de vehiculos previstos en el
contrato.

- El mal estado de los vehiculos disponibles: pésima amortiguacién, mal estado
de tomas de oxigeno para traslados de larga distancia, con compromiso del estado del

paciente e inadecuada accesibilidad para los pacientes.

Asi mismo se comprueban los siguientes incumplimientos en la prestacion del

servicio:

1.- Deficiencia de la atencién en la central telefénica de la empresa.

2.- Retrasos importantes en la recogida de los pacientes de urgencias.

3.- Retrasos importantes en la recogida de pacientes de las plantas de hospitalizacion.
4.- Numerosos problemas con los pacientes que acuden a rehabilitacién y a las
consultas, dado que estos importantes retrasos producen la pérdida de las citas
concertadas.

5.- Inasistencia a la recogida de pacientes en planta, urgencias y para la asistencia a

citas y a servicios de rehabilitacion.

De conformidad con lo anterior y en virtud de lo previsto en la Clausula 17.1 PCAP,
con fecha 25 de mayo de 2018 se ha propuesto por esta Gerencias la resolucion del
contrato de gestidon de servicio publico de transporte sanitario terrestre en el ambito de
la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia (lote 9: Hospital General Universitario
Morales Meseguer), por incumplimiento del contratista de acuerdo con lo establecido
en la Clausula 17 PCAP. Asi como iniciar expediente para una nueva contratacion de
la gestion de servicio publico de transporte sanitario terrestre en el ambito de la
Comunidad Auténoma de la Region.de Murcia (lote 9: Hospital General Universitario
Morales Meseguer), por el procedimiento negociado sin publicidad, de conformidad
con lo previsto en el articulo 168 b) 1° de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico
espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
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Ademas de lo anterior, el 31 de julio proximo finaliza el contrato objeto de la presente
memoria y dada la situacion de incumplimientos continuados de la empresa
adjudicataria no es posible aplicar la clausula 2 apartado 4 del PCAD surgiendo por
tanto la imperiosa urgencia de suscribir un nuevo contrato para la continuidad en la
prestacion del servicio de transporte sanitario en el Area VI del Servicio Murciano de

Salud al que estamos obligados.
2.- NATURALEZA DEL CONTRATO.

El presente contrato, bajo la modalidad de servicio integral a presupuesto fijo,
constituye un contrato de resultados y corresponsabilidad, en el que el adjudicatario se
obliga a realizar, a su riesgo y ventura, el transporte sanitario no urgente
programado y no programado que resulte prescrito, en el ambito territorial del Area
de Salud VI, con sujecién al PPT, a pacientes a los que el Servicio Murciano de Salud

(en adelante SMS) tenga el deber legal o convencional de prestar dicho servicio.

El adjudicatario del presente concurso debera atender la evacuacién y traslado en
modalidad no urgente programado y no programado de todos los pacientes cuya
orden de transporte le sea facilitada conforme a las normas que a tal efecto sefale el
SMS.

Igualmente deberan realizar otros traslados de naturaleza interna u organizativa que
sean precisos y previamente autorizados por los responsables del seguimiento del
presente contrato del SMS (a modo de ejemplo, personal sanitario, sangre, plasma o
hemoderivados, medicamentos, érganos o tejidos, guardia o vigilancia estatica, etc.).

3.- PROCEDIMIENTO DE LICITACION.

De conformidad con lo expuesto en el apartado primero (necesidad de la
contratacion) y siendo necesario que la ejecucién de dicha contratacién comience el 1
de agosto proximo al finalizar el contrato anterior el 31 de julio, su tramitacién debe
realizarse mediante procedimiento negociado sin publicidad, de conformidad con lo
previsto en el articulo 168 b) 1° de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
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febrero de 2014, al no poder lograrse en el escaso tiempo que resta para su ejecucion

mediante la aplicacion de la tramitacion de urgencia regulada en el articulo 119.

4.-CAPACIDAD PARA CONTRATAR Y CRITERIOS DE SOLVENCIA TECNICA O
PROFESIONAL ECONOMICA Y FINANCIERA.

4.1. Solo podran contratar con el SMS las personas naturales o juridicas, espafiolas o
extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en alguna
prohibicién de contratar, y acrediten su solvencia econémica y financiera y técnica o
profesional o, en los casos en que asi lo exija la LCSP, se encuentren debidamente
clasificadas. Los contratistas deberan contar, asimismo, con la habilitacién empresarial
o profesional que, en su caso, sea exigible para la realizacion de las prestaciones que

constituyan el objeto del contrato, articulo 65 LCSP.

Las personas juridicas solo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones
estén comprendidas dentro de los fines, objeto o ambito de actividad que, a tenor de

sus estatutos o reglas fundacionales, les sean propios, articulo 66 LCSP.

4.2. De conformidad con lo descrito en el apartado anterior, las empresas licitadoras

deberan acreditar lo indicado a continuacioén:

A. Acreditacion de la solvencia econdmica y financiera que se realizara mediante el
siguiente medio y por el importe minimo en euros que se indica, articulo 87.1
LCSP:

Volumen anual de negocios, o bien volumen anual de negocios en el ambito al
que se refiera el contrato, referido al mejor ejercicio dentro de los tres Gltimos
disponibles en funcidén de las fechas de constitucién o de inicio de actividades
del empresario y de presentacion de las ofertas por importe igual o superior al
exigido en la invitacién a participar en el procedimiento y en los pliegos del
contrato o, en su defecto, al establecido reglamentariamente. El volumen de
negocios minimo anual exigido no excedera de una vez y media el valor
estimado del contrato, excepto en casos debidamente justificados como los
relacionados con los riesgos especiales vinculados a la naturaleza de las obras,
los servicios o los suministros. El 6rgano de contratacién indicara las principales
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razones de la imposicion de dicho requisito en los pliegos de la contratacion o en

el informe especifico a que se refiere el articulo 336.

La acreditacion documental de la suficiencia de la solvencia econdémica y
financiera del empresario se efectuara mediante la aportacién de los certificados
y documentos que se indican a continuacion y en todo caso, la inscripcion en el
Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico
ROLECSP (o, en su caso, en el Registro de Licitadores de la Regién de Murcia)
acreditara, a tenor de lo en él reflejado y salvo prueba en contrario, las

condiciones de solvencia del empresario:

B. La acreditacion de la solvencia técnica o profesional de conformidad con el
articulo 90, punto a) de LCSP debera apreciarse teniendo en cuenta los
conocimientos técnicos, eficacia, experiencia y fiabilidad, que debera

acreditarse con los medios siguientes:

Una relacién de los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar
naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato en el curso de, como
maximo los tres ultimos afios, en la que se indique el importe, la fecha y el
destinatario, publico o privado de los mismos; cuando sea necesario para
garantizar un nivel adecuado de competencia los poderes adjudicadores podran
indicar que se tendran en cuenta las pruebas de los servicios pertinentes
efectuados mas de tres afios antes. Cuando le sea requerido por los servicios
dependientes del érgano de contratacién los servicios o trabajos efectuados se
acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el érgano competente,
cuando el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario
sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por este o, a falta de
este certificado, mediante una declaracién del empresario acompafiado de los
documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacién de Ia
prestacién; en su caso, estos certificados seran comunicados directamente al
organo de contratacién por la autoridad competente.

Para determinar que un trabajo o servicio es de igual o similar naturaleza al que
constituye el objeto del contrato, el pliego de clausulas administrativas
particulares podra acudir ademas de al CPV, a otros sistemas de clasificacion de

actividades o productos como el Cédigo normalizado de productos y servicios de
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las Naciones Unidas (UNSPSC), a la Clasificacion central de productos (CPC) o
a la Clasificacién Nacional de Actividades Econémicas (CNAE), que en todo
caso debera garantizar la competencia efectiva para la adjudicacion del contrato.
En defecto de prevision en el pliego se atendera a los tres primeros digitos de
los respectivos codigos de la CPV. La Junta Consultiva de Contratacion Pablica
del Estado podra efectuar recomendaciones para indicar qué codigos de las
respectivas clasificaciones se ajustan con mayor precision a las prestaciones

mas habituales en la contratacidén publica.
5. VALOR ESTIMADO Y DURACION DEL CONTRATO.

La duracion inicial del periodo de vigencia del contrato sera de SEIS MESES, a contar

desde la fecha de inicio efectivo de la actividad.

Finalizado el periodo inicial de vigencia, el contrato podra ser prorrogado, por mutuo
acuerdo de las partes, con una duracion total de DOS ANOS, mediante prorrogas de

caracter trimestral, a solicitud del Servicio Murciano de Salud.

Una vez finalizado el plazo de ejecucién, incluidas las prérrogas si las hubiere, la
empresa adjudicataria seguira prestando el servicio, en las mismas condiciones

de Murdia, segiin articulo 27.3.c) de fo Ley 39/2015.

contractuales, hasta que por resolucién del oportuno expediente, la nueva empresa

adjudicataria inicie la ejecucion del nuevo contrato.

El presupuesto total de licitacién estimado para los seis meses de vigencia del contrato
asciende a OCHOCIENTOS NOVENTA Y DOS MIL TRESCIENTOS ONCE EUROS
CON SESENTA CENTIMOS (892.311,60 €), IVA excluido.

Estando prevista su prérroga hasta un maximo de dos afos el valor estimado del
contrato ascendera a 3.569.246,40 EUROS, VA excluido.

de por fa {

6.- NO DIVISION EN LOTES DEL OBJETO DEL CONTRATO.

ible de un

El objeto del presente contrato no permite su division en lotes, al circunscribir su

ambito de actuacién a una Gnica Area de Salud (VI).

Firmante- CELDRAN GIL, FRANCISCO

De conformidad con o previsto en el articulo 99,3,b) de la Ley de contratos del sector
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objeto del contrato dificultaria la correcta ejecucién del mismo desde el punto de vista
técnico y asi mismo supondria un riesgo para la correcta ejecucién del contrato al
implicar la necesidad de coordinar la ejecucién de las diferentes prestaciones, cuestion
que podria verse imposibilitada por su divisién en lotes y ejecucién por una pluralidad

de contratistas diferentes.
7.- GARANTIA PROVISIONAL Y DEFINITIVA.
Garantia provisional.

De conformidad con lo previsto en el articulo 159.4.b) LCSP, no procede la

constitucién de garantia provisional por parte de los licitadores.
Garantia definitiva.

El licitador que presente la mejor oferta de conformidad con lo dispuesto en el articulo
145 LCSP, deberé constituir a disposicion del 6rgano de contratacién una garantia de
un 5 por 100 del precio final ofertado por aquél, excluido el IVA, articulo 107 LCSP.

En el presente expediente el importe de la garantia definitiva, excluido VA, se

calculara sobre el precio ofertado.

Murcia 19 de junio de 2017 s
Supervisora de Atéa de Transporte
Sanitario no urgente
Fdo. M? Teresa Ballesteros Juan

V° B° Director Gerente

Fdo. Francisco Celdran Gil






