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INFO RM ERAZO NADO PARA LA CO NTRATACIÓ N DELSERVICIO DE

“M ANTENIM IENTO INTEGRALDELPUESTO DETRABAJO

INFO RM ATIZADO ”DELÁREA DESALUD VIIIM AR M ENO R.

INTRO DUCCIÓ N Y ANTECEDENTES

ElHospitalU.LosArcos delMarMenor(HULAMM),tiene una superficie total

construida de 61.352 metros cuadrados,con unos 1.050 trabajadores y 730 puestos

detrabajo,yalberga,afechadehoy,190camasdehospitalizaciónfuncionantesy255

instaladas. La cartera de servicios ambulatorios es amplia, contando con 20

especialidades,que dan asistencia a la población asignada en ConsultasExternas,y

un Hospitalde Día Médico que complementan su actividad.Toda esta infraestructura

sanitaria se ve reforzada con unos servicios centrales plenamente modernizados

(Farmacia,DiagnósticoporImagen,LaboratorioyAnatomíaPatológica)yunazonade

Urgenciasdemásde3000m2.

Dentro de la actividad asistencialy administrativa elÁrea de salud, los

profesionales delSMS en elHULAMM hacen uso de más de 25 aplicaciones

informáticas a través de los diferentes puestos de trabajo ubicados en elcentro

hospitalario.Para darcobertura a estas necesidades informáticas,elcentro dispone,

talycomo se ha indicado,de un totalde 730 puestosinformáticos,de diversostipos,

distribuidos en los diferentes servicios y con diferentes configuraciones según las

necesidadesdelpuesto.

A talefecto,En2009,seinicióunprocedimientodedialogocompetitivoparael

Suministro, puesta en marcha y mantenimiento integral de Electromedicina y

EquipamientoInformáticodelosNuevosHospitales,HospitalUniversitarioSantaLucia

(HUSL)yHULAMM.Fruto de ese procedimiento,se inicia en 2011 elcontrato para el

Suministro,Instalación,puesta en Marcha con Mantenimiento Integraldurante 4 años

de todas las infraestructuras y puesto de trabajo asociada a tecnologías de la

InformaciónylasComunicaciones(TIC)requeridoenestosdoshospitales.

Posteriormente,traslafinalizacióndelcontratoanterior,endiciembredel2015,

elSMS adjudicó elContrato de Soporte TIC alComplejo Hospitalario de Cartagena

(CHC)yelHULAMM por4 años, cuyo objetivo de esta contratación constituía,entre

otras,elSoporte ymantenimiento integralde lasinfraestructurasde CPD ypuesto de

trabajo Existentes,juntocon la Renovación parcial(50% )de lassolucionesde puesto

detrabajo.

Hastalafecha,elserviciodeMantenimientodeestosequiposhasidoprestado

porelpropio adjudicatario delcontrato,quedando los equipos en perfecto estado de

funcionamientoalafinalizacióndelmismo,endiciembredel2019.

Dada la proximidad de finalización delcontrato actual, que da soporte y

mantenimiento a esta infraestructura,sugiere la necesidad de definiry contratarun

servicio que dé continuidad almismo,proporcionando de nuevo un mantenimiento
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integraly soporte especializado a esta infraestructura básica y esencialpara el

funcionamientodelcentro.

NECESIDAD A CUBRIR CO N ELCONTRATO:

La Gerencia delÁrea de Salud VIIIMarMenor,en eldesarrollo de susfunciones

asistenciales en los diferentes ámbitos delHospitaldispone de puestos informáticos

parallevaracabolaprestaciónyasistenciasanitaria.

Para podergarantizary asegurarelfuncionamiento de estos puestos,necesita

disponerde un servicio de Mantenimiento Integralpara todos los tipos de puestos

existentes,que dé cobertura y asistencia a todos los problemas de averías,mal

funcionamiento,y configuración delhardware asociado alpuesto de trabajo dando

continuidadalcontratoactualquefinalizaendiciembredel2019.

EsteServiciodeMantenimientoIntegral,seconfiguracomounelementoresolutor

más,dentrodelagestióndeincidenciasinformáticasdelpropioHULAMM,siendouna

herramienta indispensable para la resolución de incidencias hardware asociadas a

todosloscomponentesyelementosque conforman lasinfraestructurasde puesto de

trabajo.Dichasinfraestructurassonlabaseparaelfuncionamientodelasaplicaciones

informáticasdelSMS ydelhospital,sobre lasque se sustenta la asistencia sanitaria

enelcentro,garantizandoasíladisponibilidadyelusodelasmismas.

EL DIR ECT O R DEGES T IÓ N Y S S .GG.

(Fechadoy firm adoelectró nicam ente)

Fdo.:Francisco S ánchez P érez
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