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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HABRAN DE REGIR EL
CONTRATO PARA LA EXPLOTACION Y GESTION DE LOS APARCAMIENTOS
DEL HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO REINA SOFiA DE MURCIA ( AREA
VIL. MURCIA - ESTE)

1.- OBJETO DEL CONTRATO:

El presenie Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto definir y fijar las
directrices, lineas generales, y las condiciones técnicas que han de regir el contrato para la
explotacién y gestion de los aparcamientos existentes en el Hospital General Universitario
Reina Sofia.

2.- AMBITO DEL, CONTRATO, DISTRIBUCION DE PLAZAS:

El 4mbito fisico del contrato sobre el que deberan llevarse a cabo las prestaciones que
constituyen el objeto estara constituido por:

- Aparcamiento Subterrdneo de Personal, con 217 plazas, constituido por dos plantas,
s6tano —1, y sétano —2. El acceso a dicho aparcamiento, tanto entrada como salida, se
encuentra desde la Calle Ronda de Garay, con doble sentido de circulacion

- Aparcamiento Subterrdneo de Publico con reserva de 100 plazas para Personal
Actualmente existe un total de 754 plazas, constituido por dos plantas, sotano -2, y
s6tano —3, Cuenta con dos accesos desde las calles Ronda de Garay, y desde General
Yagilie, ambos de doble sentido de circulacion.

Quedan fuera del 4mbito del contrato y excluidos en todo caso de las prestaciones
obligatorias -a cargo del contratista, los espacios y zonas situadas fuera de los espacios de
aparcamiento y accesos descritos, que permanezcan especificamente sefializadas y delimitados
para estacionamiento de ambulancias, taxis, autobuses, bicicletas y demés vehiculos de servicio
publico, asi como aquellas reservadas para carga y descarga de mercancias o pasajeros, asi
como el aparcamiento subterraneo del edificio n® 4, con entrada en la calle de Luis Fontes
Pagén, y 1a zona de aparcamiento en la entrada de urgencias del hospital.

3.- PRESTACIONES Y OBLIGACIONES DEL. CONTRATISTA:

Durante la duracién del contrato, el adjudicatario debera realizar las siguientes
prestaciones y obligaciones:

3.1.- Rediseiio del aparcamiento:

En el plazo méximo de 3 meses desde la adjudicacion, la empresa adjudicataria debera presentar
un estudio de redisefio del Aparcamiento de Piblico para conseguir que las plazas se adecuen a
las necesidades de anchura de los vehiculos, con la menor pérdida posible del nimero de plazas.
En el estudio se contemplara la habilitacién de espacios, en el 4mbito de los aparcamientos
objeto del contrato, para ciclomotores, motocicletas y demas vehiculos de dos ruedas, que
estardn debidamente sefializados, y acotados. El espacio para bicicletas estara en una zona
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cercana a las cabinas de control de accesos, y contard con el correspondiente sistema de
enganche.

La tarifa por estacionamiento se adecuara a la superficie ocupada en relacién con los vehiculos
de cuatro ruedas y serd aprobada por la Direccion Gerencia del Area VIL

Se aplicard la reserva legal para plazas de minusvalidos que corresponda. Los espacios
reservados a minusvalidos con distintivo oficial, deberan situarse en las zonas mas cercanas a
las entradas del edificio, debiendo facilitar al méximo la aproximacion, y estardn debidamente
delimitadas, pintadas y sefializadas.

3,.2.-Obras e inversiones:

a) El adjudicatario se obliga a la realizacién de las obras asi como a la aportacién e instalacién
del equipamiento necesario para la adecuada realizacién de la explotacién de los aparcamientos
y gestion de los mismos, entre ellas:

* La modificacion del pavimento actual del aparcamiento, sustituyéndolo por otro a
base de resinas, en un plazo maximo de 12 meses desde la adjudicacién del contrato.

* Dotar el aparcamiento de Publico y de Personal con sistema de panel luminoso
indicativo de la ocupacidn, accionado por el equipo de control de la ocupacién del parking,
constituido por una serie de luces de color rojo y verdes, para indicar al conductor el llenado o
no de cada planta y del parking completo. Este equipamiento se realizara en un plazo maximo
de 6 meses desde la aprobacion del redisefio del aparcamiento de Piblico.

* Para hacer mas eficiente el consumo eléctrico, el concesionario deberd realizar un
estudio y ejecutar un Plan de implantacién anvalizado de luminarias LED, en todo el
aparcamniento de Piiblico y Personal, cuya sustitucién correrd a cargo del mismo, El citado Plan
debera implantarse durante los dos primeros afios de explotacion del aparcamiento.

b) Todas las obras que se¢ realicen deberdn ser incluidas en un Plan de obras, que debe ser
aprobado por la Direccion Gerencia del Area VII, previo informe del Servicio de Ingenieria y
Mantenimiento de! Hospital. Su ejecucién serd realizada de forma coordinada con el citado
Servicio.

EN EL REGIMEN DE GESTION DEL ESTACIONAMIENTO EL CONTRATISTA DEBERA REALIZAR
LAS SIGUIENTES PRESTACIONES Y OBLIGACIONES:

3.3.- Referidas a los recursos humanos minimos comprometidos en su propuesta y en todo
caso, los que sean necesarios para:

- La custodia, vigilancia y seguridad de las instalaciones y sus accesos, de los bienes mucbles e

inmuebles, y la seguridad de los vehiculos y personas, sin alcanzar al contenido de bienes y
elementos en el interior de los vehiculos, realizando rondas de control por el recinto del
aparcamiento. La vigilancia y la realizacion de las rondas de vigilancia y seguridad podran ser
contratadas con terceros, y en todo caso el contratista deberd coordinar esta actividad con la
empresa de vigilancia y seguridad del Hospital.
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- Controlar y dirigir el trafico en el interior del aparcamiento procurando mantener la fluidez de
los viales, especialmente carriles de entrada y salida. Entre las funciones de conirol se
encuentran la advertencia y aviso a los usuarios que utilicen indebidamente plazas de
aparcamiento reservadas (minusvalidos, protocolo, etc.,), pudiendo hacer uso de los medios
necesarios para cambiar el vehiculo de sitio o lugar, dejando la oportuna advertencia al usuario.

- Mantener despejadas las zonas asignadas como estacionamiento de discapacitados para el uso
de los mismos con su debida acreditacion.

- Dar aviso y coordinar con las Fuerzas del Orden Publico, anie cualquier incidencia que pudiera
ser indicio de hurto, robo, fraude o delito general.

- §i de las reclamaciones presentadas por los usuarios se evidenciara la deficiencia de las
medidas de seguridad adoptadas por el adjudicatario, el mismo vendré obligado a adoptar, a su
cargo, aquéllas que se le impongan.

3.4.- El control y la gestién de accesos de vehiculos, su circulacién, estacionamiento, y
permanencia, asi como la instalaciéon y mantenimiento de:

- La sefializacién Horizontal y Vertical.

- Los equipos necesarios para el control de acceso y de salida.
- Los sistemas de cobro. Cajeros automaticos

- Los Sistemas Informaticos de Gestién

- Instalaciones de seguridad y comunicaciones

- El mobiliario urbano necesario

- Iluminacién, externa ¢ interna.

- Cuantos elementos se consideren necesarios para el buen funcionamiento y gestion
de los aparcamientos.

3.5 Sistemas de informacién y sefializacién

Se dotard como minimo los siguientes sistemas:

- Paneles informativos luminosos de punto de acceso al garaje en la via plblica, con indicacién
de las plazas libres, diferenciadas por planta.

- Paneles informativos de planta completa y numero de plazas por planta en cada acceso a
planta,

- Sistema de sefializacion en techo de las plazas libres por pasillos o sobre cada plaza.

- Sefializacién de circulacién interna en pasillos (vertical y horizontal), salidas, sentidos de
circulacion, ceda ¢l paso etc.

- Sefializacién de itinerarios e informacion peatonal, salidas, cajas, aseos, etc.

- Sefializacion adicional al usuario de niveles, zonas o numeracion de las plazas.
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Las sefiales horizontales estaran en todo momento correctamente pintadas resaltando las
marcas delimitadoras de las plazas de aparcamiento para ajustarlas al servicio y la distribucién
de los espacios. Las plazas estarn numeradas.

3.6.- Control de accesos

Para el correcto funcionamiento del aparcamiento son precisos dos puntos de control de
accesos, para cada uno de los accesos establecidos, y deben contar con la correspondiente
barrera, expedidor o recogida de tiques y sistema lector de matriculas.

Asi mismo se construira al menos una cabina de control de acceso donde se ubique el
personal de control de accesos y vigilancia del aparcamiento, con sus debidas instalaciones y
equipamiento.

3.7 Sistema informatico

El contratista dispondra de un sistema informatico de gestion de accesos, deteccion de
matriculas, pagos, ¢ informacion de plazas libres, con sus correspondientes terminales, hardware
y software y conexién con los elementos de control e informacion.

3.8 Instalaciones de seguridad y comunicaciones
Consistird como minimo en los siguientes sistemas:

- Sistema de video vigilancia suficiente para controlar las distintas plantas del aparcamiento,
accesos y puntos conflictivos del mismo, desde la cabina de control y/o desde central de
seguridad remota.

- Conexiones telefénicas y datos para necesarias para el funcionamiento de los sistemas de
control, informacidn, seguridad y gestién del aparcamiento.

3.9 - El contratista deberd cumplir con la normativa contraincendios, asi como instalar los
dispositivos y sistemas adicionales a los ya existentes, adecuados para la seguridad
contraincendios, siempre que dicha instalacién adicional sea obligatoria conforme a la
normativa de aplicacién. Estos elementos serdn complementarios a los que ya figuran
instalados, y su implantacion se realizard en coordinacién con el Servicio de Ingenieria y
Mantenimiento del Hospital.

3.10.- El contratista deberd disponer de medios de extraccién y bombeo de agua en zonas de
aparcamiento inundables o situadas bajo la rasante, adecuados en potencia y capacidad de
evacuacién para prevenir y evitar inundaciones, por lluvia o por averfas en las redes del
hospital. Estos elementos serdn complementarios a los que ya figuran instalados, y se utilizaran
en coordinacion con el Servicio de Ingenieria y Mantenimiento del Hospital

3.11.- El contratista realizard el mantenimiento integral de la totalidad de las instalaciones y
cquipos aportados, asi como la conservacion y mantenimiento en perfectas condiciones de los
locales e instalaciones propiedad del Hospital.
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3.12.- El contratista realizara las labores de limpieza planificada y correctiva de los
aparcamientos, y de sus instalaciones, aseos, escaleras de acceso, asf como los tratamientos de
limpieza extraordinarios de hidrocarburos y restos de grasas y humos en suelos, paredes, techos,
luminarias, y demas instalaciones y equipos situados en los aparcamientos. Deberd presentar un
Programa de Limpieza especificando procedimientos y frecuencias, serd aprobado por la
Direccién Gerencia del Area VII previo informe del responsable del contrato.

3.13.- El contratista realizara los servicios de desinfeccion, desinsectacion y desratizacion en
todas las instalaciones de los aparcamientos y sus zonas de acceso, incluyendo el contenido y el
continente del mismo, llevando a cabo las operaciones preventivas y correctivas necesarias en
orden al estricto cumplimiento de la normativa vigente.

3.14.- El contratista realizara la instalacién del mobiliario urbano necesario en los
aparcamientos, tales como papeleras, contenedores de residuos, y cualquier otro elemento de
mobiliario que conjuntamente con la direccién del centro se acuerde instalar. La gestion de los
residuos que se¢ generen deberd ajustarse a la normativa medioambiental vigente, y ser
depositados en los lugares convenientes. Los residuos que tengan la consideracién de peligrosos
deberén ser gestionados por empresas autorizadas cumpliendo la normativa.

3.15.- El contratista realizara la instalacién de carteleria informativa con las tarifas de
aplicacién, instrucciones de funcionamiento y uso, y cualquier otra informacién que resulte util
o relevante pata la bucna gestién de los aparcamicntos garantizando que los usuarios dispongan
de toda la informacién pertinente sobre el funcionamicnto de la instalacién, y que sean
atendidos de manera adecuada. Preceptivamente la instalacién deberd disponer de un rétulo, en
un lugar visible, de ficil acceso para el usuario, en el que se indique:

-Las tarifas vigentes.
-El horario.

-El nombre de la entidad gestora.

Las normas estardn situadas en zonas visibles sobre soportes adecuados, facilmente
legibles y con buena iluminacién que permita su lectura.

El adjudicatario se obliga a tener hojas de reclamaciones a disposicién del publico cuya
existencia se anunciard en lugar perfectamente visible. El adjudicatario dard cuenta a la
Direccién Gerencia del Area VII, en las 24 horas siguientes a su presentacion, de cualquier
queja o reclamacion.

Se habilitara un sistema de sugerencias y quejas mediante buzones. S¢ realizaran
anualmente encuestas de satisfaccién entre los usuarios de los aparcamientos. Tanto con las
reclamaciones, sugerencias, y quejas junto con las encuestas se realizara un tratamiento
entregandose sus resultados a la direccion, asi como detalle de las medidas correctoras
adoptadas.

3.16.- E} adjudicatario dispondra de un sistema de retirada de vehiculos mal aparcados que se
encuentren obstruyendo el paso normal por las calles del aparcamiento.
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3.17.- El contratista realizara el mantenimiento, o instalacién y gestion del sistema de lectura de
matriculas tanto a la entrada como a la salida de los espacios de aparcamiento, y conforme a la
normativa de aparcamientos publicos, y en particular la inscripcion de los ficheros
automatizados que sean preceptivos.

3.16.- Tl contratista debera obtener y contar con todos los permisos y licencias administrativas y
medioambientales que sean preceptivas de la administracién local, autondmica o estatal con
anterioridad al inicio del contrato.

3.18.- El contratista realizara el mantenimiento, o instalacién a la entrada de los aparcamientos
un control de gélibo con las limitaciones de altura existentes, que aseguren e impidan el acceso
de vehiculos que sobrepasen la altura libre méxima. Se instalaran carteles informativos y sefiales
adecuadas. El caricter de aparcamiento piblico estard indicadoe en la entrada al mismo, que
incluira sefializacién de aviso sobre su ocupacion.

4.- USUARIOS:

A todos los efectos de este contrato, y desde el punto de vista de las tarifas, abonos y
asignacién de espacios de aparcamiento, se diferencian los siguientes tipos de usuarios:

4.1.- Trabajadores del Hospital: integrado por las personas que mantienen una relacioén laboral
directa con el Servicio Murciano de Salud, y cuyo puesto de trabajo esté ubicado con caracter
habitual en ¢l Hospital General Universitario Reina Soffa o que estén en periodo de reciclaje en
el Hospital, los cuales estardn adecuadamente identificados. Utilizardn en exclusiva el
aparcamiento de Personal y 100 plazas en el aparcamiento de Piblico y se les aplicara la tarifa
de personal con tarjetas de prepago, con una fianza de 12 euros por tarjeta.

4.2.- Personal dependiente de empresas contratistas externas cuyo puesto de trabajo se ubica en
las dependencias del Hospital. No ocuparan plazas reservadas para el personal del hospital, sino
en el aparcamiento piblico, y se les aplicard un bono laboral.

Este mismo tratamiento tendré aquel personal de la Consejeria de Sanidad y Politica
Social y del Instituto de Fomento que trabaje en edificios situados en las inmediaciones del
Hospital.

4.3.- Piblico en general integrado por cualquier persona que haga uso de los aparcamientos:
pacientes, acompafiantes, familiares, proveedores, agentes comerciales, y resto de visitantes en
general.

4.4.- Otros usuarios especiales del Area VIL- Los profesionales del Area VII, de Atencién
Primaria, que son requeridos desde la Gerencia a reuniones a celebrar en el Hospital. Utilizaran
¢l aparcamiento de Publico y podrin canjear el ticket ordinario por uno especial para estas
asistencias. A estos efectos, el hospital remitird a la empresa adjudicataria con caracter previo la
relacion de personas que asistirédn a las convocatorias.
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5.- TARIFAS O BONOS:

5.1.- Tarifas para los trabajadores del hospital......... 0,0031 euros por minuto.
5.2.- Tarifas para piblico en general. ...0,031 euros por minuto.

5.3.- Bonos laborales de caricter mensual, para el personal referido en el apartado 4.2. Los
trabajadores del hospital también podrén optar por este tipo de bonos mensuales.

Estos bonos serdn de un méximo de 150 horas, y podrén ser utilizados, sicmpre que el
aparcamiento de publico no este completo............. 40 euros.

5.4.- Tarifas para el personal referido en el apartado 4.4. Abonarén 1 euro por cada uso del
aparcamiento (maximo 7 horas)

55 Bonos semanales, quincenales o mensuales. E! adjudicatario podrd proponer el
estableciendo de bonos por ¢l uso del aparcamiento de Publico en horario de tarde y noche
(desde las 16 horas a las 8 horas) que deben ser autorizados por la Direccién Gerencia del Area
VIL Asimismo el adjudicatario propondr4 una tarifa especial para los familiares o acompafiantes
de pacientes que acrediten estancias de ingreso superiores a 1 dia.

El adjudicatario debera tener expuesto en lugar bien visible para los usuarios ¢l cuadro
de Tarifas aplicable, debidamente actualizadas.

Una vez adjudicado el contrato y habilitados los espacios oportunos, se determinara la
tarifa a aplicar por el aparcamiento de los medios de locomocion de dos ruedas (motocicletas,
motos, bicicletas...).

Cualquier modificacién de las tarifas debera ser autorizada previamente por el Servicio
Murciano de Salud

6.- NORMAS GENERALES PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO:

6.1.- El adjudicatario, mientras dure la ejecucién del contrato, designara a un responsable que
actuard a su vez como su representante y tinico interlocutor valido ante el Hospital. Ademas este
representante tendrd poder suficiente para actuar en todas las acciones que precisen de su
conformidad.

6.2.- El contratista tiene la obligacién de hacer un uso respetuoso y acorde con las mejores
practicas de las instalaciones para que en todo momento se cumplan las disposiciones y normas
que le sean de aplicacién, B! Aparcamiento no se podré dedicar a otros usos que los autorizados.
No podra utilizar el nombre y la imagen interna o externa de la instalacién con motivos
publicitarios o de cualquier otro interés exclusivo del adjudicatario, sin que lo autorice
previamente y fehacientemente la Direccion Gerencia.

El adjudicatario debe prever en sus gastos de mantenimiento y conservacion, los
correspondientes a una vigilancia permanente que serd a su costa.
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El adjudicatario garantizard la conservacién de las instalaciones, y se encargara del
mantenimiento de todo lo instalado, y lo que instale, asegurando el perfecto estado de
funcionamiento, limpieza e higiene. Debe cuidar la adecuada utilizacién del aparcamiento, su
seguridad y conservacién, debiendo mantener el aparcamiento segin lo que disponga ia
normativa técnica, medioambiental, de accesibilidad y eliminacion de barreras y de seguridad de
los usuarios que resulte de aplicacion.

El contratista vendra obligado a dar parte inmediato de cualquier averia o circunstancia
que evidencie un mal funcionamiento o instalacién defectuosa de aquellos elementos cuyo
mantenimiento corresponde al Servicio de Ingenieria y Mantenimiento del Hospital, a efectos de
que este pueda reparar y reponer la instalacién a su perfecto uso en el menor plazo posible.

El Hospital, por mediacién de sus Servicios Técnicos, inspeccionard la gestién y
conservacién del estacionamiento atendiendo de modo especial, en el ltimo periodo anual de la
concesién al aspecto de la conservacion de las obras ¢ instalaciones.

La inspecci6n del servicio estar4 a cargo de la Direccién del Hospital o de personal en
quien delegue la misma, al objeto de vigilar el estricto cumplimiento, por el concesionario, de
todo lo establecido en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas y Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares. La inspeccién se realizara cuantas veces se considere oportuno.

El contratista vendr4 obligado en consecuencia a facilitar el acceso a las instalaciones
del personal que designe la Direccién del Centro.

Igualmente vendra obligado el contratista a entregar cuantos datos y estadisticas le scan
exigidas en relacién con la actividad desarrollada.

El adjudicatario velard porque las condiciones de higiene y conservacion de los locales
scan perfectas, considerando que éstos son dependencias del Hospital. El incumplimiento de
esta condicion serd considerada causa suficiente de la resolucién del contrato.

El adjudicatario no tendra sobre el local y las instalaciones, mds derecho que el de su
utilizacion durante la vigencia del contrato.

El adjudicatario queda obligado a efectuar por su cuenta las revisiones de
mantenimiento de aparatos e instalaciones de la explotacion. La Direccidn del Hospital se
reserva la facultad de inspeccionar el estado de conservacion de los aparatos e instalaciones para
comprobar la efectividad de las operaciones de mantenimiento. Si éstas no se realizasen o
fueran deficientes, podré ordenar su ejecucién o correccién con cargo al adjudicatario, que
abonara los gastos correspondientes.

La falta de conservacion adecuada de las instalaciones y locales objeto del contrato, s¢
considerara causa suficiente para la resolucion del contrato.

El adjudicatario elaborard un Plan de mantenimiento de las instalaciones y del
equipamiento, especificando las actuaciones a realizar y periodicidad, que serd aprobado por la
Direccion Gerencia del Area VII, previo informe del Servicio de Ingenieria y Mantenimiento
del hospital
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6.3.- El gasto de energia eléctrica del aparcamiento, se repercutird al concesionario
mensualmente. Como en la actualidad no existen contadores del suministro de energia eléctrica
en el aparcamiento, el gasto a repercutir se estima en el consumo de 54.844 kwh mensuales. El
consumo estimado de energia eléctrica se minorara cuando el adjudicatario realice la sustitucién
de luminarias prevista en el apartado 3.2. El Hospital valorar4 este consumo al precio medio por
kwh que conste en la factura de este suministro en el mes correspondiente.

El adjudicatario podr4 proponer la instalacién de un sistema de contadores haciéndose
cargo del coste de su instalacién. En este supuesto la energia repercutida serfa la medida por el
sistema de contadores.

6.4.- Los aparcamientos del Hospital funcionaran ininterrumpidamente las 24 horas del dia
todos los dias del afio, incluidos los dias festivos, debiendo el concesionario mantener los
servicios oportunos durante dicho horario. No obstante y con carcter especial, por razones de
seguridad, de medios, y de economia, el contratista podra proponer el cierre o restriccién de
acceso a determinadas zonas o espacios dentro de los aparcamientos, a partir de una hora
determinada y siempre que el resto de plazas disponibles sean suficientes para atender la
demanda.

6.5.- El contratista dispondra de Cajas de pago y validacién de tiques, homologadas para pago
en moneda, billetes o tarjetas de crédito cajeros automdticos de cobro en los lugares de acceso
peatonal de los aparcamientos, colocando los suficientes para facilitar el pago del
estacionamiento. Los cajeros deberdn permitir la devolucién al usuario del importe sobrante
{cambio) v la entrega de un ticket o justificante del importe cobrado en el que deberdn figurar
los datos necesarios para determinar la duracion del estacionamiento, asi como la identificacion
del vehiculo (matricula). Deberd concentrar mas de un cajero en zonas que sean de paso
mayoritario y su ubicacién estar4 sefializada y visible a distancia minima de 100 metros, con un
sistema de flechas indicadoras que orienten al usuario sobre la situacién del cajero mas cercano
al lugar que éste se encuentre.

E! contratista mantendré las Cajas de pago manual situadas en las cabinas de control a la
salida del Parking Publico, y a la salida/entrada del Parking de Personal. En dichas cajas
centrales se podrin hacer todas las gestiones inherentes a los Servicios que se presten en ¢l
aparcamiento, incluido el pago de ticket, abonos, tarjetas, etc.

Una vez efectuado el pago del ticket, el usuario dispondra de un maximo de 15 minutos,
para efectuar la salida del vehiculo de] aparcamiento.

Todas las propuestas que reduzcan o limiten accesos a zonas, puertas o franjas horarias
requeriran la autorizacién previa y preceptiva de la Dircceidn del Hospital.

6.6.- Dentro del plazo de 15 dias desde la formalizacién del contrato, el adjudicatario debera
someter a la aprobacién de la Direccidén Gerencia del Area VII el Programa de Trabajo de las
obras ¢ instalaciones, el Programa de Mantenimiento de los aparatos e instalaciones, el
Programa de Limpicza y el Reglamento Interior de la explotacion, asf como el Proyecto
Organizativo del personal contratado para la ejecucion del contrato
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7.- RECURSOS HUMANOS.

7.1.- El adjudicatario debera contratar por su cuenta al personal preciso para efectuar la
explotacidn objeto del contrato. Se establecen con carcter de minimos los siguientes efectivos
de presencia fisica en el aparcamiento, para atender el servicio y aquellas necesidades o
incidencias que pudieran acontecer:

- 3 personas de maflana de lunes a viernes.
- 2 personas de mafiana sdbados y domingo.

- 2 personas tarde y noche de lunes a domingo

El adjudicatario debera presentar en plazo méximo de 15 dias desde la adjudicacion un
proyecto organizativo con asignacion de puestos de trabajo, categorias profesionales, turnos y
horarios. En ¢l supuesto de que el Hospital considere insuficiente el personal que presta dichos
servicios, o inadecuado por su formacién técnica, o incompatible con la prestacion del servicio
por su comportamiento o caracter, lo pondra en conocimiento del adjudicatario, debiendo éste,
en el plazo de un mes, procede a su contratacion en el niimero y categoria que se le indique.

El Hospital puede exigir al adjudicatario que prescinda del personal que no guarde la
debida correccién con los usuarios, mantenga habitos manifiestamente antihigiénicos,
antisociales, 0 comportamientos contrarios o incompatibles con las normas de régimen interior
del Hospital.

El personal que emplee el adjudicatario no tendra derecho alguno respecto al hospital,
depender4 tnicamente del adjudicatario, que ostentard todos los derechos y obligaciones
inherentes a su condicién de empresario, de acuerdo con lo previsto por la vigente legislacion
laboral. En ningun caso el Hospital sera responsable de las obligaciones entre el contratista y su
personal, aun cuando los despidos y sanciones que pudieran adoptarse fueran como
consecuencia directa o indirecta del cumplimiento, incumplimiento o interpretacién del
contrato.

El concesionario no podri hacer nuevas contrataciones ni disminuir o sustituir al
personal existente, sin previa autorizacién del Hospital. Se facilitar4 al Hospital relacion de este
personal. El adjudicatario se obliga al cumplimiento de las leyes protectoras del trabajo,
relativas a seguridad e higiene, incluso de la de Prevision y Seguridad Social, en fodos sus
aspectos y regulaciones, quedando cxenta la Administracion contratante de cualquier
responsabilidad por incumplimiento de dichas disposiciones y demés de cardcter laboral que se
produzcan por el adjudicatario.

Igualmente, éste se obliga a cumplir lo dispuesto en las leyes protectoras de la industria
nacional, en todos sus aspectos y normas vigentes, asi como las de seguridad ¢ higiene en el
trabajo, medio ambiente, etc.

7.2.- Bl contratista estd obligado a dar de alta a todo su personal en la Seguridad Social, tener
cubierto el riesgo de accidentes de trabajo, atenerse a los dispuesto en los convenios laborales de
aplicacion, responder de cuantos pluses, (penosidad, peligrosidad, o similares), les sean
reconocidos a los trabajadores por la autoridad laboral, y velar por el cumplimiento de la
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legislacién vigente en cada momento. Mensualmente deberé presentar la acreditacion de estar al
corriente en el pago de sus cotizaciones sociales (Mod. Tcl y Tc2).

7.3.- El adjudicatario asumira la obligacién de que en caso de vacaciones, ausencias por
enfermedad, sanciones de la empresa, bajas del personal, u otras causas anélogas, las plazas
afectadas sean cubiertas de forma que sc mantenga permanentemente el nimero de personas de
plantilla ofertadas.

7.4.- Ser4 obligacién del contratista uniformar por su cuenta a todo el personal durante las horas
en que se realice el trabajo, debiendo proponer los modelos de uniformes y colores, que seran en
todo caso de distinto color y forma a los del personal sanitario del hospital, guardando siempre
la méxima pulcritud. Todo el personal ird provisto, permanentemente, de una placa de
identificacién colocada en lugar visible, con fotografia. El contratista cstara obligado a
comunicar los datos del personal que tenga empleado en el Servicio.

7.5.- Los dafios que este personal ocasione en las instalaciones del Hospital, ya sea por
negligencia o dolo, sera indemnizados por el contratista, siempre a juicio de la Direccion del
Hospital, que podré solicitar del adjudicatario el importe correspondiente.

También sera responsable el contratista de las sustracciones de cualquier material,
valores y efectos, que quede probado ha sido efectuado por su propio personal, procediéndose
del mismo modo que en el caso anterior.

7.6.- El personal dependiente del Contratista, que esté en ejecucion de las funciones que le son
propias, deberd estar en todo momento sujeto a las mismas normas de conducta, decoro y
comportamiento genéricos para el resto y usuarios del personal del hospital, con independencia
de las normas propias y singulares que el Contratista le haya impuesto.

El trato del personal con el publico en general, debera ser de correccion y amabilidad,
evitando generar conversaciones o charlas sobre aspectos o temas no relacionados con la
actividad del servicio.

Al personal le esta prohibido recibir visitas, de propdsito particular o no relacionado con
el servicio, durante su jornada laboral, asimismo le estd prohibido realizar cualquicra otra
actividad comercial o profesional que no sea propia del objeto de este contrato o que no haya
sido autorizada u ordenada por ¢l contratista.

El personal del servicio, con independencia del sistema de reporte de incidencias que el
Contratista haya implantado, obligatoriamente comunicard al responsable del turno y al
representante del contratista y éstos a los responsables del seguimiento del servicio designados
al efecto por la Direccién cualquier circunstancia, incidencia, anomalia, rotura o hecho que
considere anémala o extraordinario, para que sea subsanado, corregido o simplemente conocido
y advertido por dicho personal.

El personal de la empresa adjudicataria estara debidamente informado de su obligacién
de colaborar en los planes de Autoproteccién del Centro, tales como incendios (deteccion y
extincién), evacuacién, amenaza de bomba, alertas por catastrofes naturales, inundaciones, etc.
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8.- SALUD LABORAL — PREVENCION DE RIESGOS LABORALES:

El contratista deberd contar con un Plan de Gestién de la Prevencion de Riesgos
Labhorales de acuerdo con lo establecido en la Ley 31/1995 de Prevencién de Riesgos Laborales,
en su Reglamento, asf como ¢l resto de normativas vigentes relativas a esta materia, de manera
que garantice la seguridad y salud de los trabajadores.

La prevencion de riesgos laborales se realizara mediante la planificacién de la accién
preventiva de la empresa, para ello el adjudicatario debera realizar la evaluacién inicial de los
Riesgos Laborales, asi como de la auditoria que exige la Ley.

El Contratista efectuara las Auditorias de prevencién respectivas y tendrd formado al
personal correctamente en esta materia. La evaluacion inicial tendra en cuenta la naturaleza de
la actividad, las condiciones de trabajo existentes y la posibilidad de que ¢l trabajador sea
especialmente sensible frente a determinados riesgos. Esta evaluacién se debera repetir cuando
cambien cualquiera de estas condiciones.

Fl plan debera ser presentado para su conocimiento, estableciéndose un plazo de seis
meses para su presentacion a contar desde la fecha de firma del contrato.

El Contratista deber4 asegurarse que los equipos de trabajo sean los adecuados para el
trabajo que vayan a realizar. Ademdas de cumplir la normativa vigente en materia de Seguridad y
Salud Laboral, el contratista esta obligado a colaborar en las medidas de seguridad y planes de
emergencia, catastrofes internas y evacuacion, vigentes en el centro, informando ¢ instruyendo a
su personal.

De Igual modo, el contratista estd obligado al cumplimiento de la normativa vigente en
materia de coordinacién de actividades empresariales para la prevencién de los riesgos
laborales, por la que se debe garantizar, por parte de los responsables de las empresas que
concurren en un centro de trabajo, el cumplimiento de los siguientes objetivos:

« La aplicacién cohcrente y responsable de los principios de la accién preventiva
establecidos en el articulo 15 de la Ley 31/1995, de Prevencion de Riesgos Laborales.

« La aplicacién correcta de los métodos de trabajo.

« El control de las interacciones de las diferentes actividades desarrolladas en el centro
de trabajo, en particular cuando puedan generar riesgos calificados como graves o muy graves 0
cuando se desarrollen en el centro de trabajo actividades incompatibles entre si por su incidencia
en la seguridad y la salud de los trabajadores.

» La adecuacién entre los riesgos existentes en el centro de trabajo que puedan afectar a
los trabajadores de las empresas concurrentcs y las medidas aplicadas para su prevencion,

9.- SEGUROS DE RESPONSABILIDAD CIVIL Y DANOS:

Ser obligacion del adjudicatario indemnizar los dafios y perjuicios que se causen como
consecuencia de las acciones que requieran la ejecucion de los trabajos y prestacion de servicio
objeto de este Pliego, estando obligado a concertar con una compafiia de Seguros una péliza de
seguro que cubra a todo riesgo las instalaciones que comprenda el estacionamiento, y de
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responsabilidad civil, frente a terceros, incluidos los dafios por incendio, inundacién as{ como
otras causas de fuerza mayor, a los vehiculos aparcados.

Ser4 obligado para formalizar el contrato, la presentacién de las citadas polizas y el
recibo de pago de la anualidad.

10.- IMPUESTOS:

Seran de cuenta del adjudicatario el pago de los impuestos, contribuciones o tasas de
cualquier esfera fiscal a que de lugar la prestacién del servicio, asi como los recargos
establecidos sobre los mismos o que en el futuro pudieran establecerse, los que, por
considerarse incluidos en los precios ofertados, no podré repercutirse  como  partida
independiente.

11.- CLAUSULA MEDIOAMBIENTAL:

El contratista adoptard las medidas oportunas para el estricto cumplimiento de la
legislacion medioambiental vigente de aplicacién al presente contrato.

La empresa contratista responderd de cualquier incidente medioambiental por ella
causado, liberando al Hospital General Universitario Reina Sofia, de cualquier responsabilidad
sobre el mismo.

Para evitar tales incidentes, ¢l Contratista adoptara las medidas oportunas que dictan las
buenas préacticas de gestion, en especial las relativas a evitar vertidos liquidos indeseados,
emisiones contaminantes a la atmésfera y el abandono de cualquier tipo de residucs, con
exirema atencién en la correcta gestion de los residuos peligrosos generados por su actividad en
nuestras instalaciones.

La responsabilidad de la correcta segregacion y gestion de los residuos serd del
contratista. El contratista se compromete a suministrar informacién inmediata a los responsables
del Hospital sobre cualquier incidente medioambiental que se produzca en el curso de la
ejecucién del presente contrato.
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