S Area |
i Murcia Oeste

Servicio

Murciano
de Salud

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA EJECUCCION DE OBRA
INSTALACIONES, SUMINISTRO E INSTALACION, LEGALIZACION Y PUESTA EN MAR
DE DIVERSO EQUIPAMIENTO CLINICO ELECTROMEDICO DESTINADO A LA UNIDAI
DIAGNOSTICO POR IMAGEN, A UBICAR EN LA PLANTA SOTANO DEL PABEL
MATERNO INFANTIL, HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO “VIRGEN DE LA ARRIXACA

1.- OBJETO DEL CONTRATO.

l.a finalidad del presente documento técnico es definir el alcance y especificaciones técnicas,
para la ejecucidn de obras e instalaciones, el suministro e instalacién, legalizacién y puesta en marcha,
asf como el posterior mantenimiento integral de diverso equipamiento clinico electro médico
destinado a la unidad de diagnostico por imagen, a construir y poner en marcha, en el sétano del
pabellén materno infantil, dentro del Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca.

El objeto del contrato corresponde al cumplimiento de los siguientes apartados A, B, Cy D:

A.- Ejecucion de todas las acciones descritas en el Apéndice n°1, a este Pliego de Prescripciones
Técnicas, suscrito por D. José Antonio Marfn Andreu, arquitecto del Servicio Murciano de Salud,
respecto a:

o Redaccidn de proyectos técnicos y documentacion adicional.

o Ejecucion de todas las obras e instalaciones necesarias.

o Direccidn Facultativa y de Ejecucion de las obras e instalaciones.
o Pruebas y Verificaciones de Legalizacién y Puesta en Marcha.

o Etc

Para tal fin, tal y como indica dicho Apéndice, las empresas contardn con la informacion
complementaria, que corresponde al proyecto bdsico de adecuacién del drea de radiologia en el
H.C.U.V.A,, suscrito por el arquitecto D. Antonio Sdnchez Moreno y los Ingenieros Industriales D. Juan
Llobell Llobell y Javier Aspas Ibafiez.

Para la preparacién de la oferta, se atenderd a los indicado en el punto 6 del citado Apéndice
n®, respecto ala disponibilidad de documentacién y visita a las dependencias.

Como complemento a lo redactado en el proyecto basico indicado, se ejecutaran todas las
protecciones radioldgicas necesarias (blindajes plomados o material equivalente), en las siguientes
salas y puestos de control:

- Salas Telemandos (paredes, ventana y suelo)

- Salas Rayos X (paredes, ventana y suelo)
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- Salas Mamografia (puertas, paredes ladrillo)
- Sala Esterotaxia (puertas, paredes ladrillo)

Estas protecciones deberdn contar con la aprobacién y visto bueno del servicio de proteccion
radioldgica del HCUVA,

B.- Suministro de todo el equipamiento clinico principal, descrito en el punto 2, (LOTE 1Y LOTE
2), asf como de todos los elementos auxiliares para su utilizacién, explotacidn de las instalaciones y
equipos clinicos electro médicos y su correcto funcionamiento.

En la instalacion se entiende comprendida cualquier tipo de obra o actuacién necesaria para
poner en marcha el equipo de que se trate. No obstante, la empresa adjudicataria del Lote 2 serd la
encargada de ejecutar las obras correspondientes a ambos Lotes y coordinar la actuacion de los
distintos adjudicatarios, en su caso.

La empresa adjudicataria serd la encargada de conseguir las condiciones éptimas de calidad de
las instalaciones de forma que no afecten al normal funcionamiento y se encuentren dentro de los
mdrgenes de trabajo requeridos por el equipamiento. La empresa, por tanto, deberd evaluar si por
ejemplo, la calidad del suministro eléctrico es adecuada, y cuando no lo sea debera poner los medios
necesarios para su correcta adecuacion.

Asimismo [a empresa debera realizar todas aquellas actuaciones y dotar la unidad de cuantas
instalaciones y elementos sea necesario para el funcionamiento en condiciones de seguridad y confort
para los usuarios, asf como para proteccién y trabajo en las condiciones de funcionamiento que se
encuentren dentro de pardmetros normales, para los equipos que se instalen en todas las
dependencias.

Se realizard la interconexion de los equipos principales y auxiliares con el sistema informético
del hospital, con las soluciones departamentales y con el sistema corporativo del SMS/HCUVA, asi
como el sumninistro de la maquinaria, software y licencias correspondientes.

La empresa adjudicataria, se hara cargo, sin coste alguno para el Hospital, de [a retirada, una
vez causen baja, y gestidén de los residuos, a la finalizacién de la vida \itil de los equipos ofertados
conforme a lo estipulado en el R.D. 208/2005, de 25 de febrero, sobre aparatos eléctricos y
electrénicos, y la gestidn de sus residuos.

C.- El mantenimiento integral del equipamiento clinico y electre médico, objeto del suministro
y puesta en marcha del presente contrate, por un periodo inicial de cuatro afios. Entendiendo por
contrato integral, el que inciuye todas las gamas de mantenimiento requeridas para la correcta
explotacidn y mantenimiento de los equipos (predictivo, preventivo, correctivo, mejorativo, etc.),
estando incluidos todos los repuestos, que deberan ser originales de la marca, en cualquier
reparacién, como por ejemplo (tubos de rx, transductores, cableado, generadores, etc.)

D.- El desmontaje de aquel equipamiento que haya que trasladar y su instalacién en [a nueva
area a construir, asf como su puesta en marcha. Por lo tante dicho desmontaje serd controlado y
gestionado de forma que todos los equipos que sean objeto de traslade serdn desmontados de forma
que se pueda proceder de nuevo a su montaje y puesta en marcha.
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o Los equipos a desmontar, trasladar, montar y poner en marcha serdn: Mamdégrafo,
telemando, mesa de esterotaxia, ecégrafo.

o Las salas que determine el HCUVA/SMS, serdn objeto del correcto desmontaje, para su
posible cesidn a un tercero o para reinstalar en cualquier otro Centro del SMS.

o Siel HCUVA/SMS lo considera, pudiera establecerse que alguna sala no sea objeto de
desmontaje, traslado o gestién como residuo, porque sea objeto de enajenacién o
similar.

o El resto de equipamiento, actualmente instalado y funcionando en la zona de
diagndéstico por imagen, situada en la planta semisétano del Pabelldn Materno-Infantil,
serd objeto de desmontaje, y correcta gestidn del residuo. Debiendo el adjudicatario
acreditar y dar al Hospital los correspondientes certificados de dicha gestién
(destruccién de tubos, gestién de residuos segln su caracterizacién, certificado de
desmontaje controlado, etc.), para la tramitacién administrativa de baja de dichos
equipos.

Con anterioridad a que la empresa adjudicataria proceda al desmontaje de los equipos
que se vayan a dar de baja definitivamente, el Hospital procederd, bien con medios
propios, o a través del servicio de electromedicina que tenga subcontratado, a la
retirada de las partes del equipo que pudieran resuitan interesantes, para quedar en
propiedad del hospital, como recambios o similar. Por ejemplo, porta chasis, tarjetas
electrdnicas, etc.

o Serdn objeto de traslado, nueva instalacion y puesta en marcha, aquellos equipos de
conversion, adquisicién, tratamiento, etc. de imagenes, que la Direccién del HCUVA
consideré e indique al adjudicatario. (Reveladoras, CR, impresoras, etc.)

o Este traslado sera indicado en la fase y temporalidad, que indique la Direccién del
HCUVA, y que sea compatible con la obra de nueva ejecucién y la necesidad asistencial.

Durante la fase de ejecucién y obra, serd responsabilidad de la empresa, la gestion de la
seguridad privada de dicha zona, asi como de todos los equipos existentes que durante la duracién de
las obras se encuentren en esta zona, o zonas colindantes que se utilicen para el cumplimiento integro
del expediente.

Asi mismo, serd responsabilidad de la empresa adjudicataria, toda la logistica de transporte y
almacenamiento de equipos clinicos, asl como de equipos que conformen las instalaciones y
materiales, equipamiento, recursos, etc,, para el desarrollo de las obras e instalaciones. Para ellos
presentaran programa especifico de logistica de transporte y almacenamiento, el cual deberd tener en
cuenta no entorpecer el desarrollo de [a actividad asistencial que en el hospital se realiza, y deberd
contar antes de cualquier ejecucion con el visto bueno de la direccién facultativa y Direccién del
HCUVA.

A la finalizacién de la ejecucién de las obras e instalaciones, el suministro y puesta en marcha
de los equipamientos, se entregard, al HCUVA/SMS, una copia original de toda la informacion “as
built”, planos, proyectos, direcciones de obra, legalizaciones, manuales y catdlogos técnicos
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comerciales con especificaciones técnicas, manuales para la explotacidon del sistema y equipos,
manuales para el mantenimiento de los sistemas y equipos, copia original de los software necesarios
para la explotacién y mantenimiento de [as instalaciones y equipos, etc.

2.- ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL EQUIPAMIENTO

{ LOTE 1

| 2.1. ECOGRAFO DE ALTA PRESTACIONES PARA MAMA

Cantidad: 2 equipos.
Descripcion:

«  Plataforma con arquitectura digital y tecnologia escalable que permita [a incorporacién de
futuras actualizaciones.

s  Los modos de trabajo, aplicaciones, hardware y software deberan ir orientados al dmbito de la
Mama.

Caracteristicas técnicas basicas:

» Sistema de ultrasonidos con tecnologia totalmente digital con formador de haz digital para mejor
resolucién espacial de la imagen, con una base minima de 8 bits.

¢ Presentacion de imdgenes con 256 niveles de gris.

* Sistema de focalizacién automatica.

e M4ds de 65.000 canales digitales de proceso de imagen digital, y un rango dindmico no inferior a
170 dB.

¢ Profundidad del campo de exploracién hasta 30 centimetros.

* Modos de exploracién: Modo B, Modo M, Doppler pulsado, Doppler color, Color angio, Segundo
armaénico de tejidos.

s Software de contraste.

+ [magen de fusion.

¢  Conexion simultdnea de tres sondas.

¢ Transductor lineal de alta frecuencia para partes blandas y vascular.

» Transductor convex con ancho de banda desde 1 Mhz para estudios profundos.

e Transductor lineal con ancho de banda hasta 17{18 Mhz.

¢ (Compatible con sonda lineal para estudios de mama, que permita reconstrucciones
tridimensionales para su almacenamiento y estudios posteriores.

¢ Elastografia cuantificada.

e« Zoomdeimagen en tiempo real y congelada.

e  Estacién de trabajo integrada en el sistema, que permita almacenar y gestionar pacientes.

*  Monitor Plana, de alta resolucién minimo 19” y 1280x1024.
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e Archivo de imdgenes en DVD /CD { USB.
» Servicios DICOM, como usuario, para envio (Send/Verify), impresién (Basic Print) y gestién de
listas de trabajo (WLM), informes estructurados para vascular, DICOM MPPS.

Caracteristicas técnicas complementarias opcionales valorables:

»  Estacidn de trabajo integrada con una capacidad superiora 1 TB.

» Sondalineal de 18 MHZ.

s Monitor superior a 20",

e Sistema integrado de arranque rdpido, permitiendo, encendido de 30 segundos y un apagado de
10 segundos.

e Sistema de adquisicion de imdgenes en 2D compuesto, en tiempo real con mds de 10 cortes
simultaneos.

e  Se valoraran todo tipo de mejoras técnicas tanto en aplicaciones como en utilidades, aparataje,
equipos existentes, accesorios, acciones de valor afiadido, etc.

2.2.ECOGRAFQO DE ALTA PRESTACIONES PARA PEDIATRIA

Cantidad: 2 equipos.

Descripcion:

¢ Plataforma con arquitectura digital y tecnologia escalable que permita la incorporacién de
futuras actualizaciones.

* Los modos de trabajo, aplicaciones, hardware y software deberan ir orientados al ambito de la
Radiologia Pediatrica.

Caracterfsticas técnicas bdasicas:

* Sistema de ultrasonidos con tecnologia totalmente digital con formador de haz digital para mejor
resolucion espacial de la imagen, con una base minima de 8 bits.

s  Presentacién de imdgenes con 256 niveles de gris.

e Sistema de focalizacién automdtica y manual.

*»  Mas de 65.000 canales digitales de proceso de imagen digital, y un rango dindmico no inferior a
170 dB.

+  Profundidad del campo de exploracién hasta 30 centimetros.

¢  Modos de exploracion: Modo B, Modo M, Doppler pulsado, Doppler color, Color angio, Segundo
armonico de tejidos.

*  Conexidn simultanea de tres sondas.

¢  Transductor Microconvex.

s  Transductor lineal con ancho de banda hasta 17/18 Mhz.

+  Elastografia cuantificada.

s Transductor lineal de baja frecuencia.

s  Zoomdeimagen en tiempo real y congelada.

¢ Estacién de trabajo integrada en el sistema, que permita almacenar y gestionar pacientes.
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*  Monitor Plana, de alta resolucién minimo 19”

¢ Archivo de imdgenes en DVD {CD { USB

»  Servicios DICOM, como usuario, para envio (Send/Verify), impresion (Basic Print) y gestién de
listas de trabajo (WLM), informes estructurados para vascular, DICOM MPPS.

Caracteristicas técnicas complementarias opcionales valorables:

e Sondas compatibles con la plataforma de adultos. Estacién de trabajo integrada con una
capacidad de 1,5 TB

* Sistema integrado de arranque rapido, permitiendo, encendido de 30 segundos y un apagado de
10 segundos.

» Sistema de adquisicién de imagenes en tiempo real con mds de 10 cortes simultédneos.

*  Se valorardn todo tipo de mejoras técnicas tanto en aplicaciones como en utilidades, aparataje,
equipos existentes, accesorios, acciones de valor afiadido, etc.

| LOTE 2

| 2.3. MAMOGRAFO DIGITAL CON TOMOSINTESIS

Cantidad: 1 equipo.
Especificaciones técnicas minimas del equipo

Equipo de rayos x con dispositive de adquisicién de imagen digital directa, sistema con tomosintesis y
estereotaxia, sistema de procesamiento y visualizacion de imagenes, y accesorios para la realizacién
de estudios monograficos, con la composicién minima y las caracteristicas generales que se relacionan
a continuacién:

Generador de rayos X

- Automatizado, de tension constante, mediante convertidor de frecuencia o Computarizado con
corte asincrono.

- Potencia minima de 5 kw.
- Intervalo de error en tensién no superior a 1 kV en todo el rango de utilizacién.

- Dotado de sistema de control automdtico de la exposicidn, con compensacién en funcién del tiempo
de exposicién, de la tension de disparo y del espesor de la mama.

- Con dispositivos de control y seguridad para proteccidn del tubo contra sobrecargas.

Tubo de rayos X y colimador
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De dnodo giratorio, se valorara doble pista anddica.

- Con doble foco de tamafios nominales no superiores a 0.15 y 0.3 mm respectivamente. Se valoraran
focos de tamafio mas pequefio.

- Apto para trabajar a la méxima potencia del generador en foco grueso.

- Con capacidad térmica del conjunto anodojcoraza no inferior a 700.000 HU. Se valoraran
capacidades superiores.

- Con dispositivo de colimacién o diafragmas adecuados para distintos formatos de imagen.
Sistema soporte conjunto radiolégico

- Columna telescdpica motorizada con altura variable y con radio de giro minimo 100°. Se valorard que
la rotacién sea isocéntrica asf como la posibilidad de rotacién de los 3 ejes.

- Distancia foco-detector no inferior a 60 cm.

- Dispositivo de compresién manual y motorizado mediante pedal.

- Sistema de descompresidn autoratica tras la exposicién.

- Indicador luminoso del campo incorporado en el sistema,

- Pantalla de cristal o plastico plomado para proteccion del operador.

- Sistema preparado para la incorporacidén de dispositivo de esterectaxia.

- Sistema preparado para tomosintesis.

— Maniquf de control de calidad de la imagen 2D y 3D y software asociado.
Sistema de adquisicion de imagenes

- Basado en un detector plano de adquisicion digital directa con una superficie Util no inferior a 24x29
cm.

- Con un tamafio de pixel no superior a 100 pm y una profundidad de no menos de 12 bits.
- Debera permitir 1a adquisicién de imagenes en diferentes formatos

- Las imdgenes se mostraran de forma inmediata en un monitor situado en la sala de control, de modo
que permita al operador comprobar la calidad de las imdgenes y el correcto posicionamiento de la
mama.

-El tiempo de espera entre exposiciones consecutivas serd inferior a 60 seg, se valoraran menores
tiempos.

- El monitor tendrd una resolucién minima de 1 Megapixel.

- Teclado alfanumérico para introduccion de datos.
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- Eldisco duro del sistema tendrd capacidad para al menos 400 imégenes,

- Estard dotado de funciones basicas de proceso de imagen. La oferta deberd detallar los programas,
protocolos y procedimientos de imagen incorporados en el software del equipo ofertado, asi como
otros opcionales posibles.

- Debe ser susceptible de incorporacién a una red DICOM sin necesidad de elementos adicionales.

- El sistema en su conjunto sera compatible con el estdndar DICOM 3. Incluird las clases de servicio
DICOM 3, para envié (Send), almacenamiento (Storage), impresién (Print), control de listas de
trabajo (WLM). DICOM SR y todos aquellos servicios DICOM necesarios para incorporar la
informacién dosimétrica del paciente en el sistema de gestién de dosis del SMS.

Se valorara la inclusién de otras clases de servicio.

Caracteristicas técnicas complementarias valorables:
Se valoraran menores tamafios de pixel y mayor rango dinamico.

Se valorard, la inclusién de programas para ayuda y mejora en la calidad de imagen obtenida, tales
como:

= Compresién automatica con 2 niveles de velocidad.

* Exposimetria automdtica con exclusién del muisculo pectoral.
* Seleccidn automdtica de parametros de exposicion.

¢ Seleccidn automatica de focoffiltro.

* Sistema de impresion y registro de pardametros de exposicion, indicadores de fuerza de compresién,
dosis por imagen, angulacién del tubo en grados, etc.

Dispositivos de Proteccion Personal

Dos faldillas para paciente de proteccién radiolégica de espesor minimo equivalente 0,35mm Pb. De
material ligero sin plomo {(antimonio, Bismuto o similar). Incluye perchas y colgador.

2.4. EQUIPOQ DE RADIOLOGIA DIGITAL MOYIL

Cantidad: 1 equipo.

Especificaciones Bdsicas Generales

Equipo movil de rayos X.

Puesto radiografico universal digital indicado para su uso en departamentos de cuidados intensivos,
urgencias, en el quiréfano, en los departamentos de Cardiologia y Rayos X, asi como en los pacientes
en planta.
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Unidad bésica del equipo de rayos X

Generador

Tubo

Accionamiento electromotor que se maneja desde la empufiadura de maniobra.
Movimiento de avance/retroceso con interruptor de hombre muerto.

Posibilidad de ajuste fino con botones de desplazamiento lento en el brazo portatubo.
Posibilidad de desplazamiento manual en caso de que las baterias se agoten.
Posibilidad de realizar estudios radiograficos en caso de que las baterfas se agoten con
conexidn de emergencia a la red de alimentacién.

Brazo portatubo contrapesado con posibilidad de rotacién de +/-90°.

SID > 1gocm.

Botones de ajuste de kV y mAs en brazo portatubo.

Posibilidad de ajuste del colimador desde la consola principal.

Cable de disparador enrollado minimo de 3m .

Proteccidn contra descargas eléctricas segin norma Clase I, IEC 60601-1.

Peso < 600 kg.

Dimensiones laterales inferior a 70 cm.

Disefio higiénico con cables integrados para facilitar limpieza.

Buena visibilidad durante el desplazamiento del sistema.

Generador de AF controlado por microprocesador con emisor monobloc, forma de
tensién multipulso con potencia méxima igual o superior a 30 kW.

Maxima corriente : 300 mA.

Rango de kV: 40 kV hasta 125 kV.

Rango de mAs: 0,32 hasta 200 mAs.

Tiempo de exposicién minimo: 2 ms.

Tiempo de exposicion mdximo: 5 s.

Ajuste libre de los datos de kV y mAs mediante pulsadores en consola y en brazo
portatubo/colimador.

Exactitud de KV < 3 kV entre {40 kV a 60 kV e inferior a + 5%) en el resto del rango de
trabajo.

Medidor de producto dosis drea integrado conresolucién de 0.01 pGyma.

Monitor a color de, al menos, 17",

Alojamiento del tubo monobloque con dnodo rotatorio.

Estabilizador y regulader controlado por microprocesador.

Punto focal al menos de 0.8 x 0.8 mm’ para todo el rango de potencias .

Tamafio maximo de radiacién: 35 x 43 cm’

Capacidad de almacenamiento térmico de coraza igual o superior a 1,100,000 HU.
Capacidad de almacenamiento térmico del dnodo igual o superior a 90,000 J = 122,000
HU.
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Colimador

- Colimador multildamina manual y giratorio 90°.

- Filtracién total 2 3.5 mm Al seguin IEC 522/1976.

- Luz de colimador LED minima de 100 luxa1m SID.

- Posibilidad de afadir filtracién adicional de, al menos, hasta 0.1 mm Cu.

- Botones de ajuste de kV y mAs en brazo portatubo / colimador.

- Posibilidad de ajuste del colimador desde el propio colimador y desde la consola principal.

Detector

Detector plano wireless con tamafio activo de la imagen de 35 cm x 43 ¢m para el posicionamiento
libre en caso de exposiciones de sobremesa o radiografias de pacientes encamados.

- Comunicacion wireless entre detector y estacién de adquisicion.
- Material semiconductor: Silicio amorfo (a-Si).

- Centelleador: Csl.

- Tamafio de la matriz de pixel superior a 7 Mpx.

- Tamafio de pixel: igual o inferior a 175 um .

- Profundidad de adquisicidn: Datos originales 14/16 bits .

- Pesototal <5 kg.

- Sistema de Carga automadtica del detector.

- Sesuministrara segunda bateria y/o detector para evitar tiempos muertos de carga.
- Transmisidn WLAN con mds de 1 antena.

- Estandar de transmisidn 802.11 n ¢ superior.

Sistema de imagen

Sistema de imagen digital de alta resolucién para el célculo y la visualizacién de imdgenes en
una pantalla de control téctil con conexidn de red DICOM.

Se suministrard cable para transmisién de datos desde la estacidn de adquisicién al sistema de
administracién HIS/RIS/PACS y al sistema de gestidn de dosis.

Estacion de adquisicidn, previsualizacién, procesado y visualizacién integrada en el equipo
Administracién de pacientes y de estudios:

- Posibilidad del traspaso de [a lista de pacientes y de exdmenes del sistema de
administracién HIS/RIS (DICOM).

- DICOM MPPS.

- Registro de paciente automatico y manual.

- Gestion de pacientes, de estudios y de datos de imagen.

- DICOM SR y todos aquellos servicios DICOM necesarios para incorporar la informacion
dosimeétrica del paciente en el sistema de gestidn de dosis del SMS.
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Adquisicién y postprocesamiento:

- Selecciény configuracién de programas de érganos.

- Seleccién de pardmetros de generador, parametrizacién del preprocesamiento de
imagen (refuerzo, realce de contornos y LUT).

- Protocolos de adquisicion pediatricos agrupados por grupos de edad/peso.

- Protocolos de procesado de imagen pediatricos.

- Insercién de marcas de imagen (I/D, a.p.fp.a.).

- Funciones de procesamiento de imagen: rotar, reflejar, zoom, ajuste de ventana, filtrar,
introducir linea de comentario.

Documentacién de imagen y archivo:

- Envio de las imagenes a la red (DICOM Send).

- Exposicion automatica y manual (DICOM Print).

- Distribucién automédtica de los datos, configurable por el usuario.

~ Monitorizacion del indice de exposicién.

- Registro de parametros de disparo automaticamente (KV, mAs y dosis) en la cabecera
DICOM de la imagen.

-~  Envio simultdneo del informe DICOM SR de dosis al PACS y al sistema de gestidn de dosis

Servicio remoto

- Posibilidad de conexidén remota por parte de servicio técnico para monitorizacién y
resolucién de incidencias técnicas.

Dispositivos de Proteccion Personal por equipo

¢ Tres delantales de proteccién radiolégica de espesor minimo equivalente 0,35mm Pb. De material
ligero sin plomo (antimonio, Bismuto o similar).Tipo Casulla. En tallas pequefiafmedia/grande.
Incluye perchas y colgador.

¢ Tres collarines tiroideos plomados.

* Tres protectores gonadales para nifio y tres para /nifia.

s Dispositivos de fijacién mecanica de neonatos y lactantes.

2.5. SALA RX DIGITAL DIRECTA SUSPENSION TECHO

Cantidad: 1 equipo.

Especificaciones Basicas Generales

Sala de radiograffa de adquisicion digital directa, con un detector, con soporte de techo, y
compuesta por los siguientes elementos y caracteristicas:
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GENERADOR DE RX

Generador trifdsico de alta frecuencia controlado por microprocesador de las siguientes
caracterfsticas:

- Potencia minima de al menos 65 KW con bajo factor de rizado. Se valorard en este
pardametro potencias mayores.

- Medidor de producto dosis-area.

- Integracidn de los datos en cabecera DICOM

- Compensacién automatica del voltaje de red.

- Tiempos de exposicién regulables, valorandose tiempo minimo y rango.

- Arrancador de alta y baja velocidad del tubo.

- Rango tensiones de 40 a 150 KV.

- Margen de error de la tensién y de la intensidad inferior al 5 %.

- Posibilidad de operar en modo manual o automatico.

- Presentacién digitalizada de los pardmetros de la técnica y de la exposicidn,
valorandose la posibilidad de incorporarlos a los datos de paciente.

- Dispositivo de control y seguridad para la proteccién del tubo contra sobrecargas con
indicacidn en pantalla de su nivel de calentamiento.

- Control automatico de la exposicién con seleccidn independiente de cualquiera de las
dreas de la camara de ionizacion.

- Indicacién de cddigo de errores y contador del numero de exposiciones.

- Tiempo minimo de exposicién de 1ms

Caracteristicas técnicas complementarias opcionales valorables:

- Mayor potencia.

- El control integrado del generador en la estacion de trabajo de adquisicién.

- El control de los pardmetros del disparo desde el interior de ia sala mediante pantalla
tactil.

- Gestidn de dosis mediante registro DICOM.

TUBO DE RX
Tubo de rayos X de doble foco, indicando los siguientes pardmetros:

Focos minimo de 0.6 y 1.3 mm.

Maxima potencia del generador con el foco grueso.

- Capacidad calorffica del dnodo no inferior a 300.000 HU.

- Capacidad calorifica del conjunto dnodo-coraza no inferior a 1,7 MHU.

- Tensidn maxima anodo — cdtodo no inferior a 150 kV.

- Filtracién afiadida de al menos hasta o,immCu en minimo de 3 pasos filtros en el
colimador de Rx con indicacion de la filtracién total de cada uno y del conjunto de
filtros que no debe ser inferior al equivalente a 2,5mm de Al
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Caracteristicas técnicas complementarias opcionales valorables:

COLIMADOR

Menores tamafios de foco.

Mayor capacidad calorifica del anodo.

Mayor capacidad calorffica del anodo-coraza.

Se valorard mayor potencia en cada uno de los focos.

El equipo ird dotado de un colimador con las siguientes caracterfsticas:

Colimacién automatica.
Deberd disponer de rotacion manual y automatica. Indicar dngulos de rotacion.

Dispondra de visor luminoso de indicacién del campo cubierto. Superior a 100 lux El

centro del campo de exploracién se indicard por el cruce de dos rayos laseres.
Se valorard descentrada o asimétrica.

Caracteristicas técnicas complementarias opcionales valorables:

MESA

Luz de colimacién mediante LEDs.

Mesa de exploracion con las siguientes caracterfsticas:

Mesa con tablero flotante multidireccional provista de frenos electromagnéticos
Mesa regulable en altura, con altura minima no superior a 60 cm.

Dimensiones y composicién del tablero radiotransparente. Minima 220 cm x 75 cm Se

indicara la absorcidn equivalente en milimetros de Al
Rango de movimientos longitudinal de +/-45 cm y transversales de +{-12 ¢m,
Capacidad de carga de la mesa superior a 200 kg.

Caracteristicas técnicas complementarias opcionales valorables:

Fibra de carbono.

Menor atenuacion.

Menor altura minima de mesa.

Mayor rango de desplazamiento longitudinal.
Mayor rango de desplazamiento transversal.
Capacidad de carga superior a 280 kg.
Dimensiones de la mesa superiores 235 x 78 cm.

SOPORTE VERTICAL DETECTOR

De altura regulable con rango de 35 a 170 cm.

Frenos electromagnéticos.

Con exposimetria automadtica. 3 cdmaras

Basculacion de -20/{90°

Absorcion equivalente < 0.45 mm Al (100 kV/3.6 mm).
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- Distancia cubierta-detector < 45 mm.
- Incluira opcién de columna total.

Caracteristicas técnicas complementarias opcionales valorables:
- Mayor rango de desplazamiento vertical.

SUSPENSION DE TECHO

- Estructura de soporte de techo con desplazamiento longitudinal, transversal, vertical y

diagonal simultaneamente.

- Descripcion de los movimientos y la amplitud de los desplazamientos. Se indicara si los

movimientos motorizados son sincronizados o robotizados.
- Movimientos sincronizados automaticamente entre detector y tubo.
- Desplazamiento telescépico con una amplitud superior a 175 ¢m
- Bloqueo mediante frenos electromagnéticos.
- Giros en los dos ejes, con enclavamiento mecdnico cada go°.
- Bloqueo por resistencia al avance.

- Deberd disponer de una pantalla en la que se indiquen, como minimo, los pardmetros

radiolégicos de la proyeccién, la angulacién del tubo, la SID y los datos del paciente.

Caracteristicas técnicas complementarias opcionales valorables:

- Mayorrango de desplazamiento telescépico.

- Informacidn adicional en la pantalla, asi como su orientacién horizontal automatica.

- Movimientos del tubo servoasistidos

- Mayor rango de desplazamiento longitudinal.
- Mayorrango de desplazamiento transversal.
- Minima distancia foco-techo.

- Pantalla tactil.

DETECTOR DIGITAL

- Sistema detector flat panel.

- Areade exposicidn efectiva 35 x 43 cm.

- Tamafio maximo del pixel inferior a 175 micras.

- Resolucién espacial superior a 3,4 |p/mm.

- Rango dindmico de 16 bits.

- Cdmaras de ionizacién con al menos tres dreas independientes.

- Sielsistema no es robotizado debera disponer de dos detectores.
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Caracteristicas técnicas complementarias y parametros, opcionales valorables:

- Margen de temperaturas de utilizacidén y estabilidad del equipo a la variacién de
temperatura de [a sala. Estos pardmetros se justificardn documentalmente.

- El menor tiempo de reiniciacién del sistema después de una parada, bien sea de
seguridad del equipo o de alimentacion eléctrica.

- Mayor nimero de pixeles y los menores tamafios de estos.

- Mayor drea de exposicion efectiva.

- Un segundo detector adicional.

SISTEMA DE ADQUISICION

- Sistema informatico con hardware de dltima generacién. Se valorardn los parametros
de velocidad del procesador; memoria RAM; capacidad y sistemas de
almacenamiento; velocidad de transferenciay tarjeta grafica.

- Capacidad de almacenamiento en HD de al menos 10000 imagenes.

- Almacenamiento adicional de imagenes en dispositivos de memoria de masa,
valorandose capacidad.

- Monitor plano de alta resolucién (al menos 1.000 x 1.000 pixeles), indicandose su
tamafio en pulgadas.

- Deberd cumplir obligatoriamente con el protocolo DICOM 3.0 que al menos cuente
con los siguientes servicios: Store; Print y WLM, DICOM SR vy todos aquellos servicios
DICOM necesarios para incorporar la informacién dosimétrica del paciente en el
sistema de gestidn de dosis del SMS.

- Registro de parametros radioldgicos de obtencién de la imagen y dosis. Deben
visualizarse tanto en pantalla como en imagen impresa. Este valor debe quedar
registrado en [a cabecera de la imagen DICOM.

- Postprocesado de imagen con al menos las siguientes funciones:

- Realce de contornos,

- Ajustes de ventana y nivel.
- Zoom.

- Rotacion.

- Anotaciones,

Caracteristicas técnicas complementarias opcionales valorables:
- Elmenor tiempo de arranque de sistema completo.

SISTEMA DE POSTPROCESADO DE IMAGEN

- Algoritmos de postprocesado de imagen con caracterizacién independiente de calcio,
grasa, aire y agua.
- Armonizacion.
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- Paguete especifico de postprocesado pediatrico.

CONEXION REMOTA

-El sistema permitird conexién remota y ajustes del sistema, como pardmetros de disparo e
imagen para diagnostico del servicio técnico, mantenimiento preventivo yfo correctivo.

Dispositivos de Proteccion Personal por equipo

* Dos delantales de proteccidn radiolégica de espesor minimo equivalente 0,35mm Pb. De material
ligero sin plomo (antimonio, Bismuto o similar).Tipo chaleco y falda con cincha rifionera. En tallas
mediafgrande y extra. Incluye perchas y colgador.

e Dos delantales de proteccidn radiolégica de espesor minimo equivalente 0,35mm Pb. De material
ligero sin plomo (antimonio, Bismuto o similar).Tipo Casulla. En tallas media/grande.. Incluye
perchas y colgador.

» Dos collarines tiroideos plomados

¢ Tres protectores gonadales para nifio y tres para /nifia

¢ Dispositivos de fijacién mecanica de lactantes

Cantidad: 1 equipo.

Especificaciones Basicas Generales

Generador

Generador radioldgico de alta frecuencia o multipulso controlade por microprocesador, de las
siguientes caracteristicas:

¢ Potencia minima 60 KW,

¢ Bajo factor de rizado.

¢ Tiempo minimo de exposicién 2 ms.

* Margen de error del KV y mas no superiora+ 5%

* Presentacion digital de los pardmetros técnicos y de exposicidn.

¢ Regulacién automatica de fluctuaciones de red y compensacién de la carga espacial.

*  Seleccidn de técnicas de exposicién de 1, 2, 3 puntos.

¢ Indicacién de cddigo de errores.

¢ Contador de nlimero de exposiciones y tiempos de radioscopia.

» Sistema de control del tiempo de radioscopia.

» Dispositivo de control y seguridad para la proteccién del tubo contra sobrecargas, con indicacién
de HU del emisor de rayos X.
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* Arrancador de alta velocidad.

¢ Exposimetria automatica en técnica convencional y digital.

* Programacion de drganos para técnica convencional y digital. Paquete de programacion pediatrica

* Medicion directa del Producto dosis drea a través de cdmara de ionizacién colocada en el
colimador de rayos X.

* Escopia pulsada minimo de 3 hasta 15 pulsos por segundo.

Caracteristicas técnicas complementarias opcionales valorables:

* Mayores potencias de generador.

*  Menores tiempos de exposicién.

* Ajuste automatico de todos los parametros radiolégicos.

* (Técnica de 0 puntos) segun densidad y regién corporal del paciente.
*  Menor tiempo de transicién de radioscopia a radiografia.

* Escopia pulsada de 3 hasta 30 pulsos por segundo

¢ Modo escopia de alta resolucion.

Emisor de rayos X

* Anodo giratorio de = 8.000 r.p.m.

» Doble foco con manchas focales no superiores a 0,6 y 1,3 mm.

* Emisor de rayos X apto para 150 KV.

* Potencia apta para trabajar a [a méxima potencia del generador en foco grueso.

e (apacidad térmica del anocdo no inferior a 300.00 HU,

» Capacidad térmica del conjunto &nodofcoraza no inferior a 1.500.000 HU.

e Pendiente anddica capaz de cubrir un campo de 35 x 43 ¢m a la distancia foco placa esténdar.

* Dispositivo de colimacién automdtica y manual, con visor luminoso y temporizador.

* Diafragma electrénico sobre imagen congelada.

¢ Filtracion afiadida de al menos hasta 0,2 mmCu en minimo de 3 pasos filtros en el colimador de RX
con indicacion de la filtracion total de cada uno y del conjunto de filtros que no debe ser inferior al
equivalente a 2,5mm de Al

¢ Medidor de dosis area para el control de la dosis recibida por el paciente.

+ Sistema de Registro.

Caracteristicas técnicas complementarias opcionales valorables:

*  Menor tamafio de focos.

* Mayor capacidad calorifica del anodo y coraza (HU).

* Sistema de refrigeracién de la coraza sin agua.

¢ Menor tiempo de aceleracién del dnodo (transicién de radioscopia a radiografia).
¢ Capacidad térmica del dnodo superior a 600.00 HU
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Mesa

Mesa de exploracion, telemandada preparada para su uso en técnica convencional y digital con las
siguientes caracterfsticas:

¢ Tablero con desplazamiento longitudinal.

e Tablero con desplazamiento transversal no inferior a 30 cm.

e Basculacién moterizada minima de 90°/15° con parada automdtica en bipedestacion y horizontal.

* Angulacién variable de la columna porta tubo con parada automatica en 02

o Distancia focal variable hasta 150 ¢cm.

e Programacién del desplazamiento sobre imagen congelada.

¢ Giro de emisor de rayos X con retencion en 9oy 180°.

¢ Seriador automatico, desplazable a lo large de [a mesa, que permita formatos desde 18 x 24 cm
hasta 35 x 43 cm.

» Correccion del paralaje en radioscopia y radiografia.

e Compresor con control remoto.

s Sisterma Bucky con rejilla antidifusora con relacion = 10:1; 36 lfem minimas y rango de focalizacion
para las distancias focales del equipo.

s (amara de ionizacion de tres campos.

Caracteristicas técnicas complementarias opcionales valorables:

+ Mayoer desplazamiento transversal.

* Mayor campo de exploracién del paciente sin necesidad de desplazarlo.

* Mayor relacidn y numero de laminasfcm de la rejilla antidifusora,

* Que el cono compresor comprima durante la angulacion de la columna portatubo.

Detector digital

e Detector digital de panei plano.

» Tamaho 43x43 c¢m.

» Material de centelieador de Csl.

s Tres niveles de zoom.

» Tamano de pixel < a 150 um.

* Velocidad de adquisicidn de hasta 30 pulsos/s.

s Rejilla antidifusora extraible estacicnaria, Pb 15:1, 80 lineas/cm, focalizada en 125 cm.
e Menores distancias entre la mesa y el detector.

Sistema Digital

¢ Radioscopia y Radiografia Digital en matriz de 1024° con 10 bit de profundidad en adquisicién y
reproduccicn.
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¢ (apacidad de adquisicion de imdgenes digitales con frecuencia de 1 a 6 imagenesfseg vy
visualizacién en cine Loop.

* Almacenamiento automdtico en disco, con capacidad no inferior a 2000 imagenes en formato
DICOM 3 con matriz de 1.024 X 1.024 | 10 bits.

¢ Interfaz de conexién digital DICOM 3.0 areveladora seca.

s Posibilidad de multipresentacién de varias imagenes en el monitor de TV.

¢ Procesamiento de las imdgenes de forma automadtica o libre con los siguientes procesos:
— Ajuste de ventana
— Inversién de imagen (positiva/negativa)
— Diafragmacion electrénica.
- Filtros de realce de bordes
-~ Zoomy anotaciones sobre imagen.
— Medicién de dngulos y distancias.

e Paquete de procesado de imagen pediatrica.

* Sistema de archivo permanente de imagenes en MCD o (D ROM, etc.

¢ Conexidn digital a cdmara laser {(DICOM PRINT).

¢ Cumplimiento de los protocolos DICOM para el tratamiento de imdgenes y archivo centralizado.
DICOM SEND Get WorkList, MPPS, DICOM SR y todos aquellos servicios DICOM necesarios para
incorporar la informacién dosimétrica del paciente en el sistema de gestidn de dosis del SMS.

¢ Telemando para el manejo del sistema por infrarrojos.

+ Capacidad de ampliacién en futuras actualizaciones.

Caracter(sticas técnicas complementarias opcionales valorables:

¢ Mayor capacidad de almacenamiento de imagenes.

* Mayor frecuencia de adquisicion.

e Posibilidad de variar la frecuencia de adquisicion en el transcurso de la serie.

* Almacenamiento y visionado de imagenes en secuencias dindmicas de radioscopia.
¢ Funcionalidad DICOM completa.

e Filtro a tiempo real para [a optimizacion dinamica de la densidad de la imagen.

¢ Consola de control tactil.

* Software de manejo del sistema en Castellano.

Dispositivos de Proteccién Personal

¢ Tres delantales de proteccién radioldgica de espesor minimo equivalente 0,35mm Pb. De material
ligero sin plomo (antimonio, Bismuto o similar).Tipo chaleco y falda con cincha rifionera. En tallas
media/grande y extra. Incluye perchas y colgador.

¢ Tres pares de gafas plomadas.

+ Tres collarines tiroideos plomados.

* Tres protectores gonadales para nifio y tres para /nifia.

» Dispositivos de fifacidon mecanica de lactantes.
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2.7.-_DENSITOMETRO OSEQ

Cantidad: 1 equipo

Especificaciones Basicas Generales

+ Analisis de densidad mineral 6sea (DMO) mediante absorciometria de energfa

dual de rayos x.

* Software en espafiol que permita el andlisis y registro dseo, gestién de

resultados, archivo, registro, informes, graficas, etc.

* Dotado de herramientas posicionadoras para columna AP, columna lateral,

cadera, etc.

* Camilla y demds accesorios para su completo funcionamiento.

- Estacién de trabajo conectada con la red del Hospital para integracién del equipo con Work
List, HIS, RIS y envio de imdgenes e informes a PACS.

Aplicaciones:

s Columna AP,

o Columnal.

e Caderayfémur.

+ Doble fémur.

¢ Analisis avanzado de columnas con escoliosis.
¢ Cuerpo total.

o Tejido muscular,

« Composicién corporal global.
¢ Antebrazo.

s Prétesis metdlicas.

» Pediatrico.

2.8.- CABECERO SUSPENDIDO REANIMANCION

Cantidad: 4 equipos

Especificaciones Basicas Generales

CABECERO SUSPENDIDO INDIVIDUAL SUSPENDIDO DE TECHO

Suministro, instalacion y puesta en marcha de : Cabecero suspendido de techo para suministro
de gases medicinales, electricidad y datos en entornos criticos. La plataforma debe permitir la
integracion de toda [a dotacién necesaria en la posicién més adecuada, de tal manera que asegure la
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mayor ergonomia posible en el puesto de trabajo. Asi, las tomas se instalardn en el perfil, para
conseguir siempre [a mejor disposicion de los equipes alrededor del paciente, y el acceso al mismo por
los 4 lados, requerimiento para un puesto de reanimacion.

Anclaje y fijacidon a techo.

o El perfil debe ser de aluminio extrusionado y sujetado al techo mediante dos tubos de
suspension fabricados en aluminio, de aproximadamente 110 mm. de didmetro y de longitud
variable en funcién de la altura de techo o similar. Laempresa serd asi mismo la responsable de
la instalacién de la correspondiente placa de anclaje al forjado, de los elementos auxiliares u
operaciones de soldadura, etc. La empresa a la finalizacién de los trabajos, emitira certificado,
suscrito por técnico competente de arquitectura o ingenierfa, que dicho soporte y la solucidn
final, queda reglamentaria y funcionalmente correctamente ejecutada.

Perfil.

Perfil fabricado en aluminio extrusionado, con el sistema de conduccién de gases medicinales
compuesto por tubos de cobre en el perfil. Longitud de los perfiles individuales serd de una longitud
de 28c0mm aproximada.

Perfil suspendido de dos anclajes, cada uno con una capacidad de carga de minima de 250 kg.
Par maximo de torsidn generado de minimo 1100 Nw/m por tubo de suspension.

Altura minima (no deberan bajar de esta altura) de la cara inferior del perfil: 1900 mm, para
permitir el libre acceso al paciente por cualquier punto y la correcta colocacién de los equipos, segun
necesidades.

Equipado con carros desplazables a lo [argo del perfil, con frenos mecanicos. Desplazamiento de
los carros a lo largo de todo el perfil, y con un radio de 360° desde la vertical del mismo.

Flexibilidad total en la colocacion de las tomas, de acuerdo con el estindar (M CE sobre
componentes. Rango de gire de los carros: 360° Capacidad de carga:

+ Riel situado en el carro, hasta 10 kg como minimo.
* Soporte de equipos, hasta 150 Kg (carro de equipos), como minimo.
* Soporte porta-infusidn, hasta 150 Kg. {carro de infusiones).como mfnimo.

Posibilidad de configuracién de acuerdo con la carta de colores RAL, para adecuar el equipo al
entorno clinico en el que se instala.

Acabado externo sin tornillos. Sistemas de iluminacién directa en el perfil en la zona situada
encima del paciente, indirecta en la parte superior del perfil hacia el techo, nocturna y de ambiente.

Dotacidon minima del cabecero suspendido de reanimacién:

Cabecero suspendido de 2800mm de longitud aproximada compuesto por:

s 2 columna verticales con sistema de anclaje a techo.
21



Scrvicio

Murciano

Area i
Murcia Qeste

de Salud

Cabecero de suministro horizontal de aproximadamente 28comm que se adapte a la longitud
medida “in situ” en obra.

Fabricado en aluminio extrusionado de al menos 5 mm de espesor y de una sola pieza que
aumnente la rigidez del cabecero.

Sistema de lluminacién:

t unidad de luz indirecta situada en la parte superior del cabecero.

1 unidad de luz directa situada en la parte inferior del cabecero.

El cabecero se ofertara con dos carros, uno a cada lado del paciente: uno para la ubicacidn de
equipos (en adelante, carro seco); otro carro como soporte de infusién (en adelante carro de
infusién).

TOMAS DE _GASES , ELECTRICIDAD Y DATOS DEL CABECERO :

Deberd incorporar como minimo

2 x Tomas de O2.CM CE.

2 x Tomas de ACCM CE.

2 x Tomas de vacio .CM CE.

12 x tomas eléctricas blancas con tapa en 4 circuitos diferentes (sugeridos ). Con bombillas de
control de presencia eléctrica en los enchufes,

12 tomas de tierra equipotenciales en 1 circuito.

4 x Tomas RJ45.

Todas las tomas de gases seran compatibles y similares a las instaladas en el hospital, con certificado
de uso médico.

Todas las tomas eléctricas, datos, etc., irdn correctamente cableadas, certificadas, etc., y conectadas
con el resto de instalaciones e infraestructuras del hospital.

CARRO SECO:

Desplazamiento a lo largo de todo el perfil. Capacidad de carga de hasta 150Kg, Radio de giro de 360°
con la dotacién siguiente:

.

2 bandejas de 430x340mm aproximadamente con rieles laterales y esquinas redondeadas
protegidas con goma.

La bandeja inferior estard dotada de un cajén de dimensiones aproximadas de 430x340x170
mm con una capacidad de carga de 7kg.

En el carro deslizante que soporte los tubos y bandejas, se alojaran los frenos mecanicos para
la fijacidn del carro en la posicién deseada, tanto en el movimiento de traslacién , como de
rotacion sobre el carro.
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CARRO HUMEDOQ:

Desplazamiento a lo large de todo el perfil. Capacidad de carga de hasta 150Kg, Radio de giro de 360°.
En la parte superior del carro, en el perfil se encontrard la siguiente dotacién:

El carro dispondrd de la siguiente dotacidn:

e Mastil porta-goteros telescdpico (con 4 garras, longitud méaxima aproximada de 1800
mm), dispuesto en un doble brazo articulado para su mejor maneje y disposicidn
respecto ala cama

e FEn el carro deslizante que soporta el mdstil porta-goteros, se alojaran los frenos
mecanicos para la fijacion del carro en la posicion deseada, tanto en el movimiento de
traslacién, como de rotacién sobre el carro.

Mormativa y Especificaciones a cumplir por el equipo: Carro Suspendido Reanimacidn.

Clasificacién ilb, de acuerdo con Directiva 93/42/EEC..

DIN EN 606011, sobre equipamiento electromédico y compatibilidad electromagnética.

DIN EN 60601-1-2-1, sobre equipamiento electromédico y compatibilidad electromagnética.
DIN EN 150 11197, sobre productos sanitarios.

DIN 13348, sobre la falta de soldaduras en las conducciones de cobre para fines medicinales.
DIN EN 737-1, sobre las tomas de gases medicinales.

DIN EN 12218, sobre rafles disefiados para el soporte de equipamiento electromédico.

DIN EN 12464-1, sobre electricidad e iluminacidn en estancias médicas

cC oo C 0o 0o C O

3.- CONDICIONES GENERALES.
3.1.- Garantia.

Como norma general, todos los equipos, software y licencias suministrados y trabajos
realizados en este contrato estardn garantizados, de forma integral, durante los cuatro primeros afios,
los cuales seran objeto de un mantenimiento integral, contados desde la fecha en que finalice la
puesta en marcha y acciones formativas del personal. Por lo tanto durante los cuatro primeros afios,
todo equipo debera repararse, y si no tuviese reparacion por falta de repuesto o fallos continuos de
funcionamiento tras su reparacion, debera ser objeto de sustitucion por un equipo de similar o
mejores prestaciones y ello sin perjuicio de las consideraciones que sobre la duracién del posterior
contrato de mantenimiento se recogen en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

3.2.- Normalizacién.
Siempre que se exija una norma o especificacion, se acompanara el certificado de conformidad

con el producto ofrecido o, en su caso, los resultados de comprobaciones realizadas por laboratorios
independientes mediante programas de verificacion o cualquier otro método de conformidad.
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Si un producto puede nombrarse con referencia a alguna norma, se hara constar expresamente. Se
consideran normas europeas las producidas por UNE, CEN, CENELEC o CEPT, americanas las
producidas por ANSI, EIA o IEEE e internacionales las producidas por ISO, IEC o CCITT.

3.3.- Planificacion del proyecto.

La ejecucion del proyecto se llevard a cabo conforme la informacion y las especificaciones que
indique la empresa que resulte adjudicataria, en el que se indicardn los equipos y los requerimientos
externos necesarios para el correcto y seguro funcionamiento del sistema.

Asimismo, el adjudicatario actuara conforme a una planificacién, Plan de puesta en marcha,
etc., que sera la elaborada por €l mismo.

Esta planificacién estara compuesta por:

a) Una propuesta de implantacién, consistente en una descripcién detallada de las
actuaciones relativas a las obras, instalaciones, infraestructuras, logistica de transporte y
almacenamiento, etc., incluyendo una propuesta de planificacién, programacién, diagrama
Gantt, etc., de la ejecucion de las mismas.

b) Una propuesta de plazos de entrega, instalacién y puesta en marcha, conforme a las
condiciones y caracteristicas previstas en el lugar de destino, totalmente adaptada a la
ubicacién concreta del equipo asi como la instalacion del sistema, su puesta en marcha y la
proteccién de la seguridad y salud de las personas. Incluyendo planificacién, programacién,
metodologia, diagrama Gantt, etc.

¢} Inclusidon de los apartados concerniente a la formacién, en el que realizardn una
descripcién de los cursos y programas de formacion a impartir para el personal clinico
usuario del equipo y para el personal técnico del Centro. Se deberdn detallar y concretar la
duracién, contenido, etc., de estos cursos y formacién en aplicaciones, presentando una
planificacién y programacion detallada de la misma, basado en la oferta técnica que sobre
este punto haya realizado.

3.4.- Renovacion Tecnolégica.

Serdn a cargo del adjudicatario, durante el periodo inicial de garantfa y mantenimiento integral,
la renovacién tecnolégica del software de explotacidn y mantenimiento de los equipos objeto de
suministro e instalacién, que vaya apareciendo en el mercado y que sean compatibles con los modelos
de equipamiento clinico electromédico instalado.

3.5.- Seguridad de la Informacién.

Todas las instalaciones fisicas y las aplicaciones o sistemas a instalar deberdn cumplir la
normativa oficial vigente sobre seguridad, confidencialidad y responsabilidad en la gestién de datos
informatizados, quedando el adjudicatario especialmente obligado al cumplimiento de la Ley Orgénica
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15/1999 de 13 de diciembre, sobre Proteccién de Datos de Cardcter Personal y especialmente lo
indicadoe en su articulo 12.

Ademds, la empresa que resulte adjudicataria deberd cumplir las medidas técnicas y
organizativas estipuladas en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de desarrollo de la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccidn de datos de
caracter personal.

El contratista estard obligado a conocer, respetar y asegurar que se cumplan en el desarrollo
de su trabajo, todas las normas, pautas, procedimientos, recomendaciones, etc., obre seguridad de la
informacion.

El contratista estard obligado a adoptar las medidas de indole técnica y organizativas
necesarias que garanticen la seguridad de los datos facilitados por el SMS yfo HCUVA y eviten su
alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, todo ello en consonancia con el nivel de
seguridad exigible de acuerdo con la informacidn que trate.

El contratista estard obligado a tratar los datos siguiendo [as instrucciones que le fije el Usuario
Responsable de la Aplicacidn, para el fichero o los ficheros, con datos de caracter personal u otro tipo
de informacion del SMS o HCUVA.

El contratista se compromete a no aplicar, nj utilizar, los datos de cardcter personal que se le
hayan proporcionado para el desarrollo de su labor, a un fin distinto al que figura en el Pliego de
Cldusulas Administrativas Particulares y en el contrato.

El contratista y todo el personal que trabaje para él estaran sujetos al deber de
confidencialidad en el ejercicio de sus funciones, cuando trabajen para el SMS, configurandose este
deber como la prohibicién de la revelacién de datos de las personas que se conocen en virtud del
ejercicio de la actividad que desempefian.

El contratista no comunicard ningun tipo de datos, propiedad del SMS, ni siquiera para su
conservacion, a otras personas o entidades.

Antes de comenzar a ofrecer el Servicic de Informacién, el contratista debera presentar a las
Gerencias/Direcciones del SMS, los procedimientos que va a emplear, con objeto de comprobar que se
cumplen los requisitos de seguridad exigidos en la legislacién vigente en materia de proteccion de
datos de cardcter personal.

Una vez cumplida la prestacién contractual, toda la informacién corporativa del SMS deberd
ser destruida o devuelta al Usuario Responsable de la aplicacién, al igual que cualquier soporte o
documentos en que conste algun dato de cardcter personal u otra informacién objeto del tratamiento.
(Articulo 12.3 LO 15/1999),

25



2 Area |
Murcia Oeste

..

Servicio

Murciano
de Satud

3.6.- Infraestructura informatica.

Ef objetivo es incorporar la mejor infraestructura tecnolégica disponible como soporte a los
sistemas de comunicaciones, servidores, almacenamiento, puestos de trabajo informdtico y otros
aspectos relacionados con las infraestructuras para la implantacion, operacién y mantenimiento de los
servicios y aplicaciones de los sistemas de informacidn, para el Servicio Murciano de Salud.

La empresa adjudicataria deberd suministrar, instalar y realizar la puesta en marcha, de los
equipos electrénicos e informdticos, asi como el software y licencias, necesarios para la interconexién
de [os equipos principales y auxiliares con el sistema informdtico del HCUVA[SMS, con las soluciones
departamentales y con el sistema corporativo del SMS.

3.7.- Requisitos en materia de gestién ambiental.
3.7.1. -Gestidén de residuos.

La adjudicataria vendra obligada en todo momento a manejar los residuos que se generen en
la ejecucidn de las obras e instalaciones, asi como en el proceso de suministro y dotacién de equipos,
de conformidad con los procedimientos internos establecidos por el Sistema de Gestidn
Medioambiental del Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca.

Los residuos de la construccién y demolicidn (CDS) serdn correctamente segregados segun [as
fracciones correspondientes. Se depositardn en contenedor adecuado y serdn retirados directamente
desde el centro por transportista autorizado de residuos no peligrosos y entregados posteriormente a
gestor autorizado. Todos los gastos asociados a la gestion de estos residuos serdn por cuenta del
adjudicatario, que deberd incluir en su oferta técnica las correspondientes autorizaciones de
transporte y de gestidon de la empresafs que realizardn dichas operaciones. La documentacidn
correspondiente a las retiradas (albardn de transporte y documento de entrada en planta de
tratamiento incluyendo pesada de los residuos) serdn aportados inmediatamente al Hospital, a los
responsables que establezca [a Direccidn del Centro.

Las fracciones de CDS que previsiblemente se generardn en menor cantidad o cuya generacién
serd de cardcter puntual (por Ej.: madera o residuos de metales) serdn segregadas adecuadamente
por el personal de la adjudicataria y posteriormente se trasladaran al lugar de almacenamiento que
indique la Direccion del Centro.

Las fracciones de residuos asimilables a urbanos serdn convenientemente segregadas y
depositadas separadamente por el personal de [a adjudicataria. A tal efecto, la adjudicataria dispondra
en la zona contenedores o envases, al menos para la recogida segregada de envases ligeros (envases
de plastico, metal, brikcs, u otros excepto aquellos que hayan contenido o contengan restos de
productos quimicos toxicos o peligrosos) y de basura o mezcla de residuos municipales.

Igualmente, se habilitard una zona o drea para el almacenamiento adecuado de residuos de
papel y cartén y de plasticos de embalaje, especialmente durante el proceso de recepcidn y montaje
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de los equipos, materiales y mobiliario. El personal de la adjudicataria mantendra el orden en el uso de
esta zona, no mezclando ambas fracciones ni generando una acumulacién indebida.

La gestidn de todas las fracciones de residuos asimilables a urbanos anteriormente indicadas
quedara integrada en los circuitos de recogida, almacenamiento y posterior gestién, establecidos en el
Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca. Elpersonal de la adjudicataria tendrd la
responsabilidad de comunicar a los responsables designados por la Direccién del Centro la necesidad
de retirara dichos residuos de la zona de obra.

La adjudicataria deberd, en todo caso, aportar los envases o contenedores necesarios para la
recogida selectiva y segura de dichos residucs, los cuales estardn ademds convenientemente
identificados y etiquetados conforme a la normativa sobre residuos peligrosos aplicable.

Los residuos tdxicos y peligrosos que se generen durante de |a ejecucion del contrato deberdn
ser retirados, directamente desde el centro, mediante transportista autorizado y entrega a gestor
autorizado, que serd la que hubiera determinado en su oferta técnica. A tales efectos, la retirada de los
posibles residuos téxicos y peligrosos generados se efectuara conforme al listado aportado por el
adjudicatario en su oferta técnica, teniendo especial mencidn los residuos peligrosos asociados al uso
y manipulacidn de combustibles, pinturas y barnices, disolventes, productos bituminosos, adhesivos,
resinas, siliconas, productos de limpieza, lubricantes y grasas, asi como materiales o elementos de
proteccién y utensilios que se hayan contaminado o presenten restos de dichos productos

Los gastos derivados de la gestion de estos residuos serdn por cuenta de la adjudicataria. No
obstante, las retiradas de estos residuos serdn comunicadas previamente al personal de gestidén
medioambiental del Hospital Clinico Universitario, no procediéndose en ningln caso a solicitar la
retirada y efectuar la entrega sin haber aportado previamente al Centro el correspondiente
Documento de Aceptacidon de Residuos Peligrosos. La retirada de los residuos se realizara siempre en
presencia del personal de gestidn medicambiental que serd el responsable de validar el
correspondiente Documento de Control y Seguimiento.

3.7.2.- Aspectos medioambientales y buenas prdcticas.

El adjudicatario deberd llevar a cabo las prestaciones objeto del presente contrato, cumpliendo
aspectos relacionados con el concepto de la Contratacidn Piblica Verde presentados en su oferta
técnica, respecto a los siguientes apartados:

» Uso de materiales constructivos procedentes de reciclaje o de explotaciones sostenibles
certificadas.

» Uso de materiales o productos con menor impacto medicambiental.
3.7.3.- Consumo energético de los equipos e instalaciones.

Para todos los equipos a suministrar e instalar, sin perjuicioc del cumplimiento de las
caracteristicas técnicas y prestaciones de los equipos establecidas en el PPT y en cumplimiento de la
oferta técnica presentada por el adjudicatario, se instalaran aquellos equipos que impliquen una
mayor eficiencia energética durante la explotacién y uso de las instalaciones.
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En cuanto alos sistemas de iluminacién a instalar en las dependencias y salas deberdn ser
sistemas o instalaciones con el menor consumo energético posible.

4.- CONDICIONES DE MANTENIMIENTO.

A continuacion se define el alcance y condiciones de la prestacidn, gue deberdn regir el servicio
de mantenimiento integral del nuevo equipamiento a suministrar a la nueva unidad de radiologia del
hospital materno-infantil del Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca.

La prestacién del servicio se efectuara con arreglo a los requerimientos y condiciones que se
estipulan en este documento y demds normativa de aplicacién relativa a esta contratacién, de los que
se derivaran los derechos y obligaciones de las partes.

4.1. -Objetivo.

El objetivo es definir las condiciones del mantenimiente integral de los nuevos equipos a suministrar e
instalar, incluyendo todos los elementos que conforman los equipos objeto del contrato (tubos,
generadores, paneles, etc.}, a fin de que estas permanezcan en perfecto estado de funcionamiento,
mediante la ejecucién de distintas operaciones y tareas, pretendiendo conseguir los niveles de calidad
de servicio y de disponibilidad permanente que posibilite la prestacién de la asistencia sanitaria, para
lo que se contard con los recursos humanos y materiales necesarios para tal fin. Se incluye tanto la
actualizacién de los equipos y software instalados, como la sustitucion, en los términos definidos en
este docurmento, de equipos rotos o averiados.

Se pretende lograr el mejor estado de las partes y elementos que componen los equipos
objeto del contrato, minimizando asi las posibles paradas debidas a averias.

El servicic de mantenimiento debera adaptarse a las necesidades de cada momento, cuya
vigencia serd de una duracidn inicial de cuatro afios, a partir desde la firma del acta de entrega, y
comprenderd tanto el mantenimiento como la actualizacién y reposicién de los equipos conforme a lo
establecido.

Todas las tareas tendran que estar coordinadas con el resto de partes implicadas, desde el
servicio de ingenierta, obras y mantenimiento, servicio de radiofisica y proteccidn radiolégica, unidad
de prevencion de riesgos laborales, servicios generales, direccién, etc.,, del hospital y resto de
empresas subcontratadas para las diferentes labores de mantenimiento de las instalaciones e
infraestructuras del HCUVA.

El servicio deberd ejecutarse y mantenerse en consonancia con los diferentes sistemas del
hospital y con cualquier otro que pudiera establecerse. Asi, las instalaciones y equipos deberdn
permanecer integrados a todos los niveles de acuerdo a lo que establezca el hospital.

A tales efectos, la empresa adjudicataria ejecutard el estudio sobre la criticidad de los equipos
y el compromiso de disponibilidad y reparacion en tiempo adecuade, conforme a la documentacion
aportada inicialmente en su oferta técnica, y que debe responder a lo establecido en el presente
Pliego, con un rango de cobertura del servicio de 24 horas al dfa los 7 dias de la semana.

Asimismo, la empresa adjudicataria deberd asumir un mantenimiento integral de las
instalaciones y equipos conforme a [a informacién por ella suministrada en su oferta.
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Serd obligacion de la empresa cumplir las premisas por ella fijadas en su oferta técnica sobre
los puntos a que se refiere la prestacién del servicio de mantenimiento integral, asi como el
cumplimiento de la normativa en materia de seguridad en equipamiento médico, y la realizacién de los
controles que correspondan como consecuencia de [as revisiones e inspecciones técnicas obligatorias
a realizar por distintos organismos: Organismo de Controf Autorizado (OCA), Consejo de Seguridad
Nuclear, Delegacidn de industria o cualquier otro que sea necesario.

Los puntos minimos a que se refiere el documento sobre el mantenimiento integral, son los
siguientes:

- Protocolos de mantenimiento preventivo y recomendado, basados como norma fundamental,
las instrucciones y recomendaciones del fabricante.

- Métodos de vigilancia pro-activa de pardmetros criticos para prevenir posibles paradas no
programadas (mantenimientos predictivos).

- Sistema de mantenimiento correctivo, donde se observe un estructurado grupo de indicadores
de disponibilidad, criticidad, control de tiempos méximos de parada continuada e indices de
calidad.

- Programa de mantenimientos técnico-legales.

- Presentacién detallada de las tecnologias de diagndstico y reparacion por via telemdtica
ofertadas.

- Lineas de soporte técnico especializado con protocolos de escalado y bases de datos de
diagnostico { solucién de averfas.

- Logistica de repuestos global e informatizada disponible a tiempo real para todo el personal
técnico.

- Soluciones de gestién de activos, andlisis de productividad para optimizar el rendimiento de la
inversién.

- Enumeracién de software y licencias especifico en cada equipo para su correcto
funcionamiento y conexién con los sistemas de informacién del HCUVA y corporativos del
SMS, en su caso.

La empresa adjudicataria deberd constituir el soporte logistico para solventar las urgencias y
emergencias en relacién a situaciones sobrevenidas ante cualquiera de las unidades que conforman el
objeto del servicio de mantenimiento a prestar, todo ello conforme al flujogramas de la cadena
logistica aportada en su oferta técnica y en donde se detallen los pasos a seguir, indicando ubicaciény
tiempos de respuesta, y que deberdn ser acordes a [as exigencias marcadas en el presente documento
para no incurrir en penalidades.

En caso de averfa prolongada en algin equipo, la empresa deberd aportar otro con similares
caracterfsticas técnicas. Deberdn presentar plan de contingencias ante averfas.

Ademids la empresa deberd mantener actualizado el inventario del equipamiento sujeto a este
pliego.

El objetivo final es por tanto alcanzar un alto nivel de satisfaccion a través del adecuado
mantenimiento y de la celeridad en la resolucidn de las posibles averfas.
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4.2. -Prestaciones.

£l mantenimiento integral de [os equipos comprenderd, como minimo, las prestaciones sefialadas a
continuacion:

Mantenimiento del Equipamiento.
Servicios de Soporte de Mantenimiento.

Gestidn de Activos.

4.2.1.-Servicio de Mantenimiento del Equipamiento.-

El Servicio de Mantenimiento del equipamiento debera estar basado en los siguientes conceptos:

* Realizar los Mantenimientos Preventivos planificados de acuerdo con los requerimientos
establecidos por los fabricantes.

* Realizar Mantenimientos Correctivos y Técnico legales necesarios.
e Ofrecer servicios de Soporte Telemdtico

s Proveer Servicios de Diagndstico y Reparacidon Remota

* Provisidn de piezas, componentes y accesorios de los equipos.

» Parcheado, actualizacidn y migracion del software especifico en caso necesario para el
correcto funcicnamiento del equipamiento y su interconexion con los sistemas de informacisn
del HCUVA y corporativos del SMS.

4.2.2.-Servicios de Soporte de Mantenimiento.-

Los Servicios de Soporte de Mantenimiento se encargan de:

Garantizar los maximos niveles de Calidad de Servicio incluyendo, entre otros calidad de imagen,
chequeos de [a ganancia de los intensificadores de imagen, niveles de dosis de radiacién.

¢ Monitorizacién de los contratos.

¢ Informes de actividad.

e Planificacién Mantenimientos Preventivos e Informes.
¢ Gestion del historial de Servicio.

+  Test de Aceptacion.

s Programa de gestion.

e Formacidn en aplicaciones.
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4,2.3.-Gestion de Activos.-

Entre otros los siguientes:

+ Monitorizacion y gestidon del rendimiento de los equipos.
* Factores clave de la prestacion del Servicio.

e Disponibilidad.

* Informes.

* Objetivos de Rendimiento.

e [strategias para minimizar las paradas no planificadas.

* [Estado de las solicitudes de Servicio: cerradas, abiertas, parciales.

4.3.- Alcance del mantenimiento.

El alcance de las actuaciones que vendrd obligado a realizar €] adjudicatario del contrato serd
sobre los equipos definidos anteriormente.

Quedan expresamente excluidas del objeto del mantenimiento los elementos constructivos y
las instalaciones que no sean parte integrante de [os equipos, que a modo de ejemplo y de manera no
exhaustiva serdn: cerramientos, ventanas, instalacién de electricidad hasta el cuadro de potencia del
equipo, instalacién de climatizacién e instalaciones auxiliares.

4.3.1.- Mantenimiento Predictivo.

El Mantenimiento Predictivo comprende todas las actividades encaminadas a minimizar [as
paradas no planificadas de los equipos. Para ello se obtendrd toda la informacién posible de las
empresas suministradoras, con relacién a la duracién, idoneidad y viabilidad del material adquirido o a
adquirir, asi cormo la toma de datos para determinar su estado de funcionamiento.

Consiste en estudiar la evolucidn temporal de ciertos parametros y asociarlos a la prediccién
de fallos, para asi determinar en qué periodo de tiempo, ese fallo va a tomar una relevancia
importante y poder planificar todas las intervenciones con tiempo suficiente, para que ese fallo nunca
tenga consecuencias graves, como por ejemplo, los procesos de desprogramacion y recitacién de
pacientes.

Se tendra en consideracién cuaiquier defecto de los equipos o instalaciones que disminuya su
rendimiento, produzca un mayor gasto de energia, consumibles, etc., y ponga en peligro la seguridad
del usuario o de [a propia instalacién o bien pueda ser motivo de averia futura.

4.3.2. -Mantenimiento preventivo.

Son las actuaciones que sobre las instalaciones y equipos se realizan de forma programada y
en las que se incluirdn todas las actividades de limpieza, mediciones, comprobaciones, regulaciones,
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chequeos, ajustes, reglajes, etc. que se describen a continuacién y todas aquellas acciones que tiendan
a asegurar un estado ¢éptimo de los equipos desde el punto de vista funcional, de seguridad, de
rendimiento energético e incluso de proteccién del medio ambiente. Formarédn necesariamente parte
de dichas actuaciones aquellas expresamente recomendadas por el fabricante.

El mantenimiento preventivo incluye: comprobaciones y regulaciones, sustitucidn periddica de
piezas o elementos recomendados por el fabricante, la legislacién o normativa asi como por la
experiencia obtenida, que obligan a efectuar desmontaje acorde con las necesidades de los equipos y
de las instalaciones, pudiendo llegar a un desmontaje total del equipo en el que se efectie la
verificacidn y sustitucion de todos los elementos interiores. El desarrollo de la totalidad de
mantenimientos preventivos se efectuard siguiendo con precisiéon el Plan de Mantenimiento
Preventivo Programado que se presentara durante los tres primeros meses de vigencia del contrato.
Dicho programa planifica las operaciones de mantenimiento preventivo con su periodicidad, y fija las
fechas de realizacidn teniendo en cuenta la necesidad del mantenimiento de los servicios. £n este
sentido, se fija como objetivo de dicho Plan, que las actividades a desarrollar afecten lo menos posible
a la actividad asistencial, debiendo utilizar para ello periodos cortos de tiempo.

4.3.2.1.-Objetivos del Mantenimiento Preventivo.-
Este tipo de mantenimiento nos permite:

e Prolongar la vida (til de los equipos.

» Evitar averfas y, por lo tanto, parada de los equipos.

¢ Disminuir costes de asistencia técnica.

* Evitar que nada previsible falle en el momento mas imprevisto.
* Aumentar la seguridad, tanto del paciente como del usuario.

* Incrementar el indice de disponibilidad de los equipos.

* Aumentar la productividad de los Servicios del Hospital, debido a que disminuiran las
paradas por averia.

e Comprobar que no hay derivas progresivas en la calidad de imagen diagndstica o en las
dosis de radiacién utilizadas.

» Disminucién de stocks, inmovilizados y dreas de almacén.
* Optimizacién de los recursos humanos dedicados a la actividad de mantenimiento.

Las acciones preventivas que se efectlen serdn programadas en el horario mds conveniente y
coordinados con los responsables de cada departamento, para que los Servicios Clinicos tengan una
continuidad operativa.

4.3.2.2.- Operativa Funcional del Plan de Mantenimiento.-
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La operativa sera la siguiente:

¢ Al comienzo de la vigencia del Contrato se hard una Planificacidn, consensuada con los
Responsables del haospital, para la ejecucidén de las rutinas de mantenimiento preventivo. En esta
planificacién se hara constar cada equipo con su n° de serie, la fecha de la revisién propuesta, tipo de
mantenimiento que corresponde (anual o semestral) y ubicacién del mismo.

* Se comunicara las fechas de las visitas de Mantenimiento Preventivo con la suficiente
antelacién (al menos 15 dias), indicdndose los tiempos de inmovilizacion para este cometido, cuando
se hayan establecido los correspondientes planes de prevencién.

* Una vez llegado el momento de hacer la revisién a un equipo concreto, con 24 horas de
antelacién, serd avisado el responsable de que al dia siguiente se realizara esta tarea, por si hubiese
algdn impedimento para llevarla a cabo.

s Para adaptarse a las necesidades asistenciales, el compromiso para su ejecucién tendrd
una tolerancia de 7 dfas sobre la fecha prefijada {siempre y cuando no aparezcan otras causas de
retraso imputables exclusivamente al hospital).

4.3.2.3.-Protocolos de Mantenimiento Preventivo.-

Para el desarrollo de los procesos de revision y mantenimiento se utilizaran los protocolos de
mantenimiento configurados por los fabricantes y que detallardn todas las acciones que los técnicos
deben realizar durante las revisiones preventivas, los test y calibraciones necesarias, asi como las
verificaciones de los diferentes pardmetros del equipo.

Este documento quedarad junto con el parte de revision de cada equipo como prueba
documental de las tareas de mantenimiento ejecutadas y se registrara en los correspondientes Libros
de Mantenimiento.

4.3.2.4.-Frecuencia del Mantenimiento Preventivo.-

La frecuencia del mantenimiento preventivo serd igual ¢ superior a las especificaciones del fabricante
y siempre de acuerdo con el calendario pactado.

4.3.3.- Mantenimiento Técnico Legal.

Se define como Mantenimiento Técnico Legal el que exige la legislacidn vigente, de obligado
cumplimiento para cada equipo.

El mantenimiento técnico legal sera realizado sobre aquellos equipos que, de acuerdo a las
especificaciones de la normativa industrial o sanitaria vigente, lo requieran.
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A todo equipo encuadrado en este procedimiento le serd realizada como minimo anualmente
una comprobacidn de seguridad eléctrica conforme a la normativa UNE EN60601-1 Seguridad de los
Equipos Electromédicos y segin el Reglamento Electrotécnico de Baja Tensidn.

El adjudicatario ser3d responsable de la realizacién de las operacicnes de mantenimientos
reglamentarios y de cumplir los valores correspondientes a los limites exigidos por los reglamentos.

Como responsable del mantenimiento integral de los equipos, efectuara la gestién de los
Libros Oficiales que procedieran, de mantenimiento y en consecuencia de su legalizacidn,
actualizacion y correcta cumplimentacion.

4.3.3.1.-Operativa Funcional.-

La Empresa adjudicataria deberd presentar un Plan de mantenimiento técnico legal durante los
tres primeros meses desde [a formalizacidn del contrato y proponer el método operativo a seguir en
su ejecucidn, presentando el programa y método en la oferta.

En todo caso estardn incluidas las inspecciones periddicas reglamentarias de OCAS o de
cualquier organismo publico o privado, asi como la obtencién de permisos o autorizaciones necesarias
de la Delegacion de Industria, Consejo de Seguridad Nuclear o cualquier otro que fuese necesario.

4.3.3.2.-Radiologia.-

Se deben establecer las gufas de actuacién para cumplir la legislacién espafiola durante las
instalaciones y las reparaciones de los equipos de radiodiagndstico y establecer los certificados a
emitir por [a empresa adjudicataria cada caso.

Dicha actuacién estd basada en la directiva Europea 97/43/EURATOM, del Consejo, de 30 de
junio, relativa a la proteccion de la salud frente a los riesgos derivados de las radiaciones jonizantes en
exposicicnes médicas, Espafia ha efectuado la trasposicién mediante el Real Decreto 1976/1999, de 23
de diciembre, por el que se establecen los criterios de calidad en radiodiagndstico .

L a finalidad es garantizar la obtencién de las imdgenes y la proteccion radiolégica del paciente
en las unidades asistenciales de radiodiagnéstico y que las dosis recibidas por los trabajadores
expuestos y los pacientes, tiendan a valores tan bajos como pueda razonablemente conseguirse.

4.3.3.3.-Pruebas de aceptacion para nuevos montajes.-

Tienen por finalidad demostrar que el equipo recién instalade cumple tanto las caracteristicas
técnicas como la normativa vigente, los requisitos que se exigen son:

Los equipos de radiodiagndéstico que se pongan en funcionamiento seran sometidos a una
prueba previa a su uso clinico que determinara su aceptacion.
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Las tolerancias admitidas son las establecidas en las especificaciones técnicas del equipo y el
cumplimiento de los protocolos nacionales o internacionales aplicables.

Serdn realizadas por el adjudicatario en presencia de un representante del SMS técnicamente
cualificado, que serd designado por la Direccidn del HCUVA y por el Servicio de Proteccién Radiologica.

Por el adjudicatario se emitiran los siguientes documentos:

Certificado de Aceptacién donde se especifique que el aparato cumple con las condiciones de
uso.

[nforme donde se indican los resultados obtenidos.
Todos los necesarios para proceder a su alta y legalizacién.

Asimismo, antes de la ejecucion de las obras, sera prescriptiva la aceptacién y visto bueno, de
las propuestas de proteccion radiolégica de las diversas salas y dependencias, tanto por [a direccién
facultativa y de ejecucién, como por los técnicos de arquitecturafingenierfa del SMS/HCUVA, y en
especial por el Servicio de Radiofisica y Proteccion Radiclégica del HCUVA.

4.3.3.4.-Pruebas de Post-Reparacion.-

Tienen por finalidad demostrar que después de una intervencion técnica que haya afectado a
la dosis o a la calidad, el equipo sigue conservando sus caracteristicas desde el punto de vista de
proteccién radicldgica.

Se tomaran como referencia los resultados de las pruebas de aceptacién.
4.3.3.5.-Certificado de Post-reparacién.-

Informe donde se indican los resultados obtenidos. Se realizardn tnicamente las pruebas
pertinentes segun la parte afectada del equipo, en lugar del protocolo completo, salvo cuando éste
sea necesario:

Cumplimiento Normativa vigente: Estar en condiciones de proporcionar en caso de ser
requerido la relacién de las pruebas realizadas en cumplimiento de la legislacién aplicable, tales como
Certificacion de Destruccion de material, Certificacién de Adaptacién a Reales Decretos, etc.

Archivo: Una copia con los resultados de las pruebas de aceptacion, post-reparacién asf como
los de las pruebas de constancia y de referencia inicial se incorporaran al historial del equipo vy se
mantendran durante [a vida Util del equipo

Comprobacién de los pardmetros de Calidad de Radiacién y emisién de un certificado anual de
calidad. Anualmente, se realizaran pruebas de calidad de radiacién en los equipos y se entregard al
hospital un certificado oficial de calidad con los resultados de las mediciones realizadas y los métodos
y protocolos empleados.

Realizacién de Protocolos de Seguridad Funcional y Eléctrica, segin norma UNE EN 60601.

35



Servicia

Murciano

de Salud

4.3.4.-Mantenimiento Correctivo.

El mantenimiento correctivo serd realizado sobre la totalidad de los equipos objeto del
suministro, realizandose sobre los mismes todo tipo de actuaciones tendentes a su reparacion y
puesta en servicio en el menor plazo posible.

Estd constituido por las acciones encaminadas a corregir las causas y los efectos de las averfas
que dejan a los equipos y sistemas total o parcialmente fuera de servicio o funcionando
defectuosamente.

Todas las actuaciones de mantenimiento correctivo deberan ejecutarse con el conocimiento y
autorizacion previa de los responsables de la instalacion o de la persona en quien delegue. Las
intervenciones correctivas pueden ser realizadas tanto remotamente como mediante presencia fisica.

Toda accién correctiva se realizard asegurando permanentemente en las instalaciones el
cumplimiento de [a normativa vigente, tanto en lo referente a la seguridad de paciente, como
seguridad de operadores; es decir, se deberdn realizar test para preservar tanto la seguridad eléctrica,
como la seguridad funcional del equipo.

Los materiales incluidos son aquellos que ocupan un lugar permanente en el equipo y resulte
necesario sustituirlos por deterioro, envejecimiento, desgaste, rotura o incorrecto funcionamiento.
Todos los materiales empleados serdn idénticos en marca y modelo a los instalados. En ninglin caso se
utilizardn materiales y repuestos recuperados que no hayan sido comprobados en fdbrica y hayan
pasado los preceptivos controles de calidad.

También estan incluidos todos los gastos de recursos humanos necesarios para la reparacion,
tanto si son propios, como en el caso de tener que acudir a subcontratacion externa de medios
auxiliares, asl como todos los gastos de desplazamiento o dietas tanto de medios materiales como de
recursos humanos que las intervenciones requieran, asi come cualquier otro relacionado con la
actuacion que se pudiera generar.

También estard incluido el parcheo, actualizacion y migracion del software especifico que
resultara necesario para la operacién del equipamiento y su interconexién a los sistemas de
informacion del HCUVA y corporativos del SMS cuando proceda.

4.3.4.1.- Hoja de Reparacidn.-
Esta hoja de reparacidn deberd incluir como minimo:

s Las acciones correctivas llevadas a cabo.

* Tiempo empleado por los téenicos, indicando claramente las horas de inicio y fin de [a
reparacion.

* Materiales utilizados.

¢ Diagndstico de la averfa y causa (si no ha sido fortuita, medidas que se recomiendan para
evitar su repeticidn) y una confirmacién explicita de que el equipo queda en condiciones
correctas de funcionamiento y de seguridad.
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Después de cada intervencidn correctiva que afecte a la dosis o a la calidad de imagen se emitira
un certificado de post- reparacién, conforme el equipo cumple con los niveles de referencia, segtin las
pruebas de aceptacion del equipo, tal como se establece en Real Decreto 1976/1999 de 23 de
diciembre por el cual se establecen los criterios de calidad en radiodiagndstico.

4.3.4.2.- Fichas de inventario.-
La informacién minima contenida para cada activo sera la siguiente:

» Numero unico de identificacién del sistema (inventario).

e Grupo funcional homogéneo o centro de coste del equipo.
s Nivel de criticidad.

s Fabricante.

¢ Proveedor.

¢ Definicidn del equipo.

* Modelo.

* Nuomero de serie.

+ Fecha de adquisicidn.

+ Valor del equipo.

* Precio de mantenimiento.

e Fecha proyectada de reemplazo.

e Ubicacidn.

» Numero de preventivos requeridos.

» Software especifico necesario y nimero de version, en su caso

+ FEtc.

4.3.4.3.- Fungibles y accesorios.-

Conforme a definiciones de Norma UNE 209001 IN, los fungibles serdn suministrados por SMS y los
accesorios por el adjudicatario.

4.3.4.4.-Incidencias derivadas del mal useo.-

Serdn objeto de abono, previa autorizacién administrativa, si procede, las reparaciones de averias
de cualquier equipo ocasionadas por negligencia o dolo del personal en su manejo o utilizacidn, asf
como las reparaciones correspondientes a averias ocasionadas por catastrofes naturales, como
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inundaciones, descargas eléctricas por rayos, movimientos sismicos, etc., siempre que queden
correctamente justificadas y documentadas por parte del adjudicatario de la presente
contratacion. Para ello, la empresa adjudicataria elaborard un informe acreditativo del mal uso,
que deberd ser aprobado por el HCUVA, si procede.

La preferencia en el orden de reparacién de averfas, siempre vendra dada por [a criticidad del
equipo sobre |a reparacion de averias de equipos de menor criticidad. Podria darse el caso de estar
atendiendo un equipo con “averia derivada de mal uso” y surgir otras reparaciones con averfas
normales, con todos los técnicos ocupados.

Asi mismo, las sustituciones de equipos que sean necesarias por las causas a las que se refiere el
presente apartado serian por cuenta y riesgo del SMS

4.3.4.5.- Medios materiales.

Los materiales de mantenimiento serdn todos aquellos que sean de uso continuado en las labores
propias de mantenimiento, asi como el pequefio material de cualquier equipo o instalacién.
Asimismo, el adjudicatario aportara la herramienta, equipo de medidas y demds equipos auxiliares
necesarios para el cumplimiento de sus obligaciones.

La relacién de materiales, herramientas y equipos por especialidades técnicas que el adjudicatario
pondré a disposicién del contrato deberd indicarse en la oferta. [gualmente estard obligado el
contratista a disponer de los medios, métodos y elementos de proteccién, tanto para las
instalaciones como para el personal, debiendo cumplir escrupulosamente todo lo legislado en
materia de prevencion de riesgos, seguridad y salud laborales.

Los materiales propios de equipos e instalaciones serdn todos aquellos que ocupan un lugar
permanente en el propio equipo o instalacién y resulte necesario sustituirlo por rotura, desgaste o
incorrecto funcionamiento, excepcién hecha de aquellos materiales considerados fungibles.

Todos los materiales empleados para el desarrollo de los trabajos objeto de esta contratacién
deberan ser idénticos en marca y modelo a los ya instalados. Si por causa justificada hubiese que
modificarlos, el adjudicatario presentard la propuesta correspondiente debidamente
documentada y no procedera a su instalacion sin la debida autorizacién por parte del responsable
de mantenimiento del Centro.

Materiales Incluidos:

e Todos los materiales necesarios para las reparaciones, tanto preventivas como correctivas,
seran suministrados por el adjudicatario, salvo aquellos en que por su dificultad de
suministro se haga necesaria |la ayuda del Hospital para su obtencién. No obstante, tanto
€n un caso como en otro, el importe de todos los materiales necesarios para reparaciones
correrd a cargo del adjudicatario.

¢ Todos los materiales necesarios para el desarrollo de los trabajos objeto de esta
contratacion deberdn ser repuestos originales. Si por causa justificada hubiese que
modificarlos, el adjudicatario presentard debidamente documentada la propuesta
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correspondiente y no procedera a su instalacién sin la debida autorizacién por parte del
responsable del mantenimiento del Centro.

* La gestion y almacenaje de todos los materiales correrd a cargo de la empresa
adjudicataria, que ademds deberd mantener un adecuado stock de los mismos para
conseguir la méxima rapidez en las reparaciones.

» Elcoste los materiales incluidos serdn por cuenta y riesgo de la empresa adjudicataria.

* Elsoftware, soportes y equipamiento necesario para la instalacién, parcheo, actualizacién
y migracion del software especifico asociado a cada equipo

4.3.5.- Sustitucién de Equipos rotos o averiados.

Cl presente contrato traslada al adjudicatario la responsabilidad del suministro e instalacidn, asi
como el mantenimiento integral de los nuevos equipos durante los primeros cuatro afios, del
equipamiento suministrado al servicio de radiologia del nuevo hospital materno-infantil, incluyendo el
software especifico necesario para la operacién de los mismos y su interconexién con los sistemas de
informacién del HCUVA y corporativos del SMS Por ello, serd responsabilidad exclusiva del
adjudicatario, sin que por ello pueda percibir retribucién adicional alguna, la sustitucién de los equipos
que durante los cuatro primeros afios, sufran averias o roturas y cuyo arreglo y puesta a disposicién de
nuevo al hospital resulte inviable técnica 0 econdmicamente.

Se excluye de este supuesto, las averias o roturas que sean consecuencia de un mal uso, en los
términos que se describe en este mismo documento, o debidas a fuerza mayor, todo ello, acreditado
en términos similares a los contemplados para la excepcionalidad de las deducciones.

4.3.6.- Actualizacién de los Equipos.

Serd una obligacién de la empresa adjudicataria la actualizacién permanente de los equipos,
como una prestacion diferenciada en el mantenimiento de los equipos, que los mismos incluirdn en su
oferta final.

La empresa asumird el compromiso de la actualizacidn a su coste, sin que ello suponga una
contraprestacién econdmica afiadida a las incluidas en este documento, incluyendo el software
especifico necesario para la operacién de los mismos y su interconexién con los sistemas de
informacién del HCUVA y corporativos del SMS

La empresa elaborard anualmente una memoria de todas las actualizaciones que sobre los
equipos se han realizado y una prevision de las que realizardn.

La empresa deberd suministrar, en su caso, una copia del software especifico, debiendo
aportar todos los controladores necesarios (drivers de los periféricos conectados al equipo (pantallas,
tarjetas gréficas, etc.), asf como de los equipos principales), tanto al principio del suministro e
instalacién, asf como después de cada actualizacién.
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El adjudicatario facilitard, en castellano, tanto al inicio, como cualquier actualizacion de los
manuales, cuando se incorporé alguna medificacién a las posibilidades del material, asi como cualquier
variacién que se produzca en la normativa vigente.

4.3.7.- Libros de Mantenimiento.

La empresa adjudicataria tendrd que elaborar, en el plazo de tres meses desde la recepcion de
los equipos, un Libro Registro cuyo fin Ultimo es garantizar la trazabilidad completa de los equipos
incluidos en el contrato y un Manual de procedimientos.

Se establecen como instrumento documental de todas las operaciones efectuadas durante las
revisiones de todo tipo (preventivas, correctivas, predictivas, etc.) que fueran necesario acometer.

Por tanto el adjudicatario se responsabilizara de la existencia y puesta al dfa de cudntos libros y
manuales (formato papel e informatico) sean de obligado cumplimiento, segln reglamentacion
vigente, asi como los que sean concertados entre las partes, entre ellos los Manuales de
Procedimientos y de Registro de Intervenciones, donde figuren todas las intervencicnes correctivas,
preventivas, predictivas, técnico / legales etc.

Igualmente el licitador procurard extender esta exigencia a todos los equipos clasificados
como productos de la clase l1l y lib, segun Real Decreto 15912009, de 16 de octubre, de regulacién de
productos sanitarios, previstos en élL. Si no fuera posible, el Centro y el propio adjudicatario
consensuaran aguellos productos a los que resulta aconsejable la extension.

En este “Libro” figurardn como minimo los siguientes datos descriptivos del equipo:

* N°[nventario:

o Nivel criticidad:

s  Marca:

»  Modelo:

¢ Numero de Serie:
* Ubicacién:

*  Servicio:

» Breve descripcion:
s Estado:

¢ Proveedory servicio post venta:
e Accesorios.

* Horas de uso.

e Técnico que efectia la intervencién.
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En cada uno de los “Libros” serdn archivadas, cronoldgicamente, cada una de las intervenciones
que se efectiien (Preventivas, Correctivas y Técnico-Legales), asi como ios chequeos vy
comprobaciones pertinentes. También las piezas 0 componentes sustituidos, en el caso que proceda.

4.3.8.- Acreditacion para Intervenciones Técnicas.

La empresa adjudicataria, aportard las relaciones contractuales con los fabricantes de
equipamiento médico distintos de él mismo y que formen parte de la oferta, para que los Técnicos de
Mantenimiento designados para intervenir en los equipos, estén debidamente acreditados.

Esta acreditacion, que cumplira el R.D. 1591/2009 mencionado y la Norma UNE 20901:1995, se
materializard en un Certificado especifico y nominal para cada uno de los técnicos, en el que se
detallard el nivel de competencia para cada uno de los equipos acreditados.

Se mantendra un registro actualizado nominal con todas las acreditaciones.

4.3.9.-informes y cuadros_de mando.

La empresa adjudicataria estard obligada a suministrar informacién completa relacionada con
[a actividad objeto del presente documento. En este sentido, elaborara con cardcter periédico diversos
informes, entre los que se incluirdn como minimo los que a continuacién se detallan:

Anualmente

» laempresa facilitara al Centro, en los primeros 3 meses de vigencia del contrato, la Memoria
de Cestion del Mantenimiento, en la que se detallaran todos los aspectos operativos,
econdmicos, incidencias, sugerencias y compromisos,

Con caracter anual también se facilitard el Informe Anual de Actividad, que contendra un
resumen de toda la informacién contenida en los informes mensuales, comparando ratios de
eficiencia con periodos anteriores y las actuaciones preventivas y correctivas realizadas,
comentarios, incidentes, propuestas de mejora y la planificacion de actividades prevista para el
siguiente afio.

¢ Asimismo presentard un inventario del equipamiento actualizado.

Mensualmente
La empresa entregard un informe que contendra bdsicamente los siguientes apartados:

1. Informe de Actividades de Mantenimiento Preventivo:

* Planificacion de Mantenimiento para el periodo siguiente, con indicacién de Equipo, n° de
serie, ubicacion y tipo de mantenimiento
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¢ Informe de anomalias detectadas durante la ejecucién de las revisiones de mantenimiento
preventivo del periodo anterior.

2. Informe General de Actividad:
* Detalle de Ordenes de Trabajo cerradas
* Detalle de Ordenes de Trabajo abiertas y razones
s Craficos y Tablas comparativas
3. Indicadores Claves de Eficiencia:
e Tiempo Medio de Respuesta
s Tiempo Maximo de Parada Continua Promedio
¢ Disponibilidades conseguidas y permitidas
* Gestion de indicadores de Calidad
4. Incidencias destacables.
Resumen y Conclusiones a la actividad.

6. En la primera semana de cada mes, el adjudicatario cumplimentard el informe de la actividad,
que incluird la relacién de equipos revisados en ese mes y los equipos a revisar en los dos
meses siguientes.

Todos los datos numéricos seran también presentados de forma grafica, en soporte magnético y
en archivos digitales con formatos habituales que permitan su explotacién, por ejemplo CSV.

Aparte de estos informes, se emitirdn todos aquellos que sean necesarios para destacar ciertas
incidencias o que sean solicitados por el SMS de manera justificada y que estén relacionados con la
actividad aqulregulada.

Por otra parte, para integrar toda la informacién necesaria de cara a la toma de decisiones, se
elaborara un Cuadro de Mando del Servicio. Estos cuadros de mando, asi como su gestion han de
reunir una serie de requisitos bésicos:

Seleccién de la informacion asociada a las dreas clave de los servicios analizados y de la
organizacion que los sustenta.

Gestién integral de 1a informacidn, aunque provenga de distintas fuentes.

Especial atencién a la variacién de los valores de los indicadores a lo largo del tiempo.

4.3.10. Integracién en SAP del SMS.

El SMS dispone de un sistema integrado de gestién econdmica para todos sus centros. Ll
sistema se soporta sobre SAP como ERP corporativo y en él tienen cabida entre otros, los siguientes
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mddulos: finanzas, compras, gestidn de activos, logistica y mantenimiento. A su vez y dentro del drea
de mantenimiento existe un gestor de incidencias denominado WepSap, desde el que los
profesionales habilitados para tal fin tienen la posibilidad de comunicar averias, solicitudes de trabajo
o cualquier otra actividad relacionada con el drea de mantenimiento.

El gestor de incidencias sera tnico para todos los usuarios del SMS por lo que el adjudicatario
deberd integrarse con este sistema para la comunicacion y resolucién de incidencias.

La operativa normal de funcionamiento en la comunicacién de incidencias serd la siguiente:

1. Comunicacidn de incidencia mediante WepSap
2. Alta de incidencia en SAP (SMS)

3. Comunicacién con el sistema de gestidn del adjudicatario mediante Wep Services para notificar
la incidencia

4. Confirmacién de recepcién de incidencia por parte del adjudicatario
Resolucion de la incidencia por parte del adjudicatario y reflejo en su sistema de gestién

6. Comunicacion con el sistema SAP del SMS mediante Wep Services y cierre de la incidencia

En la comunicacion entre ambos sistemas deberdan existir los datos necesarios que permitan por
un lado, identificar el equipo averiado y por otro, el posterior analisis de los tiempos empleados (fecha
de inicio de averfa, hora de inicio, fecha de comunicacion.......)

Una vez adjudicado el contrato se realizara el oportuno andlisis definitivo que permitira concretar
la mensajeria asi como los campos necesarios que la deben integrar.

Todos los costes que resulten necesarios para la correcta integracién de ambos sistemas serdn por
cuenta del adjudicatario, entre otros, los relativos a comunicaciones, acceso a redes, dar de alta en
SAP los bienes, etc.

4.4.- Medidas de eficiencia en el mantenimiento.

La eficiencia constituye el objetivo badsico en la gestién del mantenimiento integral del
contrato, asociada a la disponibilidad como prestacién inmediata que repercute en el usuario.
Mediante su monitorizacién, el SMS obtendra informacién inmediata, permanentemente actualizada y
objetiva sobre la gestién que de los equipos estd realizando la empresa adjudicataria. Ello nos
permitird corregir cualquier desviacidn negativa desde el mismo momento de su generacion.

4.4.1. Disponibilidad.

El contrato se sirve del parametro disponibilidad como referencia para medir [a eficacia de la
actuacion de la empresa adjudicataria.
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La disponibilidad operacional (segtin UNE-EN-15341:2007) es un célculo porcentual basado en el
ndmerc de horas que el equipo estuvo efectivamente disponible para el Hospital comparado con el
nimero total de horas exigidas segun las condiciones del contrato. Es decir, es el tiempo de
disponibilidad (tiempo base) conseguido durante un tiempo fijado dividido por el tiempo total y
multiplicadeo por 100 (sin tener en cuenta el concepto de indisponibilidad permitida y programada).

Se podrid establecer dependiendo del equipo, la existencia de un margen o niimero de horas
en los que se permite que el equipo no esté disponible, por varios conceptos, sin que ello suponga
necesariamente una deduccién o penalizacién y que légicamente restard del denominador al
considerar el tiempo total de disponibilidad.

4.4.1.1. Definicién de indisponibilidad.

Consideramos que un equipoe no estd disponible cuando el mismo esté parado y fuera de servicio
debido a un fallo mecdnico, de software, eléctrico o cualguier otro, no pudiendo en consecuencia
desarrollar el procedimiento para el cual fue disefiado. Como exigencia para computar la
indisponibilidad, el equipo ha debido ser inmediatamente puesto a disposicién para su reparacion
correctiva.

4.4.1.2.- Porcentaje de disponibilidad de los equipos

El porcentaje de disponibilidad de los equipos debera ser como minimo del 95%. Se entendera
como disponibilidad total o tiempo atil de funcionamiento del 100%, 365 dias naturales anuales
exceptuando aquellos que se definan como dias de parada cobligatoria para las revisiones del
mantenimiento preventivo.

Se estableceran deducciones por incumplimiento de esta cldusula.
Los intervalos de disponibilidad a considerar, serdan como minimo 3, no siendo admisible en ningin
caso porcentaje de disponibilidad por debajo del 85%:
- Optimo: Si es superior o igual al 95%
- Medio: Si se mantiene entre el go y el g5%

- Bajo: Sifuera inferior al 9o¥%.

El cdmputo se hard individualmente para cada equipo.
El porcentaje de disponibilidad se define de la forma siguiente:

Porcentaje de disponibilidad = ((Tiempo base - Tiempo indisponibilidad} / Tiempo Base) x 100
Tiempo Base: Cobertura durante 24x7 salvo las horas de mantenimiento preventivo.

Tiempo de indisponibilidad: Tiempo comprendido entre [a recepcién de una [lamada para reparacién y
el momento en el cual los componentes criticos estan funcionando de nuevo.
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4.4.1.3- Disponibilidades minimas.-

Se considera que no es admisible con cardcter general disponibilidades menores del 85% en
equipamiento de la naturaleza del presente contrato, independientemente de su criticidad. Por ello, si
durante dos trimestres al afio, algun equipo registra una disponibilidad menor del 85%, la empresa
adjudicataria deberd sustituir al equipo en cuestién, salvo que por motivos fundados, el HCUVA/SMS
considerara que no es necesaria la sustitucién.

4.4.2.- Tiempo de respuesta,

Se considera tiempo de respuesta el tiempo que transcurre desde que se comunica la incidencia a la
empresa adjudicataria hasta que se produce [a efectiva actuacién de la misma.

La minimizacién del mismo ha de ser el objetivo de la empresa adjudicataria, como primer
elemento de satisfaccidn en la prestacién del servicio, e indicador indiscutible de calidad y compromiso
en la continuidad de la prestacidn sanitaria.

La respuesta de la empresa adjudicataria a la comunicacion de una incidencia no tiene por que
ser necesariamente el desplazamiento del técnico para la reparacién del equipo, la misma puede
consistir en una intervencion remota via electrénica o similar. Lo determinante para su cuantificacién
ha de ser que el problema esta siendo efectivamente atendido con la intencién de poner el equipo en
condiciones de ser utilizado a la mayor brevedad.

Sin embargo, es imprescindible que quede constancia de la misma, teniendo conocimiento el
usuario de dicha intervencién por cualquier medio que se considere adecuado, previamente
autorizado por el SMS y del que pueda quedar constancia objetiva.

Tiempos Méix. de Respuesta Averfa Urgente Averia Ordinaria
Primer contacto con el usuario | <15 minutos < 25 minutos
Inicio de la actuacion <12 horas < 24 horas

[nicio de la reparacidn <12 horas < 24 horas

Total resolucion de la averia < 24 horas < 48 horas
Entrega de Materiales <24 horas < 48 horas

Se valoraran tiempos de respuesta inferiores.

Se consideran averfas urgentes, las que comprometen de una forma directa a la asistencia
sanitaria prestada a los pacientes.
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No obstante, la reparacién de los equipos deberd ser resuelta por el adjudicatario en un plazo
no superior a 48 horas. Si por la indole de la averfa la reparacién requiriese mayor plazo, el
adjudicatario debera notificarlo razonadamente por escrito al centro, reservédndose éste la facultad de
comprobacion.

el lunes a las 8 horas, no
ente un festivo, desde

El nimero de horas transcurrida desde el vieghes a las 20 horas, hast

canidad
\,‘g\u\’CIanodp

cchy

e

46



