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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TEQNICAS QUE HA DE REGIR
LACONTRATACION DE LA PRESTACION DE SERVICIOS POSTAL ES
DE CORREO ORDINARIO PARA EL INSTITUTO MURCIANO DE ACCION
SOCIAL.

1.- OBJETO DEL CONTRATO.

El contrato tiene por objeto la prestacion del servicio postal ordinario
(local, provincial y nacional). El servicio postal objeto de este contrato
comprende la recogida, en su caso, admision, clasificacion, tratamiento, curso,
transporte, distribucién, y entrega a domicilio de las cartas ordinarias .

Sin perjuicio de las particularidades que se indican en el Pliego de
Condiciones Administrativas Particulares (PCAP) y en el presente PPT, la
prestacion de los servicios postales se ajustard a lo dispuesto en la Ley
43/2010 de 30 de diciembre, del Servicio Postal Universal, de los derechos de
los usuarios y del mercado postal, y por el RD. 1829/1999, de 3 de diciembre,
por el que se regula la prestacion de los servicios postales, modificado por el
RD 503/2007, de 20 de abril, en cuanto no se oponga, contradiga o resulte
incompatible con los dispuesto en la Ley 43/2010, y por la demas normativa
que desarrolle, modifique o0 sustituya a la normativa sectorial antes citada
durante la vigencia del contrato.

2.- PRESTACION DEL SERVICIO.

La recogida de las cartas u objetos postales, sera diaria (de lunes a viernes,
excepto festivos, al menos una vez por la mafana, antes de las 14 horas) y
se realizar4 en las dependencias del IMAS donde se establezca para tal fin.
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El IMAS se compromete al depdésito de los objetos postales en los siguientes
puntos de recogida:

e Direccion y Servicios Generales del IMAS. C/ Alonso Espejo,7 — 30007
Murcia.

e Direccion General de Pensiones, Valoracion y Programas de Inclusion.
Plza Juan XXIlIl, esquina Ronda de Levante,16 — 30008 Murcia

e Servicio de Prestaciones de la Dependencia. C/ Greco, 4 Edif Bercos -
30001 Murcia

e Servicio de Valoracion y Orientacion de la Discapacidad de Murcia. C/
Huerto de las Bombas, 8 — 30009 Murcia

e Servicio de Valoracion y Orientaciéon de la Discapacidad de Cartagena.
Alameda de San Anton, 29 — 30205 Cartagena.

e Servicio de Valoracion y Orientacion de la Discapacidad de Lorca.
Alameda de Cervantes, s/n -30800 Lorca.

[sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion (CSV) CARM-33a7d8a4-4fha-1a23-2005-0050569h34e7

< Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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Dichas remesas de envios se acompafaran de un albaran de entrega en
el que se reflejaran, de cada remesa, los siguientes datos:
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nidad Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y lus fechas de firma se muestran en los recuadros.
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C/ Alonso Espejo, 7 - 30007 Murcia

- Cliente: INSTITUTO MURCIANO DE ACCION SOCIAL; NIF:
Q-300281J. Unidad de facturacion y centro de coste.

- Numero total de envios (cartas u objetos postales) que incluye la remesa,
desglosados segun su tramo de peso y tipo de envio.

La empresa adjudicataria del contrato debera disponer de una pagina
WEB que permita elaborar los albaranes o, en su defecto, proporcionar una
herramienta informatica que permita dicha elaboracion a través de las TIC'S
(por medios electronicos, teleméaticos y/o informaticos).

Los albaranes diarios que el contratista se lleve o retire acompafados de
los envios incluidos y detallados en aquéllos, deberan ser validados por la
empresa y se devolveran al mismo punto de su retirada (IMAS) con el conforme
o con las rectificaciones que entienda que deban realizarse.

La empresa adjudicataria deberd prestar el servicio ajustdndose a las
especificaciones que se incluyen en el presente Pliego y en la restante documentacion del
expediente relativo al presente contrato antes indicada, acreditando que cuenta con
los medios informaticos necesarios para su prestacion y asumiendo las
modificaciones que requiera su aplicacion para adaptarse a la aplicacion del IMAS..

El adjudicatario del contrato deberd de disponer de una red minima de oficinas
abiertas al publico y a pie de calle para el depdsito y recogida del correo ordinario. Se
exige disponer, al menos, una oficina abierta al publico con personal debidamente
capacitado, en cada capital de provincia de Espafa, y en la capital de la Comunidad
Auténoma de la Regidén de Murcia. Dichas oficinas deberan estar abiertas al publico, al
menos durante 6 horas diarias de lunes a viernes, distribuido dicho periodo en horario de
mafana y tarde.

Sin perjuicio de las prescripciones relativas al personal de la empresa adjudicataria,
el servicio dispondra de una estructura organizativa adaptada a las exigencias
administrativas del IMAS a fin de garantizar la consecucién de los objetivos de calidad
establecidos por la Comunidad Autdbnoma de la Region de Murcia y la plena satisfaccion
de las necesidades publicas que persigue la celebracion del contrato.

La empresa adjudicataria dispondra de la plantilla necesaria para la ejecucion del
contrato conforme a las prescripciones y niveles de calidad exigidos en el presente pliego.
Los empleados de la empresa adjudicataria deberan ir uniformados durante las horas en
las que se preste el servicio y deberan ir provistos de una credencial o placa de
identificacion colocada en lugar visible. El coste de los uniformes correra a cuenta del
contratista.

La empresa contratista dispondra, ademas, de un Servicio de atencién al
cliente, desde el inicio del contrato y durante toda su vigencia, incluyendo un
teléfono de atencidon y asistencia a los destinatarios de los envios cursados por
el IMAS.
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3.- PLAZOS DE ENTREGA 'Y DEVOLUCIONES.

El plazo maximo de entrega por el contratista en el domicilio de los
destinatarios del correo ordinario o productos objeto de este contrato en los
plazo, incluidos en cada remesa diaria 0 en el conjunto de remesas de un
mismo dia, sera:

Destino local : 2 dias.
Destino interurbano provincial (D1): 3 dias.
Destino interurbano interprovincial (D2): 4 dias.

A efectos del codmputo de estos plazos maximos de entrega, quedan
excluidos los sabados, domingos y demas festivos.

A estos efectos, los posibles distintos TIPOS DE DESTINO de los envios del
IMAS son:

1.- Destino Local: para los envios dirigidos a los codigos del 30001 al 30012 y 30070,
30071 y 30080 de Murcia capital.

39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

n (CSV) CARM-33a7d8a4-4fha-1023-2005-0050569h34e7

2.- Destino 1, interurbano: para los envios dirigidos a capitales de provincia
administrativas y demas localidades de mas de 50.000 mil habitantes, de dentro y
fuera de la provincia de Murcia.

3.- Destino 2: para los envios dirigidos al resto de poblaciones y cédigos postales del
territorio nacional.

Las devoluciones se justificaran al dorso del sobre con las causas concretas que las
motivan.

utdnoma de Murcia, segin articulo 27
ntos e introduciendo del cddigo seguro

4.- PENALIDADES POR PERDIDA O EXTRAVIO E INADECUADA
PRESTACION DEL SERVICIO. INDEMNIZACIONES

26/03/2019 12:27:38]

4.1.- En caso de pérdida o extravio de algun envié postal ordinario del IMAS
se podra imponer al adjudicatario del contrato una penalidad de 30 € por cada
unidad perdida o extraviada, y ademas no se abonara el servicio.

El importe de esta penalidad por pérdida o extravio, conforme a la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, se fijara por acuerdo
delérgano de contratacion, a propuesta del responsable del contrato,que sera
inmediatamente ejecutivo, y se hara efectivo mediante deducciéon de las cantidades que,
en concepto de pago total o parcial, deban abonarse al contratista o sobre la garantia
que, en su caso, se hubiese constituido, cuando no puedan deducirse de las
mencionadas certificaciones. Con caracter general, se deducird de la primera
factura mensual posterior a la produccion del hecho (pérdida o extravio) y del acto
que fije elimporte de la penalidad.
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4.2.- El importe de las penalidades a las que se refieren los dos apartados
anteriores no excluye la obligacion del contratista de indemnizar a esta
Administracion contratante por los dafios y perjuicios originados por la demora
O retraso en la entrega de las cartas u objetos postales o por la pérdida de los
mismos por causas imputables al contratista, y ello sin perjuicio de la
obligacién genérica del contratista de indemnizar por todos los dafios y perjuicios
que se causen a terceros como consecuencia de las operaciones que requierala
ejecucion del contrato, de acuerdo con la legislaciéon vigente.

A esos efectos, el adjudicatario debera presentar ante el IMAS, antes de la firma
del contrato, un certificado emitido por Entidad Aseguradora debidamente autorizada,
gue acredite la contratacion de una pdliza de seguro _de responsabilidad civil por los
dafios y perjuicios derivados de la realizacion de la actividad contratada. Esta poliza
cubrira los dafios y perjuicios ocasionados tanto a la Administracion contratante como a
terceros, asi como en los productos, que el asegurado- adjudicatario recoja o admita
para su entrega en destino, en ejecucion del presente contrato y durante toda su
vigencia, incluida sus posibles prorrogas. Dicha poliza garantizara el pago por la
aseguradora de la indemnizacién que corresponda abonar al asegurado hasta el limite
de 300.000,00 € por siniestro o acto indemnizable, como minimo

No obstante, si el retraso o pérdida fuera por motivos no imputables al
contratista, se estara a lo dispuesto en la ley de contratos.

5.- MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES DEL CONTRATISTA.

La oficina de la contratista encargada de la admision masiva de las
remesas y envios de cartas u objetos postales del IMAS, debera tener el
personal y los medios materiales suficientes para gestionar la admision
simultanea y masiva de remesas y envios del IMAS, procedentes de
cualquiera de las oficinas de esta Administracion contratante.

El adjudicatario-contratista se compromete a la entrega y reparto de las
remesas de envios del IMAS en todos los destinos correspondientes a
municipios, localidades y nucleos de poblacién de los Ayuntamientos y demas
entidades locales legalmente constituidas en todo el territorio nacional, bien a
través de su propia red o de otras redes postales nacionales con las que
mantenga acuerdos, o a través del operador del Servicio Postal Universal, sin
ningun coste adicional para el IMAS.

El adjudicatario-contratista devolvera los productos no entregados en
destino, por distintas causas, a la misma direccion del IMAS desde donde los
hubiera recogido o admitido, y conste en el remite. Las devoluciones se
justificaran en el dorso del sobre con las causas concretas que las motiven,
0, en su caso, mediante marca en la correspondiente casilla pre impresa.
Habra que indicar en el anverso de las cartas u objetos postales la fecha de
devolucion al IMAS.



eCivy

waSE————
Regidn de Murcia I M as instituto murciano
Consejeria de Familia e de accion social
11 Igualdad de Oportunidades Direccion Gerencial

C/ Alonso Espejo, 7 - 30007 Murcia

6.- CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

6.1.- La empresa contratista tendra que designar a un responsable que ejercera
como interlocutor directo con el responsable del contrato del IMAS, para hacer
frente a todas las comunicaciones reciprocas y posibles incidencias que puedan
surgir durante el periodo de ejecucién y vigencia del contrato.

6.2.- Al menos una vez al trimestre, se hara un seguimiento del contrato por
una Comision Mixta formada por el representante responsable de la empresa
contratista y el responsable del contrato del IMAS. Dicha Comision podra
reunirse con caracter extraordinario cuando cualquiera de las partes lo
estime necesario. En cualquier caso, la convocatoria de las reuniones se hara
con un minimo de 72 horas de antelaciéon y se celebraran en las dependencias
del IMAS que ésta determine para ello.

6.3.- La empresa contratista tendra la obligacion de informar con la antelacion
suficiente al responsable del contrato del IMAS, acerca de cualquier variable o
circunstancia que modifique o afecte a la adecuada y habitual prestacion del
servicio y, en especial, de las siguientes:

- Modificacidon de la organizacion y planificacion del servicio.

- Introduccion de métodos y técnicas de trabajo distintos a los acordados.

- Modificacion, traslado y apertura de nuevas sedes.

En estos casos o0 en otros que incidan en la adecuada y habitual
prestacion del servicio, la empresa contratista elevara un informe- propuesta al
responsable del contrato del IMAS para que éste resuelva o proponga al érgano
competente la resolucion que proceda.

nidad Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y lus fechas de firma se muestran en los recuadros.

6.4.- En los supuestos de suspension o alteracion grave del servicio, la
empresa contratista, salvo en los casos de fuerza mayor, habrd de poner en
conocimiento del responsable del contrato del IMAS, con una antelacion
minima de siete dias, cualquier situacion de conflicto o circunstancia que
pudiera afectar gravemente a la adecuada y habitual prestacion del servicio.
La empresa contratista estara obligada en estos casos a garantizar los
servicios minimos de acuerdo con lo dispuesto en la legislacion vigente.

26/03/2019 12:27:38]

6.5.- La empresa contratista dispondra de la plantilla necesaria para la
ejecucion del contrato conforme a las prescripciones y niveles de calidad
exigidos en el presente pliego, en el PCAP y en la restante documentacién por
la que se ha de regir el presente contrato.

Cualquier incidencia no imputable al IMAS, que dificulte el cumplimiento de
las obligaciones derivadas del presente contrato por parte de la empresa
contratista, tendrd que ser puesta en conocimiento del responsable del
contrato del IMAS y de las entidades o unidades del IMAS receptoras del
servicio, en el plazo méaximo de 3 dias habiles, para su consideraciéon y
resolucion entre el responsable del contrato del IMAS y el responsable o
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interlocutor/a directo designado por el contratista.

6.6.- La empresa contratista debera cumplir las obligaciones establecidas en
las normas en materia de prevencion de riesgos laborales, tanto en la
legislacion vigente en esta materia aplicable con caracter general como en las
normas internas de la CARM, del IMAS y, en su caso, del propio contratista.

7.- CONTROL DE CALIDAD.

7.1.- La calidad técnica del servicio prestado serd responsabilidad de la
empresa contratista, asi como el cumplimento de las prescripciones
establecidas en el presente pliego, en el PCAP y en la restante documentacion
por la que se ha de regir el presente contrato, y de las instrucciones vy
directrices que al respecto establezca el IMAS durante la vigencia del contrato.

7.2.- EI IMAS se reserva el derecho de poder llevar a cabo en cualquier
momento el seguimiento y control de la prestacion del servicio contratado. Este
control podra realizarse por el personal del IMAS contratante que a tal fin sea
designado, que actuaran en coordinacién con el/los interlocutor/es designados
a tal efecto por el contratista.

7.3.- El adjudicatario-contratista esta obligado a investigar, sin ningun coste
adicional para el IMAS, los hechos manifestados en las reclamaciones
efectuadas por los ciudadanos, referidos o relacionados con la prestacion del
servicio contratado, poniendo todos los recursos a su alcance para aclararlos,
realizando a la mayor brevedad posible los informes que sean necesarios, a
requerimiento del IMAS.

d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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7.4.- A efectos de control, calidad y posibles reclamaciones, la empresa
adjudicataria debera estampar en todos los objetos postales y cartas del
IMAS que se le confien, su sello o cualquier otra identificacion inequivoca.

7.5.- Se informara por parte de la empresa contratista al IMAS, con una
periodicidad trimestral como minimo, de las incidencias que surjan en el reparto
de las cartas u objetos postales del IMAS, y se podran convocar reuniones de la
Comision Mixta prevista en el apartado 9.2, a las que podran asistir otro
personal designado por ambas partes, en las que se hara un analisis detallado
de los municipios donde se requiera, puntualmente o con caracter permanente,
una mejora o ampliacion de medios para la adecuada prestacion del servicio.
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8.-CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS.

El adjudicatario-contratista esta obligado a guardar reserva respecto a los
datos o antecedentes que no sean publicos y notorios y que estén
relacionados con el objeto del contrato, de los cuales haya tenido
conocimiento con ocasion del mismo. El adjudicatario-contratista y su personal
deberan respetar, en todo caso, las prescripciones de la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Protecciéon de Datos de Caréacter Personal
y su normativa de desarrollo reglamentario. A los efectos de la citada Ley
Organica 15/1999, el adjudicatario-contratista tendra la consideracion de
"encargado del tratamiento” y se sometera en cada momento a las instrucciones
del IMAS en materia de medidas de seguridad. A estos efectos, el adjudicatario-
contratista también debera:

1.- Mantener la confidencialidad de los datos de caracter personal a que tenga
acceso o0 haya elaborado por razén de la ejecucion del contrato y, a tal
efecto, adoptara las medidas de tipo técnico y organizativo para garantizar
la seguridad y evitar la alteracion, perdida, tratamiento o acceso no autorizado,
en atencion al estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados
y los riesgos a que estén expuestas.

2.- Tratar los datos de caracter personal Unicamente conforme a las
instrucciones que al efecto le remita el IMAS y de forma confidencial y
reservada, no pudiendo ser en ningun caso objeto de cesién, difusion,
publicacion o utilizacion para finalidades distintas a las establecidas en este
pliego, en el PCAP y en la restante documentacidén por la que se ha de regir
el presente contrato.

3.- Devolver al IMAS, en todos los casos de extincion contractual, los datos
de caracter personal, asi como cualquier soporte o documento en que conste
algun dato objeto del tratamiento.

4.- Guardar la debida confidencialidad respecto a toda la informacion
obtenida y documentacion elaborada por razén de la ejecucion del contrato.
Esta informacion y documentacion no podra en ningdn caso ser reproducida,
cedida , difundida, publicada o utilizada para finalidades diferentes de las
establecidas en este pliego, en el PCAP y en la restante documentacion por la
que se ha de regir el presente contrato, ni siquiera una vez extinguido el
contrato.

9.- RESPONSABLES DEL CONTRATO.

Por parte de los 6rganos Directivos del IMAS se designara un responsable
del contrato que serd ejercida por un funcionario al efecto nombrado, cuya
funcion sera la de velar por el correcto desarrollo del servicio.
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10.- REGLAS ESPECIALES RESPECTO DEL PERSONAL LABORA L DE
LA EMPRESA CONTRATISTA.

1.- Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la seleccion del
personal que, reuniendo los requisitos de titulacion y experiencia exigidos en
los pliegos (en los casos en que se establezcan requisitos especificos de
titulacion y experiencia) formara parte del equipo de trabajo adscrito a la
ejecucioén del contrato, sin perjuicio de la verificacién por parte de la “entidad
contratante” del cumplimiento de aquellos requisitos.

La empresa contratista procurara que exista estabilidad en el equipo de
trabajo, y que las variaciones en su composicién sean puntuales y obedezcan a
razones justificadas, en orden a no alterar el buen funcionamiento del servicio
(cuando existan razones que justifiquen esta exigencia), informando en todo
momento a la “entidad contratante”.

2.- La empresa contratista asume la obligacion de ejercer de modo real,
efectivo y continuo, sobre el personal integrante del equipo de trabajo
encargado de la ejecucion del contrato, el poder de direccion inherente a todo
empresario. En particular, asumird la negociacion y pago de los salarios, la
concesion de permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones de los
trabajadores en casos de baja o ausencia, las obligaciones legales en materia
de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago de
prestaciones, cuando proceda, las obligaciones legales en materia de
prevencion de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi
como cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relacién contractual
entre empleado y empleador.

3.- La empresa contratista velara especialmente porque los trabajadores
adscritos a la ejecucion del contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse
en las funciones desempefiadas respecto de la actividad delimitada en los
pliegos como objeto del contrato.

4.- La empresa contratista estara obligada a ejecutar el contrato en sus
propias dependencias o instalaciones.

5.- La empresa contratista debera designar al menos un coordinador técnico
o0 responsable (segun las caracteristicas del servicio externalizado, pueden
establecerse distintos sistemas de organizacidn en este punto), integrado en
su propia plantilla, que tendra entre sus obligaciones las siguientes:

a) Actuar como interlocutor de la empresa contratista frente a la
“entidad contratante”, canalizando la comunicacién entre la empresa vy el
personal integrante del equipo de trabajo adscrito al contrato, de un lado, y la
“entidad contratante”, de otro lado, en todo lo relativo a las cuestiones
derivadas de la ejecucién del contrato.

b) Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del
contrato, e impartir a dichos trabajadores las 6rdenes e instrucciones de trabajo
que sean necesarias en relacion con la prestacion del servicio contratado.

C) Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante

8
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del equipo de trabajo de las funciones que tienen encomendadas, asi como
controlar la asistencia de dicho personal al puesto de trabajo.

d) Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la
ejecuciéon del contrato, debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente la
empresa contratista con la “entidad contratante”, a efectos de no alterar el buen
funcionamiento del servicio.

e) Informar a la “entidad contratante” acerca de las variaciones,
ocasionales o permanentes, en la composicion del equipo de trabajo adscrito
a la ejecucion del contrato.

11.- CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION .

En el desempefio de los trabajos objeto del presente contrato se deberan
cumplir por el contratista las normas y procedimientos en materia de seguridad
de la informacién. En especial, deben tenerse en cuenta las siguientes
especificaciones:

- El encargado del tratamiento (empresa contratista) unicamente tratara los
datos conforme a las instrucciones que en cada momento indique el
responsable del fichero (IMAS) y no los aplicara o utilizara con fin distinto al de
prestacion del servicio contratado que figura descrito en el apartado primero, ni
los comunicara a otras personas, ni siquiera para su conservacion. Asimismo,
se compromete a no hacer uso de los datos o ficheros ni en su propio
beneficio o en el de terceros.

- Los datos personales involucrados en el tratamiento seran Ilos
estrictamente necesarios para conseguir la finalidad descrita, derivan de forma
directa de la relacion contractual que se establezca entre las partes, siendo los
limites de su uso o utilizaciéon determinados por la prestacion de los servicios
pactados.

d Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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- La transferencia de dichos datos se realizard por medios fisicos o
telematicos a criterio del responsable del fichero y la seguridad de los datos
durante la transferencia sera bajo su Unica responsabilidad; pero una vez
efectuada la transferencia, el tratamiento de los mismos sera responsabilidad
Unica de la empresa contratista.

- El encargado del tratamiento tendra obligacibn de guardar secreto
profesional y sera responsable de cualquier revelacion no autorizada de
informacidon o datos de caracter personal, efectuada por la propia empresa
contratista o por cualquiera de sus trabajadores o personal a su servicio, a
terceras partes o personas, asi como de cualquier otro incumplimiento de las
estipulaciones recogidas en el presente pliego, en el PCAP y en la restante
documentacion por la que se ha de regir el presente contrato. Sera
considerado responsable de las infracciones en que hubiera incurrido en el
caso de que destine los datos a otra finalidad, los comunique o los utilice
incumpliendo las estipulaciones del contrato. No obstante, queda exonerado de
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Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion
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toda la responsabilidad ante terceros por acciones u omisiones imputables al
responsable del fichero (IMAS).

12.- ACEPTACION DEL PRESENTE PLIEGO (PPT) COMO COND ICIONES
MINIMAS.

La empresa adjudicataria, con la firma del contrato aceptara expresamente las
especificaciones y requisitos del presente pliego (PPT), que se anexara y formara parte

integrante de aquél, que deberan considerarse como minimas.

Documento firmado electrénicamente al margen
Jefe de Seccién de Asuntos Generales y Documentacion
Pedro José Abenza Villa
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