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CUADRO DE CARACTERISTICAS DEL PLIEGO-TIPO DE CLAUSULAS
ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA LA CONTRATACION DE
SERVICIOS MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO.

| APARTADO 1. ORGANO DE CONTRATACION. |

El Director Gerente del Area | Murcia-Oeste, seglin delegacién de atribuciones conferidas por
Resolucion del Director Gerente del Servicio Murciano de de 08-01-2015 (B.O.R.M. n° 14 de

19/01/2015).

| APARTADO 2. NUMERO DE REFERENCIA DEL EXPEDIENTE. |

CSE/1100/1100731771/16/PA

APARTADO 3. OBJETO DEL CONTRATO Y CODIFICACION CPV. SUJECION A REGULACION
ARMONIZADA. LOTES. LICITACION ELECTRONICA.

3.1. OBJETO: "SERVICIO DEL MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LOS EQUIPOS
MICROINFORMATICOS INSTALADOS EN EL HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO VIRGEN DE
LA ARRIXACA Y C.E. DR. QUESADA SANZ, DEPENDIENTES DE LA GERENCIA DE SALUD DEL
AREA | MURCIA-OESTE"

3.2. CODIFICACION CPV": 72500000-0

3.3. SUJETO A REGULACION ARMONIZADA:
si[]

No [X]

3.4. LOTES.

Denominacion CPV

3.5. LICITACION ELECTRONICA:

si[]
No [X]

{ APARTADO 4. NECESIDADES ADMINISTRATIVAS A SATISFACER CON EL CONTRATO. |

Dotar a los centros sanitarios dependientes del Area de Salud | Murcia-Oeste.- Hospital Clinico
Universitario y Centro de Especialidades Dr. Quesada Sanz de un Servicio Especializado en el
objeto del contrato, de acuerdo al alcance, condiciones y necesidades definidas en el
correspondiente Pliego de Prescripciones Técnicas.

'Reglamento (CE) 213/2008 de la Comisién de 28 de noviembre de 2007.
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| APARTADO 5. DURACION DEL CONTRATO/ PLAZO DE EJECUCION. |

5.1. DURACION/PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO: 12 Meses desde la formalizacién del
contrato.

5.2. PREVISION DE PRORROGA:

si X

EN SU CASO, DURACION O PLAZO PREVISTO: Hasta un maximo de Doce meses.

NO []

| APARTADO 6. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO.

Hospital Clinico Universitario “Virgen de la Arrixaca y Centro de Especialidades “Dr. Quesada
Sanz”

APARTADO 7. PRESUPUESTO. |
7-1. PRESUPUESTO TOTAL DEL CONTRATO:

Lote Denominacién ImportesinIVA | %IVA-Importe Precio total

Total del contrato 110.000,00€ 21% - 23.100,00€ | 133.100,00€

*VALOR ESTIMADO: 220.000,00€

7-2. ANUALIDADES E IMPORTE (SIN IVA):

Anualidad Importe (I.V.A. Excluido)

2017 110.000,00€

7.3. SISTEMA DE DETERMINACION DEL PRECIO*
[ ] COMPONENTES DE LA PRESTACION
[] UNIDADES DE EJECUCION O POR TIEMPO
TANTO ALZADO
[_] HONORARIOS POR TARIFA

| APARTADO 8. TRAMITACION DEL EXPEDIENTE. |

ORDINARIO [X]
URGENCIA [ ]
MOTIVOS:
EMERGENCIA [ ]

? Articulo 302 RDL 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos
del Sector Puablico (TRLCSP) y articulo 197 del RD 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento
General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas (RGLCAP).
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| APARTADO 9. REVISION DE PRECIOS. |

9.1. APLICACION DE CLAUSULA DE REVISION DE PRECIOS.
si[]
No [X]

EN SU CASO, JUSTIFICACION DE LA NO PROCEDENCIA DE REVISION DE PRECIOS’: No
procede la revision de precios al no darse los requisitos previstos en los articulos 89 y
siguientes del T.R.L.C.S.P., conforme a la nueva redaccion dada por la Ley 2/2015 de 30 de
marzo de desindexacién de la economia espanola.

9.2. FORMULAS O iNDICES A APLICAR PARA LA REVISION DE PRECIOS:

| APARTADO 10. REGIMEN DE FACTURACION

10.1. CONDICIONES DE PAGO:
Mensualmente, a mes vencido.
10.2. LUGAR DE PRESENTACION DE LAS FACTURAS FORMATO PAPEL:
Registro de facturas del Hospital Clinico Universitario "Virgen de la Arrixaca"
10.3. LUGAR DE PRESENTACION DE FACTURAS ELECTRONICAS: De conformidad con los
dispuesto en la Ley 56/2007, de 28 de diciembre, de Medidas de Impulso de la Sociedad de
la Informacion y de la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura electrénica y
creacién del Registro contable de facturas del Sector Publico, a partir del 15 de enero de
2015, estaran obligadas al uso de la factura electrénica y a su presentacion, las entidades a
que se refiere el articulo 4 de esta dltima Ley a través del punto general de entrada
https://face.gob.es/es/.
10.4. PROCEDENCIA DE EFECTUAR VALORACIONES PARCIALES®:
si[]
EN SU CASO, ESPECIFICAR CONDICIONES:
No [X]
10.5. AUTORIZACION DE VALORACIONES PARCIALES POR TRABAJOS EFECTUADOS ANTES
DE LA ENTREGA PARCIAL DE LOS MISMOS®:
si[]
No [X]
10.6. PROCEDENCIA DE ABONOS A CUENTA POR OPERACIONES PREPARATORIAS®:
si[]
EN SU CASO, ESPECIFICAR LAS SIGUIENTES CONDICIONES:

* OPERACIONES PREPARATORIAS SUSCEPTIBLES DE ABONO A CUENTA. |:|

¢ EXIGENCIA DE UN PROGRAMA DE TRABAJO. |:|

* CRITERIOS Y FORMA DE VALORACION DE LOS ABONOS A CUENTA. D

* PLAN DE AMORTIZACION DE ABONOS A CUENTA. [ ]

No [X]

3 Articulo 89.2 TRLCSP.
# Para contratos de tracto sucesivo. Articulo 199 RGLCAP.
* Articulo 200 RGLCAP.
® Articulo 201 RGLCAP.
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| APARTADO 11. GARANTIA PROVISIONAL.

11.1. EXIGENCIA DE CONSTITUCION DE GARANTIA PROVISIONAL:

g1 |

EN SU CASO, JUSTIFICAR SU EXIGENCIA:
NO
11.2. IMPORTE DE LA GARANTIA PROVISIONAL (EN SU CASO, POR LOTES):

€, EQUIVALENTE AL % DEL PRESUPUESTO DEL CONTRATO, IVA NO INC.

Lotes:

N° Lote Importe (%)

l APARTADO 12. GARANTIA DEFINITIVA.

12.1. EXIGENCIA DE CONSTITUCION DE GARANTIA DEFINITIVA:

sIX]

No []

EN SU CASO, JUSTIFICAR LA NO EXIGENCIA’:

12.2. IMPORTE DE LA GARANTIA DEFINITIVA INCLUIDA, EN SU CASO, GARANTIA
COMPLEMENTARIA: 5 por 100 del precio de adjudicacién, IVA excluido.

N° Lote Importe (%)

12.3. POSIBILIDAD DE CONSTITUCION DE GARANTIA DEFINITIVA MEDIANTE RETENCION
EN EL PRECIO:

si[]

NO [X]

12.4. POSIBILIDAD DE DEVOLUCION O CANCELACION DE LA PARTE PROPORCIONAL DEL
IMPORTE DE LA GARANTIA DEFINITIVA®:

si[]

NO [X]

APARTADO 13. CRITERIOS DE ADJUDICACION Y SU PONDERACION. SUBASTA
ELECTRONICA. EVALUACION AUTOMATICA Y EVALUACION MEDIANTE JUICIOS DE VALOR.

13.1. IDENTIFICACION DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION. PONDERACION Y
MECANISMOS DE EVALUACION.

7 Articulo 95 TRLCSP. No permitido para contratos de obra.
® Articulo 102.3 TRLCSP. Solo para cuando se admitan recepciones parciales conforme al Apartado 21 del Cuadro
de Caracteristicas.
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L 1. Oferta econdémica [ Hasta 55 puntos | Evaluacién automadtica _]

Para el calculo de la puntuacién obtenida por cada empresa, se aplicar3 la siguiente férmula:

Se aplicaré la siguiente férmula: (PI-Of) x M/(Bt x Pl), donde:
Pl = Precio de licitacién

Of = Oferta realizada

M = Puntuacion maxima posible (55 puntos)

Bt = Porcentaje maximo de baja sin incurrir en baja desproporcionada

Si alguna de las ofertas estuviera incursa en baja desproporcionada o anormal, la férmula
sera:

(PI-Of) x M/(PI-Ot), donde:

Pl = Precio de licitacién

Of = Oferta realizada

M = Puntuacién maxima posible (55 puntos)

Ot = Oferta incursa en baja desproporcionada (*)

(*) En caso de existir varias, se tomard en cuenta la mas econémica de ellas.

I 2. Criterio Técnico ‘ Hasta 45 puntos Juicio de valor —l

Este criterio se valorard de la siguiente forma:

En funcién del mayor o menor cumplimiento de las exigencias del PPT, en este punto se
valorardn los siguientes aspectos que han de integrar la oferta técnica, con el contenido
minimo exigido en el Pliego de Prescripciones Técnicas:

a) Memoria técnica describiendo el mantenimiento preventivo-correctivo mejorativo-
técnico legal, etc., de las instalaciones, con indicacién de la planificacion,
programacién y metodologia del servicio a prestar, en los términos y condiciones
establecidos en el pliego de prescripciones técnicas. Maximo 22 puntos.

b) Recursos humanos, técnicos y materiales que pondran a disposicién de la prestacién
especifica del presente contrato (estructura y organigrama de la delegacion del
servicio técnico que dispondran para garantizar y prestar el servicio). Maximo 23
puntos.

13.2. EN SU CASO, INDICAR FASES/UMBRAL MINIMO: La puntuacién minima exigible para
superar la fase de valoracién subjetiva serd de 20 puntos sobre los 45 de la oferta técnica. Las
ofertas que no superen dicha puntuacidn serén excluidas automaticamente.

13.3. APLICACION DEL CRITERIO DE PREFERENCIA EN LA ADJUDICACION CONFORME LO
PREVISTO EN LA DISPOSICION ADICIONAL 4 TRLCSP:

si[]
NO [X]
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13.4. EMPLEO DE LA SUBASTA ELECTRONICA.
si[]
NO [X]

APARTADO 14. LUGAR DE PRESENTACION DE PROPOSICIONES. DATOS DE CONTACTO CON
EL ORGANO DE CONTRATACION.

* REGISTRO A EFECTOS DE PRESENTACION DE PROPOSICIONES EN FORMATO PAPEL
(PRESENCIAL O POR CORREO):
Registro General del Hospital Clinico Universitario “Virgen de la Arrixaca”
Crta. Madrid-Cartagena s/n°
30120-El Palmar.- Murcia

* DIRECCION DE PRESENTACION DE PROPOSICIONES EN FORMATO ELECTRONICO:

* N° DE FAX: 968 395555

* DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO: contratacion.huva.sms@carm.es

*N° DE TELEFONO PARA CONSULTAS GENERALES: 968 369639

*DATOS DE CONTACTO PARA ACLARACIONES SOBRE UTILIZACION DE LA PLATAFORMA
DE LICITACION ELECTRONICA:

° PERFIL DEL CONTRATANTE: www.carm.es

APARTADO 15. PRESENTACION DE DOCUMENTACION. CONTENIDO DE LOS SOBRES.
ADJUDICACION.

15.1 NUMERO Y CONTENIDO DE LOS SOBRES A PRESENTAR POR LOS LICITADORES:
15.1.1. SOBRE A, DENOMINADO “CAPACIDAD PARA CONTRATAR”.

¢ CONTENIDO:

Se sustituye por una declaracién responsable:

si[X]

En el sobre A debera incluirse exclusivamente la siguiente documentacién: Anexos IV
y VI conforme a los modelos recogidos en el Pliego-Tipo de Clausulas Administrativas
Particulares.

NO []

15.1.2. SOBRE B, DENOMINADO “CRITERIOS CUANTIFICABLES POR JUICIOS DE
VALOR”.

* CONTENIDO: En este sobre se incluird la memoria técnica descriptiva del servicio a
realizar, con el contenido minimo solicitado en el Pliego de prescripciones técnicas
que rige para este procedimiento describiendo con mayor detalle los siguientes
apartados. -Planificacién, coordinacién, procedimientos, metodologia y gestién
técnica del servicio a contratar. -Medios humanos, materiales y tecnoldgicos a
disposicion de la prestacién del servicio.

La documentacién a que se refiere este sobre B se deverd presentar igualmente en
formato digial, ( CD, Pen-Drive...etc.)

15.1.3. SOBRE C, DENOMINADO “CRITERIOS CUANTIFICABLES DE FORMA
AUTOMATICA”.

* CONTENIDO: Proposicion econdmica que se ajustard al modelo establecido en el
Anexo VIl del Pliego Tipo de Clausulas Administrativas Particulares.

15.2. ADMISION DE VARIANTES:

si[]
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EN SU CASO, INDICAR CONDICIONES Y ELEMENTOS SOBRE LOS QUE SE ADMITEN LAS
VARIANTES:
NO

15.3. PLAZO MAXIMO PARA EFECTUAR LA ADJUDICACION A CONTAR DESDE LA APERTURA
DE LAS PROPOSICIONES:

* PLAZO GENERAL PREVISTO EN LA LEY?: [X]
* OTRO PLAZO: |
EN SU CASO, ESPECIFICAR: 000

APARTADO 16. ACREDITACION DE SOLVENCIA. CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS
LICITADORAS.

16.1. SOLVENCIA ECONOMICA, FINANCIERA Y TECNICA O PROFESIONAL, EXIGIDA:
Econdmica y financiera: Se acreditard por cualquiera de los medios que se indican a
continuacién: a) Volumen anual de negocios, o bien volumen anual de negocios en el ambito
al que se refiera el contrato, por importe igual o superior al exigido en el anuncio de licitacién
o en la invitacién a participar en el procedimiento y en los pliegos del contrato o, en su
defecto, al establecido reglamentariamente. b) Patrimonio neto, o bien ratio entre activos y
pasivos, al cierre del dltimo ejercicio econémico para el que esté vencida la obligacién de
aprobacion de cuentas anuales por importe igual o superior al exigido en el anuncio de
licitacion o en la invitacidn a participar en el procedimiento y en los pliegos del contrato o, en
su defecto, al establecido reglamentariamente.

Técnica: Se acreditara por cualquiera de los medios que se indican a continuacién: A) Una
relacién de los principales servicios o trabajos realizados en los tltimos cinco afios que incluya
importe, fechas y el destinatario, ptiblico o privado, de los mismos. Los servicios o trabajos
efectuados se acreditardn mediante certificados expedidos o visados por el drgano
competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario
sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta de este certificado,
mediante una declaracién del empresario; en su caso, estos certificados serdn comunicados
directamente al 6rgano de contratacién por la autoridad competente.

16.2. CLASIFICACION EXIGIDA, EN SU CASO:

GRUPO SUBGRUPO | CATEGORIA

16.3. CONCRECION DE LAS CONDICIONES DE SOLVENCIA, EN SU CASO:"

16.4. POSIBILIDAD DE REQUERIR SISTEMAS DE GESTION MEDIOAMBIENTAL":

s1X

® Quince dias cuando el precio sea el Unico criterio a considerar para seleccionar al adjudicatario, o dos meses
cuando deban tenerse en cuenta una pluralidad de criterios.
'® Conforme al Articulo 64 TRLCSP.
" Conforme al Articulo 81. Solo para contratos sujetos a regulacién armonizada.
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EN SU CASO, ESPECIFICAR: El Area de Salud | Murcia Oeste-Hospital Universitario Virgen de
la Arrixaca, tiene establecido un sistema de gestion integrado por el que se controlan y
revisan todas las actuaciones relevantes con posible repercusion sobre el medio ambiente.
Dicho sistema se ha implantado siguiendo las recomendaciones medioambientales de la
Norma UNE-EN ISO 14001:2004 “sistema de Gestidn Medioambiental”, la cual exige que
ademds de actuaciones propias, se tengan en cuenta las de las empresa contratadas o
proveedores para la realizacién de obras, suministros, servicios o gestién de servicios
publicos que incidan sobre el medio ambiente.

Por otra parte, una de las bases de dicho sistema es la politica de gestién de la
empresa, documento de cardcter ptblico mediante el cual la organizacion se compromete a
extender las exigencias medioambientales y los controles a las empresas contratistas que
actden en su nombre.

Nuestro sistema obliga al cumplimiento de estas condiciones medioambientales para
todas las empresas que realicen suministros, obras y servicios en el Area de Salud | Murcia
Oeste-Hospital Universitario Virgen de la Arrixaca y la aceptacién de las mismas como
condicién previa e indispensable para la ejecucién del correspondiente contrato. Las
condiciones medioambientales son las siguientes:

La empresa contratista responderd de cualquier incidente medioambiental por €l
causado, liberan al El Area de Salud | Murcia Oeste-Hospital Universitario Virgen de la
Arrixaca de cualquier responsabilidad sobre el mismo.

Para evitar tales incidentes, el contratista adoptara las medidas oportunas que dictan
las buenas précticas de gestidn, en especial las relativas a evitar vertidos liquidos
indeseados, emisiones contaminantes a la atmdsfera y el abandono de cualquier tipo de
residuos, con extrema atencion en la correcta gestién de los residuos peligrosos generados
por su actividad en nuestras instalaciones. La responsabilidad de la correcta segregacion y
gestion de los residuos serd del contratista.

El contratista adoptard las medidas oportunas para el estricto cumplimiento de |a
legislacién medioambiental vigente que sea de aplicacidn al contrato realizado.

Asi mismo, en los contratos que determine el Area de Salud | Murcia Oeste-Hospital
Universitario Virgen de la Arrixaca, especialmente los relacionados con obras,
mantenimiento, limpieza y gestién de residucs, la empresa contratada debers cumplir con
los requisitos del sistema de Gestién Integrado de la empresa en lo referente a la gestidn de
residuos, para ello el Responsable de Gestién comunicara las pautas para la buena gestién
de residuos segun lo especificado en los oportunos procedimientos.

El contratista se compromete a suministrar informacién inmediata al El Area de Salud |
Murcia Oeste-Hospital Universitario Virgen de la Arrixaca sobe cualquier incidente
medioambiental que se produzca en el curso de la ejecucién del contrato que se le adjudique.

No []

APARTADO 17. CRITERIOS PARA DECLARAR OFERTAS CON VALORES ANORMALES O
DESPROPORCIONADOS.

A los efectos de lo previsto en el articulo 152 del RDL /2011 de 14 de Noviembre, se
considerardn ofertas desproporcionadas o temerarias aquellas cuyo presupuesto se desvie
a la baja del 5% del presupuesto de licitacién establecido por la Administracién.
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| APARTADO 18. IMPORTE MAXIMO PREVISTO PARA LOS GASTOS DE PUBLICIDAD.

BOE:
BORM: 300,00¢€

APARTADO 19. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION Y OBLIGACIONES DEL
ADJUDICATARIO.

19.1. OBLIGACION DE PRESENTAR PROGRAMA DE TRABAJO:

si[]

EN SU CASO, ESPECIFICAR SU CONTENIDO:

NO [X]

19.2. OBLIGACION DE SUBROGACION:

S1[X] De conformidad con el Anexo | del Pliego de Prescripciones Técnicas.
NO [ ]

19.3. OTRAS OBLIGACIONES GENERALES DEL ADJUDICATARIO:

siX]

EN SU CASO, ESPECIFICAR SU CONTENIDO: El adjudicatario presentard un certificado
emitido por una Entidad Aseguradora debidamente autorizada, que acredite la contratacidn
de una pdliza de seguros de responsabilidad civil que garantice los dafios producidos por un
normal o anormal funcionamiento del servicio o de las instalaciones o aparataje que quede
bajo su control y direccién. Esta pdliza se formalizard por un importe minimo de 300.506,05
Euros, que deberd presentar antes de la firma del contrato, con certificado de su vigencia.

La citada pdliza deberd mantenerse en vigor durante el periodo que dure la prestacién del
servicio, lo que acreditard ante la Administracion cuando ésta se lo requiera.

NO [ ]

| APARTADO 20. REGIMEN DE MODIFICACION DEL CONTRATO.

20.1. CONDICIONES, ALCANCE Y LIMITES DE LA MODIFICACION CONTRACTUAL:
20.2. PORCENTAJE DEL PRECIO QUE COMO MAXIMO PUEDE MODIFICARSE: 0,00
20.3. PROCEDIMIENTO:

| APARTADO 21. RECEPCION. |

21.1. POSIBILIDAD DE RECEPCIONES PARCIALES.

si[]

EN SU CASO, ESPECIFICAR SUS CONDICIONES:

NO [X]

21.2. PLAZO DE RECEPCION:

21.3. FORMA DE CONSTATACION DE LA CORRECTA PRESTACION DEL SERVICIO Y DE SU
RECEPCION: Acto formal y positivo de recepcién o conformidad dentro del mes siguiente a la
entrega o realizacion del objeto del contrato.
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| APARTADO 22. REGIMEN DE GARANTIAS DEL SERVICIO, |
22.1. PLAZO DE GARANTIA

si[]

EN SU CASO, ESPECIFICAR EL PLAZO:

NO [X]
EN SU CASO, JUSTIFICACION DE LA NO IMPOSICION DE PLAZO DE GARANTIA:
Dado las caracteristicas del objeto del contrato no procede plazo de garantia.

| APARTADO 23. SUBCONTRATACION. |

23.1. PARTES O PORCENTAJES DEL CONTRATO SUSCEPTIBLES DE SUBCONTRATAR:
* PORCENTAJE GENERAL PREVISTO EN EL TRLCSP 60%:
* OTRO PORCENTAJE (ESPECIFICAR):
* PROHIBICION DE SUBCONTRATAR: [_]
23.2. OBLIGATORIEDAD DE SUBCONTRATAR:
si[]
EN SU CASO, ESPECIFICAR LAS PARTES DEL CONTRATO CUYA SUBCONTRATACION ES
OBLIGATORIA:

No [X]

LAPARTADO 24. OTRAS CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO.
24.1. POR INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES ESENCIALES:
Sl
EN SU CASO, ESPECIFICAR LAS OBLIGACIONES CONSIDERADAS COMO ESENCIALES":
Ver Pliego

No []

24.2. OTRAS CAUSAS DE RESOLUCION®.
sl

EN SU CASO, ESPECIFICAR: Ver Pliego

No []

| APARTADO 25. PENALIDADES PREVISTAS PARA EL CONTRATO.
LAS GENERALES PREVISTA EN EL TRLCSP [X]
OTRAS [X]
EN SU CASO, ESPECIFICAR: Ver Pliego

Murcia, 29 de Septie \bre de 2016

* Conforme al Articulo 223.f) TRLCSP.
* Conforme al Articulo 223.h) TRLCSP.
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