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Region de Murcia
Consejeria de Hacienda

Secretaria General

ORDEN

EXPTE N° 17/18 “SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANO EN PLATAFORMA TECONOLOGICA
012 Y CENTROS ADMINISTRATIVOS”

Vista la Resolucién n° 509/2018, de 25 de mayo, del Tribunal Administrativo Central de Recursos
Contractuales (TACRC) dictada en el expediente arriba citado, cuya parte dispositiva indica lo

siguiente:

“Primero. Estimar parcialmente el presente recurso interpuesto por D. Miguel Angel Formoso Pérez,
actuando en nombre y representacion de INNOVA BPO, S.L. (en adelante INNOVA), contra los
Pliegos rectores de la licitacién publica de la Consejeria de Hacienda y Administraciones Publicas de
la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia para la prestacion del contrato de “Servicio de
atencion al ciudadano en plataforma telefénica 012 centros administrativos”, con Expte 17/18,
anulando en su consecuencia la clausula contenida en el apartado 26.2 del Anexo | del PCAP; y

desestimando el recurso en relacién con el resto de impugnaciones.

Segundo. Acordar el levantamiento de la medida cautelar de suspension del procedimiento de

contratacion, conforme a lo dispuesto en el articulo 57.3 de la LCSP.

Tercero. Declarar que no se aprecia mala fe o temeridad en la interposicion del recurso, por lo que no
procede la imposicion de la multa prevista en el articulo 58.2 de la LCSP.”

Vista la Propuesta del Servicio de Contratacién, de fecha 25 de junio de 2018 y teniendo en cuenta lo
dispuesto en los articulos 36.1 y concordantes del Real Decreto 814/2015, de 11 de septiembre, por
el que se aprueba el Reglamento de los procedimientos especiales de revision de decisiones en
materia contractual y de organizacion del Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales,
57 y concordantes de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que
se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/23/UE, de 26 de febrero de 2014, y conforme a las funciones atribuidas por el
articulo 16 de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacion y Régimen Juridico de la

Administracion Publica de la Comunidad Autbnoma de la Regién de Murcia

DISPONGO

PRIMERO.- Ejecutar en sus propios términos la Resolucién del TACRC n° 509/2018, de 25 de mayo,

dictada en el expediente de referencia, cuya parte dispositiva indica lo siguiente:
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“Primero. Estimar parcialmente el presente recurso interpuesto por D. Miguel Angel Formoso Pérez,
actuando en nombre y representacién de INNOVA BPO, S.L. (en adelante INNOVA), contra los
Pliegos rectores de la licitacion publica de la Consejeria de Hacienda y Administraciones Publicas de
la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia para la prestacion del contrato de “Servicio de
atencion al ciudadano en plataforma telefonica 012 centros administrativos”, con Expte 17/18,
anulando en su consecuencia la clausula contenida en el apartado 26.2 del Anexo | del PCAP; y

desestimando el recurso en relacion con el resto de impugnaciones.

Segundo. Acordar el levantamiento de la medida cautelar de suspensién del procedimiento de

contratacion, conforme a lo dispuesto en el articulo 57.3 de la LCSP.

Tercero. Declarar que no se aprecia mala fe o temeridad en la interposicion del recurso, por lo que no

procede la imposicion de la multa prevista en el articulo 58.2 de la LCSP.”

SEGUNDA.- Anular asimismo el plazo de apertura de presentacion de proposiciones inicialmente
efectuado y proceder a la devolucion (sin abrir) de las ofertas presentadas por los licitadores durante
dicho plazo, conservando el resto de actos y tramites efectuados, aprobados por Orden de la
Consejeria, de 7 de marzo de 2018.

TERCERA.- Aprobar el nuevo Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP), que ha sido
corregido exclusivamente en los extremos afectados por la Resolucion del TACRC antes citada,
permaneciendo inalterado el resto de su contenido.

Concretamente, el PCAP ha sido modificado en su apartado 26.2 en cuanto a la ponderacién de los
criterios de adjudicacion dependientes de un juicio de valor, anulando el criterio de adjudicacion
“Mejoras. Max. 10 puntos”, en virtud de Resolucién 509/2018 del Tribunal Administrativo Central de

Recursos Contractuales.

CUARTA.- Publicar la presente Orden en el perfil del contratante, dando conocimiento de la misma
Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales, asi como a las empresas que

presentaron ofertas durante el plazo de presentacion inicialmente previsto.

QUINTA.- Publicar la licitacion en el perfil del contratante, en el DOUE, asi como en el BOE,

procediéndose a la apertura de un nuevo plazo de presentacion de ofertas.

Contra la presente Orden, que pone fin a la via administrativa cabe interponer recurso de reposicién,
con caracter potestativo, ante este érgano, dentro del plazo de un mes, a contar desde el dia

siguiente al de su notificacion, o interponer directamente recurso Contencioso-Administrativo ante el
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Tribunal Superior de Justicia de Murcia, Sala de lo Contencioso-Administrativo, en el plazo de dos
meses a contar desde el dia siguiente a la recepcién de su natificacion, sin perjuicio de que pueda

ejercitar cualquier otro que estime pertinente.

Murcia, fecha y firma al margen
EL CONSEJERO DE HACIENDA
Fernando de la Cierva Carrasco
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