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EXPEDIENTE: 9985/2020

Subdireccion General de Patrimonio

ACTA DE ANAQISIS SOBRE 2, APERTURA DEL SOBRE 3: OFERTA ECONOMICA Y
DOCUMENTACION RELATIVA A CRITERIOS DE ADJUDICACION VALORABLES

MEDIANTE FORMULAS

MESA DE CONTRATACION PARA LA CONTRATACION CENTRALIZADA DEL SERVICIO
CORPORATIVO DE IMPRESION Y FOTOCOPIADO DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA

REGION DE MURCIA. ARBOL 2020-2025.

PRESIDENTE:

Pedro Madrigal del Torres, Subdirector General de
Patrimonio de la Direccién General de Patrimonio,
por delegacion de la Secretaria General de la
Consejeria de Presidencia y Hacienda (Resolucién
11/06/2020).

VOCAL:

Juan José Gil Martinez, Jefe Servicio de Gestion
Informatica de la Direccidn General de Informatica
Corporativa.

ASESORIA JURIDICA:

Soledad Guerrero Ferre, del Servicio Juridico de la
Secretaria General de la Consejeria de Presidencia
y Hacienda.

INTERVENCION:

José Manuel Galvan Garcia, Interventor Delegado
de la Consejeria de Presidencia y Hacienda, que
actia en representacion de la Intervencion General
de la Comunidad Auténoma.

SECRETARIO:

Antonio Pérez Garcia, Jefe de Negociado del
Servicio de Contratacién Centralizada y Gestion del
gasto de la Direccion General de Patrimonio.

En la Ciudad de Murcia siendo las doce horas y
cuarenta y cinco minutos del dia 30 de julio de 2020
y en la Sala de Juntas de la Secretaria General de la
Consejeria de Presidencia y Hacienda, sita en Avda.
Teniente Flomesta s/n, 42 planta, de Murcia, se
reunen las personas que se relacionan al margen,
miembros de la Mesa de contratacion del expediente
numero 9985/2020 de Contratacién centralizada del
servicio corporativo de impresién y fotocopiado de la
Comunidad Auténoma de la Regiéon de Murcia.
ARBOL 2020-2025, de conformidad con lo dispuesto
en la Orden de la Consejeria de Presidencia y
Hacienda de fecha 26/06/2020, con un presupuesto
de licitacion de 3.119.130,55 € mas la cuota total
correspondiente del IVA de 655.017,41 €,, siendo el
presupuesto total de licitacion maximo IVA incluido
de 3.774.147,96 €

La Mesa se reune en acto privado y por el Sr.
Presidente de la Mesa se da lectura del Informe de
fecha 29/07/2020 elaborado por los técnicos de
asistencia a la Mesa de contratacion, conteniendo la
valoracion y evaluacién relativa a los criterios de
adjudicacion dependientes de un juicio de valor
establecidos en el apartado K. del anexo | del PCAP,
donde se informa lo siguiente de forma literal:
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Comprobacién de requisitos y pruebas de laboratorio

“Previo a la valoracion de los criterios valorables mediante juicios de valor, se procede a la
comprobacion del cumplimiento de los requisitos minimos establecidos en el PPT.

La siguiente tabla muestra el resultado de esta comprobacioén. Se han omitido los apartados en los no se
establece ningun requisito minimo.

Apartado del PPT Canon Novac
6. Requisitos técnicos
6.1. Tipologia y requisitos de dispositivos Cumple No cumple
6.3. Requisitos del sistema de gestidn y control Cumple Cumple
6.4. Requisitos de clientes de impresion Cumple Cumple
6.5. Requisitos de comunicaciones Cumple Cumple
6.6. Requisitos de seguridad Cumple Cumple
6.7. Requisitos medioambientales Cumple Cumple
7. Requisitos de servicio
7.1. Gestién y operacion del servicio Cumple Cumple
7.2. Mantenimiento preventivo Cumple Cumple
7.3. Mantenimiento reactivo Cumple Cumple
7.4. Mantenimiento del sistema informatico Cumple Cumple
7.5. Transporte de dispositivos Cumple Cumple
7.6. Provisién de dispositivos Cumple Cumple
7.7. Gestién de calidad y medicion del servicio Cumple Cumple
7.8. Consultoria Cumple Cumple
8. Implantacién, transicién y devolucidn del servicio
8.1. Implantacién del servicio Cumple Cumple
9. Acuerdos de nivel de servicio, descuentos y penalizaciones
9.2. Tiempos maximos de resolucion Cumple Cumple
9.9. Acuerdos de nivel de servicio (SLA) Cumple Cumple

El apartado [6.1 Tipologia y requisitos de dispositivos] del PPT establece:

A continuacién, se describen las caracteristicas utilizadas para definir los requisitos técnicos minimos de
los dispositivos mediante los cuales se prestara el servicio. También se establecen algunos requisitos
minimos generales, los cuales se complementan con los establecidos en el apartado [6.1.2. Requisitos
de dispositivos] para cada tipo de dispositivo.

e Velocidad de impresion: nos referimos a la velocidad de impresiéon en papel normal A4, de
acuerdo a la norma ISO/IEC 24734 (en particular, el valor ESAT), medida en imagenes por
minuto (ipm). En modo duplex, la velocidad de impresion debera ser la misma. Por ejemplo, un
dispositivo de 50 ipm debera imprimir aproximadamente 50 hojas A4 por minuto a una cara y 25
hojas por minuto a doble cara.

Se establece como requisito, que la velocidad de copia, de acuerdo a la ISO/IEC 24735 (valor ESAT),
sea igual a la velocidad de impresion. Es decir: la velocidad de fotocopiado debe ser igual a la de
impresion.

Por otro lado, el aparatado [11. Escenario de muestra para pruebas y mediciones] establece:

Dicho entorno sera usado para contrastar los requisitos técnicos indicados por el licitador en su oferta.
En caso de que, como resultado de las pruebas y mediciones, se derive que alguno de los equipos
incumple alguno de los requisitos técnicos indicados en el pliego o no coincide con las caracteristicas
técnicas del producto propuesto por el licitador, la oferta sera desestimada.
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El apartado [6.1.2 Requisitos de dispositivos] del PPT establece que el dispositivo tipo MP2
(multifuncional pequeiio B/N bis) debe imprimir a una velocidad minima de 25 ipm (imagenes por
minuto) en modo duplex B/N.

NOVAC propone como dispositivo MP2 el modelo Brother MFC-L6950DW. En la ficha del dispositivo
presentada, de acuerdo a lo establecido el apartado [3.7.2 Contenido del sobre n° 2] del Pliego de
Condiciones Administrativas Particulares (PCAP), declara que dicho dispositivo es capaz de realizar 50
ipm en modo duplex B/N.

Segun la ficha técnica del fabricante del producto (datasheet), este equipo realiza un méaximo de 24 ipm
en modo duplex B/N.

En las pruebas de laboratorio realizadas el dia 24 de julio de 2020 se obtienen mediciones iguales a las
declaradas por el fabricante.

El PPT establece que el dispositivo tipo MPC (multifuncional pequeio color) debe imprimir a una
velocidad minima de 30 ipm en modo duplex color.

NOVAC propone como dispositivo MPC el modelo Brother MFC-L9570CDW. En la ficha del dispositivo
el licitador declara que es capaz de realizar 31 ipm en modo duplex color y también en B/N.

En la ficha técnica del fabricante del producto (datasheet) se observa una velocidad de impresion
maxima de 14 ipm en modo duplex color y también en B/N.

Durante las pruebas de laboratorio realizadas el dia 24 de julio de 2020 se obtienen mediciones
similares a las declaradas por el fabricante.

El PPT establece que el dispositivo tipo IM (Impresora mediana) debe imprimir a una velocidad minima
de 40 ipm en modo duplex B/N.

NOVAC propone como dispositivo IM el modelo Brother HL-L6450DW. En la ficha del dispositivo
declara que es capaz de realizar 50 ipm en modo duplex B/N.

En la ficha técnica del fabricante del producto (datasheet) se observa una velocidad de impresion
maxima de 24 ipm en modo duplex B/N.

En las pruebas de laboratorio realizadas el dia 24 de julio de 2020 se obtienen mediciones de 24 ipm.

CANON propone como dispositivo IM el modelo Canon i-SENSYS LBP-325X. En la ficha del dispositivo
declara que es capaz de realizar 37,1 ipm en modo duplex B/N.

En la ficha técnica del fabricante del producto (datasheet), consta una velocidad de impresion maxima
de 36 ipm en modo duplex B/N. El licitador también presenta certificado del resultado del test de
acuerdo a la norma I1SO 24735 (que es la norma que establece el PPT para medir la velocidad de
impresioén) que muestra un resultado de 37,1 ipm en modo duplex B/N.

Realizadas tres pruebas de laboratorio el dia 23 de julio de 2020 se obtienen mediciones de 40, 37 y 37
ipm respectivamente.

El PPT establece que el dispositivo tipo IP (Impresora pequefia) debe imprimir a una velocidad minima
de 25 ipm en modo duplex B/N.

NOVAC propone para esta gama el mismo dispositivo que para el tipo IM, es decir, el modelo Brother
HL-L6450DW, pero con una Unica bandeja de papel. En la ficha del dispositivo declara 50 ipm en modo
duplex B/N.

La ficha técnica del fabricante del producto (datasheet) muestra una velocidad de impresion maxima de
24 ipm en modo duplex B/N.
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En las pruebas de laboratorio realizadas el dia 24 de julio de 2020 se obtienen mediciones de 24 ipm.

Observaciones sobre la comprobacion de requisitos y pruebas de laboratorio

Si bien el PPT establece un requisito minimo en cuando a la velocidad de impresion de los dispositivos,
también indica que “un dispositivo de 50 ipm debera imprimir aproximadamente 50 hojas A4 por minuto
a una cara y 25 hojas por minuto a doble cara”. Conforme a esta afirmacion, se considera que los
equipos MP2 e IP propuestos por NOVAC y el equipo IM propuesto por CANON cumplen con el requisito
de velocidad de impresién minima establecido en el PPT.

De acuerdo con este mismo criterio, se considera que los equipos MPC e IM propuestos por NOVAC
incumplen el requisito de velocidad de impresion minima establecido por el PPT dada la gran distancia
respecto al minimo establecido, que en modo alguno podria considerarse aproximada a dicho minimo.

Ademas, tanto las pruebas de laboratorio como los datasheet de los fabricantes muestran que la
velocidad de impresién en cuatro de los dispositivos presentados por NOVAC esta muy por debajo de
los valores declarados por el propio licitador, por lo que, incumplen lo establecido en el apartado 11 del
PPT [Escenario de muestra para pruebas y mediciones].

Conclusiones:

Vistas las ofertas propuestas por los licitadores y realizadas las pruebas de laboratorio correspondientes
se concluye que:

1. La oferta de NOVAC no cumple con los requisitos minimos establecidos en el apartado [6.1
Tipologia y Requisitos de dispositivos] del Pliego de Prescripciones Técnicas.

2. Por otro lado, se informa de que los valores de los datasheet de los fabricantes de los productos
propuestos por NOVAC (indicados anteriormente en este informe) asi como las pruebas de
laboratorio realizadas no coinciden con lo indicado en su oferta.

3. Debido a lo anterior se propone a la mesa de contrataciéon del citado expediente de contratacion,
la exclusion de la oferta de la empresa NOVAC al no cumplir los minimos requisitos técnicos
establecidos en el pliego de prescripciones técnicas.

La puntuacion de los criterios valorables mediante juicio de valor de la oferta presentada por CANON es
de 44 puntos. Siendo el detalle de dicha valoracién el siguiente:

Valoracion de la oferta presentada por Canon

El apartado K.2 del Anexo | del PCAP establece los criterios de adjudicacion valorados mediante juicio
de valor, asi como las ponderaciones de cada apartado y aspectos valorables.

A continuacion se transcribe en cursiva parte del contenido de este apartado.

Se valorara la solucién ofertada por el licitador segun distintos criterios. Cada uno de ellos se valorara
siguiendo la siguiente tabla:

Criterios de valoracion mediante juicio de valor 100,0%
Caracteristicas de dispositivos 45,5%
Caracteristicas del sistema de gestion y control 25,0%
Clientes de impresion 1,0%
Criterios de comunicaciones 0,5%
Criterios de seguridad 2,5%
Criterios medioambientales 12,0%
Gestion, operacion y mantenimiento 2,5%
Gestidon de calidad y medicidn del servicio 1,0%
Consultoria 1,0%
Recursos técnicos y humanos 1,0%
Implantacion del servicio 8,0%
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Cada uno de los apartados valorados mediante juicio de valor, se puntuard calificando la propuesta del
licitador como insuficiente, suficiente, bien, notable o excelente, de acuerdo a los siguientes criterios y
asigndndole el peso indicado en la columna ponderacion.

Calificacion Descripcion Ponderacion
La informacion suministrada es insuficiente, no satisface el nivel de calidad esperado, se desvia
Insuficiente | de lo solicitado. La propuesta no es realista, su implantacion o ejecucion es muy complicada en 0%

un plazo razonable.

La informacicn suministrada es suficiente y satisface minimamente el nivel de calidad requerido.

Suficient 259
uficiente La propuesta es complicada de realizar, pero posible. %
Bien La informacion suministrada es buena y completa. Describe bien la propuesta y satisface el nivel 50%
(]

de calidad requerido por encima de lo solicitado. Su ejecucidn es factible.

La informacién suministrada es buena y completa. Describe bien la propuesta y satisface el nivel
Notable de calidad requerido muy por encima de lo solicitado, sin llegar a ser una solucidn excelente. Su 75%
ejecucion es realista y supone una ventaja notable para el servicio.

La informacion suministrada es muy buena y completa. Describe muy bien la solucion y satisface
plenamente el nivel de calidad requerido, ofertando un servicio excepcional y de alta calidad. La
propuesta es plenamente realizable y supone una mejora importante para el servicio.

La propuesta es claramente superior al resto de propuestas.

Excelente 100%

03/08/2020 10:17:20]

Dado que solo se ha valorado una oferta, la calificacion de excelente no tendra en cuenta la
comparacion entre ofertas.

La tabla anterior asigna un peso de forma porcentual (0%, 25%, 50%, 75% y 100%) a las valoraciones
insuficiente, suficiente, bien, notable y excelente. Estos pesos equivalen a asignar los valores 0, 1, 2, 3 y
4. Durante la valoracién se usara indistintamente el valor expresado porcentualmente (entre 0% y 100%)
o como valor (entre 0 y 4).
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o Calificacion Peso Valor
Insuficiente 0% 0
Suficiente 25% 1
Bien 50% 2
Notable 75% 3
Excelente 100% 4

1. Caracteristicas de dispositivos

El PCAP establece para este apartado un peso del 45,50% de los criterios valorables mediante juicio de
valor.

El PPT establece ocho tipos de dispositivos. La valoracién de cada criterio se ha ponderado segun el
numero de operaciones anuales (copias y escaneos) previsto realizar por cada tipo de dispositivo, de
forma que las caracteristicas de los dispositivos que tienen mas uso, pesan mas en la valoracion del
criterio. La siguiente tabla resume los pesos de ponderacion de cada tipo de dispositivo dentro de cada
aspecto a valorar:
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Tipo de dispositivo Operacmnfes Ponderacién
(copias + escéner)
MG 5.812.105 14,11%
MM 10.340.131 25,09%
MP 8.265.216 20,06%
MP2 1.214.861 2,95%
MMC 4.349.300 10,56%
MPC 1.990.392 4,83%
IM 6.820.690 16,55%
IP 2.412.620 5,86%
Total 41.205.315 100,00%

La siguiente tabla muestra las caracteristicas técnicas valoradas asi como la ponderacién asignada. La
columna Ponderacion 1 representa la ponderacion del criterio dentro de apartado Caracteristicas de
Dispositivos (respecto al 100%). La columna Ponderacién 2 es el peso del criterio multiplicado por el
peso del apartado (45,50%).

Caracteristicas de dispositivos Pondelrauon Pondezrauon

Velocidad de impresion B/N 25,00% 11,38%
Velocidad de impresién color 20,00% 9,10%
Velocidad de escéner color 25,00% 11,38%
Formatos de salida escéner 1,00% 0,46%
Capacidad de alimentador originales 1,00% 0,46%
Capacidad bandejas de papel 5,00% 2,28%
Lenguajes de impresion 1,00% 0,46%
Capacidad de cajon externo 1,00% 0,46%
Memoria 1,00% 0,46%
Disco duro 1,00% 0,46%
Ruido 2,00% 0,91%
Clasificador externo 1,00% 0,46%
Otras caracteristicas relevantes 2,00% 0,91%
Tamafio dispositivos IPy MP2 1,00% 0,46%
Deteccion de varios originales a la vez 3,00% 1,37%
Nivel de compresién del escaner (laboratorio) 5,00% 2,28%
Facilidad de uso del dispositivo (laboratorio) 5,00% 2,28%
Total 100,00% 45,50%

A continuacion se muestra la valoracion asignada a cada dispositivo propuesto por Canon en su oferta.
La valoracién de cada criterio se obtiene ponderando la valoracion de cada dispositivo por su peso
segun el numero de operaciones previstas, tal y como se ha explicado anteriormente.
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Caracteristicas de dispositivos MG MM MP MP2 MMC | MPC IM IP Valoracién

Velocidad de impresion B/N 1 3 3 3 2 2 2 3 2,40

Velocidad de impresion color 2 2 0,31

Velocidad de escéner color 4 4 3 1 4 3 2,77

Formatos de salida 4 4 4 4 4 4 3,10

Capacidad de alimentador originales 4 4 1 1 4 1 2,27

Capacidad bandejas de papel 2 2 2 4 3 3 2 3 2,27

Lenguajes de impresion 4 4 4 4 4 4 4 4 4,00

Capacidad de cajon externo 3 4 0 0 4 0 0 0 1,85

Memoria 4 2 4 0 4 4 3 3 3,16

Disco duro 2 3 4 0 3 4 0 0 2,35

% Ruido 4 2 4 4 4 3 4 4 3,45
; Clasificador externo 2 2 0 0 2 0 0 0 1,00
S Otras caracteristicas relevantes 4 4 4 3 0 4 1 1 2,88
= Tamafio dispositivos [Py MP2 0 3 0,18
§ Deteccién de varios originales a la vez 4 4 0 4 4 0 0 2,99
E Nivel de compresidn del escaner (laboratorio) 4 4 4 0 4 4 3,10
- Facilidad de uso del dispositivo (laboratorio) 4 4 4 4 4 4 4 4 4,00

P m]
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La siguiente tabla muestra la ponderacion de las caracteristicas de los dispositivos, las valoraciones
asignadas y las puntuaciones obtenidas tras aplicar la ponderacion:

Caracteristicas de dispositivos Pondezrauon Valoracién | Puntuacién
Velocidad de impresion B/N 11,38% 2,40 6,821
Velocidad de impresion color 9,10% 0,31 0,700
Velocidad de escaner color 11,38% 2,77 7,867
Formatos de salida 0,46% 3,10 0,353
Capacidad de alimentador originales 0,46% 2,27 0,258
Capacidad bandejas de papel 2,28% 2,27 0,258
Lenguajes de impresion 0,46% 4,00 0,455
Capacidad de cajon externo 0,46% 1,85 0,210
Memoria 0,46% 3,16 0,359
Disco duro 0,46% 2,35 0,267
Ruido 0,91% 3,45 0,392
Clasificador externo 0,46% 1,00 0,113
Otras caracteristicas relevantes 0,91% 2,88 0,654
Tamafio dispositivos [Py MP2 0,46% 0,18 0,020
Deteccion de varios originales a la vez 1,37% 2,99 1,019
Nivel de compresién del escaner (laboratorio) 2,28% 3,10 1,765
Facilidad de uso del dispositivo (laboratorio) 2,28% 4,00 4,550
Total 45,50% 26,062
2. Caracteristicas del sistema de gestion y control

El PCAP establece para este apartado un peso del 25% de los criterios valorables mediante juicio de
valor.

La siguiente tabla resume los aspectos valorados en este apartado, su ponderacién, la valoracion
asignada y la puntuacion obtenida de acuerdo a la valoracién y la ponderacion.
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Ponderacién

Ponderacién

Caracteristicas del sistema de gestién y control 1 ) Valoracién | Puntuacién
Gestidn centralizada de dispositivos 1,00% 0,25% 4,00 0,250
Gestion centralizada de usuarios 1,00% 0,25% 4,00 0,250
Autenticacion 1,00% 0,25% 4,00 0,250
Permisos 1,00% 0,25% 4,00 0,250
Auditoria 1,00% 0,25% 4,00 0,250
Informes de consumo 2,00% 0,50% 4,00 0,500
Pardmetros por defecto 2,00% 0,50% 4,00 0,500
Cuotas 5,00% 1,25% 4,00 1,250
Impresién retenida y liberacién por dispositivos alternativos 50,00% 12,50% 4,00 12,500
Desde dispositivos moviles 0,50% 0,13% 4,00 0,125
Digitalizacién y OCR 10,00% 2,50% 4,00 2,500
Alertas 0,50% 0,13% 4,00 0,125
Informes periddicos 1,00% 0,25% 4,00 0,250
Gestidn dispositivos no ARBOL 0,50% 0,13% 4,00 0,125
Usuarios temporales e invitados 1,00% 0,25% 4,00 0,250
Reglas de impresion y desvio de trabajos 0,50% 0,13% 4,00 0,125
Uso de estandares de mercado, interoperabilidad con otros sistemas, etc. 0,50% 0,13% 3,00 0,094
Facilidad de uso del sistema (laboratorio) 1,00% 0,25% 4,00 0,250
Disefio, requisitos hw y sw 5,00% 1,25% 4,00 1,250
Alta disponibilidad 5,00% 1,25% 4,00 1,250
Soluciéon ante caida de red o de caida del sistema central 5,00% 1,25% 4,00 1,250
Solucién para sedes remotas y puestos aislados 5,00% 1,25% 4,00 1,250
Escalabilidad 0,50% 0,13% 2,00 0,063
Total 100,00% 25,00% 24,906
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3. Clientes de impresion

El PCAP establece para este apartado un peso del 1% de los criterios valorables mediante juicio de

valor.

Subdireccion General de Patrimonio

La siguiente tabla resume los aspectos valorados en este apartado, su ponderacion,
asignada y la puntuacién obtenida de acuerdo a la valoracion y la ponderacion.

Clientes de impresién Pondelrauon Pondezrauon Valoracién | Puntuacién
Driver universal (menor nimero de drivers). 50,00% 0,50% 4,00 0,500
Distribucion del software 30,00% 0,30% 4,00 0,300
Compatibilidad 20,00% 0,20% 1,00 0,050
Total 100,00% 1,00% 0,850

4,

Criterios de comunicaciones

El PCAP establece para este apartado un peso del 1% de los criterios valorables mediante juicio de

valor.

La siguiente tabla resume los aspectos valorados en este apartado, su ponderacion, la valoracion

asignada y la puntuacion obtenida de acuerdo a la valoracién y la ponderacion.

Criterios de comunicaciones

Ponderacién
1

Ponderacién
2

Valoracién

Puntuacién

Solucion para sedes de baja velocidad

100,00%

0,50%

4,00

0,500

5. Criterios de seguridad

El PCAP establece para este apartado un peso del 2,5% de los criterios valorables mediante juicio de

valor.

La siguiente tabla resume los aspectos valorados en este apartado, su ponderacion, la
valoracién asignada y la puntuacion obtenida de acuerdo a la valoracion y la ponderacion.

Criterios de seguridad Pondelrauon Pondezrauon Valoracién | Puntuacién
Comunicaciones cifradas 33,33% 0,83% 4,00 0,833
Almacenamiento cifrado 33,33% 0,83% 4,00 0,833
Otros aspectos (auditoria, logs, arranque seguro...) 33,33% 0,83% 4,00 0,833
Total 100,00% 2,50% 2,500

6.

Criterios medioambientales

El PCAP establece para este apartado un peso de 12% de los criterios valorables mediante juicio de

valor.

La siguiente tabla resume los aspectos valorados en este apartado, su ponderacion, la valoracion

asignada y la puntuacion obtenida de acuerdo a la valoracién y la ponderacion.

la valoracion
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Patrimonio

Criterios medioambientales Pondelrauon Pondezrauon Valoracién | Puntuacién
Consumo eléctrico en reposo 30,00% 3,60% 3,28 2,949
Consumo eléctrico en funcionamiento 15,00% 1,80% 2,95 1,325
Consumo eléctrico tipico (TEC) 20,00% 2,40% 3,86 2,315
Certificaciones medioambientales 20,00% 2,40% 4,00 2,400
Medias ahorro de papel 5,00% 0,60% 1,00 0,150
Otras propuestas 10,00% 1,20% 4,00 1,200
Total 100,00% 12,00% 10,340

7.

El PCAP establece para este apartado un peso del 2,5% de los criterios valorables mediante juicio de

Gestion, operacion y mantenimiento

valor. También determina que se divide en los siguientes subapartados y con los siguientes pesos:

7.1,
Peso: 15% de 2,5%.

Gestidn, operacion y mantenimiento

Ponderacion

7.1. Gestidn y operacion del servicio

7.2. Mantenimiento preventivo

7.3. Mantenimiento reactivo

7.4. Mantenimiento del sistema informatico
7.5. Transporte de dispositivos

15%

50%

25%
5%
5%

Gestién, operaciéon y mantenimiento

- o - Ponderacién Ponderacién " e
Gestidn, operacién y mantenimiento 1 2 Valoraciéon | Puntuacién
Protocolo gestion de usuarios y permisos 33,33% 0,13% 4,00 0,125
Protocolo gestién cuotas de impresién y reglas 33,33% 0,13% 4,00 0,125
Otras propuestas 33,33% 0,13% 0,00 0,000
Total 100,00% 0,38% 0,250
.7.2. Mantenimiento preventivo
Peso: 50% de 2,5%.
Mantenimiento preventivo Pondelracmn Pondezracmn Valoraciéon | Puntuacién
Protocolo de mantenimiento preventivo 20,00% 0,25% 2,00 0,125
Deteccién de problemas en plataforma de supervisién de dispositivos 20,00% 0,25% 4,00 0,250
Distribucién de consumibles 20,00% 0,25% 4,00 0,250
Recoleccién y retirada de residuos 20,00% 0,25% 2,00 0,125
Mecanismos de monitorizacion de disponibilidad del servicio 20,00% 0,25% 4,00 0,250
Total 100,00% 1,25% 1,000
.7.3. Mantenimiento reactivo
Peso: 25% de 2,5%.
Mantenimiento reactivo Pondelracmn Pondezracmn Valoracién | Puntuacién
Mantenimiento reactivo 100,00% 0,63% 3,00 0,469
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Subdireccion General de Patrimonio

.7.4. Mantenimiento del sistema informatico
Peso: 5% de 2,5%.

Ponderacién

Ponderacién

Peso: 5% de 2,5%.

Mantenimiento del sistema informético 1 ) Valoracién | Puntuacién
Mantenimiento del sistema informatico 100,00% 0,13% 4,00 0,125
.7.5. Transporte de dispositivos
. - Pond i6 Pond i6 L o
Transporte de dispositivos on elracmn on e2rac10n Valoracion | Puntuacién
Transporte de dispositivos 100,00% 0,13% 3,00 0,094

8. Gestion de calidad y medicién del servicio
El PCAP establece para este apartado un peso del 1% de los criterios valorables mediante juicio de
valor.
Gestién de calidad y medicién del servicio Pondelrauon Pondezraaon Valoraciéon | Puntuacién
Mecanismos propios 5,00% 0,05% 3,00 0,038
Medidas para garantizar el cumplimiento de SLA 45,00% 0,45% 4,00 0,450
Nuevos SLAs 50,00% 0,50% 4,00 0,500
Total 100,00% 1,00% 0,988
9. Consultoria
El PCAP establece para este apartado un peso del 1% de los criterios valorables mediante juicio de
valor.
Consultorfa Pondelrauon Pondezrauon Valoracién | Puntuacién
Consultoria 100,00% 1,00% 2,00 0,220
10. Recursos técnicos y humanos

El PCAP establece para este apartado un peso del 1% de los criterios valorables mediante juicio de

valor.

. Ponderacién Ponderacién " L.
Recursos técnicos y humanos 1 2 Valoracion | Puntuacién
Ndmero de técnicos del equipo de soporte 25,00% 0,25% 0,00 0,000
Certificados ITIL 25,00% 0,25% 4,00 0,250
Red de oficinas SAT en la Regidén 25,00% 0,25% 1,00 0,063
Otros recursos 25,00% 0,25% 2,00 0,125
Total 100,00% 1,00% 0,438
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11.  Implantacién del servicio

El PCAP establece para este apartado un peso del 8% de los criterios valorables mediante juicio de
valor.

" - Ponderacién Ponderacién " .
Implantacién del servicio 1 2 Valoracién | Puntuacién
Plan de implantacién, duracion 16,67% 1,33% 4,00 1,333
Plan de formacién 16,67% 1,33% 3,00 1,000
Manuales de uso y guias rapidas 16,67% 1,33% 0,00 0,000
Plan de comunicacion 16,67% 1,33% 4,00 1,333
Recursos humanos durante implantacién 16,67% 1,33% 4,00 1,333
Otros recursos 16,67% 1,33% 0,00 0,000
Total 100,00% 8,00% 5,000

= 12. Resumen de valoracién

g La siguiente tabla resume la puntuacion de los criterios de adjudicacién valorados mediante juicio de

= valor obtenida por la empresa Canon.
Criterios de valoracién mediante juicio de valor Ponderacién | Puntuacién
Caracteristicas de dispositivos 45,50% 26,062
Caracteristicas del sistema de gestién y control 25,00% 24,906
Clientes de impresion 1,00% 0,850
Criterios de comunicaciones 0,50% 0,500
Criterios de seguridad 2,50% 2,500
Criterios medioambientales 12,00% 10,340
Gestidn, operacién y mantenimiento 2,50% 1,938
Gestién de calidad y medicion del servicio 1,00% 0,988
Consultoria 1,00% 0,220
Recursos técnicos y humanos 1,00% 0,438
Implantacién del servicio 8,00% 5,000
Total 100,00% 73,741

Por ultimo, de acuerdo al proceso de normalizacion indicado en el apartado K.2 del Anexo | del PCAP
que establece que “Se asignaréd la maxima puntuacion (44 puntos) a la oferta que haya obtenido la
maxima valoraciéon de esta fase (valoracién de criterios de adjudicacion mediante juicio de valor)”,
concluimos que la puntuacién obtenida por Canon en el apartado de criterios de adjudicacién
valorados mediante juicio de valor es de 44 puntos. “
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imprimible de un documen:
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Direccién General de Patrimonio

Por la Mesa se da cuenta de dos errores materiales en el informe que no modifican el sentido del mismo, que
son los siguientes:

- Pagina 3: Donde hace referencia a “oferta econémica” debe decir “criterios de adjudicacién valorables
mediante un juicio de valor”.

- Pagina 4: Donde dice !!!Error!! no se encuentra el origen de la referencia, debe de decir 6.1.2.
Requisitos de dispositivos, haciendo referencia a un apartado del PPT.

A continuacioén, por la Mesa de contratacion se considera conforme el resultado de la comprobacion y
valoracion realizada por los Técnicos designados por lo que ACUERDA,

EXCLUIR la proposicién de la empresa COPIMUR, S.L. (NOVAC) con CIF B30065668 del procedimiento por
las siguientes razones:

La oferta presentada por Copimur, SL no cumple con los requisitos técnicos minimos establecidos en el
apartado [6.1 Tipologia y Requisitos de dispositivos] del Pliego de Prescripciones Técnicas

Los valores de los datasheet de los fabricantes de los productos propuestos por COPIMUR, SL no coinciden
con lo indicado en su oferta.

Las pruebas de laboratorio realizadas en el escenario de muestras no coinciden con lo indicado en su oferta.

A continuacion, por el Presidente de la Mesa se abre el acto, que se declara publico, haciéndose constar que
no se ha presentado representante de ninguna de las empresas licitadoras, para proceder a efectuar la
apertura del sobre 3 que contiene la Oferta Econdmica de la proposicién admitida CANON ESPANA, S.A.,
dando lectura a la misma, siendo el resultado, el siguiente: 2.832.654,10 € IVA INCLUIDO DOS MILLONES
OCHOCIENTOS TREINTA Y DOS MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO EUROS CON DIEZ
CENTIMOS DE EURO.

Los costes fijos son los siguientes:

. . ... Coste fijo anual Coste fijo anual
Tipo de dispositivo L
maximo propuesto
Multifuncién grande B/N 1.200,00 € 1000,00 €
Multifuncién mediana B/N 800,00 € 600,00 €
Multifuncién pequefia B/N 250,00 € 245,00 €
Multifuncion pequeria B/N (2) 150,00 € 120,00 €
Multifuncién mediana color 900,00 € 710,00 €
Multifuncién pequefia color 300,00 € 250,00 €
Impresora mediana 120,00 € 102,00 €
Impresora pequena 75,00 € 62,00 €
Opcion finisher 250,00 € 170,00 €
Opcidn bandejas adicionales 100,00 € 100,00 €
Coste copia B/N A4 0,006 € 0,00424 €
Coste copia color A4 0,045 € 0,022 €

12
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Concluida la apertura y lectura de la oferta econdmica, por la Mesa se valora la oferta econdmica del licitador
admitido conforme a los criterios expresados en apartado K del anexo | del PCAP, admitiendo la citada oferta
econdmica. Por los miembros de la Mesa se decide recabar Informe al objeto de verificar los resultados de la
misma por lo que se remite la documentacion contenida en los sobres 3 a D. Diego Pedro Garcia Garcia,
subdirector de la Direccién General de Informatica Corporativa de la Consejeria de Presidencia y Hacienda,
D. Juan Manuel Bejarano Gradillas, Jefe de Seccién del Servicio de Redes de la Direccion General de
Informatica Corporativa de la Consejeria de Presidencia y Hacienda, y D. Luis Alfonso Gémez Garcia, técnico
de gestion del Servicio de Redes de la D.G. de Informatica Corporativa de la Consejeria de Presidencia y
Hacienda, para se proceda a su estudio y se emita el correspondiente Informe global de valoracién de los
criterios de adjudicacion dependientes de un juicio de valor y de valoracion de las ofertas econdmicas, el cual
sera remitido a esta Mesa.

El apartado L del Anexo | del PCAP establece que una oferta se considera anormal o desproporcionada
cuando sea inferior al 15% de la media de las ofertas presentadas. Puesto que solamente se esta valorando
una oferta, la Mesa no considera que la oferta en su conjunto resulte anormal o desproporcionada segun el
informe emitido por los técnicos designados.

Por otro lado, la Mesa comprueba que, aun en el caso de que se considerara de aplicacién supletoria lo
dispuesto en el articulo 85.1 del Reglamento General de la Ley de Contratos de Administraciones Publicas
(Real Decreto 1098/2001), en vigor en cuanto no se oponga a la LCSP -que establece que una oferta se
considera anormal “Cuando, concurriendo un solo licitador, sea inferior al presupuesto base en mas de 25
unidades porcentuales a la oferta”, la oferta propuesta por CANON es un 24,95% inferior al presupuesto
base de licitacion y no se identificaria por tanto como oferta anormal considerada en su conjunto

No habiendo mas asuntos que tratar, se da por terminada la sesion de la Mesa de contratacion del

expediente 9985/2020, a las 14:15 horas en el lugar y fecha arriba indicados, levantandose la presente Acta
aprobada por los asistentes.

El Presidente: Pedro Madrigal de Torres, (fecha y firma electronica al margen).

El Secretario: Antonio Pérez Garcia (fecha y firma electrénica al margen).
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