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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES PARA LA
CONTRATACION CENTRALIZADA MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO DEL
SERVICIO DE MEDIACION DE SEGUROS DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA
REGION DE MURCIA PARA LOS EJERCICIOS 2012-2015.

CLAUSULA 1.-OBJETO DEL CONTRATO

1.1- El objeto del contrato lo constituye la prestacion a las Consejerias y Organismos Auténomos de
la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia por parte de un corredor o correduria de seguros
de los servicios de Mediacion y Asesoramiento previos a la formalizacién de contratos de Seguros
Privados, asi como la posterior asistencia al tomador, asegurado y/o beneficiario del seguro, en los
términos y condiciones recogidos en la Clausula 3 de este PPT.

1.2- Este contrato responde a la necesidad de asesoramiento y asistencia técnica especializada,
independiente, profesional e imparcial, para la cobertura y gestién de los riesgos que afectan a las
Consejerias y Organismos Autbnomos de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia con el
fin de conseguir una mejor gestiéon de las poélizas de seguros que se contraten y una mejor
adecuacion de éstas a los riesgos objeto de seguro, asi como la posterior asistencia en la
tramitacion de incidentes, reclamaciones o dafios que se pudieran producir durante su vigencia.

1.3- Los servicios de mediacion se refieren a los siguientes Grupos de:

a)- Seguros de edificios y locales: Incluye todos aquellos riesgos que recaen sobre los bienes inmuebles
(continente y contenido) que integran el patrimonio de la CARM o estan al servicio de la misma.

b)- Seguro de vehiculos: Riesgos Patrimoniales, Personales y de Responsabilidad Civil derivados del uso de
todo tipo de vehiculos de motor, incluidos los especiales, ya sean terrestres o maritimos.

c)- De otro inmovilizado: Riesgos sobre elementos tangibles no incluidos en los apartados anteriores.

d)- De otros riesgos: Riesgos no incluidos en los apartados anteriores y especialmente los derivados de la
Responsabilidad Civil / Patrimonial en que pueda incurrir la C.A.R.M. ya sea en razén de sus bienes, por su
actividad, su personal o cualquier otra circunstancia relevante.

e)- Seguros de Vida o Previsién Social: Son los referidos a los compromisos que la CARM adquiere, por
cualquier medio o decisién, en beneficio de las personas a su servicio. A titulo enunciativo se incluyen en esta
categoria los riesgos de vida, accidentes, salud, asistencia dental y/o sanitaria, etc.

CLAUSULA 2.- SUJETOS DEL CONTRATO

2.1 Por una parte las Consejerias y Organismos Autonomos de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia.

2.2 Por otra parte, los corredores de seguros, bien como personas fisicas o juridicas y que cumplan
las condiciones que establece la Ley 26/2006, de 17 de junio, y en especial las de la Seccion
Tercera, Capitulo I, Titulo II.
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CLAUSULA 3.- CONTENIDO DEL CONTRATO Y ESPECIFICACIONES TECNICAS
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Ademas de las obligaciones que competen a los Corredores de Seguros de acuerdo con la Ley
26/2006, de 17 de julio, de mediacion de seguros y reaseguros privados, el adjudicatario realizara
bajo el control de la Direccion General de Patrimonio de la CARM, y en su caso de los contratantes
de cada seguro, los siguientes servicios:

3.1) Andlisis de Riesgos y Auditoria de los contratos ya formalizados:
3.1.1- Identificacién, estudio y analisis de los riesgos que pudieran afectar a la C.A.R.M.

3.1.2- Examen y Auditoria de los contratos de seguros ya formalizados por la C.A.R.M. y que estan en vigor en
el momento de la adjudicacion

3.1.3- Analisis de los procedimientos de comunicacion de los siniestros, reclamaciones e incidencias, asi como
de la siniestralidad histérica producida.

3.1.4- Evaluar la incidencia que, sobre el patrimonio, intereses y responsabilidades de la C.A.R.M, podrian tener
los riesgos anteriormente identificados y la auditoria de los contratos de seguros realizados.

3.1.5- Proponer las soluciones mas adecuadas para la minimizacion y control de los diferentes riesgos y
cuantificacion econémica de los mismos y de las soluciones propuestas.

3.2) Propuestas de aseguramiento y asistencia en su contratacion:

3.2.1- Colaborar en la definicién, analisis y evaluacion de las necesidades que en materia de aseguramiento
precisa la CARM, incluidas las pélizas contratadas actualmente.

3.2.2- Colaborar en el disefio de las podlizas para garantizar los riesgos expuestos, asi como el disefio de los
pliegos de prescripciones técnicas particulares que deban regir en la contratacién de los seguros que sean
solicitados por la CARM, a peticion de las Consejerias y OO.AA. interesados en su cobertura y canalizados a
través de la Direccion General de Patrimonio.

3.2.3- Asesoramiento en el proceso de adjudicacion de los contratos de seguros que se convoquen por las
distintas Consejerias y OO.AA.

3.2.4- Investigar y analizar las diferentes alternativas del mercado asegurador manteniendo informada de las
mismas a la Direccion General de Patrimonio.

3.2.5- Colaborar en el disefio del programa de seguros mas adecuado a las necesidades de las distintas
Consejerias y OO.AA., asi como la estructura de funcionamiento més adecuada para el desarrollo de dicho
programa.

3.2.6- Asesoramiento continuado por técnicos especializados en el seguimiento y analisis de riesgos al objeto
de conseguir mejoras en las condiciones técnicas y econémicas contratadas.

3.2.7- Proponer la contratacion de nuevos seguros cuando sea necesario en funcion de las necesidades de la
CARM.

3.3) En relacién con seguros concertados con la intermediacion del adjudicatario:
3.3.1- Asesoramiento, posterior a la adjudicacion, alas distintas Consejerias y OO.AA de los contratos de

seguros, tramitacién de los incidentes, reclamaciones o dafios que se puedan presentar o producir durante la
vigencia de este contrato.
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3.3.2- Seguimiento de toda la siniestralidad ocurrida con cargo a las distintas pdlizas contratadas, de
conformidad con el siguiente protocolo:
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a)- El adjudicatario recibira los comunicados de siniestros a través de los responsables designados por las
Consejerias y OO.AA de la CARM e inmediatamente los comunicara a la entidad aseguradora, recabando la
informacién que sea necesaria, tanto por parte de los siniestrados, como por parte de la entidad aseguradora; el
adjudicatario tendra la obligacion de introducir y mantener actualizada esta informacion, haciéndola llegar alas
Consejerias y OO.AA contratantes de las distintas podlizas y al Responsable del Contrato, en soporte
informatico.

b)- Semestralmente o cuando le sea requerido, tendra que presentar al Responsable del Contrato, en soporte
informéatico los datos referentes a los siniestros declarados, cerrados y pendientes del periodo en cuestion, asi
como cualquier modificacion que pueda haber, clasificada dicha informacion por pélizas y Consejerias y
0OO0.AA.

c)- El adjudicatario gestionard y tramitara eficazmente los siniestros que se produzcan, manteniendo
puntualmente informados al respecto, al Responsable del Contrato y a los Responsables designados por las
Consejerias y OO AA contratantes de las distintas pdlizas. Se puntuard, alos licitadores que a tales efectos
oferten la implantacion de una aplicacion informética, conforme al baremo determinado en los criterios de
adjudicacion.

3.3.3- El adjudicatario Confeccionara informes periédicos (anuales), o cuando les sea requerido, en los que se
refleje la situacion de los contratos de seguros suscritos.

3.3.4- El adjudicatario fcilitard a los responsables designados por las Consejerias y OO.AA. contratantes de
las distintas pdlizas y globalmente al Responsable del Contrato, detalle de la relacion de suplementos de altas
y bajas con los costes correspondientes de cada una de las pdlizas contratadas con su intermediacion,
entregando las pdlizas de seguros debidamente revisadas y los recibos de las primas de los contratos de
seguro emitidos por las entidades aseguradoras como maximo en el plazo de setenta y dos horas a partir de
dicha emisién, todo ello con copia informatica al Responsable del Contrato.

3.3.5- El adjudicatario facilitarq a la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, sin coste adicional, cuantos
servicios profesionales se estimen necesarios por ésta para el correcto desarrollo y cumplimiento del contrato,
tales como asistencia a reuniones explicativas a los usuarios asegurados, informacion al publico, y cualesquiera
otras necesarias dentro del objeto del contrato.

3.3.6- Cualquier otro servicio que, relacionado con el objeto del contrato, sea procedente prestar.

3.3.7- El adjudicatario tendra la exclusividad en la mediacion de todos los contratos de seguros, excepto los de
inmuebles docentes de la Consejeria de Educacién, de nivel no universitario, que a partir de la fecha de
adjudicacion de este servicio suscriban las Consejerias y los OO.AA. de la Comunidad Auténoma de la Regién
de Murcia

3.3.8- El adjudicatario deberd garantizar la prestacion de servicios TODOS los dias laborables del afio, incluidos
puentes y vacaciones.

3.3.9- Con objeto de no modificar las condiciones esenciales de los contratos de pdlizas formalizados con
anterioridad a la adjudicacién de este contrato, El adjudicatario estara obligado a la prestacion del servicio de
intermediacion de tales contratos a coste 0 Euros, hasta la fecha prevista de su finalizacion, incluidas las
posibles prérrogas en su caso, participando en la nueva contratacion conforme a lo establecido en los anteriores
apartado 3.3.1 a 3.3.8.

CLAUSULA 4.- PRESUPUESTO DE LICITACION-VALOR DE REFERENCIA

4.1- PRESUPUESTO DE LICITACION: Este contrato es de costo 0 Euros, por consiguiente no
supone coste econémico directo a la CARM, ya que esta no abonara precio alguno al adjudicatario,
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siendo éste retribuido por las entidades aseguradoras con las que se contraten o suscriban las
correspondientes polizas de seguro, las cuales abonaran como precio el resultado de aplicar a las
primas netas de los seguros, el porcentaje de comisién que haya ofertado el adjudicatario en este
procedimiento de contratacion. Se entiende por prima neta, la prima total menos los impuestos,
recargos y tasas del Consorcio de Compensacion de Seguros.
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El adjudicatario no podra percibir de las Entidades Aseguradoras cualquier retribucion distinta de las
comisiones. Estas comisiones del ramo o tipo de seguros del que se trate, habran de garantizar un
buen nivel en la calidad del servicio a prestar. Dichas comisiones seran las mismas para todos los
grupos de riesgo y se fijan en:

Maxima: Diez por ciento (10%).

Minima: No se establece comisibn minima. No obstante, para que los costos afrontados por el adjudicatario le
permitan garantizar una adecuada prestacion del servicio, se estima que las proposiciones inferiores al Cuatro
por ciento @%) se consideraran incursas en presuncién de temeridad, debiendo ser expresamente justificadas
por los licitadores en su oferta. Se admitiran como maximo dos decimales.

4.2- VALOR DE REFERENCIA: A efectos de informar a los licitadores sobre el valor de referencia
de los importes de las primas de los contratos de seguro, se toma como base la consignacion
presupuestaria del afio 2011, en primas de seguros por cada grupo de riesgo, incluidas las
renovaciones o0 prorrogas en su caso, conforme a lo previsto en el punto 3.3.7 de este PPT. A
continuacion figura dicha consignacion presupuestaria:

a)- De edificios v locales 233,255.00 €
b)- De Vehiculos 402,565.00 €
¢)- De otro inmovilizado 10,255.00 €
d)- De otros Riesgos 573,703.00 €
e)- De Vida y/o prevision social 1,817,263.00 €

TOTAL ANUAL PRIMAS] 3,037,041.00 €

En el supuesto de aplicar el porcentaje maximo posible a ofertar por los licitadores a las primas de
cada grupo y considerando una duracién del contrato de 4 afios, el valor de referencia que las
compafiias aseguradoras pagarian al adjudicatario seria el siguiente:

IMPORTE ANUAL PRIMAS |ANOS |% COMISION |[VALOR DE REFERENCIA
3,037,041.00 € 4 10% 1,214,816.40 €

Este Valor de referencia se tiene que interpretar como una estimacion aplicada a lo que podria ser el
volumen de gasto en primas de seguro del presente contrato, pero no genera ninguna obligacion
contractual, quedando supeditadas las cantidades finales a las necesidades reales que requiera la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia en relacion con cada uno de los grupos de riesgo.

Murcia, a 18 de Junio de 2012

El Jefe de Servicio de Andlisis y Coordinacion Patrimonial

Fdo: José Antonio Jiménez Rodriguez.



