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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR LA ADJUDICACION, MEDIANTE
PROCEDIMIENTO  ABIERTO, DEL CONTRATO DE  SERVICIOS DENOMINADO:
“"MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES DE CALEFACCION, CLIMATIZACION,
AGUA CALIENTE SANITARIA, Y VAPOR EN DIVERSOS CENTROS DEL IMAS".

1.- INTRODUCCION

El Instituto Murciano de Accion Social (en adelante, IMAS), es un Organismo
Auténomo, dependiente de la actual Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades, de
la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

Entre las funciones que tiene encomendadas, segun la Ley 1/2006, de 10 de abril, de
creacion de dicho Instituto, estdn la organizacion, gestion y control de los centros
residenciales y centros de dia de la Administracién regional, para la atencién, entre
otras, de personas mayores, personas con discapacidad y personas con enfermedad
mental crénica.

En los mencionados centros residenciales y centros de dia, existen instalaciones
térmicas de climatizacién (calefaccion, refrigeracion y ventilacion), de produccidon de agua
caliente sanitaria, y de vapor, destinadas a atender la demanda de bienestar térmico e
higiene de las personas usuarias de dichos centros.

Es, por tanto, de vital importancia, que dichas instalaciones funcionen
adecuadamente, de forma que, entre otras cosas, se obtenga una calidad térmica del
ambiente, una calidad del aire interior y una calidad de la dotacién de agua caliente
sanitaria, que sean aceptables para los usuarios de dichos edificios.
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Al mismo tiempo, se debe prevenir y reducir, a limites aceptables, el riesgo de sufrir
accidentes y siniestros capaces de producir dafos o perjuicios a las personas, o de
producirles molestias o enfermedades.

Por ultimo, también es importante que las mencionadas instalaciones térmicas, sus
instalaciones auxiliares y los sistemas de control, mando y gestion o telegestion, funcionen
de manera tal que se minimicen los consumos energéticos y su impacto ambiental
(emisiones de didxido de carbono a la atmdsfera, directas o indirectas), de forma que se
puedan alcanzar las maximas condiciones de bioseguridad ambiental.

De ahi la necesidad de realizar, entre otras acciones, un adecuado uso,
mantenimiento y una vigilancia permanente de las instalaciones indicadas.

: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) d8926484-aa03-90f3-058753673330

2.- OBJETO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante, cuando proceda, PPT)
tiene por objeto regular y definir el alcance y las condiciones de prestacion del servicio que
habran de regir la contratacion del mantenimiento de las instalaciones fijas de calefaccién,
refrigeracion, ventilacién, produccion de agua caliente sanitaria, produccién de vapor,
equipos de suministro de combustible para calderas, y sistemas de control, mando y
gestion o telegestion basados en la tecnologia de la informacion, existentes en los
diferentes centros del IMAS.

Este mantenimiento tendra como objetivo la consecucién del mejor estado de
conservaciéon de todos los componentes de las instalaciones, y deberd coadyuvar en la
consecucion de un funcionamiento eficaz y eficiente de las mismas, minimizando
las posibles paradas por averias.
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Asimismo, este PPT regula y define el alcance, la metodologia, los recursos humanos
y los medios materiales necesarios para asumir el citado servicio.

El IMAS se reserva el derecho de realizar, bien por si mismo, bien mediante terceros,
las obras o servicios que considere convenientes, sin que ello permita reclamacién alguna
por parte del adjudicatario.

3.- NORMATIVA VIGENTE

El Contratista es responsable de garantizar el cumplimiento de toda la normativa
vigente, aplicable a cada una de las instalaciones objeto de este contrato en cuanto a
operaciones de mantenimiento o seguridad, estén o no recogidas especificamente en este
Pliego.

Se cumplird la normativa vigente siguiente:

-Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento
de Instalaciones Térmicas en los Edificios (RITE), y sus Instrucciones
Técnicas Complementarias (IT). Se cumpliran, igualmente, todas las modificaciones
posteriores a dicha Norma.

-Real Decreto 842/2002, de 2 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento
electrotécnico para baja tensidén, y sus Instrucciones Técnicas Complementarias
ITC-BT. Se cumpliran, igualmente, todas las modificaciones posteriores a dicha
Norma.
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-Real Decreto 919/2006, de 28 de julio, por el que se aprueba el Reglamento
técnico de distribucién y utilizacion de combustibles gaseosos y sus instrucciones
técnicas complementarias ICG 01 a 11.

-Real Decreto 2085/1994, de 20 de octubre, por el que se aprueba el

Reglamento de Instalaciones Petroliferas.

-Real Decreto 2060/2008, de 12 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de equipos a presidn y sus instrucciones técnicas complementarias.

-Real Decreto 865/2003, de 4 de julio, por el que se establecen los criterios
higiénico-sanitarios para la prevencion y control de la legionelosis.
-Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, por el que se aprueba el Cédigo Técnico
de la Edificacion. También, las modificaciones posteriores al mismo.
4.- AMBITO DE APLICACION Y CARACTERISTICAS TECNICAS
El dmbito de aplicacion del contrato, son los centros y edificios relacionados en el

Anexo I del presente Pliego, en el que se reflejan las caracteristicas técnicas
fundamentales de las instalaciones de cada edificio.

La descripcion de los equipos e instalaciones de los edificios del Anexo I es
orientativa y aproximada, para permitir que los licitadores puedan presupuestar con mayor
precisién; por lo tanto, no recoge de forma totalmente exhaustiva y precisa todos los
equipos, componentes e instalaciones actualmente presentes en los edificios que se indican
en el mismo. No obstante, la omision de algunas instalaciones o la exclusién de algunos de
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sus componentes, no es Obice para dejarla fuera del presente contrato y no exigir su
mantenimiento por parte de la empresa adjudicataria.

Las empresas licitadoras podran realizar las visitas que consideren oportunas para
inspeccionar las instalaciones objeto de este contrato, hasta setenta y dos horas antes de la
finalizacién del plazo de presentacion de las ofertas. Estas visitas deberan notificarse con la
suficiente antelacion a la Oficina Técnica del IMAS con objeto de coordinarlas y facilitar su
acceso. El IMAS se reserva el derecho de que, los técnicos que designe, acompafien, en
todas o en algunas visitas, al personal de las empresas licitadoras. Estas no podran alegar,
en momento alguno, desconocimiento de las instalaciones objeto de este contrato.

La prestacidon del servicio de conservacién y mantenimiento de las instalaciones
fijas de calefaccién, refrigeracion, ventilacién y de producciéon de agua caliente sanitaria,
comprendera las operaciones relativas al mantenimiento de las siguientes instalaciones:

1. Instalaciones de climatizacién (calefaccion, refrigeracion y ventilacion) y produccién
de agua caliente sanitaria:

¢ Equipos generadores de calor y frio: calderas, quemadores de gas,
guemadores de gasodleo, generadores de aire caliente, grupos frigorificos,
bombas de calor y enfriadoras de todo tipo aire-aire, aire-agua y agua-
agua, etc.;

¢ Bombas de circulacion;

¢ Elementos de seguridad y expansion;

o Depdsitos de A.C.S, depdsitos de inercia, depdsitos acumuladores
de agua refrigerada;

¢ Instalacion de equipos descalcificadores propios de las instalaciones
térmicas;

¢ Sistemas de captacidn de energia solar;

e Torres de refrigeracion;

¢ Equipos auténomos de climatizacion: splits, compactos/partidos, roof-top,
equipos de volumen variable de refrigerante, etc.;

¢ Unidades de tratamiento de aire o climatizadores;
¢ Ventiladores y extractores;
¢ Unidades terminales: radiadores, fancoils, aerotermos e inductores;

e Sistemas de suelo radiante y refrescante, incluyendo colectores y sus
elementos, redes de tuberias...;

¢ Intercambiadores de frio y calor;
¢ Valvuleria manual, termostatica y automatica;

¢ Equipos de medicidn, regulacion y control, incluyendo los sistemas de
telegestidon, en su caso;

¢ Instalaciones de gestidon centralizada asociadas a la climatizacion;
¢ Chimeneas;

¢ Redes de distribucion de tuberias y conductos, compuertas, elementos de
difusién, valvuleria y accesorios;

¢ Instalaciones de gasdleo, incluyendo depdsitos de gasdleo, grupos de
trasiego, medidores de nivel, contadores, valvuleria, filtrado, red de
tuberias etc.;

¢ Cuadros eléctricos de fuerza, control y maniobra;

o Lineas eléctricas y de comunicacion asociadas a las instalaciones de
calefaccién y climatizacion;

¢ Custodia de registros.
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2. Tareas complementarias y trabajos adicionales incluidos:

e Trabajos de ayuda correspondientes a albafiileria, fontaneria,
saneamiento, electricidad, carpinteria, cerrajeria, pintura y otros
necesarios para completar tareas reparadoras efectuadas en instalaciones,
paredes, techos y pavimentos, etc., consecuencia de las operaciones de
mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones descritas en el
apartado anterior, para restituirlas a su estado original antes de producirse
la averia, de forma que no queden rastros de la intervencién;

e Retirada y destruccién o reciclaje de los residuos producidos por la
actividad de mantenimiento, sin coste alguno para el IMAS. Se facilitara a
la propiedad el correspondiente certificado de destruccién emitido por
gestor autorizado, en el caso de residuos téxicos-peligrosos.

También, se incluye en este contrato el mantenimiento de las calderas, quemadores
y demas instalaciones auxiliares, destinadas a la produccién de vapor, existentes en algunos
Centros, para suministro a lavanderias.

Para todos los equipos de las instalaciones objeto del contrato, y, de manera especial,
para las maquinas de produccion y sistemas de control y gestion, correran a cargo del
contratista las posibles visitas, informes y revisiones a realizar por los técnicos especialistas
de las distintas empresas fabricantes que se consideren necesarias por parte del IMAS.

El adjudicatario, tras la firma del contrato, asumira el estado real de las instalaciones
e iniciard las actividades descritas en el presente documento, sin que pueda aducir ningln
inconveniente o reparo por ello, exigiéndole, por parte del IMAS, los servicios de
conservacion y mantenimiento de las instalaciones desde el mismo momento del inicio del
presente contrato.
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Como principio basico, se establece la prohibicion al adjudicatario de alterar las
configuraciones iniciales en instalaciones, sin que medie, con anterioridad, autorizacion
expresa del Centro, y de acuerdo con la Oficina Técnica del IMAS.

Si, durante el transcurso del contrato, y como consecuencia de la evolucion de los
Centros, se llevaran a cabo actuaciones que modificaran parcialmente su actual
configuracidn, la empresa adjudicataria vendra obligada a asumir el acompafamiento del
mantenimiento de las nuevas instalaciones y equipos que surgieran, asi como adaptarse a
las nuevas situaciones resultantes de dicha evolucion, sin que ello supusiera un coste
adicional, en los términos definidos en el presente Pliego.

El mantenimiento de las instalaciones reparadas o reformadas quedara incluido en el
contrato de mantenimiento, sin coste alguno adicional para el IMAS.

Quedan excluidos del presente contrato de mantenimiento aquellos equipos e
instalaciones que queden fuera de servicio, o cambien de titularidad, durante la vigencia del
contrato, descontandose la parte proporcional asignada para estas instalaciones del precio de
adjudicacién.

El IMAS podra encargar al adjudicatario trabajos que, por estar fuera del ambito
especifico de este Pliego, necesite encomendar a empresas especializadas para realizarlos.
Para ello, el adjudicatario deberda presentar previamente al IMAS un presupuesto con la
descripcion y alcance de dichos trabajos, incluyendo, al menos, y si es el caso,el
descuento ofertado en los materiales de reposicion sobre el PVP de las tarifas vigentes.
En el caso de que el presupuesto presentado por el adjudicatario sea aprobado por el
IMAS, el adjudicatario sera quien ejecute dichos trabajos, facturandolos posteriormente.
Entre las tareas que puede solicitar el IMAS, fuera del ambito de este Pliego, y sin
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perjuicio de que, por razones de interés publico, se puedan incluir otras, se encuentran las
siguientes: Ampliaciones, sustituciones, modificaciones, adaptaciones a normativa vigente,
actuaciones encaminadas al ahorro energético, etc., todas ellas en las instalaciones de
climatizacion (calefaccion, refrigeracion y ventilaciéon), de produccion de agua caliente
sanitaria, y de produccion de vapor, de los edificios y centros del IMAS.

5.- REQUISITOS QUE DEBE CUMPLIR EL CONTRATISTA
5.1.- HABILITACION LEGAL REQUERIDA DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

La empresa adjudicataria deberd estar autorizada por el 6rgano competente en
materia de industria de la Comunidad Auténoma de Murcia, para la prestacion de servicios

como empresa instaladora y/o mantenedora, segun los reglamentos o disposiciones que se
mencionan a continuacidn:

-A)- Empresa instaladora y Empresa mantenedora de instalaciones térmicas en los
edificios, segun lo establecido en el Capitulo VIII del RD 1027/2007, de 20 de julio, por
el que se aprueba el Reglamento de Instalaciones Térmicas en los Edificios.

-B)- Empresa instaladora en baja tensién, en la Categoria Especialista (IBTE), vy, al
menos, en las modalidades siguientes:

-Sistemas de automatizacidén, gestién técnica de la energia y sequridad para
viviendas y edificios;

-Sistemas de control distribuido;
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-Sistemas de supervision, control y adquisicion de datos;
-Control de procesos;

-Lineas aéreas o subterraneas para distribucidn de energia;

-Locales con riesgo de incendio o explosién;

-Instalaciones generadoras de baja tension;

istrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn el articulo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.

que estén contenidas en el ambito del Real Decreto 842/2002, de 2 de agosto, por el
que se aprueba el Reglamento Electrotécnico para Baja Tension y sus Instrucciones
Técnicas Complementarias, segun la interpretacion que, de lo expuesto, se hace en la
Instruccidén Técnica Complementaria ITC-BT-03 del REBT, y en la Guia Técnica de Aplicacidon
del mencionado Reglamento, prevista en su articulo 29.

o admil

-C)- Empresa instaladora autorizada de gas, en la categoria A (anteriormente
denominada “IG-IV"), segun lo establecido en la ITC-ICG 09, del RD 919/2006, de 28 de
julio, por el que se aprueba el Reglamento técnico de distribucion y utilizacion de
combustibles gaseosos y sus instrucciones técnicas complementarias ICG 01 a 11.

-D)- Empresa instaladora de fontaneria, segun lo establecido en la Orden de 28 de
febrero de 1986, de la Consejeria de Industria, Comercio y Turismo, sobre
instaladores autorizados y empresas instaladoras de agua (Comunidad Autonoma de
la Regidn de Murcia).
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Dicha circunstancia se acreditara mediante la presentacion de las inscripciones en los
registros correspondientes.

5.2.- OTROS REQUISITOS

El adjudicatario debera de tener capacidad suficiente para poder realizar el
mantenimiento, de acuerdo con la potencia instalada, en los edificios objeto del contrato y
disponer de personal con titulo facultativo competente, incluido en la plantilla de la empresa
y con plena dedicacién.

Debera tener suscrito un seguro de responsabilidad civil con una cuantia minima de
2.000.000 de euros, por siniestro, y aportar una copia de la podliza del seguro. En la copia
deberd especificarse, claramente, la validez de la pdliza para el tiempo de vigencia del
contrato, y su aplicacidén sin reservas al objeto de éste.

Debera tener un domicilio social o una delegacién en la ciudad de Murcia o, como
méaximo, a una distancia que permita prestar el servicio de mantenimiento en las condiciones
establecidas en este Pliego, a criterio del IMAS, disponiendo de un local definido y provisto
de teléfono, fax y correo electrénico. El adjudicatario se obliga a proporcionar teléfonos para
poder contactar con él, en caso de averia urgente, o cualquier situacion de emergencia,
durante las 24 horas de cualquier dia de la semana y los 365 dias del afio, obligandose a
actuar de inmediato.

Debera disponer de vehiculos para garantizar el transporte del personal y de los
materiales por los distintos centros del IMAS. Cada uno de los operarios asignados al
contrato debera disponer de un medio de transporte.
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La empresa que resulte adjudicataria, acreditara el cumplimiento de lo establecido en
la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de Riesgos Laborales y en sus normas de
desarrollo, en especial en el Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla
el articulo 24 de la Ley 31/1995, en materia de coordinacién de actividades empresariales.

6.- MATERIALES PROCEDENTES DE LAS OBRAS

El IMAS se reserva el derecho de seleccionar y recuperar para su patrimonio,
aquellos elementos constructivos o materiales que procedan de los edificios objeto de
reforma o reparacién, y que hayan de ser sustituidos, sin que ello suponga indemnizacién ni
compensacién alguna para la Contrata, que vendra obligada a depositarlos en el lugar que
determine la propiedad. El resto de los elementos retirados de las obras, que no sean de
interés para el IMAS, pero que supongan, a juicio de éste, un valor econémico, podra la
Contrata tomar posesion de ellos, previa valoracion de los mismos, siendo el importe de ésta
deducida de la correspondiente certificacion. En el supuesto de no llegar a un acuerdo en la
citada valoracién, la Contrata estard obligada a depositarlos en el lugar que el IMAS
determine.

7.- DE LOS SUBCONTRATISTAS

El Contratista podra subcontratar trabajos que no son de su especialidad. Los
subcontratistas deberan ser aprobados por el IMAS. Los subcontratistas satisfaran, en la
realizacion de los trabajos que le encargue el Contratista, todas las exigencias del Pliego y
las relativas al cumplimiento de todas las medidas de Seguridad y Salud en el trabajo. El
Contratista es el Unico responsable e interlocutor ante el IMAS.
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de mantenimiento en los edificios objeto de este Pliego. En el contrato se especificara, de
forma clara, el objeto del mismo y su duracion.

8.- JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD DE LA CONTRATI,\CIéN DEL SERVICIO, EN LO
REFERIDO A LAS INSTALACIONES INTEGRADAS EN EL AMBITO DE APLICACION DEL
REGLAMENTO DE INSTALACIONES TERMICAS EN LOS EDIFICIOS (RITE)

El Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento
de Instalaciones Térmicas en los Edificios (RITE), establece:

8.1. Exigencias técnicas de las instalaciones térmicas:

Las instalaciones térmicas deben mantenerse y utilizarse de forma que cumplan las
exigencias técnicas de bienestar e higiene, eficacia y seguridad.

8.1.1. Bienestar e higiene:

Las instalaciones térmicas deben mantenerse y utilizarse de tal forma que se obtenga
una calidad térmica del ambiente, calidad del aire interior, calidad de una dotacién de agua
caliente sanitaria que sea aceptable para los usuarios del edificio, y calidad acustica del
ambiente.

8.1.2. Eficacia Energética:
Las instalaciones térmicas deben mantenerse y utilizarse de forma que se reduzca el

consumo de energia convencional de las instalaciones térmicas, las emisiones de gases de
efecto invernadero y otros contaminantes atmosféricos.
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8.1.3. Seguridad:

Las instalaciones térmicas deben mantenerse y utilizarse de tal forma que se
prevengan y reduzca a limites aceptables el riesgo de sufrir accidentes y siniestros, capaces
de producir dafios o perjuicios a las personas, flora, bienes o al medio ambiente, asi como de
producir molestias o enfermedades a los usuarios.

8.2. Mantenimiento de la instalacién:

Las prestaciones y el rendimiento de las instalaciones y de cada uno de sus
componentes deben mantenerse, durante la vida util prevista, dentro de los limites
establecidos en las correspondientes instrucciones técnicas del RITE, debiendo, para ello,
estar bien atendidas por personal técnico cualificado perteneciente a la plantilla de la
empresa adjudicataria.

istrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn el articulo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.
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8.3. Condiciones para el uso y mantenimiento de la instalacion:

8.3.1. Titulares y Usuarios:

El titular de las instalaciones térmicas es responsable del cumplimiento del RITE, en
lo que se refiere a su uso y mantenimiento, desde el momento en que se realice la recepcion
de obra.

8.3.2. Mantenimiento de las Instalaciones:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electréni
“m S autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: hitps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) d8926484-aa03-90f3-058753673330

Firmante: ORTUNO, ANGEL

Las operaciones de mantenimiento de las instalaciones objeto de este Pliego, se
realizaran por empresas mantenedoras habilitadas, de acuerdo con lo establecido en la IT3
del RITE.
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El mantenimiento de las instalaciones térmicas cuya potencia térmica nominal total
instalada sea igual o mayor que 5.000 kW en calor y/o 1.000 kW en frio, asi como las
instalaciones de calefaccion o refrigeracion solar cuya potencia térmica sea mayor que 400
kW, debe ser realizado bajo la direccién de un técnico titulado competente con funciones de
Director de Mantenimiento, perteneciente a la plantilla de la empresa mantenedora.

8.3.3. Registro de las operaciones de mantenimiento:

Toda instalacion térmica debe disponer de un registro en el que se recojan las
operaciones de mantenimiento y las reparaciones que se produzcan en la instalacion.

La empresa mantenedora confeccionard el registro y serd responsable de las
anotaciones del mismo.

8.3.4. Certificado de mantenimiento:

Anualmente, la empresa mantenedora habilitada y el Director de Mantenimiento,
cuando la participacion de este Ultimo sea preceptiva, suscribiran el Certificado de
Mantenimiento, con el contenido y periodicidad que exige el RITE, depositando una copia del
mismo en la Oficina Técnica del IMAS, Seccion de Mantenimiento.

9.- CONDICIONES PARA EL USO Y MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES
TERMICAS
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A continuacion, se describen las exigencias que deben cumplir las instalaciones
térmicas con el fin de asegurar que su funcionamiento, a lo largo de su vida (til, se realice
con la maxima eficiencia energética, garantizando la seguridad, la durabilidad y la proteccion
del medio ambiente, asi como las exigencias establecidas en el proyecto o memoria técnica
de la instalacidn final realizada.

Las instalaciones térmicas se utilizaran y mantendran de conformidad con los
procedimientos que se establecen a continuacion, y de acuerdo con su potencia térmica
nominal y sus caracteristicas técnicas.

9.1 PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO IT 3.3. (RITE).

a) Las instalaciones térmicas se mantendran de acuerdo con las operaciones vy
periodicidades minimas contenidas en la tabla 3.1 de la IT 3.3. (RITE).

b) La empresa adjudicataria del contrato presentara, al inicio de éste, un Plan del
mantenimiento de las instalaciones de cada uno de los Centros que debera contener
un planing con las fechas programadas previstas para las visitas del mantenimiento
preventivo y actuaciones a realizar, debiendo éste ser aprobado por el Director del
Contrato.

c) Es responsabilidad de la empresa adjudicataria del contrato o del Director de
Mantenimiento de la misma, cuando la participacidon de este ultimo sea preceptiva, la
actualizacion y adecuacidon permanente de las mismas a las caracteristicas técnicas
de la instalacidn.

Tabla 3.1 (RITE) Operaciones de mantenimiento preventivo y su periodicidad:

Firmante: ORTUNO, ANGEL

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) d8926484-aa03-90f3-058753673330

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electranico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin el articulo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.
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. PERIODICIDAD
OPERACION -
<6=70kw| > 70 kW
1. Limpieza de los evaporadores t t
2. Limpieza de condensadores t t
3. Drenaje, limpieza y tratamiento del circuito de torres de ¢ 2t
refrigeracion
4. Comprobacidn de la estanquidad y niveles de refrigerante ¢ m
y aceite en equipos frigorificos
5. Comprobaciéon y limpieza, si procede, de circuito de ¢ 2t
humos de calderas
o | o 6. Comprobacién y limpieza, si procede, de conductos de ¢ 2t
z | 8 humos y chimenea
= E 7. Limpieza del quemador de la caldera t m
2 ¢ 8 8. Revision del vaso de expansion t m
2 § é 9. Revisidn de los sistemas de tratamiento de agua t m
% == 10. Comprobacién de material refractario --- 2t
E f:é 11. Comprobacion de estanquidad de cierre entre quemador ¢ m
g g% y caldera
g g‘g 12. Revision general de calderas de gas t t
S Tzé 13. Revision general de calderas de gaséleo t t
f’g 14. Comprobacién de niveles de agua en circuitos t m
§;§ 15. Comprobacion de estanquidad de circuitos de tuberias --- t
s 16. Comprobacién de estanquidad de vélvulas de N 2t
g interceptacion
T E . .
£ g 17. Comprobacion de tarado de elementos de seguridad --- m
E s
=3 18. Revisidn y limpieza de filtros de agua --- 2t
,g é 19. Revisién y limpieza de filtros de aire t m
3 20. Revision de baterias de intercambio térmico --- t
EZ 21. Revision de aparatos de humectacidn y enfriamiento ¢ m
=g evaporativo
E § 22. Revision y limpieza de aparatos de recuperacion de calor t 2t
§é 23. Revisién de unidades terminales agua-aire t 2t
é:% 24. Revision de unidades terminales de distribucion de aire t 2t
= 25. Revision y limpieza de unidades de impulsion y retorno t t
ES de aire
g 52 26. Revisién de equipos auténomos t 2t
g |52 27. Revisién de bombas y ventiladores --- m
é 5 *S 28. Revision del sistema de preparacion de agua caliente ¢ m
i sanitaria
=l - , : .
. 29. Revision del estado del aislamiento térmico t t
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30. Revision del sistema de control automatico t 2t
31. Revisidon de aparatos exclusivos para la produccion de

agua caliente sanitaria de potencia térmica nominal < 6 = 4a ---
24,4 kKW

32. Instalacién de energia solar térmica * *

33. Comprobacién del estado de almacenamiento del

biocombustible sdlido s s
34. Apertura y cierre del contenedor plegable en
; - . . o 2t 2t
instalaciones de biocombustible sélido
35. Limpieza y retirada de cenizas en instalaciones de

; : - m m
biocombustible sdlido
36. Control visual de la caldera de biomasa s S

37. Comprobacion y limpieza, si procede, de circuito de
humos de calderas y conductos de humos y chimeneas en t m
calderas de biomasa

38. Revision de los elementos de seguridad en instalaciones
de biomasa

S:  una vez por semana

m: una vez al mes; la primera al inicio de la temporada

t: una vez por temporada (afio)

2 t: dos veces por temporada (afio); una al inicio de la misma y otra a la mitad del periodo
de uso, siempre que haya una diferencia minima de dos meses entre ambas.

4a: cada cuatro afios

*: el mantenimiento de estas instalaciones se realizara de acuerdo con lo establecido en la
Seccién HE4 “Contribucidn solar minima de agua caliente sanitaria” del Cédigo Técnico
de la Edificacion
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9.2 PROGRAMA DE GESTION ENERGETICA. IT 3.4 (RITE)

9.2.1. Evaluacidn periddica del rendimiento de los equipos generadores de calor (IT
3.4.1 (RITE))

La empresa adjudicataria del contrato realizard un andlisis y evaluacion periddica del
rendimiento de los equipos generadores de calor, en funcién de su potencia térmica nominal
instalada, midiendo y registrando los valores, de acuerdo con Ilas operaciones y
periodicidades indicadas en la tabla 3.2. de la IT 3.4, que se deberan mantener dentro de los

limites de la IT 4.2.1.2 a).

istrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn el articulo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.

ico admil
“m S autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: hitps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) d8926484-aa03-90f3-058753673330

Tabla 3.2 (RITE) Medidas de generadores de calor y su periodicidad.

F PERIODICIDAD

E MEDIDAS DE GENERADORES DE CALOR

£ 20kW <P |70kW<P
g | <70 kW |=< 1000 kw |P> 1000 kW
% % 1. Temperatura o presion del fluido portador en 2a 3m m
E g entrada y salida del generador de calor
£ 15 2. Temperatura ambiente del local o sala de maquinas | 2a 3m m

3. Temperatura de los gases de combustion 2a 3m m

10
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4. Contenido de CO y C02 en los productos de 2

e a 3m
combustion m
5. Indice de opacidad de los humos en combustibles |2a 3m m
sdlidos o liquidos y de contenido de particulas sélidas
en combustibles sdlidos
6. Tiro en la caja de humos de la caldera 2a 3m m

m: una vez al mes; 3m: cada tres meses, la primera al inicio de la temporada; 2a: cada dos
afos.

9.2.2. Evaluacién periddica del rendimiento de los equipos generadores de frio
(IT3.4.2. (RITE))

La empresa adjudicataria del contrato realizara un analisis y evaluacion periddica del
rendimiento de los equipos generadores de frio, en funcion de su potencia térmica nominal,
midiendo y registrando los valores, de acuerdo con las operaciones y periodicidades de la
tabla 3.3 de la IT 3.4 del RITE.

m: una vez al mes; la primera al inicio de la temporada; 3m: cada tres meses; la primera al
inicio de la temporada

9.2.3. Instalaciones de energia solar térmica (IT. 3.4.3)

Firmante: ORTUNO, ANGEL

=l Tabla 3.3 (RITE) Medidas de generadores de frio y su periodicidad.
% g2 Periodicidad
= = Medidas de generadores de frio
Tz 9 70 kW < P < P> 1.000
g =5 1.000 kW kW
g §§ 1. Temperatura del fluido exterior en entrada y salida del 3m m
SHER: evaporador
£ 32 2. Temperatura del fluido exterior en entrada y salida del 3m m
£ condensador
< g 3. Pérdida de presion en el evaporador en plantas enfriadas 3m m
L por agua
T E 4. Pérdida de presion en el condensador en plantas enfriadas 3m m
s por agua
—gé 5. Temperatura y presion de evaporacion 3m m
s £
= 6. Temperatura y presidon de condensacion 3m m
$E 7. Potencia eléctrica absorbida 3m m
£ 8. Potencia térmica instantanea del generador, como 3m m
£3 porcentaje de la carga maxima
= 9. CEE o COP instantaneo 3m m
2%
Bl 10. Caudal de agua en el evaporador 3m m
- 11. Caudal de agua en el condensador 3m m
EZ
£3

En las instalaciones de energia solar térmica con superficie de apertura de captacién
mayor que 20 m? se realizard un seguimiento periddico del consumo de agua caliente
sanitaria y de la contribucidén solar, midiendo y registrando los valores. Una vez al afio se

11
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realizara una verificacién del cumplimiento de la exigencia que figura en la Seccién HE 4
"Contribucién solar minima de agua caliente" del Cédigo Técnico de la Edificacion.

El mantenimiento de estas instalaciones se efectuara segun las indicaciones del DB
HE Ahorro de Energia, Seccion HE 4 Contribucion solar minima de agua caliente sanitaria,
apartado 4 Mantenimiento.

La operacion de vigilancia de temperatura se efectuaran diariamente por el Personal
de Mantenimiento de la propiedad, Director, Administrador o persona en quien estos
deleguen.

9.2.4. Asesoramiento energético (IT. 3.4.4 (RITE))
La empresa adjudicataria del contrato asesorara al titular, recomendando mejoras o

modificaciones de la instalacidn asi como en su uso y funcionamiento que redunden en una
mayor eficiencia energética.

Ademas, en instalaciones de potencia térmica nominal mayor que 70 kW, la empresa
mantenedora realizara un seguimiento de la evolucidon del consumo de energia y de agua de
la instalacion térmica periddicamente, con el fin de poder detectar posibles desviaciones y
tomar las medidas correctoras oportunas. A este respecto, la empresa mantenedora
elaborard y presentara a la Oficina Técnica del IMAS un informe anual sobre dicho
seguimiento. Esta informacidn se conservara por un plazo de, al menos, cinco afos.

9.2.5 Programa de funcionamiento (IT 3.7 (RITE))
El programa de funcionamiento, serd adecuado a las caracteristicas técnicas de la

instalacion concreta con el fin de dar el servicio demandado con el minimo consumo
energético.
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En base a la instruccion IT 3.7, la empresa adjudicataria presentara, al inicio del
contrato, un programa de funcionamiento para cada una de las instalaciones, debiendo este
ser aprobado por el Director del Contrato.

10.- PROGRAMA DE TRABAJO Y SISTEMA DE GESTION DEL MANTENIMIENTO

10.1- Inventario de las instalaciones

En el plazo maximo de tres meses desde la formalizacion del contrato, el
adjudicatario debera realizar un inventario de todas las instalaciones de calefaccion,
refrigeracion, ventilacién, de produccion de agua caliente sanitaria, y de producciéon de
vapor, de los edificios relacionados en el Anexo I del presente pliego, y de sus
componentes principales, elaborando y/o actualizando los esquemas de principio de
dichas instalaciones en formato Autocad. Al finalizar el plazo se facilitard al IMAS una
copia en soporte informatico, y en papel, del inventario y de los esquemas de principio.

Asimismo, cualquier incremento, modificacion o sustitucion de los componentes
de las instalaciones debera incorporarse a dicho inventario.

10.2- Plan de mantenimiento y Programa de trabajos a realizar

Plan de mantenimiento

Firmante: ORTUNO, ANGEL

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) d8926484-aa03-90f3-058753673330

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electranico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin el articulo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.

La empresa adjudicataria debera realizar un plan de mantenimiento que contendr3,
como minimo, y en lo referente a las instalaciones a las que es aplicable el RITE, las

12
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operaciones de mantenimiento que procedan, segun la Guia Técnica de Mantenimiento
de Instalaciones Térmicas, publicada por el IDAE, y las que legalmente pudiesen
corresponder, en cada momento, segun la Normativa en vigor.

La Guia Técnica del IDAE mencionada puede encontrarse en la siguiente URL:

(http://www.idae.es/index.php/mod.documentos/mem.descarga?file=/documentos_1
0 540_Mantenimiento_instalaciones_termicas_GT1_07_d97da097.pdf)

Este plan incluird una ficha técnica de cada componente de las instalaciones objeto
del contrato y una desagregacion de operaciones que se deberan efectuar en cada gama de
equipos.

Dicho Plan de mantenimiento se presentard a la Oficina Técnica del IMAS para su
aprobacion.

Programa de mantenimiento

Una vez aprobado el Plan de mantenimiento, el contratista presentara a la Oficina
Técnica del IMAS, para su aprobacion, la propuesta del programa de trabajo de los diversos
tipos de mantenimiento (preventivo, normativo, correctivo, etc.), indicando, para cada
instalacidon y equipo correspondiente en cada edificio objeto del contrato, aquellas
operaciones de mantenimiento que procedan, conforme con la Normativa en vigor, y el Plan
aprobado.

Ademas de ejecutar los trabajos de mantenimiento que procedan, el contratista
también sera responsable de registrar, controlar y supervisar la efectiva y adecuada
realizacion de dichos trabajos y su oportuna acreditacion posterior.
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El contratista no podra modificar el programa de trabajo aprobado por Ia
Administracién, definido para los diversos tipos de mantenimiento que se prevén en este
Pliego, salvo que motivos tales como un volumen importante de averias urgentes o de
actuaciones de mantenimiento correctivo obliguen al contratista a modificar Ia
programacion, sin perjuicio de comunicar oportunamente dichas modificaciones al IMAS.

Todo ello sin menoscabo de la direccion y supervisién por parte de los responsables
técnicos del IMAS, que podran realizar, dentro de esa planificacion de trabajos, y por
razones de interés publico, correcciones, mejoras, redistribuciones entre los edificios (ya
sea de forma puntual o permanente), para atender mejor las necesidades de
mantenimiento. Estas modificaciones no supondran coste econémico adicional alguno para el
IMAS.

10.3.- Sistema de Gestion de Mantenimiento

No se obliga a que la empresa adjudicataria utilice un sistema informatico de Gestion
de Mantenimiento Asistido por Ordenador (GMAO), para la ejecucion del contrato.

No obstante, si el adjudicatario optase por la utilizacion de dicho sistema, debera
retroalimentar los datos de las ejecuciones de los diferentes tipos de mantenimientos y
ordenes de trabajo, en el programa de gestion de mantenimiento, preferentemente
después de cada intervencion, y, como maximo, dentro de los cinco dias siguientes a su
realizacion. Las drdenes de trabajo y mantenimientos realizados se cumplimentaran en el
sistema informatico con los datos reales conseguidos en las actuaciones: las horas
realmente dedicadas en cada instalacidon, descripcion de las tareas realizadas, piezas de
recambio y costes de sustitucion de materiales y componentes empleadas, actualizacion
de inventarios, etc.; asi como todos los que adicionalmente se requieran, para permitir

Firmante: ORTUNO, ANGEL

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) d8926484-aa03-90f3-058753673330

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electranico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin el articulo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.
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un analisis comparativo de la planificacion de los trabajos preventivos y correctivos no
urgentes, previstos inicialmente, con la realidad del trabajo realmente ejecutado.

Cualquier instalacion de linea telefénica, redes de voz y datos, acceso a internet, y/o
cualesquiera sistema de comunicacion necesarios para la gestion diaria de las drdenes
de trabajo y mantenimientos, su cumplimentacidn posterior y la retroalimentaciéon y
actualizacidén de datos en el sistema informatico, seran por cuenta del adjudicatario.

El adjudicatario facilitard a los responsables del contrato del IMAS un acceso al
sistema informatico de gestion del mantenimiento, via Internet, de forma que se pueda
acceder a todos los datos del programa.

Toda la informacién requerida en este pliego y que se debe generar (bien sea a través
de informes especificos o mediante la utilizacion y explotacion del programa de gestion,
exportacion de datos en formato electronico, tales como inventarios, relacién de
operaciones, etc., o estadisticas, indicadores y parametros diversos,...) sera propiedad del
IMAS.

11.- ALCANCE DEL CONTRATO
El adjudicatario debera adscribir al contrato:

®= Los recursos humanos necesarios para ejecutar las tareas especificadas en el
presente PPT, aun cuando se hagan fuera del horario habitual de funcionamiento
de los diferentes edificios, para evitar que se produzcan dafos superiores o
interrupciones en su funcionamiento. Estaran incluidas la mano de obra de todas
las horas de actuacién y los desplazamientos necesarios. Estara también incluida la
Asistencia Técnica que la empresa adjudicataria requiera de terceras empresas, en
ocasiones puntuales, debido a falta de recursos.
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" Los recursos técnicos necesarios para una adecuada ejecuciéon del contrato,
entendiéndose por tales, entre otros, los equipos de transporte, de
procesamiento de informacion, de medicién y control, herramientas, etc...

= Adquisicién y suministro del material consumible necesario para llevar a cabo las
tareas de mantenimiento, como, por ejemplo:

-Productos de limpieza, desengrasantes, decapantes, trapos o similares;
-Aceites corrientes, grasas, lubricantes, aflojatodos, etc.;

-Fusibles de sefnalizacion de  cuadros, material de  sefalizacion,
etiquetas, terminales, bridas, clemas, cinta aislante, etc.;

-Productos de estanqueidad, juntas de acoplamiento de valvulas, tuberias,
material soldante (estafio, electrodos,..), remaches, etc.;

-Productos tales como masillas, estopas, teflén, y todo tipo de sellantes
(siliconas, resinas, etc.);

-Colas y pegamentos, tornilleria, tacos de fijacion y pequefios accesorios, etc.;
-Papel de lija, cartén de amianto para juntas.

= Todos los gastos indirectos: comunicaciones, mandos intermedios, prevencidon de
riesgos, vehiculos y gastos de desplazamientos, controles de calidad, soporte
informatico, gestidon de almacenes para repuestos y otros materiales, estructura,
beneficios e impuestos.

Firmante: ORTUNO, ANGEL

Para cada uno de los Centros y edificios incluidos en este contrato, se
efectuaran los siguientes trabajos en las instalaciones objeto de este contrato.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) d8926484-aa03-90f3-058753673330

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electranico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin el articulo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.
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11.1.- Mantenimiento preventivo

La empresa realizara el mantenimiento preventivo de las instalaciones y los equipos,
para lo cual:

= Desarrollard y ejecutara el plan de mantenimiento preventivo, que incluira el
conjunto de operaciones necesarias para anticipar los fallos, asegurar el normal
funcionamiento de las instalaciones con el mejor rendimiento energético posible,
conservando permanentemente la seguridad de las instalaciones.

= Mientras no se justifique la conveniencia de un cambio, se deberan respetar las
operaciones y frecuencias que se definen en las gamas de mantenimiento
preventivo indicadas en la “Guia Técnica de Mantenimiento de Instalaciones
Térmicas”, publicada por el IDAE.

= Se realizardn el numero de operaciones preventivas recomendadas por los
fabricantes de los equipos o, como minimo, aquellas que se consideran
adecuadas (segun la normativa en vigor), con el fin de conseguir un buen
funcionamiento y prolongar la vida atil de los equipos e instalaciones objeto de
este pliego.

11.2.- Mantenimiento correctivo

El mantenimiento correctivo comprendera la reparacion de aquellos elementos,
sistemas e instalaciones a los que sobrevenga averia, desperfecto o dafo de cualquier tipo, y
asegurara su correcto funcionamiento, siempre y cuando estas reparaciones no queden
amparadas por el mantenimiento preventivo en los términos indicados en el punto 11.1
anterior.
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En general, la deteccién de las averias, se considera como una funcién mas del
contratista, dentro de sus actividades.

La empresa adjudicataria asumird cualquier coste derivado del mantenimiento
correctivo, salvo el coste de los materiales necesarios.

Siempre que, de estas actuaciones, se derive un gasto econémico para el IMAS, sera
preceptiva la autorizacion previa de dicho Instituto para la ejecucién del mantenimiento. Para
evaluar dicho coste, la empresa adjudicataria presentara el correspondiente presupuesto a la
Oficina Técnica del IMAS, en el que figuraran, desglosados, cada uno de los materiales
empleados, su precio unitario y su precio global, asi como la factura o facturas pro-forma
que los suministradores pudieran facilitar a la empresa adjudicataria.

Las reparaciones que impliquen parada de los equipos o instalaciones, o, incluso,
riesgo de parada, deberan ser comunicadas previamente al IMAS, para su autorizacion previa.

El IMAS podra excluir aquellas reparaciones puntuales que decida contratar con otras
empresas especializadas, asi como las que puedan realizar su personal propio.

El mantenimiento correctivo se efectuard en el propio lugar donde se encuentre
ubicado el elemento o instalacidn, salvo que resultara imposible la reparaciéon “in situ”, en
cuyo caso la pieza o elemento afectado sera trasladado a los talleres de propios de la
Empresa de Mantenimiento, corriendo por cuenta de la misma los gastos de desmontaje,
transporte y montaje.

Firmante: ORTUNO, ANGEL

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) d8926484-aa03-90f3-058753673330

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electranico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin el articulo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.

Los materiales suministrados por el contratista para la sustitucion de elementos o
piezas averiadas, cumplird con la normativa que les sea de aplicacion, como normas UNE,
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homologaciones del Ministerio de Industria, etc. En todo caso seran piezas o elementos
nuevos y estaran en perfecto estado de uso.

Todos los repuestos seran originales y de la misma marca y modelo del equipo, salvo
que por la antigliedad del equipo no se encuentren en el mercado. En dicho caso sera
necesaria la aprobacién previa a los trabajos, del responsable de la Oficina Técnica del IMAS.

Las acciones correctivas que se deben desarrollar, después de la deteccion de un
fallo fortuito, seran:

-Analisis e informe técnico de las causas del fallo;
-En el caso de que la reparacion implique coste econdémico para el IMAS, o bien

implique parada de los equipos o instalaciones, o incluso riesgo de parada, debera ser
comunicadas previamente al IMAS, para su autorizacion;

-Vuelta al estado de funcionamiento mediante arreglo y reparacién (una vez
autorizado), segun el fallo lo necesite:

-El arreglo se entenderda como una puesta en funcionamiento efectuado in
situ, con caracter provisional;

-La reparaciéon se entenderad como las acciones realizadas in situ, o en
el taller, normalmente posterior al arreglo, y con caracter definitivo;

-Mejoras eventuales (correcciones) con vistas a evitar la reaparacion de la
averia, o minimizar sus efectos sobre el sistema;
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-Los necesarios registros de la intervencidén, que permitan la explotacién
posterior.

El mantenimiento correctivo puede ser:
1. No planificado (averias urgentes): Se tratan en el siguiente apartado.

2. Planificado: Actuaciones que, aunque correctivas, han estado previamente
planificadas o pueden planificarse. Normalmente corresponden a aquellas
actuaciones que no causan dafios a las instalaciones, que pueden generan
problemas leves en el desarrollo de las actividades propias de los edificios, o que
son de menor envergadura, y que, por lo tanto, al no ser urgentes ni graves,
pueden planificarse para resolverlas en el momento oprtuno (como, por ejemplo,
aprovechando la visita/actuacion prevista para el mantenimiento de los
Centros, se procede a resolver en aquella misma visita/actuacién todas
aquellas incidencias no urgentes ni graves).

Asimismo, en el extremo opuesto, la deteccidon de algunos problemas de mayor
envergadura, pero no urgentes (que pudiesen exigir una gran dedicaciéon de tiempo para
su resolucién o elevados costes de reparacién), también pueden requerir una planificacion
previa.

Independientemente del turno de guardias que establezca el adjudicatario y de
la categoria profesional y especialidad de la plantilla adscrita al contrato, cualquiera de los
oficiales adscritos a dicho contrato estara obligado a atender las averias que se produzcan
fuera del horario habitual (incluidos horario nocturno y dias festivos), y, en especial, las de
caracter urgente, para atender, de la forma mas rapida y eficiente posible, dichas
averias, tomando las medidas oportunas para prever la eventualidad de que el operario
que se encuentra de guardia esté atendiendo otra averia urgente en otro edificio del IMAS,

Firmante: ORTUNO, ANGEL

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) d8926484-aa03-90f3-058753673330

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electranico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin el articulo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.
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no admitiéndose excusas del contratista en este sentido, salvo que circunstancias
excepcionales desborden la capacidad de respuesta de la empresa.

La empresa adjudicataria del contrato se compromete a asegurar un tiempo de
respuesta a los avisos realizados fehacientemente no superior a 12 horas.

11.3.-Mantenimiento no planificado. Urgencias.

Por averias urgentes se entienden todas aquellas averias que, en caso de no ser
reparadas de forma inmediata, podrian crear un riesgo potencial a las personas o a las
instalaciones, generar problemas graves en el desarrollo de las actividades propias de los
Centros o un perjuicio econdmico superior al coste de materiales, piezas de recambio y
otros posibles costes de actuaciones especificos para su resolucion.

Para cubrir la eventualidad de una averia grave que deba ser reparada con urgencia,
el contratista debera disponer de un servicio de atencidén 24 horas, 365 dias al afo, con un
tiempo de respuesta desde que se produzca el aviso, menor de dos horas. Para poder
prestar este servicio la empresa adjudicataria debera disponer de la necesaria estructura de
personal, comunicaciones y teléfonos moviles.

Los costes de personal para la realizacion de las tareas necesarias para la
realizacion de este mantenimiento quedan expresamente incluidos en este contrato.
Estaran excluidos los materiales que sean necesarios para reparar la averia.

Estas situaciones de urgencia se limitaran a las que asi sean consideradas por el
IMAS, que siempre aplicara un criterio restrictivo del concepto.
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Los responsables del IMAS, el personal de mantenimiento destinado en los
edificios, los directores o administradores de éstos, y los vigilantes, podran comunicar al
adjudicatario la existencia de una averia que califiquen, a primera vista, de urgente, sin
perjuicio de que sea el Servicio de Mantenimiento del IMAS quien verifique su caracter
urgente, una vez que tenga conocimiento de ella.

La empresa adjudicataria estara obligada a atender y resolver todas las
comunicaciones de urgencia (segun lo establecido en el parrafo anterior) relacionadas con
las instalaciones objeto del presente pliego, e incluso aquellas relacionadas con fugas en
redes de agua, aunque éstas sean de las instalaciones de fontaneria, saneamiento,
contra incendios, etc. Con posterioridad a la atencién de la urgencia, y una vez que se
verifique que es ajena a las instalaciones del contrato de mantenimiento, se facturara al
IMAS el coste total (mano de obra y materiales) de la intervencion.

Dentro de los cinco dias habiles siguientes a la formalizacién del contrato, el
adjudicatario entregara al IMAS el procedimiento de actuacion de avisos urgentes, asi
como la relacion de los teléfonos de la central de atencion de emergencias de la
empresa, teléfonos modviles de contacto de los oficiales de mantenimiento, etc.

Las intervenciones para resolver este tipo de averias se deberan acreditar mediante
informes que especifiquen las circunstancias de la intervencidon. Estos informes se
presentaran al responsable técnico del IMAS al siguiente dia laborable posterior a la
intervencion.

El personal dedicado a realizar el servicio de atencién 24h deberad ser trabajador
habitual y perfectamente conocedor de las instalaciones.

Firmante: ORTUNO, ANGEL

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) d8926484-aa03-90f3-058753673330

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electranico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin el articulo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.
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11.4.- Mantenimiento Técnico-Legal

El mantenimiento Técnico-Legal sera realizado sobre aquellos equipos o instalaciones
objeto del contrato que lo requieran (calderas, torres de refrigeracion, etc.), segun los
reglamentos industriales de obligado cumplimiento en vigor o que puedan promulgarse
durante el periodo de vigencia del contrato, quedando obligado el Contratista, a informar, en
forma y plazo, de cualquier cambio en la legislacion aplicable, asi como de las modificaciones
necesarias a realizar para adecuar las instalaciones a la normativa.

La empresa adjudicataria se convierte en asesora técnico-legal de la propiedad en
todas las actuaciones relacionadas con el contrato, y facilitara los impresos, libros y registros
gue sean menester, y se ocupara de que la propiedad cumpla la normativa vigente y de que
las soluciones adoptadas constituyan la mejor opcién legal, social, técnica y econdmica.

La empresa adjudicataria, en el marco objetivo del presente contrato, realizara
cualquier gestion, tramite, solicitud de permisos y cumplimentacion de documentacion, etc.,
ante otros organismos publicos y privados, cuando éstos resultaren preceptivos. En caso
necesario, el IMAS otorgara, de forma puntual, la correspondiente autorizacion para un
mejor cumplimiento de esta obligacion.

La empresa tendra un libro de mantenimiento técnico-legal por cada edificio, en el
que se indicara, para cada equipo sujeto a revisiones técnico-legales, la siguiente
informacion:

-Datos del equipo: segun su ficha de inventario

-Datos de la normativa legal aplicable:

07/12/2016 10:02:41 [ Firmante: BALLESTEROS GALANTE, JUAN LUIS

Organismo regulador;

Fecha de la orden;

Copia de la normativa;
Periodicidad;

Encargado de las revisiones;
Fecha de préxima revision;

-Resultado de la revisidn: incidencias y otros datos relativos a la revision.

11.5.- Mantenimiento modificativo o de actualizacion

El mantenimiento modificativo engloba todas las operaciones encaminadas a la
modificacion o reforma de las instalaciones existentes (siempre y cuando no constituyan
parte del mantenimiento preventivo o correctivo), como consecuencia de la necesidad de
adaptacion a nuevas distribuciones/ampliaciones, como mejora del rendimiento de las
mismas, como correccion de la obsolescencia tecnoldgica, adaptacion a las nuevas
exigencias normativas, etc..

Estas actuaciones podran ser instadas por la empresa adjudicataria o por el IMAS.
Se realizaran, sin coste adicional de mano de obra ni desplazamientos, de acuerdo

a las condiciones establecidas para este contrato, y no supondran incompatibilidad alguna
con la ejecuciéon del mantenimiento preventivo y correctivo previsto.

El mantenimiento modificativo sera siempre fruto de estudio o proyecto. Surgida la
necesidad de una posible intervencion, estos estudios o proyectos seran presentados al IMAS
acompafados de la correspondiente valoracion econdémica para proceder como estime
oportuno.

Firmante: ORTUNO, ANGEL

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) d8926484-aa03-90f3-058753673330
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A titulo orientativo, se citan, como operaciones incluidas en este tipo de
mantenimiento, las siguientes:

-Ampliacion o modificacion de las redes existentes, como anulacion y retirada de
consolas auténomas, fan-coils, radiadores, difusores o cambio de ubicacidn, etc.
-Cambios de pequefios tramos de tuberia deteriorada y reparaciones en las que no
entre material, como desembozos de tuberias, etc.

El costo del mismo podra ser fijado mediante peticion de presupuestos alternativos o
mediante cualquier otro medio que permita su determinacidn, entre propuestas técnicas
similares.

-z - - -

11.6.- Disposiciones Especificas en la prestacion del servicio de mantenimiento

11.6.1.- Disposiciones especificas seqgin el tipo de Centro

Existen diversos Centros (denominados “Centros de dia”) incluidos en este Contrato,
que disponen de Calderas para Calefaccidon y produccién de agua caliente sanitaria, con
guemadores de gas o de gasoéleo, en los cuales no existe personal de mantenimiento propio
del IMAS, por lo cual se requiere que la empresa realice, respecto a ellos, una vigilancia mas
estrecha, sobre todo, durante los periodos estacionales en los que funcione la calefaccion.

En este sentido, se deberd acentuar, respecto de dichos Centros, las labores
siguientes sobre las instalaciones térmicas instaladas en ellos:
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-Supervisidn y control del funcionamiento adecuado de las instalaciones;

-Maniobras de ajuste y correccion, si fuese necesario, de los parametros de
funcionamiento de las instalaciones;

-Operaciones de control, puesta en marcha y paro de las instalaciones previas al
inicio y final de temporada de los equipos de calefaccidon y refrigeracion;
-Operaciones de parada y puesta en marcha controlada de las instalaciones y
equipos, antes y después de una intervencibn de mantenimiento preventivo y
correctivo;

-Realizar rutas para toma de datos y observaciones del funcionamiento de las
instalaciones térmicas de dichos Centros.

Las tareas mencionadas de puesta en marcha y parada de las instalaciones, asi como
la supervisién y control, a pesar de ser una obligacién de la empresa adjudicataria,
podran ser realizadas por el personal del Servicio de Mantenimiento del IMAS.

11.6.2.- Gestion y mantenimiento de los SISTEMAS AUTOMATIZADOS DE
CONTROL DE EDIFICIOS instalados en algunos Centros para el control de la

Existen algunos centros del IMAS, incluidos en este contrato (RPM “Obispo Javier
Azagra” en El Palmar, CPD de Churra, RPM Geropsiquiatrica “Virgen del valle” en el Palmar)
en los cuales el control de la Climatizacion se lleva a cabo mediante sistemas inmaticos,
mas o menos sofisticados, de diversas marcas (Hitachi, Climaveneta, etc.) en los que la
planificacidon de la instalacién y su configuracién se efectian mediante un ordenador dotado
del correspondiente software.

Firmante: ORTUNO, ANGEL

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) d8926484-aa03-90f3-058753673330
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Dichos sistemas inmoticos estan regulados por diversa normativa a nivel nacional,
como el Reglamento de Baja Tensién, en su ITC-BT-51 (“Instalaciones de sistemas de
automatizacion, gestion técnica de la energia y seguridad para viviendas vy
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edificios”); Reglamento regulador de las infraestructuras comunes de telecomunicaciones;
Reglamento de proteccién del dominio publico radioeléctrico, etc., y a ellos se refiere
también el Reglamento de Instalaciones Térmicas en los Edificios (RITE), en su Instruccién
Técnica “IT 2. Montaje”, en el apartado titulado “IT 2.3.4 Control Automatico”, en la que
se hace referencia a la aplicabilidad de la norma UNE-EN-ISO 16.484-3 del afio 2006,
titulada “Sistemas de automatizacion y control de edificios (BACS). Parte 3:
Funciones (ISO 16.484-3: 2005)".

Pues bien, puesto que dichos sistemas controlan el funcionamiento de la
climatizacién de los edificios en los que estan instalados, significa ello que deben funcionar
adecuadamente para asegurar que se mantengan las condiciones térmicas optimas exigidas
por el Reglamento de Instalaciones Térmicas en los Edificios (RITE), a la vez que aseguren
las condiciones térmicas idéneas que necesitan, en todo momento, los usuarios de dichos
Centros.

Se establecen, a continuacion, en términos generales, las operaciones a efectuar por
parte del adjudicatario en dichos sistemas inméticos, pudiendo el adjudicatario
modificarlas para adaptarlas a las caracteristicas técnicas especificas de cada uno de los
sistemas, previa aprobacién de los responsables técnicos del IMAS.

El mantenimiento a prestar por el Contratista, en lo que se refiere a estos sistemas,
incluird, como minimo:

-Formacién continuada, durante las revisiones, del personal de mantenimiento
del IMAS que presta servicios en los centros que tengan instalados
dichos sistemas;

-Asesoramiento en las posibles soluciones técnicas a los problemas de control de
las distintas instalaciones, para mejora en el funcionamiento de las mismas y la
optimizacion del ahorro energético;

-Revisidon de todos los sistemas de control incluidos en la lista de equipos
mantenidos, siendo los trabajos a realizar los siguientes (relacién no
exhaustiva):
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-a) Control Hardware

-Comprobacién del buen funcionamiento general del sistema (estabilidad y
precision de los bucles de control, secuencias y horarios de arranque, parada,
test de alarmas, inicializacidon de los programas que éstas provoquen);
-Verificacion de medidas analdgicas;

-Verificacion de entradas digitales;

-Verificacion de las salidas analdgicas y digitales;

-Verificacion y restablecimiento de las posibles anomalias observadas por los
operadores;

-Verificacion de la comunicacion entre la unidad central y los modulos de
control;

-Test de funcionamiento de la unidad central;

-Test de funcionamiento de los controladores;

-Test de funcionamiento y comunicacion de los terminales, etc.

-b) Control Software

-Verificacion de la integridad de la base de datos;

-Verificacién del software de la aplicacién;

-Verificacién del disco duro;

-Verificacion de los errores de funcionamiento;

-Limpieza de todos los ficheros modificados después de su salvaguarda.

Firmante: ORTUNO, ANGEL
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-c) Control Mecanico

-Auto test de impresora;

-Verificacion del buen conexionado de los mdédulos de control;

-Verificacién del funcionamiento de los interfaces y de la comunicacion;
-Asesoramiento en la verificacion del correcto funcionamiento, tanto mecanico
como electronico de todo el equipo periférico (valvulas, servomotores, etc.) de
regulacion;

-Asesoramiento en la verificacion de los ajustes;

-Recalibraciones eventuales.

También incluird la modificaciéon de reglajes, si el personal de mantenimiento lo
considera necesario.

Asimismo, se deberan de atender las llamadas del personal de mantenimiento de los
Centros del IMAS en los que estén instalados los citados sistemas inméticos, que puedan
producirse como consecuencia de dudas o conocimientos insuficientes sobre el
funcionamiento de dichas instalaciones.

11.7.- Otras obligaciones
-Limpieza, lavado y pintura, en su caso, de los aparatos, equipos, filtros, rejillas

y otros elementos similares, asi como de las salas técnicas (salas de maquinas, salas
de bombeo, salas de climatizadores, etc.).
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-Se incluye en el contrato el asesoramiento técnico al IMAS en las siguientes
materias:

-Seguridad de las instalaciones y adaptacion a la normativa vigente;

-El adjudicatario notificard cualquier cambio de legislacion durante la
vigencia del contrato que puede implicar la modificacién total o parcial de las
instalaciones;

-Prevision de posibles problemas, averias o incidencias graves en las
instalaciones;

-Propuestas de optimizacion para un mejor aprovechamiento y
rendimiento energético y econémico de las instalaciones y de su eficiencia de
funcionamiento;

-Solicitud de permisos y licencias para las instalaciones objeto de este pliego;
-Preparacién de presupuestos;

-Otras tareas de gestién técnica necesarias para el adecuado mantenimiento
de las instalaciones y de los edificios.

-Inspecciones reglamentarias obligatorias a las instalaciones objeto del presente
contrato (rendimiento y eficiencia energética, térmicas, pruebas de presion en
calderas, revisiones a las calderas de mas de 15 afios, etc.), segun la normativa
vigente. La empresa asumird el coste y la realizaciéon de los trabajos necesarios
para la correcta ejecucidén de las inspecciones reglamentarias obligatorias, asi como,
también, los tramites con los Organismos de Control Autorizados, debiendo
acreditar oportunamente la documentacién de aquellas al IMAS. Todo ello sin coste
adicional.

Firmante: ORTUNO, ANGEL

-Trabajos de pequefia cuantia correspondientes a albafileria, carpinteria, ferreteria,
pintura y otros necesarios para completar tareas reparadoras efectuadas en
instalaciones, paredes, techos y pavimentos, etc.,, como consecuencia de las
operaciones de mantenimiento, para restituirlas a su estado original antes de
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producirse la averia, de forma que no queden rastros de la intervencién. Todos
estos costes estaran incluidos en el contrato.

-Retirada, destruccion o reciclaje de los residuos producidos por la actividad de
mantenimiento, sin coste adicional para el IMAS. Se facilitara al IMAS el
correspondiente certificado de destruccién emitido por gestor autorizado, en caso de
residuos toxico-peligrosos.

El IMAS podrd no ejecutar cualquier operacion presupuestada, reservandose el

derecho de poder contratarla con otras empresas especializadas, o realizarla con personal
propio.

11.8.- Gestion del ahorro energético

Durante la vigencia del contrato, y cuando el IMAS lo considere oportuno, el
contratista estudiard, con cargo al contrato, las necesarias o posibles mejoras de
regulacion, automatizacion y control de suministros de energia en las instalaciones de
climatizaciéon y produccidon de agua caliente sanitaria, o de produccion
de vapor, ubicadas en los edificios objeto del contrato, para mejorar su aprovechamiento
y dar mejor servicio a los usuarios.

Entre las actuaciones posibles contempladas en la propuesta de colaboracion
tecnoldgica para la optimizacion de los consumos, la empresa adjudicataria podra sugerir,
asesorar y justificar adecuadamente, con informes técnicos, sobre las diversas medidas
de mejora que se podrian adoptar
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-12- RECURSOS HUMANOS PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO

12.1.- Gestor del contrato

El adjudicatario designara un gestor del contrato, el cual tendra titulaciéon de
Ingeniero técnico o superior, dedicacién suficiente para el correcto desarrollo del servicio,
una experiencia minima de de cinco afos en mantenimiento de instalaciones de
climatizacion en edificios publicos, y permanecerda adscrito al contrato durante toda la
vigencia del mismo.

El IMAS aprobara su nombramiento, expresa o tacitamente, y podra exigir al
contratista su sustitucién, por negligencia, incompetencia o errores en el cumplimiento
de sus deberes, o por otras causas objetivas. En tal caso, en el plazo maximo de dos
semanas desde la comunicacién fehaciente de la voluntad de la propiedad de sustituir al
responsable, el contratista presentara al IMAS un nuevo responsable con idéntico perfil,
para su aprobacion.

Las funciones del responsable seran:

-Ser el interlocutor Unico entre el adjudicatario y el IMAS;

-Conocer en profundidad el presente Pliego;

-La coordinacion de su personal y de todos los trabajos de mantenimiento de los
edificios;

-Firmar los presupuestos que se soliciten, informes de seguimiento, etc.;

-Ser el responsable directo de la buena ejecucion de todos los trabajos realizados
conforme a lo dispuesto en el presente Pliego;

-Supervisar que se gestiona adecuadamente toda la informacion en el sistema de
gestién de mantenimiento que tenga implantado el Contratista;

-Velar por la resolucion adecuada de las incidencias;

Firmante: ORTUNO, ANGEL
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-El responsable dispondrd de teléfono movil para su localizacién inmediata.
Asimismo, debera estar localizable, a través del servicio de atencidon a las averias,
las 24 horas del dia, los 365 dias al afo, para que informe en todos aquellos
temas que el IMAS estime preciso;

12.2- Recursos humanos

Ademas del gestor del contrato, el adjudicatario debera adscribir al mismo, como
minimo, los recursos humanos siguientes:

- Un oficial de 1.2 categoria, con un minimo de 5 afos de experiencia acreditada en
sistemas de Calefaccion y ACS. Ademas, se valoraran habilidades y conocimientos de
control y regulacion.

- Un oficial de 1.2 categoria, con un minimo de 5 afios de experiencia acreditada en
sistemas de Refrigeracién. Ademas, se valoraran habilidades y conocimientos de
control y regulacion.

- Personal suficiente de apoyo para resolver urgencias fuera de la jornada laboral,
de lunes a viernes, fines de semana y festivos.

Al margen del personal destinado a labores de mantenimiento preventivo, la empresa
debera disponer de un equipo cualificado para proceder a la subsanacion de averias o
acometer la realizacion de instalaciones de climatizacién, ACS, y agua fria. Para ello dispondra
del personal necesario (oficiales electromecanicos con los carnés de instalador y mantenedor
de Calefaccién, carné de instalador de gas, de categoria A (anteriormente denominada “IG-
IV”"), A.C.S., Climatizaciéon y Frigorista, asi como instalador de Aparatos a presién, Agua,
Electricidad y de Combustibles liquidos). Entre los oficiales de mantenimiento, la empresa
adjudicataria debera contar con (1) un oficial de 12 tubero-soldador, (1) un oficial de
12 fontanero y (1) un oficial de 12 conductero, para realizar trabajos de reparacién o
pequenas modificaciones en las diferentes redes de tuberias y conductos. Debera aportarse
documentacion acreditativa de estar dichos carnés en vigor a la fecha de este contrato.
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Las bajas por vacaciones, enfermedad o licencias reglamentarias, seran cubiertas por
otros trabajadores con la misma cualificacion profesional, quedando cualquier suplencia, de
absentismo o vacaciones, incluidas en el precio del contrato.

Dentro del plazo improrrogable de los cinco habiles dias siguientes a la formalizaciéon
del contrato, el adjudicatario entregara al IMAS la relacién de operarios destinados al
contrato.

El IMAS podra exigir al contratista la sustitucion de personal, por negligencia,
incompetencia, errores en el cumplimiento de sus deberes o por otras causas objetivas.

Ademas la empresa contratista debera:

-Mantener constantemente el numero de efectivos (responsable, oficiales vy
ayudantes) adscritos al contrato y facilitar la formacidn necesaria a cada
operario para asegurar el correcto cumplimiento del contrato.

-Incorporar cualquier personal adicional que pudiera ser requerido para resolver
situaciones criticas o especiales, o averias complejas inesperadas (como puede ser
la intervencion de los servicios técnicos oficiales de equipos), asi como la
acumulacion imprevista de trabajos de mantenimiento correctivo o preventivo que
puedan presentarse.

-Dotar a todos los operarios asignados al contrato de teléfono mdévil para su
localizacion, y, ademas, deberan ir debidamente uniformados y llevaran identificacion
de la empresa adjudicataria.

Firmante: ORTUNO, ANGEL

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) d8926484-aa03-90f3-058753673330

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electranico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin el articulo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.

23



Regién de Murcia a instituto murciano
Consejeria de Familia e I M S de accidn social
Igualdad de Oportunidades

Secretaria General Técnica,

Oficina Técnica

C/ Alonso Espejo, n°7

30007 Murcia

Telf: 968 36 60 55 - Fax: 968 36 85 04

07/12/2016 10:16:31 |

Todo el tiempo de los oficiales destinados al mantenimiento de edificios, debera ser
completamente operativo en funciones y tareas de mantenimiento indicadas en el presente
Pliego.

El horario de realizacidn habitual de los trabajos recogidos en este pliego sera de
7:30 a 14:30 horas, incluyéndose, si fuese necesario, su presencia en sabados y/o
festivos y horarios nocturnos. Por lo tanto, cuando determinadas operaciones de
mantenimiento (rutinarias, periddicas, eventuales o averias) se deban realizar fuera del
horario de funcionamiento normal de los Centros, por ser manifiestamente incompatibles
con los de aquéllos, el contratista estard obligado a realizarlas sin que esto suponga
coste adicional para el IMAS.

13- MEDIOS MATERIALES PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO

Todos los gastos indirectos: comunicaciones, mandos intermedios, prevenciéon de
riesgos, vehiculos y gastos de desplazamientos, controles de calidad, soporte
informatico, gestion de almacenes para repuestos y otros materiales, estructura, beneficios
e impuestos, estaran incluidos en el contrato.

Todos aquellos medios materiales, herramientas y maquinaria indispensables para
el desarrollo de las tareas de mantenimiento preventivo y correctivo, reflejadas en el
presente pliego, serdn a cargo de la empresa adjudicataria.

Los equipos y repuestos utilizados en los trabajos de mantenimiento, tanto los Utiles,
herramientas y equipos, como los materiales de repuesto, deberan ser productos
normalizados, necesarios para obtener los resultados técnicos reglamentarios y, a la vez,
dotara de la maxima seguridad al personal.
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La empresa contratista asumira el coste integro de los consumibles necesarios para
los trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo, como, por ejemplo: aceites,
lubricantes, articulos de limpieza, disolvente, grasas, pequenas juntas, soldaduras,
tornilleria, filtrinas, silicona, cafiamo, anillos toéricos, detergentes, teflon, aislamientos,
machones, obturadores, cinta aislante, cables, mangueras y canales (hasta 10 m), etc..

La empresa dispondra de medios de vigilancia y control de las condiciones de
seguridad en los trabajos, segun la legislacién vigente. El adjudicatario estd obligado a
disponer las medidas de proteccion necesarias para evitar cualquier peligro, siendo
responsable Unico de los dafios, perjuicios y accidentes que puedan producirse por
incumplimiento de esta prescripcion.

13.1.- Transporte

El transporte del personal entre los diferentes Centros sera por cuenta de la empresa
contratada. Ademas, ésta debera aportar 2 6 3 vehiculos (uno para cada operario o, en casos
determinados, para cada grupo de trabajo), tipo furgoneta o similar, para el desplazamiento
a los lugares en donde se produzca una averia, o la accidon de mantenimiento que se lleve a
cabo, sin cargo para el IMAS por cualquier concepto.

13.2.- Maquinaria y herramienta

Firmante: ORTUNO, ANGEL

La empresa contratada debera contar con los equipos de maquinaria y herramientas
necesarios para realizar cualquier tipo de trabajo relacionado con el expediente.
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En caso de necesitar cualquier equipo especifico (maquinaria o herramienta),
necesario para la ejecucion de un trabajo determinado, incluido en el expediente, la Empresa
lo aportara sin cargo.

Cada oficial dispondra, ademas, de un equipo personal de herramientas de mano,
para realizar los trabajos con el maximo rendimiento.

Los equipos de maquinaria y herramientas referidos en este punto, deberan
encontrarse, en todo momento, en perfecto estado de funcionamiento.

13.3.- Repuestos

Los repuestos seran siempre originales y especificamente destinados a la
instalacion, componente o elemento necesario para cada maquina/equipo que sea objeto de
reparacion. En el caso en que este tipo de repuesto no se encontrase en el mercado, el
utilizado debera tener unas caracteristicas equivalentes al original.

Sera por cuenta del IMAS la adquisicion de las piezas de recambio necesarias, a
excepcidon de aquellos componentes, equipos o instalaciones que se encuentren en cobertura
por garantia.

Cuando una operacion de mantenimiento preventivo o correctivo no urgente, conlleve
la sustitucion de una pieza de recambio no incluida en la excepcién anterior, y que, por
lo tanto, suponga un coste adicional a asumir por el IMAS, el adjudicatario elevara la
consulta pertinente a aquél, con caracter previo, para su aprobacion, acompafiando un
presupuesto e informe justificativo de la necesidad del recambio, que deberd ser aceptado
por el responsable técnico de la propiedad, antes de su sustitucion. El presupuesto
econdmico se desglosara en precios por unidad, y, una vez aprobado, se procedera a la
sustitucion, emitiendo, posteriormente, el contratista, una factura por el importe
presupuestado.
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Garantia

Todos los materiales de repuesto suministrados por el Contratista que se instalen
como consecuencia de los trabajos de mantenimiento de este Pliego, se consideran con su
garantia correspondiente, segun el fabricante y naturaleza de los mismos, y, como minimo,
por dos afios, asumiendo el contratista su coste en caso de nueva sustitucién, de no
cumplirse los plazos sefialados anteriormente.

La empresa mantenedora, durante el plazo de garantia, viene obligada a reparar
todos los elementos o componentes de los equipos e instalaciones que presenten defectos de
montaje o fabricacidon y hubieran sido instalados por el propio Contratista.

14.- PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

La empresa adjudicataria ejecutara todas las medidas derivadas de la Ley 31/1995,
de 8 de noviembre, de prevencion de Riesgos Laborales, y su desarrollo normativo, en
todo aquello que le sea de aplicacion.

Cuando el IMAS lo solicite, el contratista le entregard una copia de su Plan de
prevencion de riesgos laborales y seguridad en el trabajo. Dicho Plan contendr3,
obligatoriamente, un resumen explicativo de la implantacion de medidas de prevencién de
riesgos laborales y la modalidad preventiva adoptada (empresario, trabajador designado,
servicio de prevencion propio o ajeno).

Firmante: ORTUNO, ANGEL
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El adjudicatario pondra en conocimiento de todos sus trabajadores la normativa
interna de seguridad y salud existente, en su caso, en el IMAS, asi como las consignas de
emergencia establecidas, quedando obligado a prestar los servicios que se le pidan en caso
de activacion de planes de autoproteccidn, ya sea general o los propios de cada edificio.

La empresa dispondra de medios de vigilancia y control de las condiciones de
seguridad en los trabajos, segun la legislacién vigente. El adjudicatario estd obligado a
disponer las medidas de proteccion necesarias para evitar cualquier peligro, siendo
responsable Unico de los dafos, perjuicios y accidentes que puedan producirse por
incumplimiento de esta prescripcion.

Antes del inicio de la actividad, debera formalizar la coordinacion de actividades
con el IMAS, cumpliendo todo lo relativo a la coordinacion de actividades empresariales que
tenga establecido el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales del IMAS.

15.- CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

La Oficina Técnica del IMAS asumirda la supervision técnica de la ejecucion del
contrato, la toma de decisiones, y el dictado de las instrucciones precisas al contratista para
la estricta realizacién de las tareas de mantenimiento.

Cuando dicha Oficina Técnica lo determine, tendran lugar reuniones de seguimiento
del contrato entre el responsable de la empresa y las personas designadas por el IMAS.

Podran realizarse, ademas, inspecciones presenciales aleatorias por parte de los
responsables técnicos que designe el IMAS, para comprobar la calidad de los trabajos
ejecutados.
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16.- GARANTIA Y RESPONSABILIDADES DE LOS TRABAJOS
16.1.- Garantia.

Tanto en las reparaciones efectuadas como en la sustitucion de piezas el contratista
garantizara el correcto funcionamiento por un periodo minimo de dos afios.

16.2.- Responsabilidades.

En el caso en que se efectlen operaciones de mantenimiento inadecuadas que
provoquen dafios en las instalaciones y equipos, la reparacion correrd integramente por
cuenta del adjudicatario. Lo mismo se aplicara si los dafios se produjeran por negligencia en
la realizacidn de las operaciones de mantenimiento preventivo o normativo.

16.3.- Desmontaje de materiales o trabajos no adecuados.

Durante la ejecucion de los trabajos, el IMAS podra ordenar al contratista, por
escrito, el desmontaje y retirada de cualquier material que, en opinién de aquélla, no sea
conforme con los requisitos del contrato, y sustituirlo por el adecuado, dentro del periodo de
tiempo que determine el IMAS.

17.- ACLARACIONES AL PLIEGO

17.1.- General

Firmante: ORTUNO, ANGEL
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se adjunta una descripcién aproximada de los equipos e instalaciones en el Anexo I a
este PPT.

Las operaciones de mantenimiento que se establecen en este Pliego, solamente
sefialan unos minimos de cumplimiento imprescindibles, que deben ser completados por la
empresa adjudicataria en todas aquellas actuaciones que sean necesarias o simplemente
beneficiosas para garantizar un dptimo funcionamiento, eficacia y seguridad de los equipos.

La descripcion de los equipos e instalaciones de los edificios del Anexo I es
orientativa y aproximada, para permitir que los licitadores puedan presupuestar con
mayor precision; por lo tanto, no recoge de forma totalmente exhaustiva y precisa todos
los equipos, componentes e instalaciones actualmente presentes en los edificios que se
indican en el mismo. No obstante, la omisiéon de algunas instalaciones o la exclusién de
algunos de sus componentes no es Obice para dejarla fuera del presente contrato y no
exigir su mantenimiento por parte de la empresa adjudicataria. Cualquier incremento,
modificacion o sustitucion de los componentes de las instalaciones quedara
automaticamente incluido, a no ser que tenga por si mismo entidad suficiente para
considerar que la instalacion resultante no sea la misma que la existente al contratar.

17.2- Visitas previas

Las empresas licitadoras podran realizar las visitas que consideren oportunas para
inspeccionar las instalaciones objeto de este contrato, hasta setenta y dos horas antes de
la finalizacién del plazo de presentacion de las ofertas. Estas visitas deberan notificarse con
la suficiente antelacion a la Oficina Técnica del IMAS con objeto de coordinarlas y facilitar
el acceso. EI IMAS se reserva el derecho de que, los técnicos que designe, acompafien, en
todas o en alguna de las visitas, al personal de las empresas licitadoras. Estas no podran
alegar, en momento alguno, desconocimiento de las instalaciones objeto de este contrato.
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Murcia, 25 de noviembre de 2016
El Jefe de Seccién de Mantenimiento

Fdo.: Angel Ortufio Lopez
\VOBO,
El Técnico Consultor de la
Oficina Técnica del IMAS

Fdo.: Juan Luis Ballesteros Galante
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