Region de Murcia
Consejerfa de Familia
e lgualdad de Oportunidades

INFORME TECNICO

El presente informe se refiere a la valoracion de los criterios subjetivos de
los proyectos presentados por las entidades que concurren para la
adjudicacion mediante el procedimiento abierto y forma concurso, de
diversos sublotes del contrato: 12/2015 “SERVICIO DE ATENCION
INTEGRAL A PERSONAS INMIGRANTES EN VIVIENDAS DE
ACOGIDA".

Las entidades que presentan proyecto para concurrir al citado contrato son:

FUNDACION CEPAIM-ACCION INTEGRAL CON MIGRANTES

FUNDACION RED DE APOYO A LA INTEGRACION SOCIOLABORAL (RAIS)
FUNDACION PATRONATO JESUS ABANDONADO

CRUZ ROJA ESPANOLA-COMITE AUTONOMICO REGION DE MURCIA
COMUNIDAD HERMANAS OBLATAS DEL SANTiSIMO REDENTOR-MURCIA
CARITAS DIOCESIS DE CARTAGENA

ASOCIACION ARISTOTELES

ASOCIACION COMISION CATOLICA ESPANOLA DE MIGRACION (ACCEM)
ASOCIACION MURCIA ACOGE

ASOCIACION PROYECTO ABRAHAM

ASOCIACION CULTURAL Y SOCIAL BETO

ASOCIACION COLUMBARES

Segun el apartado P, criterios subjetivos, pagina 51 del cuadro resumen del

Pliego de Cldusulas Administrativas, los criterios de adjudicacion seran los
siguientes:
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e lgualdad de Oportunidades

SUBJETIVOS (Hasta 40 puntos).

B) La Metodologia se valorara hasta un maximo de 9 puntos.

C) Las Actuaciones se valoraran hasta un maximo de 9 puntos.

D) El Personal Complementario, ademas del personal técnico minimo
necesario para el desarrollo de las actuaciones del servicio, se valorara

hasta un maximo de 8 puntos.

E) Los Recursos y equipamientos materiales que superen los requisitos
minimos exigidos, se valorara hasta un maximo de 7 puntos.

F) Los Sistemas y Procedimientos de Evaluacion se valorara hasta un
maximo de 4 puntos

G) La Aplicacion de la Perspectiva de Género se valorara hasta un maximo
de 3 puntos
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CRITERIOS SUBJETIVOS

ENTIDADES
B Cc D E F G
CEPAIM 8,00 8,50 7,50 6,50 3,70 2,70
RAIS 8,50 8,50 6,00 6,50 3,50 2,50
iEBi\(l{ISDONADO 8,50 8.50 7,50 0,00 3,70 0,50
CRUZ ROJA 8,70 8,70 7,00 6,50 3,70 2,70
OBLATAS 6,50 6,00 7,00 6,50 3,00 2,50
CARITAS 7,50 8,50 7,50 6,00 3,00 2,00
ARISTOTELES 1,50 1,50 3,00 4,00 2,00 0,00
ACCEM 8,20 8,50 7,50 6,00 3,50 2,50
:\ngggg\ 7,50 7,50 7,00 4,00 3,00 1,00
iggXEcA:TI\.IIO 6,50 7,00 7,00 6,50 1,00 1,50
BETO 6,00 8,50 6,50 6,50 2,00 2,00
COLUMBARES 8,00 8,50 7,00 6,50 3,00 2,50
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VALORACION FINAL

A la vista de lo expuesto y de la documentaciéon técnica estudiada y
valorada en lo referente a los criterios subjetivos de adjudicacién del Pliego
de Condiciones Técnicas, la suma de la puntuacién total final de la
valoracion obtenida en los citados criterios subjetivos ha sido:

CRUZ ROJA ESPANOLA-COMITE AUTONOMICO
REGION DE MURCIA
37,30 PUNTOS
FUNDACION CEPAIM-ACCION INTEGRAL CON
MIGRANTES
36,90 PUNTOS
ASOCIACION COMISION CATOLICA ESPANOLA DE
MIGRACION (ACCEM)
36,20 PUNTOS
FUNDACION RED DE APOYO A LA INTEGRACION
SOCIOLABORAL (RAIS)
35,50 PUNTOS
ASOCIACION COLUMBARES

VALORACION 35,50 PUNTOS
TOTAL CARITAS DIOCESIS DE CARTAGENA

CRITERIOS 34,50 PUNTOS
SUBJETIVOS ASOCIACION CULTURAL Y SOCIAL BETO

31,50 PUNTOS
COMUNIDAD HERMANAS OBLATAS DEL
SANTISIMO REDENTOR-MURCIA
31,50 PUNTOS
ASOCIACION MURCIA ACOGE
30,00 PUNTOS
ASOCIACION PROYECTO ABRAHAM
29,50 PUNTOS
FUNDACION PATRONATO JESUS ABANDONADO
28,70 PUNTOS
ASOCIACION ARISTOTELES
12,00 PUNTOS

Murcia, 24 de julio de 2015
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Fdo: Carmen Cuevas Rodriguez “Fdo: Ma Teresa Mufioz Ibafez
Técnico de Gestidn Técnico de Gestidn
Direccidn General Familia y Politicas | Direccién General Familia y Politicas
Sociales Sociales
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INFORME TECNICO

El presente informe se refiere a la valoracion de los criterios subjetivos del
proyecto presentado por CRUZ ROJA ESPANOLA REGION DE MURCIA para
la adjudicacion mediante el procedimiento abierto y forma concurso, del
contrato: 12/2015 “SERVICIO DE ATENCION INTEGRAL A PERSONAS
INMIGRANTES EN VIVIENDAS DE ACOGIDA".

Segun el apartado P, pagina 51, criterios subjetivos, del cuadro resumen del
Pliego de Clausulas Administrativas, los criterios de adjudicacidon seran los
siguientes:

SUBJETIVOS (Hasta 40 puntos).

B) La Metodologia se valorara hasta un maximo de 9 puntos.

C) Las Actuaciones se valoraran hasta un maximo de 9 puntos.

D) El Personal Complementario, ademas del personal técnico minimo
necesario para el desarrollo de las actuaciones del servicio, se valorard

hasta un maximo de 8 puntos.

E) Los Recursos y equipamientos materiales se valorard hasta un maximo
de 7 puntos.

F) Los Sistemas y Procedimientos de Evaluaciéon se valorard hasta un
maximo de 4 puntos

G) La Aplicacién de la Perspectiva de Género se valorara hasta un maximo
de 3 puntos
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HA A
AR Cansejeria de Familia
gy © Igualdad de Oportunidades
Criterios Proyecto CRUZ ROJA RM Valoracion
Metodologia (Herramientas e Utilizac_i()n_ de metodologia individual, grupal y
instrumentos sistematizados de comUniana;
actuacion individual y grupal, asi como Grado muy alto de sistematizacion de
su multifuncién para la atencion integral instrumentos y herramientas adecuados a las
de personas usuarias). Coordinacion actuaciones previstas; facilitando la atencién 8.70
interdepartamental e interadministrativa integral de las personas usuarias. '
del Proyecto. Trabajo en red con otras . T
entidades N|vel alt.c:.de poordmamon interdepartamental e
interadministrativa.
Hasta 9 puntos. Se contempla el trabajo en red con otras entidades
e instituciones.
Actuaciones (procedimiento de El procedimiento de desarrollo de las actuaciones
desarrollo de actuaciones minimas, minimas y complementarias se adecua en grado
actuaciones  complementarias, muy alto a los objetivos previstos en el proyecto
adecuacion a los objetivos previstos). que vienen a coincidir con los marcados en el 8,70
Especial hincapié en la insercion social y | pliego de Prescripciones Técnicas.
laboral de los usuarios del Proyecto
Especial hincapié en la insercién social y laboral
Hasta 9 puntos. de los usuarios del proyecto
Personal complementario (ademas del
personal técnico minimo necesario para
el desarrollo de las actuaciones del
servicio, se podra disponer de personal
complementario (contratado o voluntario) | Disponen de personal complementario adecuado
para el desarrollo de actuaciones de | en grado alto (preponderando el n° de personas 700
coordinacion, acompafiamiento, talleres | contratadas sobre las voluntarias y su formacion o ’
ocupacionales. Se valorara | especializacion)
positivamente la  colaboracion de
personas inmigrantes en el desarrollo del
Proyecto
Hasta 8 puntos
Recursos y equipamientos materiales Quent?n en Cartage|n'a d cotn un; Salf ge
que superen los requisitos minimos {cuntas reuniones, un salén de actos y dos aulas de
exigidos por el Pliego de Prescripciones ormacion. 6.50

Técnicas. Instalaciones para talleres

ocupacionales, entre otros.

Hasta 7 puntos

En Lorca disponen de una sala de
juntas/reuniones, un saléon de actos y salas de
formacién.




egion de Murcia
onsejeria Famil
lgualdad de Opoyr
Criterios Proyecto CRUZ ROJA RM Valoracion
. . La Endidad esta adherida desde 2007 a la norma
Sistemas y Procedimientos de |, . . ;
Evaluacion (Sistemas de Calidad; NG.? dBenchrrarkéng' $taén'da,rd I SUd't‘f’.‘I?a y
instrumentos de recogida de informacién; ger: icada por la  Societe Generale Surveillance,
evaluacion de la calidad por las personas | =" "
usuarias) En cuanto a la formacién disponen de un sistema
de calidad adecuado a la norma internacional
Hasta 4 puntos UNE-EN-ISO 9001, VERSION 2008 y para el
desarrollo de la documentacién se ha tenido en
cuenta la norma UNE-EN-ISO 9000: 2005.
Cuentan con una amplia bateria de indicadores de
evaluaciéon y de instrumentos de recogida de 3,70
informacion.
La entidad utiliza una base de datos de la
“aplicacion informatica de Intervencion Social de
Cruz Roja", que recoge los datos de las personas y
las actividades y acciones que se realizan durante
todas las fases de intervencion.
Disponen de un cuestionario y de una entrevista
estructurada para valorar la satisfaccion del
usuario.
Aplicacion de la Perspectiva de | Incorporan adecuadamente la aplicacion de la
Género (Lenguaje, objetivos, desarrollo | perspectiva de género en el proyecto.
de actuaciones, seleccion de los . . . oy
recursos humanos) La entidad tlepe publlcadg una “guia sobrg ?I
enfoque de género en la intervencion social”.
Hasta 3 puntos Especifican de manera concreta objetivos y sus
correspondientes actuaciones en la aplicaciéon de 2.70

la perspectiva de género.

Incluyen sesiones de formacion en derechos y
deberes de las personas, corresponsabilidad
familiar, coeducacion, igualdad de género,
emponderamiento, etc
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VALORACION FINAL

A la vista de lo expuesto y de la documentacidon técnica estudiada y
valorada en lo referente a los criterios subjetivos de adjudicacién del Pliego
de Condiciones Técnicas, la suma de la puntuacién total final de la
valoracién obtenida en los citados criterios subjetivos ha sido:

VALORACION CRUZ ROJA ESPANOLA REGION DE MURCIA
TOTAL

CRITERIOS 37.30 PUNTOS
SUBJETIVOS

Murcia, 24 de julio de 2015
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Fdo: Carmen Cuevas Rodriguez Fdo: Ma Teresa Mufioz Ibafiez
Técnico de Gestion Técnico de Gestion
Direccién General Familia y Politicas | Direcciéon General Familia y Politicas
Sociales Sociales
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INFORME TECNICO

El presente informe se refiere a la_valoracion de los criterios subjetivos del
proyecto presentado por FUNDACION CEPAIM para la adjudicacion mediante
el procedimiento abierto y forma concurso, de diversos sublotes del contrato:
12/2015 SERVICIO DE ATENCION INTEGRAL A PERSONAS
INMIGRANTES EN VIVIENDAS DE ACOGIDA.

Segln el apartado P, pagina 51, criterios subjetivos, del cuadro resumen del
Pliego de Cldusulas Administrativas, los criterios de adjudicacién serdn los
siguientes:

SUBJETIVOS (Hasta 40 puntos).
B) La Metodologia se valorara hasta un maximo de 9 puntos.
C) Las Actuaciones se valoraran hasta un maximo de 9 puntos

D) El Personal Complementario, ademas del personal técnico minimo necesario
para el desarrollo de las actuaciones del servicio, se valorara hasta un maximo
de 8 puntos.

E) Los Recursos y equipamientos materiales se valorara hasta un maximo de 7
puntos.

F) Los Sistemas y Procedimientos de Evaluacién se valorara hasta un maximo
de 4 puntos

G) La Aplicacidn de la Perspectiva de Género se valorard hasta un méximo de
3 puntos



A Region de Murcia
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A
L

Criterios

Proyecto FUNDACION CEPAIM

Valoracion

Metodologia (Herramientas e
instrumentos sistematizados de
actuacion individual y grupal, asf como
su multifuncién para la atencion
integral de personas usuarias).

Utilizacion de metodologia individual, grupal y
comunitaria.

Grado medio-alto de sistematizaciéon de
instrumentos y herramientas, adecuados a las

Coordinacién interdepartamental e actuaciones previstas, facilitando la atencion 8,00
interadministrativa integral de las personas usuarias.
del Proyecto. Trabajo en RED con Adecuada coordinacién interdepartamental e
otras entidades. interadministrativa.

Se contempla el Trabajo en Red con otras
Hasta 9 puntos. Entidades.
Actuaciones (procedimiento de Actuaciones  minimas y  complementarias
desarrollo de actuaciones minimas, adecuadas en grado alto a los objetivos previstos
actuaciones complementarias, en el Proyecto que vienen a ser los marcados en
adecuacién a los objetivos previstos). | €l Pliego de Prescripciones Técnicas.
Especial hincapié en la insercién social 8,50
y laboral de los usuarios del L , , , .
Proyecto. Especial hincapié en la insercion social y laboral

de los usuarios del proyecto
Hasta 9 puntos.
Personal complementario (ademés
del personal técnico minimo
necesario para el desarrollo de las Disponen de personal complementario adecuado
actuaciones del servicio, se podré en grado muy alto (preponderando el n° de
disponer de personal complementario personas contratadas sobre las voluntarias y su
(contratado o voluntario) para el formacion o especializacion)
desarrollo de actuaciones de C
coordinacién, acompafiamiento, _Fav_orecen la participacion de  personas 7,50
talleres ocupacionales. Se valorara inmigrantes en el proyecto.
positivamente la colaboracién de
personas inmigrantes en el desarrollo
del Proyecto.
Hasta 8 puntos.
Recursos y equipamientos
materiales que superen los requisitos | Disponen en la planta baja del edificio del servicio
minimos exigidos por el Pliego de de recepcién y primera acogida, dotado con 3
Prescripciones Técnicas. Instalaciones | aulas formativas y despachos
para talleres ocupacionales, entre 6,50
otros.

Hasta 7 puntos.
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Criterios Proyecto FUNDACION CEPAIM Valoracion
Disponen de certificado de gestidon de calidad para
atencién a personas inmigrantes. Norma ISO
Sistemas y procedimientos de 9001-2008. (Certificado por BUREAU VERITAS).
evaluacién (Sistemas de Calidad; Disponibilidad de un sistema y procedimiento de
instrumentos de recogida de evaluacion muy adecuado al objeto del Proyecto.
informacion; evaluac:éq de la calidad Utilizan instrumentos de recogida de informacion Syl
por las personas usuarias). muy detallados.
Hasta 4 puntos. Tienen un sistema informatico para el manejo de la
informacion.
Consideran la evaluaciéon de la calidad por parte
de los usuarios del servicio.
Incorporan adecuadamente la aplicacion de la
Aplicacién de la perspectiva de p<.arspect|va de género en el proyecto.
género (Lenguaje, objetivos, desarrollo | Disponen de un Plan de Igualdad, que anexan.
de actuaciones, seleccion de I0S | Trapajan la perspectiva de genero con usuarios de 270

recursos humanos).

Hasta 3 puntos.

las viviendas, el uso de lenguaje no sexista...etc

Los/las  técnicos/as del proyecto cuentan con
formacién especifica en perspectiva de género.

VALORACION FINAL

A la vista de lo expuesto y de la documentacidn técnica estudiada y valorada
en lo referente a los criterios subjetivos de adjudicacién del Pliego de
Condiciones Técnicas, la suma de la puntuacién total final de la valoracién
obtenida en los citados criterios subjetivos ha sido

VALORACION
TOTAL
CRITERIOS
SUBJETIVOS

FUNDACION CEPAIM

36,90 PUNTOS

Murcia, 24 de julio de 2015

Y \

Técnica de Gestidn

Politica Social

Fdo: Carmen Cuevas Rodriguez

Direccién General de Familia y

—

Técnica de Gestion

Politica Social

Fdo:)’Ma Teresa Mufloz Ibafiez

Direccion General de Familia y
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INFORME TECNICO

El presente informe se refiere a la valoracion de los criterios subjetivos del
proyecto presentado por la ASOCIACION COMISION CATOLICA ESPANOLA
DE MIGRACION (ACCEM) para la adjudicacion mediante el procedimiento
abierto y forma concurso, del contrato: 12/2015 “SERVICIO DE
ATENCION INTEGRAL A PERSONAS INMIGRANTES EN VIVIENDAS
DE ACOGIDA".

Segun el apartado P, pagina 51, criterios subjetivos, del cuadro resumen del
Pliego de Clausulas Administrativas, los criterios de adjudicaciéon seran los
siguientes:

SUBJETIVOS (Hasta 40 puntos).

B) La Metodologia se valorara hasta un maximo de 9 puntos.

C) Las Actuaciones se valoraran hasta un maximo de 9 puntos.

D) El Personal Complementario, ademdas del personal técnico minimo
necesario para el desarrollo de las actuaciones del servicio, se valorara

hasta un maximo de 8 puntos.

E) Los Recursos y equipamientos materiales se valorard hasta un maximo
de 7 puntos.

F) Los Sistemas y Procedimientos de Evaluacién se valorard hasta un
maximo de 4 puntos

G) La Aplicacidon de la Perspectiva de Género se valorard hasta un maximo
de 3 puntos
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Criterios Proyecto ACCEM Valoracion
Metodologia (Herramientas e Utilizaqién_ de metodologia individual, grupal y
instrumentos sistematizados de comunitaria.
actuacion individual y grupal, asi como Grado medio-alto de sistematizacién de
su multifuncién para la atencion integral | instrumentos y herramientas, adecuados a las 8.20
de personas usuarias). Coordinacion actuaciones previstas, facilitando la atencién ’
interdepartamental e interadministrativa integra] de las personas usuarias.
del Proyecto. Trabajo en red con otras
entidades Nivel alto de coordinacion interdepartamental e
interadministrativa. Se contempla el trabajo en red
Hasta 9 puntos. con otras entidades.
El procedimiento de desarrollo de las actuaciones
Actuaciones (procedimiento de minimas y complementarias se adecua en grado
desarrollo de actuaciones minimas, alto a los objetivos previstos en el proyecto y que
actuaciones complementarias, responden a los marcados en el Pliego de
adecuacion a los objetivos previstos). Prescripciones Técnicas.
Especial hincapié en la insercidn social y 8,50
laboral de los usuarios del Proyecto Especial hincapié en la insercion social y laboral
de los usuarios del proyecto
Hasta 9 puntos.
Personal complementario (ademas del
personal técnico minimo necesario para
el desarrollo de las actuaciones del | Disponen de personal complementario adecuado
servicio, se podra disponer de personal | en grado muy alto (preponderando el n° de
complementario (contratado o voluntario) | personas contratadas sobre las voluntarias y su
para el desarrollo de actuaciones de | formacién o especializacion) 750
coordinacion, acompafiamiento, talleres ’
ocupacionales. Se valorara | Favorecen la incorporacion y participacidon de
positivamente la  colaboracién de | personas inmigrantes en el proyecto.
personas inmigrantes en el desarrollo del
Proyecto
Hasta 8 puntos
Recursos y equipamientos materiales
que superen los requisitos miNiMos | cyentan con una oficina de atencién y orientacion
exigidos por el Pliego de Prescripciones | 5 phersonas inmigrantes, refugiados y solicitantes
Tecnicas. Instalaciones para talleres | 4o asilo y un centro de atencion integral para 6,00

ocupacionales, entre otros.

Hasta 7 puntos

personas inmigrantes.
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Hasta 3 puntos

sensibilizacion para usuarios/as y profesionales.

Consideran la participacion equilibrada entre
hombres y mujeres en el proyecto

~ Criterios Proyecto ACCEM Valoracion
El sistema de gestion de calidad de Accem ha sido
evaluado y certificado segin la norma ISO UNE
1SO 9001:2008. (Certificado n° ES 10/9125 a cargo
de la empresa SGS ICS Ibérica S.A). Accem
Sistemas y Procedimientos de Cartagena esta implantando, actualmente, este
Evaluacién (Sistemas de Calidad: mismo sistema de gestiéon de calidad.
instrumentos de recogida de informacién; | Cuentan con una amplia bateria de indicadores de
evaluacion de la calidad por las personas | evaluacion y de instrumentos de recogida de
usuarias) informacion. 3,50
Hasta 4 puntos Disponen de una herramienta informatica,
“Programa E-gorrion” que permite la recogida,
analisis y tratamiento de datos de los usuarios.
El propio sistema de gestién de la calidad de la
entidad incluye la evaluacion de la satisfaccion del
cliente-usuario, a través del modelo F-PG-05-05.
Aplicacion de la Perspectiva de | Incorporan adecuadamente la aplicacion de la
Género (Lenguaje, objetivos, desarrollo | perspectiva de género en el proyecto.
de actuaciones, seleccion de los Disponen de actividades f tivas v de
recursos humanos) ISp ades forma Y 2,50

VALORACION FINAL
A la vista de lo expuesto y de la documentacién técnica estudiada y
valorada en lo referente a los criterios subjetivos de adjudicaciéon del Pliego
de Condiciones Técnicas, la suma de la puntuacién total final de la
valoracion obtenida en los citados criterios subjetivos ha sido:

VALORACION | ASOCIACION COMISION CATOLICA ESPANOLA

TOTAL DE MIGRACION (ACCEM)

CRITERIOS
SUBJETIVOS 36,20 PUNTOS
Murcia, 24 de julio de 2015
N_/
W =
(Z 2l Sy

Técnico de Gestion

Sociales

Fdo: Carmen Cuevas Rodriguez

Direccién General Familia y Politicas

Técnico de Gestidn

Sociales

Fdo: M@ Teresa Mufioz Ibafez

Direccién General Familia y Politicas
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INFORME TECNICO

El presente informe se refiere a la valoracion de los criterios subjetivos del
proyecto presentado por FUNDACION RED DE APOYO A LA INTEGRACION
SOCIOLABORAL (RAIS) para la adjudicacion mediante el procedimiento
abierto y forma concurso, del contrato: 12/2015 “SERVICIO DE
ATENCION INTEGRAL A PERSONAS INMIGRANTES EN VIVIENDAS
DE ACOGIDA".

Segun el apartado P, pagina 51, criterios subjetivos, del cuadro resumen del
Pliego de Clausulas Administrativas, los criterios de adjudicaciéon seran los
siguientes:

SUBJETIVOS (Hasta 40 puntos).

B) La Metodologia se valorara hasta un maximo de 9 puntos.

C) Las Actuaciones se valoraran hasta un maximo de 9 puntos.

D) El Personal Complementario, ademas del personal técnico minimo
necesario para el desarrollo de las actuaciones del servicio, se valorara

hasta un maximo de 8 puntos.

E) Los Recursos y equipamientos materiales se valorara hasta un maximo
de 7 puntos.

F) Los Sistemas y Procedimientos de Evaluacidon se valorard hasta un
maximo de 4 puntos

G) La Aplicacién de la Perspectiva de Género se valorard hasta un maximo
de 3 puntos
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Criterios Proyecto RAIS Valoracion
Metodologia (Herramientas e UtiIizaqiéq de metodologia individual, grupal vy
instrumentos sistematizados de comunitaria.
actuacion individual y grupal, asi como | Grado alto de sistematizacion de instrumentos y
su multifuncion para la atencion integral | herramientas adecuados a las actuaciones
de personas usuarias). Coordinacion previstas, facilitando la atencion integral de las
interdepartamental e interadministrativa personas usuarias del servicio 8150
del Proyecto. Trabajo en red con otras o ) L
entidades Se contemplan distintos niveles de coordujacu')’n,
que describen una dptima  coordinacion
Hasta 9 puntos. interdepartamental e interadministrativa,
configurando una red de trabajo con otras
entidades que viene a favorecer la atencién
integral de las personas
Actuaciones (procedimiento de El procedimiento de desarrollo de las actuaciones
desarrollo de actuaciones minimas, minimas y complementarias se adecua en grado
actuaciones =~ complementarias, alto a los objetivos previstos en el proyecto y que
adecuacion a los objetivos previstos). responden a los marcados en el Pliego de 8.50
Especial hincapié en la insercion social y Prescripciones Técnicas. ’
laboral de las personas usuarias del
Proyecto Especial hincapié en la insercion social y laboral
de los usuarios del proyecto
Hasta 9 puntos.
Personal complementario (ademas del
personal técnico minimo necesario para
el desarrollo de las actuaciones del
servicio, se podra disponer de personal | Disponen de personal complementario adecuado,
complementario (contratado o | en grado medio. Valorando el personal voluntario
voluntario) para el desarrollo de | Y suformacion o especializacion. 6.00
actuaciones de coordinacion, | ge prevé la incorporacion y participacion de ’
acompafamiento, talleres ocupacionales. personas inmigrantes en el proyecto.
Se valorara positivamente la
colaboracion de personas inmigrantes en
el desarrollo del Proyecto
Hasta 8 puntos
Recursos y equipamientos materiales | Cuentan, en el mismo edificio de la vivienda, con
que superen los requisitos minimos | yna sala taller, destinada a la realizacion de
exigidos por el Pliego de Prescripciones | talleres formativos y un salén de actos destinado a
Técnicas. Instalaciones para ftalleres | |3 formacion mas tedrica; ambos recursos 6,50

ocupacionales, entre otros.

Hasta 7 puntos

equipados adecuadamente para su finalidad




Regién de Murcia
Cmr'lr..r_-f'erfa de Familia
e lgualdad de Oportunidades

Criterios ____Proyecto RAIS Valoracion
Sitemas y _ Procedimientos de | AT Do o Serts o cafeed CroMt
Evaluacion (Sistemas de Calidad; P Bl RECORDCITIS '
instrumentos de recogida de informacion; | Cuentan con una amplia bateria de indicadores de
evaluacion de la calidad por las personas | evaluacion y de instrumentos de recogida de 3,50
usuarias) informacién.
Hasta 4 puntos Di§ponen d_g sistemas de registro y tratamiento de
la informacién adecuados.
Disponen de una “encuesta de satisfaccion a
usuarios” (Modelo SERVEQUAL)
Aolicacié d \ Incorporan adecuadamente la aplicacion de la
plicacion de la Perspectiva de | o onoctiva de género en el proyecto.
Género (Lenguaje, objetivos, desarrollo
de actuaciones, seleccion de los | Incorporan la perspectiva de género de forma
transversal en los objetivos y actuaciones, a través 2.50

recursos humanos)

Hasta 3 puntos

de acciones de discriminacion positiva dirigidas
hacia la mujer.

Le dan relevancia a la utilizacion del lenguaje
igualitario para el abordaje de la perspectiva de
género.

VALORACION FINAL

A la vista de lo expuesto y de la documentacion técnica estudiada vy
valorada en lo referente a los criterios subjetivos de adjudicacion del Pliego
de Condiciones Técnicas, la suma de la puntuacion total final de la
valoracidn obtenida en los citados criterios subjetivos ha sido

VALORACION FUNDACI,(')N RED DE APOYO A LA
TOTAL INTEGRACION SOCIOLABORAL (RAIS)
CRITERIOS
SUBJETIVOS 35,50 PUNTOS
Murcia, 24 de julio de 2015
Mo |
( _‘\.///) J I‘ ‘\ i ’.\‘
/ g
(. (e

Direccion General Familia y
Sociales

Fdo: Carmen Cuevas Rodriguez
Técnico de Gestidn

%

Técnico de Gestidon
Politicas

Sociales

Fdo: M@ Teresa Mufioz Ibanez

Direccion General Familia y Politicas




Regién de Murcia
Consejerfa de Farnilia

Tl © [qualdad de Oportunidades

INFORME TECNICO

El presente informe se refiere a la vgloracién de los criterios subjetivos del
proyecto presentado por ASOCIACION COLUMBARES para la adjudicacién
mediante el procedimiento abierto y forma concurso, de diversos sublotes
del contrato: 12/2015 SERVICIO DE ATENCION INTEGRAL A
PERSONAS INMIGRANTES EN VIVIENDAS DE ACOGIDA.

Segun el apartado P, pagina 51, criterios subjetivos, del cuadro resumen del
Pliego de Clausulas Administrativas, los criterios de adjudicacion seran los
siguientes:

SUBJETIVOS (Hasta 40 puntos).

B) La Metodologia se valorara hasta un maximo de 9 puntos.

C) Las Actuaciones se valoraran hasta un maximo de 9 puntos

D) El Personal Complementario, ademas del personal técnico minimo
necesario para el desarrollo de las actuaciones del servicio, se valorara

hasta un maximo de 8 puntos.

E) Los Recursos y equipamientos materiales se valorard hasta un maximo
de 7 puntos.

F) Los Sistemas y Procedimientos de Evaluacion se valorard hasta un
maximo de 4 puntos

G) La Aplicacion de la Perspectiva de Género se valorara hasta un maximo
de 3 puntos



Regién de Murcia
Consejeria de Familia
e lgualdad de Oportunidades

Criterios Proyecto COLUMBARES Valoracion

Metodologia (Herramientas e Utilizacién de metodologla individual, grupal y

instrumentos sistematizados de comunitaria.

actuacioén individual y grupal, asi como , i o

su multifuncién para la atencién Qrado medio-alto c!e sistematizaciéon de

integral de personas usuarias). mstrumentos y h_erramlenta_s., adecuados a _Ias

Coordinacién interdepartamental e gctuac:ones previstas, facn!tando la atencion

interadministrativa integral de las personas usuarias. 8,00

del Proyecto. Trabajo en RED con Adecuada coordinacion interdepartamental e

olras entidades. interadministrativa.

Hasta 9 puntos. Eﬁtidca%net:mpla el Trabajo en Red con oftras

Actuaciones (procedimiento de Actuaciones  minimas y  complementarias

desarrollo de actuaciones minimas, adecuadas en grado alto a los objetivos previstos

actuaciones complementarias, en el Proyecto que vienen a ser los marcados en

adecuacion a los objetivos previstos). el Pliego de Prescripciones Técnicas. 8,50

Especial hincapié en la insercién social o ) . . .

y laboral de los usuarios del Especial hln.caplé en la insercién social y laboral

Proyecto. de los usuarios del proyecto

Hasta 9 puntos.

Personal complementario (ademas

del personal técnico minimo

necesario para el desarrollo de las

actuaciones del servicio, se podra , i

disponer de personal complementario Disponen de personal complementario adecuado

(contratado o voluntario) para el en grado alto (preponderandq el n° de personas

desarrollo de actuaciones de contra'taFias 'sobre las voluntarias y su formacion o

coordinacién, acompafiamiento, especializacion) 7,00

talleres ocupacionales. Se valoraré

positivamente la colaboracion de

personas inmigrantes en el desarrollo

del Proyecto.

Hasta 8 puntos.

Recursos y equipamientos

materiales que superen los requisitos

minimos exigidos por el Pliego de Disponen en Fuente Alamo de 2 aulas polivalentes

Prescripciones Técnicas. Instalaciones | Y tres despachos, y en Beniajan de dos aulas , 7
despachos 6,50

para entre

otros.

talleres ocupacionales,

Hasta 7 puntos.




RA Region de Murcia
AA Consejerfa de Familia
Pl e lgualdad de Oportunidades

W

recursos humanos).

Hasta 3 puntos.

Contemplan
sensibilizacion para usuarios/as y profesionales.

Informan de que disponen de un Plan de Igualdad,
gue no aportan.

Criterios Proyecto COLUMBARES Valoracion
, L, Indican que su sistema de calidad se basa en la
S'St,e’"a.s,y pS’f’fed""’;"’c‘;’sl.Ze " norma UNE EN ISO 9001, no haciendo referencia
;";ﬂ;‘:ﬁg ; d/: fengsgsyi dae d:” ad, a que dispongan de wuna certificacion o
acreditacién respecto a la norma.
informacién; evaluacién de la calidad P 3,00
por las personas usuarias). Disponen de instrumentos de recogida de
informacién adecuados.
Hasta 4 puntos. Utilizan cuestionario de satisfaccién de usuarios.
Ag::f:i(oligndil;a.ep zgs'g;\fc:g/?jg:arro o Incorporan adecuadamente la aplicacion de la
ge g ogn . é o ej ooiin de Tos perspectiva de género en el proyecto.
‘ actividades formativas y de 2,50

VALORACION FINAL

A la vista de lo expuesto y de la documentacidén técnica estudiada y
valorada en lo referente a los criterios subjetivos de adjudicacién del Pliego
de Condiciones Técnicas, la suma de la puntuaciéon total final de la
valoracién obtenida en los citados criterios subjetivos ha sido

VALORACION Asociacion COLUMBARES
TOTAL

CRITERIOS 35,50 PUNTOS
SUBJETIVOS

Murcia, 24 de julio de 2015
A A

(=" "\ C
’-’;__’__-- L// ( ) y. {,_

Fdo: Carmen Cuevas Rodriguez
Técnica de Gestidon
Direccién General de Familia y
Politica Social

Fdo: M2 Teresa Mufioz Ibanez
Técnica de Gestidon
Direccion General de Familia y
Politica Social




Region de Murcia
Consejeria de Familia

509 e |gualdad de Oportunidades

INFORME TECNICO

El presente informe se refiere a la valoracion de los criterios subjetivos del
proyecto presentado por CARITAS DIOCESIS DE CARTAGENA para la
adjudicacién mediante el procedimiento abierto y forma concurso, del
contrato: 12/2015 “SERVICIO DE ATENCION INTEGRAL A PERSONAS
INMIGRANTES EN VIVIENDAS DE ACOGIDA".

Segun el apartado P, pagina 51, criterios subjetivos, del cuadro resumen del
Pliego de Clausulas Administrativas, los criterios de adjudicacién seran los
siguientes:

SUBJETIVOS (Hasta 40 puntos).

B) La Metodologia se valorara hasta un maximo de 9 puntos.

C) Las Actuaciones se valoraran hasta un maximo de 9 puntos.

D) El Personal Complementario, ademas del personal técnico minimo necesario
para el desarrollo de las actuaciones del servicio, se valorara hasta un maximo

de 8 puntos.

E) Los Recursos y equipamientos materiales se valorara hasta un maximo de 7
puntos.

F) Los Sistemas y Procedimientos de Evaluacién se valorara hasta un maximo
de 4 puntos

G) La Aplicacién de la Perspectiva de Género se valorara hasta un maximo de
3 puntos



egion de Murcia
ohsejeria de Famil
Igualdad de Opor

Criterios Proyecto CARITAS Valoracion

Metodologia (Herramientas e Ut|||zac_|on_ de metodologia individual, grupal y
instrumentos sistematizados de comunitaria.
actuacion individual y grupal, asi como | Grado medio de sistematizacion de instrumentos
su multifuncién para la atencpn |n.t,egral de intervencion.; facilitando la atencién integral de 7 50
de personas usuarias). Coordinacién las personas usuarias. '
interdepartamental e interadministrativa L )
del Proyecto. Trabajo en red con otras Adecuada  coordinacion interdepartamental e
entidades interadministrativa.

Se contempla el trabajo en red con ofras entidades
Hasta 9 puntos. e instituciones.
Actuaciones (procedimiento de El procedimiento de desarrollo de las actuaciones
desarrollo de actuaciones minimas, minimas y complementarias se adecua en grado
actuaciones = complementarias, alto a los objetivos previstos en el proyecto y que
adecuacion a los objetivos previstos). responden a los marcados en el Pliego de
Especial hincapié en la insercion social y Prescripciones Técnicas. 8,50
laboral de las personas usuarias del
Proyecto Especial hincapié en la insercién social y laboral

de los usuarios del proyecto
Hasta 9 puntos.
Personal complementario (ademas del
personal técnico minimo necesario para
el desarrollo de las actuaciones del | pisponen de personal complementario adecuado
servicio, se pgdra disponer de personal | o grado muy alto (preponderando el n° de
complementario (contratado O | personas contratadas sobre las voluntarias y su
voluntgrlo) para el desarro.IIo _de formacion o especializacién) 750
actuaciones de coordinacion, !
acompafiamiento, taIIere_s. ocupacionales. | Favorecen la participacién de  personas
Se  valorara positivamente 2| inmigrantes en el proyecto como voluntarios
colaboracion de personas inmigrantes en
el desarrollo del Proyecto
Hasta 8 puntos
Recursos y equipamientos materiales
gue superen los requisitos minimos
exigidos por el Pliego de Prescripciones | Cuentan con despachos de acogida, salas
Técnicas. Instalaciones para talleres | comunes y sala de juntas 6,00

ocupacionales, entre otros.

Hasta 7 puntos




Regién de Murcia
Consejeria de Familia
e lgualdad de Oportunidades

G

Criterios Proyecto CARITAS Valoracién
Sistemas y Procedimientos de Hacen referencia a que tienen establecido un
Evaluacién (Sistemas de Calidad; sistema de seguimiento y evaluacion, que toma
instrumentos de recogida de informaci()nt como referencia modelos de gestion de calidad
-, ; ' | testados (EFQM 2010) y criterios de normas de
ﬁ‘éﬁgjrf‘:;‘)’” de la calidad por fas personas | 4,4 UNE-EN 1SO 9001:2008; pero no indican
que dispongan de una certificaciéon o acreditacion 3,00
Hasta 4 puntos respecto a la norma.
Cuentan con instrumentos adecuados de recogida
de informacion y evaluacion.
Contemplan la valoracion de la satisfaccion de los
beneficiarios e instituciones con las que trabajan.
.. . Incorporan la aplicacién de la perspectiva de
QZ:Z?SI?Cen dja_eIaob,Pﬁ\:sPe‘:jt'vgrroﬂg género en el proyecto; aunque en el mismo no hay
d nguaje, fe 0s, des un apartado especifico destinado a la aplicacion de
e actuaciones, seleccion de 10s | 5 herspectiva de género, si se especifican
recursos humanos) actuaciones destinadas a este fin. 200

Hasta 3 puntos

En sus actuaciones trabajan la ruptura de
estereotipos sexistas y realizan acciones de
sensibilizacion para la igualdad de género.
Contemplan la igualdad en la gestién de los
recursos humanos

VALORACION FINAL

A la vista de lo expuesto y de la documentacién técnica estudiada y valorada
en lo referente a los criterios subjetivos de adjudicacion del Pliego de
Condiciones Técnicas, la suma de la puntuacion total final de la valoracién
obtenida en los citados criterios subjetivos ha sido:

VALORACION
TOTAL
CRITERIOS
SUBJETIVOS

CARITAS DIOCESIS DE CARTAGENA

34,50 PUNTOS

Murcia, 24 de julio de 2015

=

—

Técnico de Gestidn

Sociales

Fdo: Carmen Cuevas Rodriguez

Direccion General Familia y Politicas
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I
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L.

Técnico de Gestion

Sociales

Fdo: M@ Teresa Mufioz Ibafiez

Direccion General Familia y Politicas




Regién de Murcia
Consejerfa de Familia
e lgualdad de Oportunidades

INFORME TECNICO

El presente informe se refiere a la valoracion de los criterios subjetivos del
proyecto presentado por la ASOCIACION CULTURAL Y SOCIAL BETO para la
adjudicaciéon mediante el procedimiento abierto y forma concurso, del
contrato: 12/2015 “SERVICIO DE ATENCION INTEGRAL A PERSONAS
INMIGRANTES EN VIVIENDAS DE ACOGIDA".

Segun el apartado P, pagina 51, criterios subjetivos, del cuadro resumen del
Pliego de Clausulas Administrativas, los criterios de adjudicacién serdn los
siguientes:

SUBJETIVOS (Hasta 40 puntos).

B) La Metodologia se valorara hasta un maximo de 9 puntos.

C) Las Actuaciones se valoraran hasta un maximo de 9 puntos.

D) El Personal Complementario, ademas del personal técnico minimo
necesario para el desarrollo de las actuaciones del servicio, se valorara

hasta un maximo de 8 puntos.

E) Los Recursos y equipamientos materiales se valorara hasta un maximo
de 7 puntos.

F) Los Sistemas y Procedimientos de Evaluacion se valorard hasta un
maximo de 4 puntos

G) La Aplicacién de la Perspectiva de Género se valorard hasta un maximo
de 3 puntos



Region de Murcia
Consejerfa de Familia
e lgualdad de Oportunidades

Criterios Proyecto BETO Valoracion

Metodologia (Herramientas e Utilizacién de metodologia individual, grupal y
instrumentos sistematizados de comunitaria.
actuacién individual y grupal, asi como ) . N .
su multifuncién para la atencion integral Gra_do medlc_)’ de S|§t.emat|za0|on dgl |n§trumentos
de personas usuarias). Coordinacién de intervencion, fapllltando la atencion integral de 6,00
interdepartamental e interadministrativa | 1S Personas usuarias.
del Proyecto. Trabajo en red con otras Hacen referencia a la coordinacién y al trabajo en
entidades red, sin profundizar ni desarrollar estos aspectos.
Hasta 9 puntos.

El procedimiento de desarrollo de las actuaciones
Actuaciones (procedimiento de minimas y complementarias se adecua en grado
desarrollo de actuaciones minimas, alto a los objetivos previstos en el proyecto y que
actuaciones complementarias, responden a los marcados en el Pliego de
adecuacion a los objetivos previstos). Prescripciones Técnicas.
Especial hincapié en la insercion social y 8,50
laboral de los usuarios del Proyecto Especial hincapié en la insercién social y laboral

de los usuarios del proyecto
Hasta 9 puntos.
Personal complementario (ademas del
personal técnico minimo necesario para
el desarrollo de las actuaciones del | pighonen de personal complementario adecuado
servicio, se podra disponer de personal | ¢, " grado  medio-alto. Valorando el personal
complementario (contratado o voluntario) | yoyntario y su formacién o especializacion.
para el desarrollo de actuaciones de 6,50
coordinacion, acompafamiento, talleres | rayorecen la incorporacion y participacion de
ocupacionales. Se valorara | nersonas inmigrantes, como voluntarios, en el
positivamente la  colaboracién de proyecto.
personas inmigrantes en el desarrollo del
Proyecto
Hasta 8 puntos
Recursos y equipamientos materiales | Cuentan en la misma ubicacién de la vivienda con:
que superen los requisitos minimos | Instalaciones completas para talleres de costura,
exigidos por el Pliego de Prescripciones | de cocina, de estética, de pelugueria, 2 aulas de
Técnicas. |Instalaciones para talleres | informatica (dotadas de 15 ordenadores cada una) 6,50

ocupacionales, entre otros.

Hasta 7 puntos

y un aula de usos multiples.




Regién de Murcia
Consejerfa de Familia
e lgualdad de Oportunidades

Criterios Proyecto BETO Valoracion
Sistemas y _Procedimientos = de Cuentan con instrumentos adecuados de recogida
Evaluacion (Sistemas de Calidad; de informacion v evaluacion 9
instrumentos de recogida de informacion; y )
evaluacion de la calidad por las personas | Disponen de una bateria de indicadores de 2,00
usuarias) evaluacién.
Hasta 4 puntos Utilizan un C_uestlonarlo de Evaluacpn del
Programa”, destinado a las personas usuarias

égllcacmf de la b_P:a_rspet(:jtlva 'ﬂe Incorporan la aplicacion de la perspectiva de
g enerot (Lenguaje, o fe VoS, (Zsarr? O | género en el proyecto; aungue en el mismo no hay

€ acluaciones, —selecclon de 108 | yn gpartado especifico destinado a la aplicacion de 200

recursos humanos)

Hasta 3 puntos

la perspectiva de género, si se especifican
objetivos y actuaciones destinadas a este fin.

Entre sus objetivos contemplan el
emponderamiento de la mujer. Sus acciones van
dirigidas a combatir la situacién de desventaja
social de las usuarias del proyecto

VALORACION FINAL

A la vista de lo expuesto y de la documentacién técnica estudiada vy
valorada en lo referente a los criterios subjetivos de adjudicacion del Pliego
de Condiciones Técnicas, la suma de la puntuaciéon total final de Ia
valoracion obtenida en los citados criterios subjetivos ha sido

VALORACION
TOTAL
CRITERIOS
SUBJETIVOS

ASOCIACION CULTURAL Y SOCIAL BETO

31,50 PUNTOS

Murcia, 24 de julio de 2015

W

Técnico de Gestion

Sociales

Fdo: Carmen Cuevas Rodriguez

Direccién General Familia y Politicas

P
Y O~
Jo

Técnico de Gestion

Sociales

Fdo: M@ Teresa Mufioz Ibdfiez

Direccion General Familia y Politicas




Region de Murcia
Consejerfa de Familia
e lgualdad de Oportunidades

INFORME TECNICO

El presente informe se refiere a la valoracién de los criterios subjetivos del
proyecto presentado por COMUNIDAD HERMANAS OBLATAS DEL
SANTISIMO REDENTOR para la adjudicacién mediante el procedimiento
abierto y forma concurso, de diversos sublotes del contrato: 12/2015
SERVICIO DE ATENCION INTEGRAL A PERSONAS INMIGRANTES EN
VIVIENDAS DE ACOGIDA.

Segun el apartado P, pagina 51, criterios subjetivos, del cuadro resumen del
Pliego de Clausulas Administrativas, los criterios de adjudicaciéon seran los
siguientes:

SUBJETIVOS (Hasta 40 puntos).
B) La Metodologia se valorara hasta un maximo de 9 puntos.
C) Las Actuaciones se valoraran hasta un maximo de 9 puntos

D) El Personal Complementario, ademas del personal técnico minimo
necesario para el desarrollo de las actuaciones del servicio, se valorara
hasta un maximo de 8 puntos.

E) Los Recursos y equipamientos materiales se valorara hasta un maximo
de 7 puntos.

F) Los Sistemas y Procedimientos de Evaluacién se valorara hasta un
maximo de 4 puntos

G) La Aplicacién de la Perspectiva de Género se valorard hasta un maximo
de 3 puntos



Region de Murcia
Consejeria de Familia
¢ lgualdad de Oportunidades

Criterios Proyecto OBLATAS Valoracion

Metodologia (Herramientas e
instrumentos sistematizados de o o
actuacion individual y grupal, asi como Utilizacion de metodologfa individual, grupal y
su multifuncién para la atencién comunitaria.
integral de personas usuarias). Grado medio de sistematizacién de instrumentos 6.50
Coordinacion interdepartamental e de intervencion. '
interadministrativa . N
del Proyecto. Trabajo en RED con Contemp_lan el trabajo en red y la coordinacion con
otras entidades otras entidades.
Hasta 9 puntos.
Actuaciones (procedimiento de El procedimiento de desarrollo de las actuaciones
desarrollo de actuaciones minimas, minimas y complementarias se adecua en grado
actuaciones complementarias, medio-bajo a los objetivos previstos en el proyecto
adecuacién a los objetivos previstos). | Y que responden a los marcados en el Pliego de
Especial hincapié en la insercién social | Prescripciones Técnicas. 6,00
y laboral de los usuarios del N . . . .
Proyecto. Especial hincapié en la insercién social y laboral

de los usuarios del proyecto
Hasta 9 puntos.
Personal complementario (ademéas
del personal técnico minimo
necesario para el desarrollo de las
actuaciones del servicio, se podra
disponer de personal complementario
(contratado o voluntario) para el ) ,
desarrollo de actuaciones de Disponen de personal complementario adecuado
coordinacién, acompafiamiento en grado alto (preponderando el n® de personas 7,00
talleres ocup‘acionales Se valo’raré contratadas sobre las voluntarias y su formacion o
positivamente la colaboracién de especializacion)
personas inmigrantes en el desarrollo
del Proyecto.
Hasta 8 puntos.
Recursos y equipamientos
materiales que superen los requisitos | La Entidad cuenta con un centro de atencién,
minimos exigidos por el Pliego de orientacién y formacién en el que disponen de

tres salas de actividades polivalentes para mujeres 6,50

Prescripciones Técnicas. Instalaciones
para entre

otfros.

talleres ocupacionales,

Hasta 7 puntos.

y niflos y una sala de reuniones y otras actividades




A Region de Murcia
A Consejerfa de Familia
ag ¢ lgualdad de Oportunidades

Criterios Proyecto OBLATAS Valoracion
Sistemas y procedimientos de Disponen de instrumentos de recogida de
evaluacion (Sistemas de Calidad; informacién adecuados
instrumentos de recogida de Cuentan con una amplia bateria de indicadores de
informacién; evaluacién de la calidad . P 3,00
por las personas usuarias). ) .
Utilizan un cuestionario de satisfaccion de
Hasta 4 puntos. usuarios.
Incorporan adecuadamente la aplicacién de la
L . tiva de género en el proyecto.
Aplicacion de la perspectiva de perspectiva de genero en el proye
género (Lenguaje, objetivos, desarrollo Contemplan actuaciones especlficas en materia de
empoderamiento de las usuarias. 2,50

de actuaciones, seleccién de los

recursos humanos).

Hasta 3 puntos.

Realizan actuaciones de sensibilizacion vy
formacion en materia de igualdad para las usuarias
y profesionales.

VALORACION FINAL

A la vista de lo expuesto y de la documentacion técnica estudiada y
valorada en lo referente a los criterios subjetivos de adjudicacién del Pliego
de Condiciones Técnicas, la suma de la puntuaciéon total final de la
valoracion obtenida en los citados criterios subjetivos ha sido

VALORACION
TOTAL
CRITERIOS
SUBJETIVOS

PROYECTO OBLATAS

31, 50 PUNTOS

Murcia, 24 de julio de 2015

L,- ,:/,/> -

Politica Social

Fdo: Carmen Cuevas Rodriguez
Técnica de Gestién
Direccién General de Familia y

Técnica de Gestidn

Politica Social

Fdo: M"/a Teresa Mufoz Ibanez

Direccion General de Familia y




A Region de Murcia
A Consejerfa de Familia
Ehag © lgualdad de Oportunidades

A
A

INFORME TECNICO

El presente informe se refiere a la valoracidon de los criterios subjetivos del
proyecto presentado por la Asociacibn MURCIA ACOGE para |la
adjudicacion mediante el procedimiento abierto y forma concurso, de
diversos sublotes del contrato: 12/2015 SERVICIO DE ATENCION
INTEGRAL A PERSONAS INMIGRANTES EN VIVIENDAS DE ACOGIDA.

Segun el apartado P, pagina 51, criterios subjetivos, del cuadro resumen del
Pliego de Clausulas Administrativas, los criterios de adjudicacién seran los
siguientes:

SUBJETIVOS (Hasta 40 puntos).
B) La Metodologia se valorard hasta un maximo de 9 puntos.
C) Las Actuaciones se valoraran hasta un maximo de 9 puntos

D) El Personal Complementario, ademds del personal técnico minimo
necesario para el desarrollo de las actuaciones del servicio, se valorara
hasta un maximo de 8 puntos.

E) Los Recursos y equipamientos materiales se valorard hasta un maximo
de 7 puntos.

F) Los Sistemas y Procedimientos de Evaluacién se valorara hasta un
maximo de 4 puntos

G) La Aplicacidén de la Perspectiva de Género se valorara hasta un maximo
de 3 puntos



HA Region de Murcia
AR Consejeria de Familia
el e |lgualdad de Oportunidades
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Criterios Proyecto MURCIA ACOGE Valoracion

Metodologia (Herramientas e Utilizacién de metodologia individual, grupal y
instrumentos sistematizados de comunitaria.
actuacion individual y grupal, asi como ) i o .
su multifuncién para la atencion Gra'do medlq de S|§t_emat|zac10n dg mgtrumentos
integral de personas usuarias). de intervencion; fapllltando la atencién integral de 7,50
Coordinacién interdepartamental e las personas usuarias.
interadministrativa Adecuada coordinacién interdepartamental e
del Proyecto. Trabajo en RED con interadministrativa.
elfas eifiaadps: Se contempla el trabajo en red con otras entidades
Hasta 9 puntos e instituciones.
Actuaciones (procedimiento de E! procedimiento de desarrollo de las actuaciones
desarrollo de actuaciones minimas, minimas y complementarias se adecua en grado
actuaciones complementarias, medio-alto a los objetivos previstos en el p'royecto
adecuacion a los objetivos previstos). | Y que responden a los marcados en el Pliego de
Especial hincapié en la insercion social | Prescripciones Técnicas. 7,50
y laboral de los usuarios del N _ _ . _
Proyecto. Especial hln_caplé en la insercién social y laboral

de los usuarios del proyecto
Hasta 9 puntos.
Personal complementario (ademéas
del personal técnico minimo
necesario para el desarrollo de las
actuaciones del servicio, se podra
disponer de personal complementario i )
(contratado o voluntario) para el Disponen de personal complementario adecuado
desarrollo de actuaciones de en grado alto (preponderandq el n° de personas 7,00
coordinacién, acompafiamiento, contra'taqas 'sobre las voluntarias y su formacion o
talleres ocupacionales. Se valoraré Repecializacion)
positivamente la colaboracién de
personas inmigrantes en el desarrollo
del Proyecto.
Hasta 8 puntos.
Recursos y equipamientos
materiales que superen los requisitos
minimos exigidos por el Pliego de
Prescn'pciones Técnicas. Instalaciones Disponen de aulas para Clases, cursos y talleres

(sin especificar cuantitativamente los mismos) 4,00

para entre

otros.

talleres ocupacionales,

Hasta 7 puntos.




Region de Murcia

Consejerfa de Familia
e lgualdad de Oportunidades

Criterios Proyecto MURCIA ACOGE Valoracion

Sistemas y procedimientos de Disponen de instrumentos de recogida de
evaluacion (Sistemas de Calidad; informacion adecuados
instrumentos de recogida de Cuentan con una amplia bateria de indicadores de
informacién; evaluacién de la calidad evaltiacitns P 3,00
por las personas usuarias).

Utilizan instrumentos de evaluacion de la calidad
Hasta 4 puntos. por parte de las personas usuarias.
AP licacion de Ia_ persp gctiva de Bajo nivel de perspectiva de género.
género (Lenguaje, objetivos, desarrollo
de actuaciones, seleccién de los | Disponen de un taller de promocién de la salud
recursos humanos). desde la perspectiva de género (sin detallar).

1,00

Hasta 3 puntos.

Consideran la participacion de los usuarios del
proyecto en otros programas de la entidad, en
concreto en programa promocién de la igualdad de
trato y no discriminacion (sin detallar).

VALORACION FINAL

A la vista de lo expuesto y de la documentacion técnica estudiada vy
valorada en lo referente a los criterios subjetivos de adjudicacion del Pliego
de Condiciones Técnicas, la suma de la puntuacion total final de la
valoracion obtenida en los citados criterios subjetivos ha sido

VALORACION
TOTAL
CRITERIOS
SUBJETIVOS

PROYECTO MURCIA ACOGE

30,00 PUNTOS

Murcia, 24 de julio de 2015
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INFORME TECNICO

El presente informe se refiere a la valoracion de los criterios subjetivos del
proyecto presentado por PROYECTO ABRAHAM para la adjudicacion
mediante el procedimiento abierto y forma concurso, de diversos sublotes
del contrato: 12/2015 SERVICIO DE ATENCION INTEGRAL A
PERSONAS INMIGRANTES EN VIVIENDAS DE ACOGIDA.

Segun el apartado P, pagina 51, criterios subjetivos, del cuadro resumen del
Pliego de Clausulas Administrativas, los criterios de adjudicacion seran los
siguientes:

SUBJETIVOS (Hasta 40 puntos).

B) La Metodologia se valorara hasta un maximo de 9 puntos.

C) Las Actuaciones se valoraran hasta un maximo de 9 puntos

D) El Personal Complementario, ademas del personal técnico minimo
necesario para el desarrollo de las actuaciones del servicio, se valorara

hasta un maximo de 8 puntos.

E) Los Recursos y equipamientos materiales se valorard hasta un maximo
de 7 puntos.

F) Los Sistemas y Procedimientos de Evaluacion se valorara hasta un
maximo de 4 puntos

G) La Aplicacién de la Perspectiva de Género se valorard hasta un maximo
de 3 puntos



Region de Murcia
Consejerfa de Familia
e lgualdad de Oportunidades

Criterios Proyecto ABRAHAM Valoracion

Metodologia (Herramientas e
instrumentos sistematizados de
actuacion individual y grupal, asi como | Utilizacion de metodologla individual, grupal y
su multifuncién para la atencion comunitaria.
integral de personas usuarias). o .
ICooglj'dinacign interdepan‘amesrital o Grado alto de sistematizacion de instrumentos de 6,50
interadministrativa INSRYSNEIGA:
del Proyecto. Trabajo en RED con Hacen referencia a la coordinacién y al trabajo en
otras entidades. red, sin profundizar ni desarrollar estos aspectos.
Hasta 9 puntos.
Actuaciones (procedimiento de El procedimiento de desarrollo de las actuaciones
desarrollo de actuaciones minimas, minimas y complementarias se adecua en grado
actuaciones complementarias, medio a los objetivos previstos en el proyecto y
adecuacién a los objetivos previstos). | que responden a los marcados en el Pliego de
Especial hincapié en la insercién social | Prescripciones Tecnicas. 7,00
y laboral de los usuarios del o . . . .
Proyecto. Especial hincapié en la insercion social y laboral

de los usuarios del proyecto
Hasta 9 puntos.
Personal complementario (ademés
del personal técnico minimo
necesario para el desarrollo de las
actuaciones del servicio, se podra
disponer de personal complementario ) .
(contratado o voluntario) para el Disponen de personal complementario adecuado
desarrollo de actuaciones de en grado alto (preponderando el n® de personas 7,00
coordinacién, acompafiamiento contratadas sobre las voluntarias y su formacién o
talleres ocupacionales. Se valorara ESPEEialiZaeion)
positivamente la colaboracién de
personas inmigrantes en el desarrollo
del Proyecto.
Hasta 8 puntos.
Recursos y equipamientos
materiales que superen los requisitos
minimos exigidos por el Pliego de _
Prescripciones Técnicas. Instalaciones | Disponen de 3 salas para el desarrollo de los

talleres y cursos de formacion, 4 despachos y una 6,50

para entre

otros.

talleres ocupacionales,

Hasta 7 puntos.

ludoteca.
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recursos humanos).

Hasta 3 puntos.

utilizacién del lenguaje igualitario para el abordaje
de la perspectiva de género y la eleccion paritaria
del personal de la asociacion

Criterios Proyecto ABRAHAM Valoracion

Sistemas y procedimientos de
;zatrllljl;(;lr?tg S(‘Z':tfggg;igae g:/’dad" Cuentan con instrumentos de recogida de

. . b , informacién.
informacién; evaluacion de la calidad 1,00
por las personas usuarias). Disponen de un cuestionario de satisfaccion para

los usuarios del servicio

Hasta 4 puntos.
Agfg’:f:'(zgndi’;a.ep Z’l;s'gz‘?\f;fsvac!g:arrollo Incorporan la aplicacién de la perspectiva de
g 19ugje, objetivos, género en el proyecto, sin hacer alusion a

e actuaciones, seleccion de 10s | gpjetivos y actuaciones, aunque si contemplan la 150

VALORACION FINAL

A la vista de lo expuesto y de la documentacion técnica estudiada y
valorada en lo referente a los criterios subjetivos de adjudicacién del Pliego
de Condiciones Técnicas, la suma de la puntuacién total final de la
valoracién obtenida en los citados criterios subjetivos ha sido

VALORACION
TOTAL
CRITERIOS
SUBJETIVOS

PROYECTO ABRAHAM

29,50 PUNTOS

Murcia, 24 de julio de 2015

Técnica de Gestion

Politica Social

Fdo: Carmen Cuevas Rodriguez

Direccion General de Familia y

Técnica de Gestion

Politica Social

Fdo: Ma Teresa Mufioz Ibafiez

Direccion General de Familia y
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INFORME TECNICO

El presente informe se refiere a la valoracién de los criterios subjetivos del
proyecto presentado por JESUS ABANDONADO para la adjudicacién
mediante el procedimiento abierto y forma concurso, de diversos sublotes del
contrato: 12/2015 SERVICIO DE ATENCION INTEGRAL A PERSONAS
INMIGRANTES EN VIVIENDAS DE ACOGIDA.

Segun el apartado P, pagina 51, criterios subjetivos, del cuadro resumen del
Pliego de Cldusulas Administrativas, los criterios de adjudicacién seran los
siguientes:

SUBJETIVOS (Hasta 40 puntos).
B) La Metodologia se valorara hasta un maximo de 9 puntos.
C) Las Actuaciones se valoraran hasta un maximo de 9 puntos

D) El Personal Complementario, ademas del personal técnico minimo necesario
para el desarrollo de las actuaciones del servicio, se valorara hasta un maximo
de 8 puntos.

E) Los Recursos y equipamientos materiales se valorard hasta un maximo de 7
puntos.

F) Los Sistemas y Procedimientos de Evaluacion se valorard hasta un maximo
de 4 puntos

G) La Aplicacién de la Perspectiva de Género se valorard hasta un maximo de
3 puntos
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Criterios

Proyecto JESUS ABANDONADO

Valoracion

Metodologia (Herramientas e
instrumentos sistematizados de
actuacién individual y grupal, asf como
su multifuncién para la atencién
integral de personas usuarias).

Utilizacién de metodologla individual, grupal y
comunitaria.

Grado alto de sistematizacién de instrumentos y
herramientas, adecuados a las actuaciones

Coordinacién interdepartamental e previstas, facilitando la atencién integral de las 8,50
interadministrativa personas usuarias.
del Proyecto. Trabajo en RED con
otras entidades. Adecuada coordinacion interdepartamental e
interadministrativa. Se contempla el Trabajo en
Hasta 9 puntos. Red con otras Entidades (publicas y privadas).
Actuaciones (procedimiento de El procedimiento de desarrollo de las actuaciones
desarrollo de actuaciones minimas, minimas y complementarias se adecua en grado
actuaciones complementarias, alto a los objetivos previstos en el proyecto y que
adecuacién a los objetivos previstos). | responden a los marcados en el Pliego de
Especial hincapié en la insercién social | Prescripciones Técnicas. 8,50
y laboral de los usuarios del . _ , : ,
Proyecto. Especial hm_caplé en la insercién social y laboral
de los usuarios del proyecto
Hasta 9 puntos.
Personal complementario (ademés
del personal técnico minimo
necesario para el desarrollo de las
actuaciones del servicio, se podra , ]
disponer de personal complementario Disponen de personal complementario adecuado
(contratado o voluntario) para el en grado muy alto (preponderando e! n® de
desarrollo de actuaciones de personas contrata_dag sgbre las voluntarias y su
coordinacion, acompafiamiento, formacién o especializacion) 7,50
talleres ocupacionales. Se valorara Favorecen la incorporacion y participacion de
positivamente la colaboracion de personas inmigrantes en el proyecto.
personas inmigrantes en el desarrollo
del Proyecto.
Hasta 8 puntos.
Recursos y equipamientos
materiales que superen los requisitos | No hacen referencia en el proyecto a recursos o
minimos exigidos por el Pliego de equipamientos materiales que superen los
Prescripciones Técnicas. Instalaciones reqUiSitOS minimos eXigidOS en el Pllego de 0,00

para talleres ocupacionales, entre

otros.

Hasta 7 puntos.

Prescripciones Técnicas.
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Criterios

Proyecto JESUS ABANDONADO

Valoracion

Sistemas y procedimientos de
evaluacion (Sistemas de Calidad;
instrumentos de recogida de
informacién; evaluacién de la calidad
por las personas usuarias).

Hasta 4 puntos.

El Sistema de gestién de calidad de la Entidad, ha
sido evaluado y certificado seglin la norma I1SO
9001:2008 (Certificado n° ES-0740/2010 de
AENOR.

Disponen de Certificado de transparencia en
gestion econémica (Fundacion Lealtad).

Cuenta con una amplia bateria de indicadores de
evaluacion e instrumentos de recogida de
informacion.

Disponen de un programa informatico para el
registro y tratamiento de la Informacién.

Cuentan con cuestionarios de satisfaccién de las
personas usuarios/as.

3,70

Aplicacion de la perspectiva de
género (Lenguaje, objetivos, desarrollo
de actuaciones, seleccion de los
recursos humanos).

Hasta 3 puntos.

Muy bajo nivel de perspectiva de género.

Prevén paridad en cuanto al género en la

contratacién de personal

0,50

VALORACION FINAL

A la vista de lo expuesto y de la documentacidn técnica estudiada y valorada
en lo referente a los criterios subjetivos de adjudicaciéon del Pliego de
Condiciones Técnicas, la suma de la puntuacion total final de la valoracion
obtenida en los citados criterios subjetivos ha sido

VALORACION
TOTAL
CRITERIOS
SUBJETIVOS

JESUS ABANDONADO

28,70 PUNTOS

Murcia, 24 de julio de 2015

Técnica de Gestion

Politica Social

Fdo: Carmen Cuevas Rodriguez

Direccion General de Familia y
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Fdoz Ma Teresa Mufioz Ibafiez

Direccion General de Familia y
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INFORME TECNICO

El presente informe se refiere a la valoracion de los criterios subjetivos del
proyecto presentado por la ASOCIACION ARISTOTELES para la
adjudicacion mediante el procedimiento abierto y forma concurso, del
contrato: 12/2015 “SERVICIO DE ATENCION INTEGRAL A PERSONAS
INMIGRANTES EN VIVIENDAS DE ACOGIDA".

Segun el apartado P, pagina 51, criterios subjetivos, del cuadro resumen del
Pliego de Clausulas Administrativas, los criterios de adjudicacién seran los
siguientes:

SUBJETIVOS (Hasta 40 puntos).

B) La Metodologia se valorara hasta un maximo de 9 puntos.

C) Las Actuaciones se valoraran hasta un maximo de 9 puntos.

D) El Personal Complementario, ademds del personal técnico minimo
necesario para el desarrollo de las actuaciones del servicio, se valorara

hasta un maximo de 8 puntos.

E) Los Recursos y equipamientos materiales se valorard hasta un maximo
de 7 puntos.

F) Los Sistemas y Procedimientos de Evaluacion se valorara hasta un
maximo de 4 puntos

G) La Aplicacién de la Perspectiva de Género se valorarad hasta un maximo
de 3 puntos



Region de Murcia

Consejeria de Familia
e lgualdad de Opertunidades
Criterios Proyecto ARISTOTELES Valoracion

Metodologia (Herramientas e ‘
instrumentos sistematizados de Utilizacion de metodologia individual y grupal.
actuacilt?cn individual 3|/grtt1pal,. e C°m°| Ausencia de herramientas e instrumentos
su multifuncion para la atencion integral | gistematizados de intervencion.
de personas usuarias). Coordinacién 1,60
interdepartamental e interadministrativa Inexistencia de descripcion de coordinacion ni
del Proyecto. Trabajo en red con ofras trabajo en red
entidades
Hasta 9 puntos.

. . idad de las
Acuaciones (rocedmieto de | N 5 sorlempler on o provecto s aide o
desarrollo de actuaciones minimas, establecidas en el Plie g de Pr%scri ciones
actuaciones ~ complementarias, Técnicas, de manera que gt’am 0Cco se ad:cuan a
adecuacion a los objetivos previstos). los ob'étivos exi ic?os enp el Pliego de 1,50
Especial hincapié en la insercion social y Prescri é iones Técni?:as 9 ’
laboral de los usuarios del Proyecto P )

Se hace referencia a la insercién social y laboral
Hasta 9 puntos. de los usuarios del proyecto, pero con escaso
desarrollo de actuaciones destinadas a este fin.

Personal complementario (ademas del
personal técnico minimo necesario para
el desarrolio de las actuaciones del
servicio, se podra disponer de personal
comple:n%ntarlo (?ongatado o voluntario) | pisponen de personal complementario adecuado
parad.e desarrolio de actuaciones de | o grado bajo. No informan si se trata de personal 3,00
coordinacion, acompanamiento, taIIere§ contratado o voluntario.
ocupacionales. Se valorara
positivamente la  colaboracién de
personas inmigrantes en el desarrollo del
Proyecto
Hasta 8 puntos
Recursos y equipamientos materiales
que superen los requisitos minimos | | 5 entidad cuenta con un espacio, localizado en el
exigidos por el Pliego de Prescripciones | gomicilio social de la Asociacion, para el desarrollo
Técnicas. Instalaciones para talleres 4,00

ocupacionales, entre otros.

Hasta 7 puntos

de talleres y reuniones
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Criterios

Proyecto ARISTOTELES

Valoracion

Sistemas y Procedimientos de
Evaluacion (Sistemas de Calidad;
instrumentos de recogida de informacion;
evaluacién de la calidad por [as personas
usuarias)

Inexistencia de indicadores de evaluacion del
proyecto (si de talleres).

Cuentan con algun instrumento de recogida de
informacion

recursos humanos)

Hasta 3 puntos

violencia de género, no siendo este objeto de
valoracién)

2,00

Informan de que estan iniciando la implantacién de

Hasta 4 puntos la norma UNE-EN 1SO 9001:2008
Utilizan encuestas de calidad realizadas tanto a
profesionales como a usuarios de las viviendas.

Aplicacion de la Perspectiva de

Género (Lenguaje, objetivos, desarrollo | No se hace referencia a la aplicacion de la

de actuaciones, seleccion de los | perspectiva de género (si al abordaje de la 0.00

VALORACION FINAL

A la vista de lo expuesto y de la documentaciéon técnica estudiada y
valorada en lo referente a los criterios subjetivos de adjudicacién del Pliego
de Condiciones Técnicas, la suma de la puntuacién total final de la
valoracion obtenida en los citados criterios subjetivos ha sido:

VALORACION
TOTAL
CRITERIOS
SUBJETIVOS

ASOCIACION ARISTOTELES

12.00 PUNTOS

Murcia, 24 de julio de 2015

Técnico de Gestidn

Sociales

Fdo: Carmen Cuevas Rodriguez

Direccion General Familia y Politicas

Técnico de Gestion

Sociales

Fdo: M@ Teresa Mufioz Ibafez

Direccién General Familia y Politicas




