Regién de Murcia
Consereria de Presidencia

Expte.: 4/2013

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA LA
CONTRATACION: SERVICIO DE ATENCION PERSONALIZADA PARA
MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO A TRAVES DEL
TELEFONO DE EMERGENCIAS 112..

Forman parte inseparable del presente Pliego los siguientes Anexos:

Anexo I: Cuadro-Resumen del contrato.

Anexo I Modelo de declaracion responsable de tener capacidad para
contratar.

Anexo Il Modelo de autorizacion para que una Administracion Publica
pueda recabar datos a la Agencia Tributaria de estar al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias con el Estado.

Anexo IV: Modelo de autorizacion para que una Administracién Publica
pueda recabar datos a la Seguridad Social de estar al corriente de sus
obligaciones con dicha entidad.

Anexo V. Modelo de autorizacién para que una Administracion Publica
pueda recabar datos a la Agencia Regional de Recaudacién de estar al
corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias con la
Administracién Publica de la Comunidad Auténoma.

Anexo VI: Modelo de certificacion de no estar incurso en incompatibilidad
para contratar.

Anexo VII: Documentacion correspondiente a criterios evaluables mediante
juicios de valor.

Anexo VII: Documentacién correspondiente a criterios evaluables mediante
formulas.

Anexo [X: Variantes o mejoras (sobre n° 2).

Anexo X: Variantes o mejoras (sobre n® 3).

Anexo Xi: Proposicion Econdmica.

Anexo XlI: Criterios de Adjudicacidn

Anexo XIl: Modelo de Memoria Justificativa.

Anexo XIV: Plantilla de personal en el Dispositivo de Atencién Urgente a
través del 112 dirigido a mujeres victimas de violencia de género a efectos
de subrogacion.
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1. OBJETO DEL CONTRATO Y NECESIDADES ADMINISTRATIVAS A
SATISFACER.

El contrato a que se refiere el presente pliego tiene por objeto la
prestacion del servicio a que se refiere el ANEXO | y conforme a las
caracteristicas que figuran en el Pliego de Prescripciones Técnicas
Particulares.

Las necesidades administrativas a satisfacer son las definidas en el
ANEXO I.

La codificacion del objeto del contrato se especifica en el ANEXO I.
2. PERFIL DE CONTRATANTE.

En el perfil de contratante del érgano de contratacion se publicara la
adjudicacién y el plazo en que debe procederse a su formalizacion,
conforme al articulo 151.4 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico, aprobado mediante Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14
de noviembre (en adelante, TRLCSP).

l.a formalizacién del contrato, asi como cualquier otro dato e
informacion referente a su actividad contractual, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 53 del TRLCSP.

El acceso publico al perfil de contratante se efectuard a través de la
direccion de Internet indicada en el ANEXO | del presente pliego.

3. PRESUPUESTO DE LICITACION Y PRECIO DEL CONTRATO.

3.1. El presupuesto de licitacién es el que figura en el ANEXO |, en el
que se indicara como partida independiente el importe del Impuesto sobre el
Valor Afadido que deba soportar la Administracion.

3.2. En caso de que el valor estimado del contrato, calculado
conforme a las previsiones del articulo 88 del TRLCSP, no coincida con el
presupuesto de licitacidn, se hara constar tal circunstancia en el ANEXO |,
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motivandolo adecuadamente, donde iguaimente se indicara si el contrato
estad o no sujeto a regulaciéon armonizada.

3.3. El precio detl contrato sera el que resulte de |la adjudicacion del
mismo e incluira, como partida independiente, el Impuesto sobre el Valor
Anadido.

En el precio del contrato se consideraran incluidos ios demas tributos,
tasas y canones de cualquier indole, que sean de aplicacién, asi como todos
los gastos que se originen para el adjudicatario como consecuencia del
cumplimiento de las obligaciones contempladas en el presente pliego, v se
abonara con cargo a la partida presupuestaria y distribucion de anualidades
que se sefalen en el ANEXO .

3.4. En el ANEXO | se indicara igualmente el sistema de
determinacion del precio, que podra estar referido a componentes de la
prestacion, unidades de ejecucién o unidades de tiempo, o fijarse en un
tanto alzado cuando no sea posible o conveniente su descomposicion, o
resultar de la aplicacion de honorarios por tarifas 0 de una combinacion de
varias de estas modalidades.

3.5. Respecto de la revision de precios, de conformidad con los
articulos 89 a 94, y la Disposicion Transitoria Segunda del TRLCSP, en el
ANEXO | se especificara si los precios son o no revisables, a cuyos efectos
se aplicara la formula o indices oficiales recogidos en dicho apartado.

3.6. En el ANEXO | se establecera igualmente la posibilidad de incluir
clausulas de variacion de precios en funcion del cumplimiento de
determinados objetivos de plazos o de rendimiento, asi como penalizaciones
por incumplimiento de clausulas contractuales, de conformidad con lo
establecido en el articulo 87.4 del TRLCSP.

4. EXISTENCIA DE CREDITO.

4.1. Existe el crédito preciso para atender las obligaciones

L econOmicas que se deriven para la Administracion-del contrato-a que-se
refiere el presente pliego, con cargo a la partida presupuestaria que se
indica en el ANEXO I.

4.2. En el supuesto de tramitacion como expediente de gasto
anticipado queda supeditado el gasto que se proyecta y consecuentemente
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la adjudicacion del contrato a la condicién suspensiva de existencia de
crédito adecuado y suficiente en el ejercicio siguiente, segun lo dispuesto en
la Orden de 15 de diciembre de 1997 de la Consejeria de Economia y
Hacienda, por la que se aprueba la Instruccién de Contabilidad de gastos de
tramitacién anticipada, modificada por orden de 26 de junio de 2001 de la
Consejeria de Economia y Hacienda. Elio figurara en el ANEXO |.

4.3. En el supuesto de que el presupuesto se financie con Fondos
Europeos, constara en el ANEXO | el tipo de Fondo y el porcentaje de
cofinanciacion.

5. PLAZO DE EJECUCION.

5.1. El plazo de ejecucion del contrato, asi como los plazos parciales
que, en su caso, pudieran establecerse, seran los fijados en el ANEXO |.

5.2. Cuando se haya previsto en el ANEXO | la posibilidad de
prérroga, por mutuo acuerdo de las partes antes de la finalizacion del
contrato, podra prorrogarse el plazo de ejecucién, siempre que la duracion
total, incluidas las prérrogas, no exceda de seis afios, y que las prérrogas no
superen, aislada o conjuntamente, el plazo fijado criginariamente.

6. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION.

6.1. El contrato de servicios se adjudicard mediante procedimiento
abierto, utilizando para la valoracion de proposiciones un solo criterio (el de
precio mas bajo), o varios, de acuerdo con el articulo 150 del TRLCSP. El
supuesto concreto se especificara en el ANEXO |, en el que también se
establecera la posibilidad de incluir variantes 0 mejoras.

En el ANEXO Xl se determinaran los criterios de adjudicacion.

El 6rgano de contratacion para la adjudicacion de los contratos estara
asistido por una Mesa constituida conforme a lo establecido el articulo 320
del TRLCSP, asi como en el articulo 36.1 de la Ley 7/2004, de Organizacién
y Régimen Juridico de la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma
de la Region de Murcia.

6.2. En el ANEXO | se indicara el tipo de tramitacién del expediente,
ordinaria o urgente a los efectos previstos en la normativa contractual.
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7. CAPACIDAD PARA CONTRATAR Y DOCUMENTOS A PRESENTAR
POR LOS LICITADORES.

7.1. APTITUD Y CAPACIDAD.

Estan facultadas para contratar las personas naturaies o juridicas,
espafiolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, no estén
incursas en alguna de las prohibiciones de contratar que sefiala el articulo
60 del TRLCSP, y acrediten su solvencia economica, financiera y técnica o
profesional, conforme a lo establecido en los articulos 74, 75 y 78 del
TRLCSP, o, en los casos en que asi lo exija la Ley, se encuentren
debidamente clasificadas.

Asimismo, los empresarios deberan contar con la habilitacion
empresarial 0 profesional que, en su caso, sea exigible para la realizacion de
la actividad o prestacion que constituya el objeto del contrato.

Las personas juridicas sélo podran ser adjudicatarias de contratos
Cuyas prestaciones estén comprendidas dentro de los fines, objeto o ambito
de actividad que, a tenor de sus propios estatutos o reglas fundacionales, les
sean propios.

Para las empresas no comunitarias Yy las comunitarias, se estara a lo
dispuesto en los articulos 55 y 58 def TRLCSP, respectivamente.

Los empresarios que concurran agrupados en uniones temporales
quedaran obligados solidariamente, y deberan nombrar un representante o
apoderado Unico de la union con poderes bastantes para ejercitar los
derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se deriven hasta Ig
extincion del mismo, sin perjuicio de la existencia de poderes
mancomunados que puedan otorgar para cobros Yy pagos de cuantia
significativa.

No podradn concurrir a las licitaciones empresas que hubieran
participado en la elaboracién de las especificaciones técnicas o de los
documentos preparatorios del contrato, por si o mediante unién temporal de
empresarios, siempre gue dicha participacion pueda provocar restricciones a
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la libre concurrencia o suponer un trato privilegiado con respecto al resto de
las empresas licitadoras.

7.2, DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LOS LICITADORES.

El érgano de confratacion anunciara la licitacion del contrato en los
correspondientes boletines oficiales de acuerdo con lo dispuesto en el
TRLCSP , asi como en el perfil de contratante.

Cada licitador no podra presentar mas de una proposicion, ni suscribir
; ninguna propuesta en union temporal con otros si lo ha hecho
individualmente o figurar en mas de una unién temporal. La infraccion de
estas normas dara lugar a la no admisién de todas las propuestas por él (4
suscritas.

La presentacion de la proposicion supone la aceptacion
incondicionada por el empresario del contenido de la totalidad de las
clausulas o condiciones de este pliego, sin salvedad o reserva alguna.

7.2.1. Lugar y plazo de presentacion de proposiciones.

Las proposiciones, junto con la documentacion preceptiva, se
presentaran, dentro del plazo sefialado en el anuncio, en el Registro General
3 del érgano de contratacion indicado en el mismo. El plazo y el lugar de
presentacidn seran los indicados en el ANEXO 1.

Cuando las proposiciones se envien por correo, el empresario
debera justificar la fecha de imposicién del envio en las Oficinas de Correos
y anunciard la remisién de su oferta al érgano de contratacion, en el mismo
dia, mediante télex, fax o telegrama remitido al numero del registro general
que se indique en el anuncio de licitacion. En caso de que asi se indique en
el anuncio de licitacién, podra enviarse por correo electronico a la direccion
sefialada. Sin la concurrencia de ambos requisitos no sera admitida ta
proposicion si es recibida por el érgano de contratacion con posterioridad a
la fecha y hora de la terminacién del plazo sefialade en el anuncio.
Transcurridos, no obstante, diez dias naturales siguientes a la indicada
fecha sin haberse recibido la proposicion, ésta en ningln caso sera admitida.

En caso de que el tltimo dia de presentacién de ofertas coincida en
festivo, el plazo de admisién de ofertas se ampliara al siguiente dia habil.
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7.2.2. Forma de presentacion de las proposiciones.

Los licitadores deberan presentar tres sobres, firmados y cerrados,
de forma que se garantice el secreto de su conienido, sefalados con los
numeros 1,2 y 3, y el siguiente titulo:

- Sobre n® 1. Documentacion General.

- Sobre n® 2. Criterios evaluables mediante juicios de valor.

- Sobre n® 3. Criterios evaluables mediante formulas.

- Si conforme al Anexo XII no existieran criterios evaluables
mediante juicios de valor no se presentara Sobre N° 2,

Toda la documentacion de las proposiciones presentadas debera
venir en castellano. La documentacion redactada en otra lengua debera
acompanfarse de la correspondiente traduccion oficial al castellano.

En el interior del sobre se hara constar en hoja independiente su
contenido, enunciado numéricamente y figurard externamente el nombre del
licitador y, en su caso, del representante, domicilio social, teléfono, correo
electrénico y fax a efectos de comunicaciones, asi como el titulo del servicio,
e incluira la documentacion que a continuacién se indica:

7.2.2.1. Sobre n° 1. DOCUMENTACION GENERAL.

Los documentos que se relacionan a continuacion podran
aportarse en original o mediante copias que tengan caracter de auténticas
conforme a la legislacion vigente, a_excepcidén de aquellos documentos gue
acrediten la constitucion de la garantia provisional, que deberan ser en todo
caso originales.

Los documentos a incorporar en este sobre se aportaran
ordenados tal como se indica a continuacion:

a) Documento justificativo, en su caso, de haber constituido

S ___la garantia provisional a favor del 6rgano de contratacion

| Esta documentacion sélo se aportara en los casos y por la cuantia
en que asi se indigue expresamente en el ANEXO 1.
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La garantia podra constituirse en cualquiera de las formas previstas
en el articulo 96.1 del TRLCSP. Para la constitucién de la garantia habran
de cumplirse los requisitos establecidos en el Decreto n® 138/1999, de 28 de
Octubre, por el que se aprueba el Reglamento de la Caja de Depdsitos de la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

Los licitadores que tuvieran constituida una garantia global
conforme a lo establecido en el articulo 98 del TRLCSP, deberan aportar
certificacion expedida por la Caja de Depdsitos comprensiva de la existencia
de la garantia global y de la suficiencia de la misma.

En el caso de las uniones temporales de empresarios, las garantias
provisionales podran constituirse por una o varias de las empresas que
concurran agrupadas, siempre que en conjunto se alcance la cuantia
requerida y garantice solidariamente a todos los integrantes de la unién
temporal.

b) Documentos acreditativos de la personalidad y capacidad
del licitador.

1. La capacidad de obrar de los empresarios que fueren personas
juridicas se acreditarA mediante la escritura o documento de
constitucion, los estatutos o el acto fundacional, en los que consten las
normas por las gue se regula su actividad, debidamente inscritos, en su
caso, en el Registro Publico que corresponda, segun el tipo de persona
juridica de que se trate.

2. Los licitadores individuales presentaran copia compulsada,
notarial o administrativamente, del Documento Nacional de ldentidad o,
en su caso, el documento que haga sus veces.

3. Cuando sea exigible para la realizacion de la actividad o
prestacion que constituya el objeto del contrato una determinada habilitacion
empresarial, se acompafiara copia compulsada del certificado que acredita
las condiciones de aptitud profesional.

4. En cuanto a las empresas no espafiolas de estados miembros
de la Unién Europea, tendran capacidad para contratar aquéllas que, con
arreglo a la legislacion del Estado en que estén establecidas, se encuentren
habilitadas para realizar la prestacion de que se trate. Cuando la legislacién
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del Estado en que se encuentren establecidas exija una autorizacion
especial o la pertenencia a una determinada organizacion para poder prestar
en el el servicio de que se trate, deberan acreditar que cumplen este
requisito.

La capacidad de las mismas se acreditard por su inscripcion en el
registro procedente de acuerdo con la legislacion del Estado donde estan
establecidos, 0 mediante la presentacién de una declaracion jurada o un
certificado, de acuerdo con lo establecido en el Anexo | del Reglamento
General de la Ley de Contratos de las Administraciones Pulblicas (en
adelante RCAP).

5. La capacidad de obrar de las empresas no espafiolas de
Estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo se
acreditara mediante la inscripcion en los Registros o presentacion de las
certificaciones que se indican en el Anexo | del RCAP.

Los demas empresarios extranjeros deberan justificar mediante
informe, en la forma recogida en el articulo 55 del TRLCSP, que el Estado
de procedencia de la empresa extranjera admite a su vez la participacion de
empresas espafiolas en la contratacion con la Administracion y con los
entes, organismos o entidades del sector publico asimilables a los
enumerados en el articulo 3, en forma sustancialmente analoga.

En fos contratos sujetos a regulacién armonizada se prescindira del
informe sobre reciprocidad en relacion con las empresas de Estados
signatarios del Acuerdo sobre Contratacion Publica de la Organizacion
Mundial de Comercio.

La acreditacién de su capacidad de obrar se instrumentara a través
de informe de la Misién Diplomatica Permanente de Espafia en el Estado
correspondiente o de la Oficina Consular en cuyo ambito territorial radique el
domicilio de la empresa.

¢) Documentos acreditativos de la representacion.

Los que comparezcan o firmen proposiciones gn nombre de otro,
deberan presentar copia autorizada del poder o testimonio del mismo,
debidamente bastanteado por el Servicio Juridico de la Secretaria General
de cualquier Consejeria de la Administracion Regional de Murcia o, en su
caso, de los Organismos Auténomos y Empresas Publicas Regionales.
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Una vez efectuado el bastanteo por uno de los Servicios Juridicos
previstos en el parrafo anterior, éste surtira efectos en el resto de las
Consejerias, Organismos Auténomos y Empresas Plblicas Regionales.

Si el licitador fuera persona juridica, el poder debera figurar inscrito
en el Registro Mercantil, cuando sea obligatoria dicha inscripcion.

Al indicado poder debera acompariarse el documento nacional de
identidad o documento que haga sus veces del apoderado o
apoderados firmantes de la proposicién o copia del mismo, debidamente
legalizada o compulsada.

d) Clasificacion administrativa.

1. Cuando sea exigible clasificacion administrativa de acuerdo con
la Ley, dicha circunstancia se hara constar en el ANEXO |, debiendo
presentar el licitador el certificado de clasificacidn administrativa exigido,
acompafnado de una declaracibn responsable en la que el licitador
manifieste que los datos de clasificacion no han tenido variacion.

lL.a clasificacidon del empresario acreditara su solvencia para la
celebracion de contratos del mismo tipo que aquéllos para los que se haya
obtenido y para cuya celebracién no se exija estar en posesion de la misma.

La clasificacion de las uniones temporales sera la resultante de la
acumulacion de las clasificaciones de las empresas agrupadas, de
conformidad con lo establecido en el articulo 67.5 del TRLCSP, asi como en
su reglamento de desarrollo, y demas normas reguladoras de la clasificacion
de contratistas de servicios. En todo caso, para proceder a la acumulacién,
todas habran de haber obtenido previamente la clasificacion como
contratista de servicios, sin perjuicio de lo previsto para empresas
comunitarias conforme al articulo 59.4 del TRLCSP.

En este sentido y, en funcién de lo dispuesto en el articulo 52 del
Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre por el que se aprueba el
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas (RLCAP) para la acumulacién de las clasificaciones de las
empresas agrupadas se estara a lo siguiente:

10
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- Cuando para una licitacion se exija clasificacion en un
determinado subgrupo y un integrante de la unién temporal este
clasificado en dicho subgrupo con categoria igual © superior a la
pedida, la union temporai alcanzara la clasificacion exigida.

- Cuando para una licitacion se exija clasificacion en varios
subgrupos, y los integrantes de la unién temporal de
empresariios estén clasificados individualmente en diferentes
subgrupos, la union de empresarios alcanzara clasificacion en la
totalidad de ellos con las maximas categorias ostentadas
individualmente.

- Cuando varias de las empresas se encuentren clasificadas en el
mismo grupo o subgrupo de los exigidos, la categoria de la union
temporal, en dicho grupo o subgrupo sera la que corresponda a
la suma de los valores medios (Vm) de los intervalos de las
respectivas categorias ostentadas, en ese grupo o subgrupo, por
cada una de las empresas, siempre que en la union temporal
participen con un porcentaje minimo det 20 por 100.

Para obtener el valor medio (Vm) de las categorias se aplicara la
siguiente formula:

Limite inferior+limite superior
Vm=

2

Cuando alguna de tas empresas no participe, al menos, con el
mencionado porcentaje del 20 por 100, al valor medio del
intervalo de la categoria se le aplicara un coeficiente reductor
igual a su porcentaje de participacién, en dicha ejecucion,
dividido por 20. A estos efectos, en el caso de la maxima
categoria aplicable al subgrupo, para el célculo del valor medio
de su intervalo, se considerara que el valor maximo del mismo
es el doble del valor minimo.

2. En el caso de que una parie de la prestacion objeto del contrato
tenga que ser realizada por empresas especializadas que cuenten con una
determinada habilitacion o autorizacidon empresarial o profesional, la
E— _clasificacion_en el grupo_correspondiente a esa especializacion, en el caso

de ser exigida, en el ANEXO I, podrd suplirse por el compromiso del
empresario de subcontratar la ejecucién de esta porcidon con otros
empresarios que dispongan de fa habilitaciéon y, en su caso, clasificacion
necesarias, siempre que el importe de la parte que deba ser ejecutada por
éstos no exceda del 50 por 100 del precio del contrato.

11
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3. Si la empresa se encontrase pendiente de clasificacién, debera
aportarse el documento acreditativo de haber presentado la correspondiente
solicitud para ello, debiendo justificar el estar en posesion de la clasificacion
exigida en el plazo que a tal efecto se le conceda para la subsanaciéon de
defectos u omisiones en la documentacién.

4. En el caso de empresarios no espafioles de Estados miembros
de la Union Europea, no sera exigible la clasificaciéon, ya concurran al
contrato aisladamente o integrados en una unién, sin perjuicio de la

obligacion de acreditar su soivencia técnica, economica y financiera a través
de los medios de justificacion que al amparo de los articulos 62, 75 y 78 del
TRLCSP, se resefian a continuacion:

- La solvencia econémica y financiera se acreditara por el medio a
que se refiere el articulo 75.1.c) TRLCSP.

- La solvencia técnica y profesional se acreditara por el medio a
gue se refiere el articulo 78 a) del TRLCSP.

Los requisitos minimos de ambas solvencias vendran determinados
en el Anexo |.

A los efectos previstos en el parrafo anterior, los certificados de
clasificacion o documentos similares que hayan sido expedidos por los
Estados miembros de la Unién Europea a favor de sus propios empresarios
constituiran una presuncion de capacidad aptitud en los términos resefiados
en el articulo 84.1 del TRLCSP.

e) Documentos que acreditan la solvencia econdémica vy
financiera y técnica o profesional.

Cuando no se exija clasificacion administrativa, la solvencia se
acreditara mediante los medios que se establecen en el ANEXO I.

,{ Para acreditar la solvencia necesaria el empresario podra basarse
i en la solvencia y medios de otras entidades, independientemente de la
E naturaleza juridica de los vinculos que tenga con ellas, siempre que
demuestre que, para la ejecucién del contrato, dispone efectivamente de
esos medios, debera aportarse certificado emitido por el érgano de direccién
* de la empresa que preste la citada solvencia, acreditativo de ftal
circunstancia,

12
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La aportacion del referido certificado tendra la consideraciéon de
solvencia complementaria, no pudiéndose excluir de la que el empresario
deba aportar como propia.

En caso de que el referido certificado sea aceptado por el érgano
de contratacién, la Administracion podra exigir en via administrativa el
cumplimiento por la empresa prestataria de la solvencia de aquelio a lo que
se comprometio con la empresa contratista. En este sentido, la presentacion
del certificado debera contener la aceptacion expresa de los efecios
sefialados en el articulo 1257.2 del Codigo Civil por la empresa que preste
su solvencia.

f) Documento de compromiso de dedicacién o adscripcion
de medios personales o materiales.

En caso de que en el ANEXO | se exija el compromiso de
dedicacion o adscripcion de los medios personales o materiales suficientes
para la ejecucion del contrato, conforme a lo establecido en el articulo 64.2
del TRLCSP, debera aportarse documento acreditativo del compromiso por
el licitador de tai circunstancia.

g) Acreditacion del cumplimiento de las normas de garantia
de la calidad y de gestion medioambiental. '

En los casos en que asi se sefiale en el ANEXQ [, los licitadores
presentaran los certificados a que se refieren los articulos 80 y 81 del
TRLCSP, relativos al cumplimiento por el empresario de las normas de
garantia de la calidad, asi como de las normas de gestion medicambiental.

h) Subcontratacion.

En caso de que asi se exija en el ANEXO |, los licitadores deberan
indicar en la oferta la parte del contrato que tengan previsto subcontratar,
sefialando su importe, y el nombre o perfil empresarial, definido por
referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los

subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realizacion.
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i) Declaraciones responsables y cesion de informacion
tributaria:

Declaracion expresa responsable de no estar incurso el
licitador en las prohibiciones para contratar sefialadas en el articulo 60
del TRLCSP, segun ANEXO II. Esta declaracidén podra otorgarse ante una
Autoridad Administrativa, Notario Publico u Organismo Profesional
Cualificado.

Dicha declaracién responsable comprendera expresamente la
circunstancia de hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones
tributarias (del Estado y la Comunidad Autonoma) y con la Seguridad
Social impuestas por las disposiciones vigentes, sin perjuicio de que la
justificacién acreditativa de tal requisito deba presentarse, antes de la
adjudicacion, por el empresario a cuyo favor se vava a efectuar ésta
pudiendo presentar las autorizaciones abajo relacionadas en ese momento.

No obstante la acreditacion de estar al corriente de las obligaciones
tributarias recogidas en los apartados b), ¢} y d) del articulo 13 del RCAP,
podra ser sustituida por una autorizacion al érganc de contratacion para que
pueda recabar de la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria la cesién
de la informacidon que acredite que la empresa cumple las citadas
circunstancias segun ANEXO IIL

lgualmente, la acreditacién de estar al corriente de las obligaciones
con la Seguridad Social recogidas en los apartados a), b), ¢) y d) del articulo
14 del RCAP, podra ser sustituida por una autorizaciéon al organo de
contratacién para que pueda recabar de la Seguridad Social la cesién de la
informacién que acredite que la empresa cumple las citadas circunstancias
segin ANEXO IV.

Asi mismo, la acreditacion de estar al corriente de las obligaciones
tributarias con la Comunidad Auténoma recogidas en el articulo 2 de la
Orden de 1 de abril de 2008, de la Consejeria de Hacienda y Administracion
Publica por la que se regula el procedimiento para la acreditacion del
cumplimiento de las obligaciones tributarias con la Administracion Publica de
la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, podra ser sustituida por
una autorizacién al érgano de contratacién para que pueda recabar de la
Agencia Regional de Recaudacion la cesidon de la informacidn que acredite
que la empresa cumple las citadas circunstancias segun ANEXO V.
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j). Certificado acreditativo expedido por el Organo de direccién o
representacion de la Empresa de que no forma parte de sus érganos de
gobierno y de administracion, persona alguna de aquellas a que se refiere la
Ley 5/1994, de 1 de agosto, del Estatuto Regional de la Actividad Politica,
segun ANEXO VI.

k) .Las empresas extranjeras deberan acompafiar declaracion de
someterse a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espafioles de
cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto
pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional
extranjero que pudiera corresponder al licitador.

I) Cuando la acreditacion de la personalidad juridica del empresario
y, €n su caso, su representacion, o la clasificacion, se realice mediante
certificacion emitida por el Registro de Licitadores de la Comunidad
Auténoma de la Regidon de Murcia debera acompanarse a la misma una
declaracion responsable del licitador en la gue manifieste gque las
circunstancias reflejadas en el correspondiente certificado no han
experimentado variacién, manifestacion que se reiterard en caso de ser
adjudicatario en el documento en que se formalice el contrato, segun el
articulo 146.3 del TRLCSP en relacién con los articulos 83 y 84 de la
mencionado Ley.

m).Cuando dos © mas empresarios acudan a la licitacidon
constituyendo una Unidon de Empresas, deberan presentar, ademas de cada
una de ellos los documentos a que se refieren los numeros anteriores que
correspondan, documento privado en el que se indique los nombres y
circunstancias de los empresarios, la participaciéon de cada uno de ellos y la
persona o entidad que designan para que durante la vigencia del contrato
ostente la plena representacion de todos ellos frente a la Administracion.

En este caso, la garantia provisional podra constituirse por una o
varias de las empresas participantes, siempre que en su conjunto se alcance
la cuantia requerida y garantice solidariamente a todos los integrantes de Ia
unién temporal
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7.2.2.2, Sobre n° 2. Titulo: Criterios evaluables mediante juicios
de valor.

En este sobre se incluird la documentacion a que se refiere el
ANEXO VII correspondiente, y se presentara perfectamente clasificada por
apartados y siguiendo la misma estructura que se contiene en el citado
anexo.

Soélo se podra tomar en consideracion las variantes o mejoras que
se hayan previsto expresamente en el pliego.

En este caso se precisara en el ANEXO IX sobre qué elementos y
en qué condiciones queda autorizada su presentacion, y si podran o no tener
repercusién econdémica.

La propuesta de mejora aceptada por el érgano de contratacion en
la adjudicacién formara parte del contrato, debiendo, a tal efecto, recogerse
expresamente en el mismo.

; 7.2.2.3. Sobre n° 3. Criterios evaluables mediante formulas y
Proposicion Econdémica.

En este sobre se incluira la documentaciéon a que se refiere el
ANEXO VIII correspondiente, y se presentara perfectamente clasificada
por apartados y siguiendo la misma estructura que se contiene en el citado
anexo.

Sélo se podra tomar en consideracién las variantes o mejoras que
se hayan previsto expresamente en el pliego.

En este caso se precisard en el ANEXO X sobre qué elementos y
en qué condiciones queda autorizada su presentacion, y si podran o no tener
repercusion econémica.

La propuesta de mejora aceptada por el érgano de contratacion en
la adjudicacion formara parte del contrato, debiendo, a tal efecto, recogerse
expresamente en el mismo.

| La proposicion econémica debidamente firmada y fechada, debera
ajustarse al modelo oficial que figura como ANEXO XI.
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En la oferta econémica debera indicarse, como partida
independiente, el importe del Impuesto sobre el Valor Afiadido que deba ser
repercutido.

En [a oferta econdmica se entenderan incluidos a todos los efectos
los demas tributos, tasas y cénones de cualquier indole que sean de
aplicacién, asi como todos los gastos que se originen para el adjudicatario,
como consecuencia del cumplimiento de las obligaciones contempladas en
el presente pliego.

Cada licitador solamente podra presentar una oferta econémica, no
siendo admitidas las proposiciones econdmicas por importe superior al
presupuesto previamente aprobado.

En caso de discordancia entre la cantidad consignada en cifras y fa
consignada en letra, prevalecera ésta ultima.

No se aceptaran aquellas proposiciones que tengan omisiones,
errores o tachaduras que impidan conocer claramente todo aquello que la
Administracion estime fundamental para la oferia.

8. SELECCION DEL CONTRATISTA Y ADJUDICACION:

8.1. COMISION TECNICA Y COMITE DE EXPERTOS U
ORGANISMO TECNICO ESPECIALIZADO.

En su caso, podra ser designada una Comisién Técnica de apoyo a la
Mesa de contratacidn, encargada de elaborar los correspondientes informes
técnicos en relacion con la documentacién contenida en el sobre n® 2y 3.

Cuando en la licitacién se atribuya a los criterios evaluables de forma
automatica por aplicacion de formulas una ponderaciéon inferior a la
correspondiente a los criterios cuya cuantificacion dependa de un juicio de
valor, debera constituirse un comité que cuenie con un minimo de tres
miembros. Siempre que sea posible, los miembros del citado comite habran

ningun caso podran estar integrados en el érgano que proponga la
celebracion del contrato. Todos los miembros del comité contaran con la
cualificacion profesional adecuada en razén de la materia sobre la que verse
la valoracion. Al citado comité correspondera realizar la evaluacion de las
ofertas conforme a estos Ultimos criterios. En el ANEXO | se determinara
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iguaimente la composicién del comité de expertos o se establecera el
procedimiento para su designacion.

Ilgualmente se podra encomendar esta evaluacién a un organismo
técnico especializado, que sera debidamente identificado en el ANEXO 1.

En ambos casos, la designacion deberd hacerse y publicarse en el
perfil del contratante con caracter previo a la apertura de la documentacion
del sobre n°2, relativa a los criterios evaluables mediante juicios de valor.

8.2. CALIFICACION DE DOCUMENTOS EN EL PROCEDIMIENTO
ABIERTO.

Una vez recibidos los sobres por la secretaria de la Mesa de
contratacion junto con el certificado de la persona encargada del registro, se
reunira la misma para calificar previamente los documentos presentados en
tiempo y forma.

A tal efecto, por la presidencia se ordenara la apertura del sobre n° 1.

Si la Mesa observase defectos u omisiones subsanables en la
documentacion presentada, lo comunicara verbalmente o por medios
electrénicos, informaticos o telematicos a los interesados y lo hara publico a
través del perfil de contratante del érgano de contratacién, concediéndose
un plazo inferior a 7 dias a contar desde la apertura de la
documentaciéon administrativa para que los licitadores los corrijan o
subsanen ante la propia Mesa de contratacion, bajo apercibimiento de
exclusion definitiva del licitador si en el plazo concedido no procede a la
subsanacion de la documentacidn.

Posteriormente se reunird la Mesa de conftratacion para adoptar el
oportuno acuerdo sobre la admisién definitiva de los licitadores.

8.3. APERTURA DEL SOBRE N°2.

Una vez adoptado ei acuerdo sobre admision definitiva de los
licitadores, se procedera, en su caso, a ia apertura del sobre n° 2, en plazo
no superior a 7 dias a contar desde la apertura de la documentacion
administrativa, en acto puablico gue serd anunciado con_la suficiente
antelacién_en_el perfil del contratanie y/o mediante fax. En dicho acto, la
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Mesa de contratacion procedera a manifestar el resultado de la calificacion
de los documentos presentados en el sobre n® 1, con expresion de las
proposiciones admitidas, de las rechazadas y causa o causas de inadmision
de estas ultimas.

De no existir sobre n°2 por no haber criterios evaluables mediante
juicios de valor, la manifestacion del resultado de la calificacion de los
documentos presentados en el sobre n°l, con expresion de las
proposiciones admitidas, de las rechazadas y causa o causas de inadmision
de estas ultimas se realizara en el acto ptblico de apertura del sobre n° 3.

La Mesa de contratacion remitira a la Comisiéon Técnica que, en su
caso, se hubiese constituido, la documentacién del citado sobre n° 2, a fin de
que por ésta se realice el estudio de las distintas proposiciones presentadas
por los licitadores admitidos, el cual deberd contener la valoracion vy
evaluacion de las mismas conforme a los criterios técnicos de adjudicacion
evaluables mediante juicios de valor establecidos en el ANEXO XIl, donde
también se expresard, en su caso, el umbral minimo de puntuacion exigido
al licitador para continuar en el proceso selectivo.

Cuando en la licitacion se atribuya a los criterios evaluables de forma
automatica por aplicacion de férmulas una ponderacién inferior a la
correspondiente a los criterios cuya cuantificacion dependa de un juicio de
valor, debera constituirse el comité a que hace referencia la clausula 8.1
del presente pliego, al que corresponderad realizar la evaluacion de las
ofertas conforme a estos Ultimos criterios, o encomendar esta evaluacion a
un organismo técnico especializado que habra de ser designado en la forma
prevista en la citada clausula 8.1 del presente pliego.

El orden de prioridad de los criterios de adjudicacion y su ponderacion
se fijaran por orden decreciente en el ANEXO XII.

La valoracion de los criterios técnicos establecidos en el citado anexo
correspondientes a criterios evaluables mediante juicios de valor se
realizara, a excepcidn de lo previsto en el parrafo anterior, en el informe de
la Comisidén Técnica en el orden que se sefale en el citado anexo.

Una vez realizado el estudio de las distintas ofertas segun los criterios
indicados, por la Comisién Técnica se elaborard un informe en el que se
expresara la valoracion y evaluacién obtenida por los licitadores en cada uno
de los criterios técnicos de adjudicacion evaluables mediante juicios de valor
contenidos en el ANEXO XII, y clasificara las proposiciones presentadas por
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orden decreciente. Este informe, junto con la documentacién, se elevara a la
Mesa de contratacion. -

Con anterioridad a la apertura del Sobre N° 3 debera haber sido
entregado a la Mesa de Contratacién el informe correspondiente a la
evaluacion de los criterios contenidos en el sobre n°2.

De no existir criterios evaluables mediante juicios de valor, no habra
de presentarse sobre n°2 y sélo se realizara el acto publico correspondiente
a la apertura del sobre n°3, dicha circunstancia se indicara en el ANEXO 1.

8.4. APERTURA DEL SOBRE N° 3.

La apertura del Sobre N° 3 se realizara en acto publico, previo
anuncio en el perfit del contratante de! dia en que se realizara aquel, y una
vez se haya dado cuenta por la Mesa de Contratacién en dicho acto, de la
ponderacién asignada a los criterios dependientes de un juicio de valor
contenidos en el SOBRE N° 2, en caso de que dichos criterios existieran.

Posteriormente, por la Comision Técnica en caso de estar constituida,

se procedera a elaborar el correspondiente informe en el que se expresara

_; la valoracién y evaluacién obtenida por los licitadores, en relacion a la

documentacién contenida en el SOBRE N°3 respecto a cada uno de los

criterios técnicos de adjudicacion evaluables mediante formulas, contenidos

en el ANEXO XIl, y clasificard las proposiciones presentadas por orden

decreciente. Este informe, junto con la documentacion, se elevaré a la Mesa
de contratacion.

El orden de prioridad de los criterios de adjudicacion y su ponderacion
se fijaran por orden decreciente en el ANEXO XII.

Cuando un licitador no alcance los umbrales minimos de puntuacién
que se hayan exigido, en su caso, en el anexo Xl, no podra continuar en el
procedimiento de contratacion.

8.5. ADJUDICACION.

| La Mesa de coniratacion, clasificara, por orden decreciente, las
proposiciones presentadas y que no hayan sido declaradas
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desproporcionadas o anormales conforme a lo sefialado en el articulo
siguiente.

Para realizar dicha clasificacion, atendera a los criterios de
adjudicacion sefalados en el ANEXO XIi del presente pliego pudiendo
solicitar para ello cuantos informes técnicos estime pertinentes. Cuando el
Unico criterioc a considerar sea el precio, se entendera que la oferta
econémicamente mas ventajosa es la que incorpora el precio mas bajo.

La Mesa de contratacion requerira al licitador que haya presentado la
oferta econémicamente mas ventajosa para que, dentro del plazo de 10 dias
habiles, a contar desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido el
requerimiento, presente la documentacion justificativa sefialada en la
clausula 8.6 del presente pliego. De no cumplimentarse adecuadamente el
requerimiento en el plazo sefalado, se entendera que el licitador ha retirado
su oferta, procediéndose en ese caso a recabar la misma documentacion al
licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las
ofertas.

El érgano de contratacion, a propuesta de la Mesa de Contratacion,
debera adjudicar el contrato dentro de los cinco dias habiles siguientes a la
recepcién de la documentacion.

No podrad declararse desierta una licitacién cuando exista alguna
oferta o proposicidon que sea admisible de acuerdo con los criterios que
figuren en el pliego.

L a adjudicacion debera ser motivada, se notificara a los candidatos o
licitadores y, simultaneamente se publicara en el perfil del contratante-

La notificacion debera contener, en todo caso, la informacion
necesaria que permita al licitador excluido o candidato descartado
interponer, conforme al articulo 40 del TRLCSP, recurso suficientemente
fundado contra la decisidn de adjudicacién. En particular expresara los
siguientes extremos:

a) En relacion con los candidatos descartados, la exposicion
resumida de las razones por las que se haya desestimado su candidatura.
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b) Con respecto de los licitadores excluidos del procedimiento de
adjudicacion, también en forma resumida, las razones por las gue no se
haya admitido su oferta.

¢) En todo caso, el nombre del adjudicatario, las caracteristicas y
ventajas de la proposicién del adjudicatario determinantes de que haya sido
seleccionada la oferta de éste con preferencia a las que hayan presentado
los restantes licitadores cuyas ofertas hayan sido admitidas.

Sera de aplicaciéon a la motivacién de la adjudicacién la excepcion
de confidencialidad contenida en el articulo 153 del TRLCSP. En funcién del
dicho articulo, el 6rgano de contratacién podrd no comunicar determinados
datos relativos a la adjudicacién cuando considere, justificandolo
debidamente en el expediente, que la divulgacion de esa informacion puede
obstaculizar ia aplicacién de una norma, resultar contraria al interés publico
o perjudicar intereses comerciales legitimos de empresas publicas o
privadas o la competencia leal entre elias, o cuando se trate de contratos
declarados secretos o reservados 0 cuya ejecucién deba ir acompafada de
medidas de seguridad especiales conforme a la legislacion vigente, o
cuando lo exija la proteccion de los intereses esenciales de la seguridad del
Estado y asi se haya declarado de conformidad con lo previsto en el articulo
13.2.d). del TRLCSP.

En todo caso, en la notificacién y en el perfil del contratante se
indicara el plazo en que debe procederse a su formalizacién conforme al
articulo 156.3 del TRLCSP.

La notificacion se hara por cualquiera de los medios que permiten
dejar constancia de su recepcion por ef destinatario.

El 6rgano de contratacion podra, siempre antes de proceder a la
adjudicacion, renunciar a la celebracion del contrato por razones de interés
plblico debidamente justificadas en el expediente, o desistir del
procedimiento de adjudicacion en caso de haberse producido una infraccion
no subsanable de las normas de preparacidon del contrato o de las
reguladoras del procedimiento de adjudicacion. No obstante io previsto en el
parrafo primero, la adjudicacién al licitador que presente la oferta
econdmicamente mas ventajosa no procedera cuando, de conformidad con
lo previsto en el articulo 152 del TRLCSP, el 6rgano de contratacion estime
fundadamente que Ila proposicion no pueda ser cumplida como
consecuencia de la inclusidbn en la misma de valores anormales o
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desproporcionados, considerando la justificacion efectuada por el licitador y
los informes técnicos emitidos en el procedimiento realizado en
cumplimiento del articulo 152.3 del TRLCSP. A tal fin, en el anexo Xl podran
incluirse los parametros objetivos en funcién de los cuales se presumira que
la proposiciébn no puede ser cumplida como consecuencia de valores
anormales o desproporcicnados.

Cuando el tGnico criterio a considerar para seleccionar al adjudicatario
del contrato sea el precio, la adjudicacion debera recaer en el plazo maximo
de quince dias a contar desde el siguiente al de apertura de las
proposiciones.

Cuando para la adjudicacion del contrato deban tenerse en cuenta
una pluralidad de criterios el plazo maximo para efectuar la adjudicacion
sera de dos meses a contar desde la apertura de las proposiciones, salvo
gue se indique oiro en el anexo |.

Estos dos plazos se ampliaran en 15 dias habiles en los supuestos
previstos de ofertas con valores anormales o desproporcionados.

Cuando el o6rgano de contratacidon no adjudique el confrato de
acuerdo con la propuesta formulada por la Mesa de contratacion debera
motivar su decision.

Contra la referida resolucién de adjudicacion y siempre que se trate
de un procedimiento de adjudicacion de contratos sujetos a una regulacion
armonizada, o relativo a servicios comprendidos en las categorias 17 a 27
del Anexo |l del TRLCSP, de cuantia igual o superior al umbral establecido
en las correspondientes Ordenes del Ministerio de Economia y Hacienda a
gue hace referencia la disposicién adicional once del TRLCSP. podra
interponerse el recurso especial en materia de contratacion a que se refiere
la clausula 23 del presente pliego.

8.6. DOCUMENTACION PREVIA A LA ADJUDICACION.

Antes de la adjudicacion, en el plazo maximo de diez dias habiles
desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido el requerimiento al
licitador que haya presentado la oferta econémicamente mas ventajosa, el
adjudicatario debera presentar la documentacién justificativa de las
siguientes circunstancias:
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a) Obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

Ultimo recibo del Impuesto sobre Actividades Econémicas o el
documento de alta en el mismo, cuando ésta sea reciente y no
haya surgido atin fa obligacion de pago. El alta debera adjuntarse
en todo caso cuando en el recibo aportado no conste el epigrafe
de la actividad. Esta documentacion debera estar referida al
epigrafe correspondiente al objeto del contrato que les facuite
para su ejercicio en el ambito territorial en que las ejercen,
debiendo complementarse con una declaracion responsable del
flicitador de no haberse dado de baja en la matricula del citado
Impuesto.

Certificacion administrativa acreditativa de encontrarse al
corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias
comprensiva de las circunstancias recogidas en el articulo 13
del RCAP, o autorizacién al érgano de contratacion para
obtener de forma directa la acreditacion de ello, sin perjuicio de
la posibilidad contemplada en el apartado 7 del presente
Pliego.

Certificacion administrativa expedida por la Agencia Regional
de Recaudacion acreditativa de encontrarse al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias con Ia
Administracién Publica de la Comunidad Auténoma, o
autorizacién al érgano de contratacién para obtener de forma
directa la acreditacién de elio, sin perjuicio de la posibilidad
contemplada en el apartado 7 del presente Pliego.

Certificacion administrativa expedida por el 6rgano competente
del Estado de encontrarse al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones con la Seguridad Social o autorizacidon al érgano
de contratacion para obtener de forma directa la acreditacion
de ello, sin perjuicio de la posibilidad contemplada en el
apartado 7 del presente Pliego.
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No obstante, cuando la empresa no este obligada a presentar las
declaraciones o documentos a que se refieren dichos articulos, se acreditara
esta circunstancia mediante declaracion responsable.

b) Garantia definitiva.

Resguardo acreditativo de la constitucion en la Tesoreria Regional, de
una garantia de un 5% del importe de adjudicacion, excluido el Impuesto
sobre el Valor Ahadido, a disposicion del érgano de contratacion.

Cuando la cuantia del contrato se determine en funcion de precios
unitarios, el importe de la garantia a constituir se fijara atendiendo al
presupuesto base de licitacion.

La garantia definitiva podra constituirse en cualquiera de las formas
establecidas en el articulo 96 del TRLCSP, con los requisitos establecidos
en el articulo 55 y siguientes del Reglamento General de la Ley de Contratos
de las Administraciones Pulblicas. La garantia definitiva se constituira en
todo casc en la Caja de Depositos de la Comunidad Autdonoma de la Regidon
de Murcia.

Cuando asi se indique en el ANEXO I, la constitucion de la garantia
definitiva podra llevarse a cabo, ademas, en forma de retencion del precio,
segun lo previsto en el articulo 96.2 del TRLCSP.

Cuando asi se indigue en el ANEXO | y de conformidad con el articulo
95.2 del TRLCSP, se podra exigir una garantia complementaria de hasta un
5 por 100 del importe de adjudicacion del contrato, pudiendo alcanzar la
garantia total un 10 por 100 del precio del contrato.

Cuando, como consecuencia de una modificacion del contrato,
experimente variacion el precio del mismo, deberd reajustarse la garantia,
para gue guarde la debida proporcién con el nuevo precio modificado, en el
plazo de quince dias contados desde la fecha en que se notifiqgue al
empresario el acuerdo de modificacion.

La constitucion de la garantia definitiva se ajustara a los modelos que
se recogen en el Decreto 138/1999, de 28 de octubre, por el que se regula el
Reglamento de la Caja de Depdésitos de la Comunidad Autébnoma, y que se
indican en la siguiente direccion de Internet. http://www.carm.es.
(Consejerias, Economia y Hacienda, Tesoro Publico, Modelos de garantias).
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La devolucion o cancelacion de la garantia definitiva se realizara una
vez producido el vencimiento del plazo de garantia sefialado en el ANEXO |,
y cumplido satisfactoriamente el contrato, o resuelto éste sin cuipa del
contratista.

c¢) Gastos de publicidad.

Se debera aportar el/los documento/s que acredite/n el pago de los
gastos de publicidad derivados del presente expediente, en Boletines
Oficiales, en la cuantia sefialada en el ANEXO |.

d) Otra documentacion.

Cualesquiera otros documentos acreditativos de  disponer
efectivamente de los medios que se hubiesen comprometido a dedicar o
adscribir a la ejecucién del contrato conforme al articulo 64.2 del TRLCSP
que le reclame el 6rgano de confratacion.

9. FORMALIZACION DEL CONTRATO.

9.1. En el caso de gue el adjudicatario sea una unién temporal de
empresarios, antes de. la formalizacion del contrato debera aportar la
escritura publica de formalizacién de la misma, cuya duracion sera
coincidente con la del contrato hasta su extincion.

9.2. El contrato se formalizara en documenio administrativo, que se
ajuste con exactitud a las condiciones de la licitacion, constituyendo dicho
documento titulo suficiente para acceder a cualquier registro publico.

9.3. La propuesta de variante aceptada, en su caso, por el érgano de
contratacion en la adjudicacion formara parte del contrato, debiendo, a tal
efecto, recogerse expresamente en el mismo.

9.4. El coniratista podra solicitar que el contrato se eleve a escritura
publica, corriendo de su cargo los correspondientes gastos.

8.5. Si las causas de la no formalizacién fueren imputables a la
Administracion, se indemnizara al contratista de los dafios y perjuicios que la
demora le pudiera ocasionar.
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9.6. No podrd iniciarse la ejecucion del contrato sin su previa
formalizacion, excepto en los casos previstos en el articulo 113 del TRLCSP.

9.7 Si el contrato es susceptible de recurso especial en materia de
contratacion conforme a fa clausula 23 del presente pliego, la formalizacién
no podra efectuarse antes de que transcurran quince dias habiles desde que
se remita la notificacion de la adjudicacion a los licitadores y candidatos.

El érgano de contratacion requerira al adjudicatario para que formalice
el contrato en plazo no superior a cinco dias a contar desde el siguiente a
aquel en que hubiera recibido el requerimiento, una vez trascurrido e plazo
previsto en el parrafo anterior sin que se hubiera interpuesto recurso que
lleva aparejada la suspension de la formalizacion del contrato. De igual
forma procedera cuando el drgano competente para la resolucién del
recurso hubiera levantado la suspension.

En los restantes casos, la formalizacion del contrato debera
efectuarse no mas tarde de los quince dias habiles siguientes a aquél en
que se reciba la notificacién de la adjudicacion a los licitadores y candidatos
en la forma prevista en el articulo 151.4 del TRLCSP.

Cuando, por causas imputables al adjudicatario, no se hubiese
formalizado el contrato dentro del plazo indicado, la Administracion, de
acuerdo a lo dispuesto en el apartado 4 del articulo 156 del TRLCSP, podra
acordar la incautacion sobre la garantia definitiva del importe de la garantia
provisional que, en su caso, se hubiese exigido.

9.8 El plazo de inicio de la ejecucién del contrato no podra ser
superior a quince dias habiles, contados desde la formalizacion. Si se
excediese de este plazo, el contrato podra ser resuelto, salvo que el retraso
se debiera a causas ajenas a la Administracion contratante y al contratista y
asi se hiciera constar en la correspondiente resolucion motivada.

9.9 En virtud de lo dispuesto en el articulo 27 del TRLCSP los
contratos que celebren los poderes adjudicadores se perfeccionan con su
formalizacion.

10 RESPONSABLE DEL CONTRATO.
10.1. El 6rgano de contratacién podra designar un responsable del

contrato, al que correspondera supervisar su gjecucion y adoptar las
decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la
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correcta ejecucion de la prestacion pactada. El responsabie del contrato
podra ser una persona fisica o juridica.

La designacién o no del responsable del contrato, y el gjercicio o no
por el mismo de sus facultades, no eximird al contratista de la correcta
ejecucion del objeto del contrato, salvo que las deficiencias sean debidas a
orden directa del mismo.

El responsable y sus colaboradores, acompariados por el delegado
del contratista, tendran libre acceso a los lugares donde se realice el
servicio.

10.2. El contratista, sin coste adicional alguno, facilitara a la
Administraciéon asistencia profesional en las reuniones explicativas o de
informacion, que ésta estime necesarias para el aprovechamiento de la
prestacion contratada.

11 EJECUCION DEL CONTRATO.

11.1. La ejecucién del contrato se realizara a riesgo y ventura del
contratista.

El contrato se ejecutard con sujecion a lo establecido en su
clausulado vy en los pliegos, y de acuerdo con las instrucciones que para su
interpretacion diere al contratista el 6rgano de contratacion.

11.2. El contratista sera responsable de la calidad técnica de los
trabajos que desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados, asi
como de las consecuencias que se deduzcan para la Administracion o para
terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones
incorrectas en la ejecucion del contrato.

11.3. El contratista estard obligado a presentar un programa de
trabajo, cuando asi se especifigue en el ANEXQ | y con el contenido que en
el mismo indigque en el pliege de prescripciones técnicas, que sera aprobado
por el érgano de contratacién.

11.4. El contratista no podra sustituir al personal facultativo adscrito a
la realizacion de los trabajos, sin la expresa autorizacion del responsable del
contrato.
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11.5. El contratista esta obligado a guardar sigilo respecto de los
datos y antecedentes que, no siendo pubiicos o notorios, estén relacionados
con el objeto del contrato, de los que tenga conocimiento con ocasion del
mismo.

12  OBLIGACIONES LABORALES, SOCIALES Y ECONOMICAS DEL
CONTRATISTA.

12.1. El personal adscrito a los trabajos dependera exclusivamente
del confratista, el cual tendra todos los derechos y deberes inherentes a su
calidad de empresario respecto def mismo.

En general, el contratista responderd de cuantas obligaciones le
vienen impuestas en su caracter de empleador, asi como del cumplimiento
de cuantas normas regulan y desarrolian la relacién iaboral o de otro tipo,
existente entre aquél, o entre sus subcontratistas, y los trabajadores de uno
y otro, sin que pueda repercutir contra la Administracién ninguna multa,
sancion o cualguier tipo de responsabilidad que por incumplimiento de
alguna de ellas, pudieran imponerie los Organismos competentes.

Reglas especiales respecto del personal laboral de la empresa contratista:

1. Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la seleccién del
personal que, reuniendo los requisitos de titulacion y experiencia que
se exijan en sut caso en el ANEXO | al presente Pliego , formara parte
del equipo de trabajo adscrito a la ejecucién del contrato, sin perjuicio
de la verificacion por parte del organo de contratacion del
cumplimienio de aquellos requisitos.

La empresa contratista procurara que exista estabilidad en el equipo
de trabajo, y que las variaciones en su composicion sean puntuales y
obedezcan a razones justificadas, en orden a no alterar el buen
funcionamiento del servicio, informando en todo momento al drgano
de contratacion a través, en caso de haberse designado, del
responsable del contrato.

2. La empresa contratista asume la obligacion de ejercer de modo real,

efectivo y continuo, sobre el personal integrante del equipo de trabajo

encargado de la ejecucion del contrato, el poder de direccion
inherente a todo empresario. En particular, asumira la negociacion y
pago de los salarios, la concesidon de permisos, licencias vy
vacaciones, las sustituciones de los trabajadores en casos de baja o
ausencia, las obligaciones legales en materia de Seguridad social,
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incluido el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones, cuando
proceda, las obligaciones legales en materia de prevencién de riesgos
laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos
derechos y obligaciones se deriven de la relacidon contractual entre
empieado y empleador.

3. La empresa contratista velara especialmente por gue los trabajadores
adscritos a la ejecucion del contrato desarrollen su actividad sin
extralimitarse en las funciones desempefiadas respecto de la
actividad delimitada en los pliegos como objeto del contrato.

4. La empresa confratista estara obligada a ejecutar el contrato en sus
propias dependencias o instalaciones salvo que, excepcionalmente,
sea autorizada a prestar sus servicios en las dependencias de los
entes, organismos y entidades adscritas a la Consejeria, esta
excepcion asi como la justificacién motivada de esa necesidad se
indicara en el ANEXO | al Presente Pliego. En este caso, el personal
de la empresa contratista ocupara espacios de trabajo diferenciados
del que ocupan los empleados publicos. Corresponde también a la
empresa contratista velar por el cumplimiento de esta obligacion.

5. La empresa contratista debera designar al menos un coordinador
técnico 0 responsable integrado en su propia plantilla, que tendra
entre sus obligaciones las siguientes.

a) Actuar como interlocutor de la empresa contratista frente al
organo de contratacién a través, en caso de estar designado,
dei responsable del contrato, canalizando la comunicacion
entre la empresa contratista y el personal integrante del equipo

_, de trabajo adscrito al contrato, de un lado, y el o6rgano de

contratacion a través del citado responsable, de otro lado, en

todo lo relativo a las cuestiones derivadas de la ejecucion del
contrato.

b) Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion
del contrato, e impartir a dichos trabajadores las 6rdenes e
instrucciones de trabajo que sean necesarias en relacién con la
prestacion del servicio contratado.

c) Supervisar el correcto desempefo por parte del personal
integrante del equipo de trabajo de las funciones que tienen
encomendadas, asi como controlar la asistencia de dicho
personal al puesto de trabajo.

d} Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la
gjecucion del confrato, debiendo a tal efecto coordinarse
adecuadamente la empresa contratista con el organo de
contratacién a través del responsable del contrato en caso de
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estar designado, a efectos de no alterar el buen
funcionamiento dei servicio.

Informar al Organo de contratacidn a travées del responsable del
contrato en caso de estar designado, acerca de las variaciones, ocasionales
o permanentes, en la composicion del equipo de trabajo adscrito a la
gjecucion del contrato.”.

12.2. En cualquier caso, el coniratista, indemnizara a fa
Administracién de toda cantidad que se viese obligada a pagar por
incumplimiento de las obligaciones establecidas en este pliego, aunque ello
le venga impuesto por resolucion judicial o administrativa.

12.3. El 6rgano de contratacidon podra exigir al contratista cuanta
documentacion y datos se estimen oportunos sobre el personal contratado
en la actividad objeto de la contratacién, para garantizar su adecuacion a la
normativa vigente en materia laboral en general, especialmente en matera
de prevencion de riesgos laborales y sobre seguridad social, sin perjuicio de
las limitaciones previstas en la legislacidén sobre proteccidon de datos.

12.4. Correspondera y sera a cargo del contratista:

a) La obtencién de las autorizaciones y licencias, documentos o
cualguier informacién, tanto oficiales como particulares, que se requieran
para la realizacién del servicio contratado.

b) Los gastos de comprobacion de materiales, vigilancia del proceso
de ejecucion y posterior asistencia durante el plazo de garantia.

¢) Las pruebas, ensayos o informes necesarios para verificar la
correcta ejecucion del servicio contratado, con el limite del 1% del precio
total del contrato.

d) La indemnizaciéon de los dafios que se causen tanto a la
Administracion como a terceros, como consecuencia de |as operaciones que
requiera la ejecucion de la consultoria y asistencia o servicio, salvo cuando

tales perjuicios-hayan- sido-ocasionados-por-una-orden-inmediata y directa de
la Administracion.

13  SEGUROS.
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El contratista debera tener suscritos los seguros obligatorios, asi
como un seguro que cubra las responsabilidades que se deriven de la
gjecucion del contrato, en los términos que, en su caso, se indique en el
pliego de prescripciones técnicas y, en su caso, cualesquiera otros que
aparezcan especificados en el Anexo 1.

14 PLAZOS Y PENALIDADES.

14.1. El contratista queda obligado al cumplimiento del contrato dentro
del plazo total fijado para su realizacién en el ANEXO 1, asi como de los
plazos parciales sefialados en el citado anexo.

14.2. La constitucibn en mora por el contratista no precisara
intimacién previa por parte de la Administracién. La imposicién de
penalidades consecuentes con dicho retraso se aplicara automaticamente
por el 6rgano de contratacion.

Si llegado al término de cualquiera de los plazos parciales o del final,
el contratista hubiera incurrido en mora por causas imputables al mismo, la
Administracion podra optar indistintamente, en la forma y condiciones
establecidas en el articulo 212 del TRLCSP, por [a resoluciéon del contrato
con pérdida de garantia definitiva o por la imposicién de las penalidades
establecidas en el citado articulo.

En el caso de que el contrato incluyera clausulas de revision de
precios y el incumplimiento del plazo fuera imputable al contratista, se
procedera en la forma y en los términos previstos en el articulo 93 del
TRLCSP.

El imporie de las penalidades no excluye la indemnizacidon a que
pudiese tener derecho la Administracion por dafios y perjuicios originados
por la demora del contratista.

Si el retraso fuera por motivos no imputables al contratista se estara a
lo dispuesto en el articulo 213.2 del TRLCSP.

14.3. El ANEXO | podra inciuir penalidades para el caso de
cumplimiento defectuoso de la prestacion objeto del mismo o para el
supuesto de incumplimiento de los compromisos o de las obligaciones
esenciales de ejecucién del contrato que se hubiesen establecido conforme
a los articulos 64.2 'y 118.1 del TRLCSP. Estas penalidades seran
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proporcionales a la gravedad del incumplimiento, y su cuantia no podra ser
superior al 10% del presupuesto del contrato.

Para la imposicién de este tipo de penalidades se sustanciara un
procedimiento en el que necesariamente tendra lugar tramite de alegaciones
al contratista.

15 RECEPCION.

15.1. El 6rgano de contratacién determinara si la prestacion realizada
por el contratista se ajusta a las prescripciones establecidas para su
ejecucion y cumplimiento, requiriendo, en su caso, la realizacion de las
prestaciones contratadas y la subsanacion de los defectos observados con
ocasion de la recepcion. Si los trabajos efectuados no se adecuan a la
prestacion contratada, como consecuencia de vicios o defectos imputables
al confratista, podra rechazar la misma quedando exento de la obligacion de
pago o teniendo derecho, en su caso, a la recuperacion del precio
satisfecho.

La recepcion del objeto de contrato se efectuard de acuerdo con [0
previsto en los articulos 222 y 307 del TRLCSP.

15.2. Una vez efectuada la recepcion de la totalidad del trabajo vy
cumplido el plazo de garantia gue, en su caso, se indique en el ANEXO |, se
procedera a la devolucién de la garantia prestada, si no resultaren
responsabilidades que hubieran de ejercitarse sobre la garantia, de
conformidad con lo establecido en el articulo 102 del TRLCSP.

15.3. Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de
vicios o defectos en los trabajos efectuados el organc de contratacion tendra
derecho a reclamar al contratista la subsanacién de los mismos.

Terminado el plazo de garantia sin que la Administracion haya
formalizado alguno de los reparos o la denuncia a que se refieren los

razon de la prestacion efectuada.

16  ABONO DEL PRECIO.
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16.1. El adjudicataric tiene derecho al abono del precio convenido,
con arreglo a las condiciones establecidas en el contrato, correspondiente a
los trabajos efectivamente realizados y formalmente recibidos por la
Administracion.

El pago del precio se realizara, segln se indigue en el ANEXO |, de
una sola vez a la finalizacién del trabajo o mediante pagos parciales, previa
recepcion de conformidad.

El pago del precio se efectuara previa presentacién de factura,
debiendo ser repercutido como partida independiente el Impuesto sobre el
Valor Afadido en el documento que se presente para el cobro, sin que el
importe global contratado experimente incremento alguno, todo ello
conforme dispone el articulo 216 del TRLCSP.

Asimismo, si se indica en el ANEXO 1, en las facturas
correspondientes se practicara la liquidacion de la tasa del 3% por Direccion
e Inspeccién de contratos de asistencia técnica de la Tasa General por
Prestacion de Servicios y Actividades Facultativas, prevista en el articulo
4.4. (Grupo 0, T020, anexo IlI) del Decreto Legislativo 1/2004, de 9 de julio,
por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Tasas, Precios
Puablicos y Contribuciones Especiales de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia.

16.2. A la extincion del contrato no podra producirse en ningun caso la
consolidacién de las personas gue hayan realizado los trabajos objeto del
contrato como personal del érgano de contratacion.

17  MODIFICACION DEL CONTRATO.
17.1 CARACTERISTICAS GENERALES.

Ni el contratista ni el responsable del servicio podran introducir o
ejecutar modificacion alguna en el objeto del contrato sin la debida
aprobacion previa y, en su caso, del presupuesto correspondiente por el
6rgano de contratacién. Las modificaciones que no estén debidamente
autorizadas por la Administracion originaran responsabilidad en el
contratista, el cual estard obligado a rehacer la parte de los mismos que
resulte afectada por aquéllas sin abono alguno.
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Los contratos administrativos soélo podran ser modificados por
razones de interés publico en los casos y en la forma previstos en el titulo V
del libro | de la LCSP y de acuerdo con el procedimiento regulado en el
articulo 211 del TRLCSP.

En estos casos, las medificaciones acordadas por el ¢rgano de
contratacion seran obligatorias para el contratista.

No podran realizarse modificaciones con el fin de adicionar
prestaciones complementarias a las inicialmente contratadas, ampliar el
objeto del contrato a fin de que pueda cumplir finalidades nuevas no
contempladas en la documentacion preparatoria del mismo, o incorporar una
prestacion susceptible de utilizacion o aprovechamiento independiente. En
estos supuestos, debera procederse a una nueva contratacion de la
prestacion correspondiente, en la que podra aplicarse el régimen establecido
para la adjudicacién de confratos complementarios si concurren las
circunstancias previstas en el articulo 174 b) del TRLCSP.

Las modificaciones del contrato deberan formalizarse conforme a lo
dispuesto en el articulo 156 del TRLCSP.

Cuando como consecuencia de modificaciones del contrato de
servicios de mantenimiento acordadas conforme a lo establecido en el
articulo 219 y en el titulo V del libro | del TRLCSP, se produzca aumento,
reduccién o supresion de equipos a mantener o la sustitucion de unos
equipos por otros, siempre que los mismos estén contenidos en el contrato,
estas modificaciones seran obligatorias para el contratista, sin que tenga
derecho alguno, en caso de supresion o reduccion de unidades o clases de
equipos, a reclamar indemnizacion por dichas causas.

Los posibles aumentos de duracion del contrato producidos por
modificacién o por prorroga no pueden acumularse de manera que se
supere el plazo maximo de duracion del contrato, incluidas sus prorrogas,

- previsto.normativamente.

17.2 MODIFICACIONES PREVISTAS EN LA DOCUMENTACION QUE
RIGE LA LICITACION. (articulo 106 del TRLCSP)
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Los contratos del sector publico podran modificarse siempre que en
los pliegos o en el anuncio de licitacién se haya advertido expresamente de
esta posibilidad y se hayan detallado de forma clara, precisa e inequivoca
las condiciones en que podra hacerse uso de la misma, asi como el alcance
y limites de las maodificaciones que puedan acordarse con expresa
indicaciéon del porcentaje del precio del contrato al que como maximo
puedan afectar, y el procedimiento que haya de seguirse para ello.

A estos efectos, los supuestos en que podra modificarse el contrato
se deberan definir con total concrecion por referencia a circunstancias cuya
concurrencia pueda verificarse de forma objetiva y las condiciones de la
eventual modificacién deberan precisarse con un detalie suficiente para
permitir a los licitadores su valoracion a efectos de formular su oferta y ser
tomadas en cuenta en lo que se refiere a la exigencia de condiciones de
aptitud a los licitadores y valoracion de las ofertas.

Los supuestos de modificacion relativos a este apartado vendran, de
existir, contemplados en el ANEXO | del presente Pliego.

17.3 MODIFICACIONES NO PREVISTAS EN LA DOCUMENTACION QUE
RIGE LA LICITACION. (articulo 107 del TRLCSP).

Las modificaciones no previstas en los pliegos o en el anuncio de
licitacién sblo podran efectuarse cuando se justifique suficientemente ia
concurrencia de alguna de las siguientes circunstancias:

a) Inadecuacion de la prestacion contratada para satisfacer las
necesidades que pretenden cubrirse mediante el contrato
debido a errores u omisiones padecidos en la redaccién del
proyecto o de las especificaciones técnicas.

b) Inadecuacién del proyecto o de las especificaciones de la
prestacién por causas objetivas que determinen su falfa de
idoneidad, consistentes en circunstancias de tipo geoldgico,
hidrico, arqueolégico, mediambiental o similares, puestas
de manifiesto con posterioridad a la adjudicacion del
contrato y que no fuesen previsibles con anterioridad
aplicando toda la diligencia requerida de acuerdo con una
buena practica profesional en la elaboracion del proyecto o
en la redaccién de las especificaciones técnicas.
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d)

Fuerza mayor o caso fortuito que hiciesen imposible la
realizacion de la prestacion en los términos inicialmente
definidos.

Conveniencia de incorporar a la prestacion avances
técnicos que la mejoren notoriamente, siempre gque su
disponibilidad en el mercado, de acuerdo con el estado de
la tecnica, se haya producido con posterioridad a la
adjudicacion dei contrato.

Necesidad de ajustar la prestacion a especificaciones
técnicas, medioambientales, urbanisticas, de seguridad o
de accesibilidad aprobadas con posterioridad a la
adjudicacion del conirato.

Las modificaciones del contrato conforme a lo previsto en el presente
apartado no podran alterar las condiciones esenciales de la licitacion vy
adjudicacion, y debera limitarse a introducir las variaciones estrictamente
indispensables para responder a fa causa objetiva que la haga necesaria.

A los efectos de lo previsto en el parrafo anterior, se entendera que se
alteran las condiciones esenciales de licitacion y adjudicacion del contrato en
los siguientes casos:

a)

b)

d)

cuando la modificacion varie sustancialmente la funcién y
caracteristicas esenciales de la prestacion inicialmente
contratada.

Cuando la modificacién altere la relacion entre la prestacién
contratada y el precio, tal y como esa relacion quedd definida
por las condiciones de {a adjudicacion.

Cuando para la realizacion de la prestacion modificada fuese
necesaria una habilitacion profesional diferente de la exigida
para el contrato inicial © unas condiciones de solvencia
sustancialmente distintas.

Cuando las modificaciones del contrato igualen o excedan, en
mas o en menos, el 10 por ciento del precio de adjudicacion
del contrato; en el caso de modificaciones sucesivas, el
conjunto.de ellas no podra superar este limite.

En cualesquiera otros casos en que pueda presumirse que,
de haber sido conocida previamente la modificacién, hubiese
concurrido al procedimiento de adjudicacion otros interesados
0 que los licitadores que tomaron parte en el mismo hubieran
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presentado ofertas sustancialmente diferentes a las
formuladas.

17.4 PROCEDIMIENTO.

En el caso previsto en el articulo 106 del TRLCSP (apartado 17.2 del
presente pliego), las modificaciones contractuales se acordaran en la forma
especificada en el ANEXO | del presente pliego.

Antes de proceder a la modificacion del contrato con arreglo a lo
dispuesto en el articulo 107 del TRLCSP (apartado 17.3 del presente pliego)
debera darse audiencia al redactor del proyecio o de las especificaciones
técnicas, si éstos se hubiesen preparado por un tercero ajeno al érgano de
contratacién en virtud de un contrato de servicios, para que, en un plazo ho
inferior a tres dias, formule las consideraciones que tenga por conveniente.

Lo dispuesto en los anteriores parrafos se entiende sin perjuicio de lo
establecido en el articulo 211 del TRLCSP para el caso de modificaciones
que afecten a contratos administrativos.

En este sentido, tal y como sefala el articulo 211 del TRLCSP para el
caso de modificaciones que afecten a contratos administrativos, debera
darse audiencia al contratista. Asi mismo, debera emitirse informe del
servicio juridico de la Secretaria General de la Consejeria, por otra parte, si
la modificacion o modificaciones del contrato son de cuantia, aislada o
conjuntamente, superior a un 10 por ciento del precio primitivo del contrato,
cuando éste sea igual o superior a 6.000.000 de euros, sera preceptivo el
informe del Consejo Juridico de [a Regién de Murcia.

Los acuerdos que adopte el érgano de contratacion en lo que se
refiere a las modificaciones pondran fin a la via administrativa y seran
inmediatamente ejecutivos.

18 RESOLUCION DEL CONTRATO.

Son causas de resolucion del contrato, las previstas en los articulos
223 y 308 del TRLCSP, con los derechos que se establecen en los mismos.

Asimismo, constituird causa de resoluciéon del contrato imputable al
contratista:

38



! Region de Murcia
Consejeria de Presidencia

a) El incumplimiento de la obligacion de guardar sigilo establecida en
este pliego.

b) El abandono por parte del contratista del servicio objeto del
contrato.

Se entendera producido el abandono cuando la prestacidon no se
desarrolle con la regularidad adecuada o con los medios humanos o
materiales precisos para la normal ejecucién del contrato en el plazo
estipulado. No obstante, cuando se de este supuesto, [a
Administracion, antes de declarar la resolucion, requerira al contratista
para que regularice la situacién en el plazo de cinco dias a contar del
requerimiento.

c) La incursion del contratista, durante la vigencia del contrato, en
alguna de las prohibiciones sefialadas en la normativa vigente o en
incompatibilidad, sin la obtencién inmediata de la correspondiente
compatibilidad.

El acaecimiento de cualquiera de estas causas, en los terminos
establecidos, facultara al dérgano de contratacion para dar por resuelto el
contrato, con la indemnizacion de dafos y perjuicios y demas efectos que
procedan conforme a la normativa aplicable, pudiendo optar por la ejecucién
subsidiaria, realizando las obligaciones incumplidas o continuando la
gjecucion del contrato por si 0 a través de las personas 0 empresas que
determine, a costa del contratista. El importe de la garantia respondera de
todo ello, en cuanto alcance, y sin perjuicio de la responsabilidad general del
contratista.

19 PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION.

El érgano de contratacion ostenta la prerrogativa de interpretar los
contratos administrativos y resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento.
Igualmente podra modificar los contratos celebradeos y acordar su resolucion,
dentro de los limites y con sujecidn a los requisitos y efectos sefialados en la

LCSP y sus disposiciones de desarrollo.
Los acuerdos que dicte el 6rgano de contratacion, previo informe

juridico de los érganos competentes, en el ejercicio de sus prerrogativas de
interpretacion, modificacién y resolucion, seran inmediatamente ejecutivos.
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20 REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO.

El contrato a que se refiere el presente pliego es de naturaleza
administrativa y se regira por el Texto Refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico aprobado mediante Real Decreto 3/2011 de 14 de noviembre
(TRLCSP) y sus disposiciones de desarrollo; supletoriamente se aplicaran
las restantes normas de derecho administrativo y, en su defecto, las normas
de derecho privado.

El presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, el pliego
de prescripciones técnicas y demas documentos anexos, revestiran caracter
contractual. Los contratos se ajustaran al contenido del presente Pliego de
Clausulas Administrativas, cuyas clausulas se consideraran parte integrante
de los respectivos contratos.

En caso de discordancia entre el presente pliego y cualquiera del
resto de los documentos contractuales, prevalecera el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, en el que se contienen los derechos vy
obligaciones que asumiran fas partes del contrato.

El desconocimiento del contrato en cualquiera de sus términos, de los
documentos anexos que forman parte del mismo, o de las instrucciones,
pliegos o normas de toda indole aprobadas por la Administracién, que
puedan ser de aplicacién en la ejecucion de lo pactado, no eximira al
contratista de la obligacion de su cumplimiento.

21  RESOLUCION DE INCIDENCIAS.

Las cuestiones surgidas sobre la interpretacién, modificacion,
resolucién y efectos de los contratos administrativos, seran resueltas por el
drganc de contratacién competente, cuyos acuerdos pondran fin a la via
administrativa, y contra los mismos se podra interponer potestativamente
recurso de reposicion en el plazo de un mes ante el mismo 6rgano o recurso
contencioso administrativo en el plazo de dos meses, contados desde el dia
siguiente al de su notificacion o publicacién.

22 RECURSO ESPECIAL EN MATERIA DE CONTRATACION.
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Seran susceptibles de recurso especial, siempre que se trate de un
contrato sujeto a regulacion armonizada, asi como respecto a los contratos
de servicios sujeto a las categorias 17 a 27 del Anexo I del TRLCSP, de
cuantia igual o superior a los umbrales establecido en las correspondientes
Ordenes del Ministerio de Economia y Hacienda a que hace referencia la
disposicién adicional once del TRLCSP, los siguientes actos:

a) Los anuncios de licitacion, los pliegos y los documentos
contractuales que establezcan las condiciones que deban
regir la contratacion.

b) Los actos de tramite adoptados en el procedimiento de
adjudicacién, siempre que estos decidan directa o
indirectamente sobre la adjudicacién, determinen la
imposibilidad de continuar el procedimiento o produzcan
indefensién o perjuicio irreparable a derechos o intereses
legitimos. Se consideraran actos de tramite que determinan
la imposibilidad de continuar el procedimiento los actos de
la Mesa de Contratacion por los que se acuerde la
exclusion de licitadores.

c) Los acuerdos de adjudicacion adoptados por los poderes
adjudicadores.

Los defectos de tramitacién que afecten a actos distintos de los
contemplados en el apartado 2 podran ser puestos de manifiesto por los
interesados al érgano que corresponda la instruccién del expediente o al
érgano de contratacion, a efectos de su correccion, y sin perjuicio de que las
irregularidades que les afecten puedan ser alegadas por los interesados al
recurrir el acto de adjudicacion.

Podran interponer el correspondiente recurso especial en materia de
contratacion toda persona fisica o juridica cuyos derechos o intereses
legitimos se hayan visto perjudicados o puedan resultar afectados por las
decisiones objeto de recurso.

La tramitacién del citado recurso se ajustara a lo dispuesto en los

- .articulos 40y siguientes del TRLCSP. siendo el érgano_competente para la

resolucion el Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales

segln lo dispuesto en el Convenio entre el Ministerio de Hacienda y

Administraciones Publicas y la. Comunidad Autébnoma de la Regién de

Murcia de 4 de octubre de 2012 publicado en el BOE n° 280 de 21 de
noviembre de 2012.
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Contra la resolucidon del recurso solo procedera la interposicion de
recurso contencioso- administrativo conforme a lo dispuesto en la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccibn Contencioso-
Administrativa.

Murcia, 21 de junio de 2013
LA JEFA DE SERVIGIO DE CONTRATACION
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EXPTE. 4 /2013 SERVICIO DE ATENCION PERSONALIZADA PARA MUJERES
VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO A TRAVES DEL TELEFONO DE
EMERGENCIAS 112.

ANEXO |: CUADRO RESUMEN DEL CONTRATO

ORGANO DE CONTRATACION: Sr. Consejero de Presidencia.

PERFIL DEL CONTRATANTE: http://www.carm.es/contratacionpublica.

OBJETO DEL CONTRATO Y NECESIDADES ADMINISTRATIVAS.

OBJETO DEL CONTRATO:

La prestacion de un servicio de atencion personalizada a las mujeres victimas de
violencia de género a través del teléfono de Emergencias 112, segln las
caracteristicas técnicas desarrolladas en el apartado 2 del Pliego de Prescripciones
Técnicas adjunto a la presente contratacion.

cPA [8]8/9|9]1]9] | cpv [8]s]3l1]2]olofo -]9
Otros servicios sociales sin “Seﬁricio de asistencia social sin
alojamiento n.c.o.p. alojamiento™.

NECESIDADES ADMINISTRATIVAS A SATISFACER

La viclencia de género es una lacra social que no discrimina entre factores sociales,
economicos, culturales o demograficos, por lo que todas las mujeres estan expuestas en la
misma medida a la violencia de género, teniendo en cuenta que ciertos factores convierten
todavia mas vuinerables a determinadas mujeres, en relacién a las posibilidades de recibir
el apoyo necesario para prevenir y atender esta compleja problematica.

La Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra 1a
Violencia de Género, especialmente en su articulo 19 respalda el derecho de las victimas
de violencia de género a una asistencia social integral, de atencién multidisciplinar y que
implicara especialmente, la informacion a la victima, ef apoyo social y la coordinacion de lo
servicios y atenciones. En el ambito especifico de nuestra comunidad laley 7/2007 para fa
igualdad entre mujeres y hombres, y de proteccion contra la violencia de género en la
Regién de Murcia, en su articulo 48.1, expresa que “los poderes publicos de la Regidn, en
el ambito de sus competencias, garantizaran el funcionamiento adecuado dei “dispositivo
de atencién urgente”.
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En virtud del Decreto 141/2011, de 8 de julio, por el que se establecen los Organos
Directivos de la Consejeria de Presidencia (BORM n°® 157, de 11 de julic de 2011), las
competencias en materia de violencia de género son ejercidas por esta Consejeria a
través de la Direccién General de Prevencién de Violencia de Género, Juventud, Proteccion
Juridica y Reforma de Menores.

l.a Direccién General de Prevencion de Violencia de Género, Juventud, Proteccion Juridica

y Reforma de Menores es la competente para desarrollar y promover actuaciones
integrales encaminadas a la erradicacién de la violencia de género, incluyendo medidas de
prevencién, proteccién e insercién social de las victimas. Dichas tareas deben ser
realizadas por personal especializado, con una dedicacion temporal adecuada careciendo
actualmente la Direccién General de Prevencién de Violencia de Género, Juventud,
Proteccion Juridica y Reforma de Menores de los medios persconales con dedicacion
especializada suficientes para la realizacion de los trabajos que se requieren.

En consecuencia, y conforme a la expuesto en el presente documento, y no disponiendo esta
Direccién General de medios personales suficientes y con dedicacion especializada adecuada
a las necesidades que se plantean, se propone la necesidad de la contratacion de una
empresa capacitada para dar respuesta al dispositivo de atencién urgente a través del 112,
durante las 24 horas de todos los dias de vigencia de este contrato, al objeto de que inferme y
asesore a las mujeres victimas de violencia de género que asi lo requieran, conforme a los
extremos que se indican a continuacién y en el Pliego de Prescripciones Técnicas, con el
objetivo de dotar a la Direccién General de Prevencion de Violencia de Genero, Juventud,
Proteccién Juridica y Reforma de Menores de los recursos humanos necesarios para cumplir
con las garantias necesarias, la tarea de ejercer las funciones que se le encomienda para la
proteccion de las mujeres victimas de violencia de género.

TRAMITACION DEL EXPTE.: ORDINARIA X  URGENTE
PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION: Abierto
CRITERIOS DE ADJUDICACION:

- Unico:

- Varios: X

VARIANTES O MEJORAS (Articulo 131 LCSP): Si NO X

Mesa: SI X NO
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Comision técnica de valoracion: S| X NO
Comité de Expertos: Si NO X
RESPONSABLE DEL CONTRATO:SI, le corresponde la supervision y responsabilidad del
objeto de la contratacion en los términos del articulo 52 del TRLCSP; dichos seguimiento y
control de la prestacion del servicio se realizara sobre las siguientes bases:

- Informes mensuales de las actividades desarrolladas

- Planificacién, revision y supervision periddica de los trabajos.

PARTIDA PRESUPUESTARIA: 11.04.00.313P.227.09. N° PROY: 34718

PRESUPUESTO DE LICITACION (IVA excluido).- 227.105,00 €
IVA.- (10%) 22.710,50 € ( articulo 91.uno.2.9 de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre,

Del Impuesto sobre el Valor Ahadido.
Total: 24981550 €

FINANCIACION CON FONDOS EUROPEOS:NO

Tipo de fondo:

Porcentaje de cofinanciacion:

ANUALIDADES  (S/IVA) IVA 10% (C/NIVA)
ANO 2013: 21.425,00 2.142,50 € 23.567,50 €
ANO 2014: 102.840,00€ 10.284,00 € 113.124,00€
ANO 2015: 102.840,00€ 10.284,00 € 113.124,00€

En el supuesto de que la formalizacién del contrato tenga lugar con posterioridad al 15 de
octubre de 2013, se llevara a cabo el correspondiente reajuste de anualidades
GASTO DE TRAMITACION ANTICIPADA. NO

VALOR ESTIMADO: COINCIDE CON EL IMPORTE TOTAL: SI  NOXx
Esta prevista la prérroga y modificados.

SUJETO A REGULACION ARMONIZADA.- Sl NO X no esta comprendido
en las categorias 1 a 16 del Anexo Il del TRLCSP.

DETERMINACION DEL PRECIO.

Componentes de la Prestacion _X__Tanto alzado
Unidades de Ejecucion Honorarios por Tarifas
Unidades de Tiempo Sistema Mixto

Detalle: La determinacion del precio se lleva a cabo a tanto alzado en funcion de

| honorarios de mercado de los profesionales que deben realizar la ejecucion del contrato

REVISION DEL PRECIO: S| x NO
FORMULA/INDICE OFICIAL: Trascurrido el primer afo y ejecutado el 20% del precio
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del contrato se llevara a cabo la revision de precios utilizando como indice el IPC no
pudiendo superar la revisién el 85 por 100 de variacién experimentada por el mismo
todo ello conforme el articulo 89 y ss del TRLCSP.

Variacion de precios’ en funcion de cumplimiento de
plazos/rendimiento/penalizaciones: NO

PLAZO DE EJECUCION: 26 meses y medio estando previsto su inicio el 15 de
octubre de 2013.

PRORROGA: SI X NO

PENALIDADES POR CUMPLIMIENTO DEFECTUOSO:  8I NO X (%

PROGRAMA DE TRABAJO: SI NOX

FORMA DE PAGO.
Pago unico Pagos Parciales__X

El importe se abonara al adjudicatario por certificaciones mensuales iguales, previa
presentacion de la factura debidamente conformada por la persona designada como
responsable del control y seguimiento del contrato. Si la ejecucién no se iniciara el dia 1 del
mes correspondiente, la primera y Ultima factura se hara por el importe que corresponda al
periodo que comprendan.

FACTURAS: ,
(
El contratista adjudicatario tiene fa obligacion de presentar las facturas ante el registro
administrativo correspondiente a efectos de su remision al érgano administrativo o
unidad competente para la tramitacion de las facturas los datos que han de constar en
las facturas y el registro de presentacion vienen a continuacion:

Destinatario:

Servicio Proponente: Servicio de Planificacién y Programas de Prevencion de Violencia
de Género.

Direccidon General de Prevencion de Violencia de (Género, Proteccion Juridica y
Reforma de Menores.

Direccidén: Avda. Infante D. Juan Manuel, 14 - Edif. Admvo. Aselnfante, 32 planta ,
30071
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Organo de contratacion:
Consejeria de Presidencia.
Direccion: Palacio de San Esteban C/ Acisclo Diaz s/n C.P. 30071

Organo con competencia en materia de contabilidad:

Intervencion General.

Direccion: Consejeria de Economia y Hacienda de la Comunidad Autonoma de la
Region de Murcia. Avda. Teniente Floresta, s/n 30071 Murcia.

Lugar de presentacion de las facturas:

Registro de la Oficina Corporativa de Atencion al Ciudadano de la Consejeria de
Presidencia.

Direccion: Avda. de la Libertad, 6 de Murcia.

GARANTIAS.
PROVISIONAL: SI NO X

DEFINITIVA (5% Presupuesto de Adjudicacion, IVA excluido)
COMPLEMENTARIA: SI NOX
GARANTIA MEDIANTE RETENCION EN EL PRECIO: SI NO X

PLAZO DE GARANTIA. Dada la naturaleza y caracteristicas del contrato, de
conformidad con el articulo 222 del TRLCSP, no se estima necesario establecer un
plazo de garantia para el mismo, puesto que la prestacion del servicio a que se refiere,
queda garantizada durante el plazo de vigencia del mismo.

CLASIFICACION: SI X NO
Los licitadores habran de estar en posesion de la siguiente clasificacion:

GRUPO U SUBGRUPO 7 CATEGORIA A.

MEDIOS DE ACREDITAR LA SOLVENCIA
Solvencia econdémica y financiera (empresarios no espaiioles pertenecientes a la
Unién Europea) : Declaraciones apropiadas de entidades financieras.

- Requisitos minimos. Se exigira al menos una declaracion en la que se exprese
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que la empresa tiene solvencia suficiente para llevar a cabo el cbjeto del
contrato, especificAndo el nombre del contrato en la mencionada declaracion.
Solvencia técnica o profesional:

Una relacion de los principales trabajos realizados en los Gltimos tres afios (2011, 2012
y 2013) en la que se incluya.

- Requisitos minimos: Se requerira al menos un trabajo en los uitimos tres afios
relacionado con el objeto del contrato lo que se acreditara segun lo dispuesto en
el articulo 78 a) del TRLCSP.

Compromiso de dedicacion o adscripcion a la ejecuciéon del contrato de
determinados medios personales o materiales (Art. 53.2 LCSP).

Se presentara declaracién responsable con el compromiso de adscripcién a la
ejecucion del contrato de un equipo de cuatro trabajadoras sociales con experiencia
y/o formacion en violencia de género”, y una de ellas debera ejercer las funciones de
coordinadora del grupo e interlocutora de aqueilos casos que lo requieran con la
administracion competente.

Para su acreditaciéon debera aportar en el SOBRE N? 1, declaracién responsable a tal
efecto. La documentacion acreditativa de disponer efectivamente del presente
compromiso de dedicacion o adscripcidon de medios personaies ¢ materiales, sera
requerida al licitador que haya presentado la oferta mas ventajosa, dentro del plazo de
10 dias habiles, a contar desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido el
requerimiento, segun lo dispuesto en la clausula 8.6. del presente Pliego.

SUBCONTRATACION OBLIGATORIA: NO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 227 del TRLCSP se impone
expresamente al contratista la obligacién de no concertar con terceros la realizacion
parcial de la prestacion objeto del contrato.

PRESENTACION DE CERTIFICADOS EXPEDIDOS POR ORGANISMOS
INDEPENDIENTES ACREDITATIVOS DEL CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE
GARANTIA DE LA CALIDAD O DE GESTION MEDIOAMBIENTAL: SI  NOX

PRECIO MAS BAJO COMO UNICO CRITERIO DE ADJUDICACION: NO
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DERECHOS Y OBLIGACIONES ESPECIFICOS DEL CONTRATISTA EN LA
EJECUCION DEL CONTRATO:

Ademas de las obligaciones a las que quede sujeto conforme a lo establecido en el
TRLCSP y en el Pliego de Prescripciones Técnicas, el adjudicatario quedara obligado
ante Ia Consejeria de Presidencia a:

Suministrar los datos que periddicamente le sean solicitados por la persona
designada del seguimiento del contrato y de acuerdo a los modelos y soportes
que a esos efectos le sean facilitados, asi como cualquier otra informacion que
le sea requerida, a efectos de la elaboracio de las estadisticas e informes de
situacion que sean pertinentes.

Integrar en su trabajo la aplicacion informatica SIGUE (Sistema Integral de
Gestion Unificada de Expedientes de Viclencia de Género) y registrar todos los
casos en la misma segun las instrucciones de la Direccion General proponente
del contrato, pudiendo ésta hacer las recomendaciénes que considere necesario
en cuanto a la informacion que contenga y a su guarda y custodia.

Gestionar la agenda electrénica de cita previa derivadas del teléfono 901 101
332 para las mujeres victimas de violencia de género a la Red de Centros de
Atencidn Especializada (CAVI), para su atencién social, de apoyo psicologico y
de asesoramiento juridico.

Recibir a los/as técnicos/as de la Direccion General proponente del contrato en
visitas al recurso y proporcionar toda aquella informacion que les sea solicitada.

Remitir toda la informacion o soporte documental que se haya elaborado en el
servicio o que se haya recopilado para la organizacion y funcionamiento del
mismo.

Mantener informado/a al técnico/a responsable del seguimiento del contrato de
todas las actividades que se realicen en el servicio de forma puntual, en refacion
con el objeto del contrato.

Presentaciéon de una memoria técnica, conforme al modelo Anexo Xl del
presente Pliego en el plazo maximo de un mes desde la finalizacion del plazo de
gjecucidn establecido.

l.a ejecucion del contrato se realizard acomodando el principio de resgo vy

ventura del contratista conforme a lo establecido en el articulo 215 del TRLCSP.
Seran por cuenta del adjudicatario del contrato los gastos derivados de la adquisicion
de todos los materiales que precise apra el desarrollo de los servicios, tales como
material de oficina, imprenta, mensajeria, materiales para actividades de formacion o
todas aquelias necesarias para prestar el servicio.

La empresa adjudicataria subrogara en este confrato al personal adscrito al Dispositivo §

de Atencién Urgente a través del 112, conforme a la normativa laboral vigente. A estos
efectos, y conforme a lo dispuesto en el articulo 120 del TRLCSP, se facilita en el
ANEXO XIV al presente Pliego la informacién necesaria sobre las condiciones de los
cotratos de los/as trabajadores/as a los/as que afectaria |la subrogacion, para permitir la
evaluacion de los costes laborales que implicaria tal medida.
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LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO:

Desde el Centro de Emergencia 1-1-2, dependiente de la Consejeria de Presidencia, se
coordina la prestacion de auxilio mas adecuada al lugar donde se produzca y al tipo de
incidencia. Esta caracter general, se especifica mas en el Disposicito de Atencion
especializada dirigido a las victimas de violencia de género, y que requiere en muchas
ocasiones de una coordinacion con los servicios que se integran dentro del dispositivo 1-1-2,
para que se articule una pronta respuesta coordinada tanto de caracter sanitario, poiicial, de
emergencia o simplemente de escucha y derivacion, etc.

Por ello se hace necesario que los servicios objeto del contrato se realicen en las instalaciones
del Centro de Emergencia 1-1-2 que la Consegjeria de Presidencia dispone en la Avda. del
Ciclista Mariano Rojas.

Este hecho no conlleva en ningln caso, formar parte del circulo rector organizativo de la
Administracion, ni depende de ninguna unidad administrativa, por lo que no le es de aplicacion
el régimen juridico de los empleados publicos. En este sentido, el personal de la empresa
contratista ocupara espacios de trabajo direrenciados del que ocupan los empleados publicos.
Corresponde también a la empresa contratista velar por el cumplimiento de esta obligacion.

Proteccion de datos Personales.

1. El adjudicatario habra de cumplir con lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, respecto del tratamiento, acceso y
uso de la informacién relativa a los datos personales de las usuarias. Es en la aplicacion
informatica SIGUE, expediente electronico Unico, donde se almacenan los datos relativos a las
mujeres usuarias de los recursos publicos gue conforman la red regional de recursos de
atencién a mujeres victimas de violencia de género, y en el que se incluyen los datos ersonales
de las mujeres asi como los relativos a las intervenciones y atenciones.¢

, 2. Asi mismo, habra de respetar la confidencialidad de los datos personales de los que tengan
é conocimiento como consecuencia del desarrollo de la actividad en el servicio.

3. A tal efecto debera adoptar las medidas de indole técnica y organizativas necesarias que
garanticen la seguridad de los mismos, eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no
‘; autorizado, y disponer de los medios precisos para garantizar su caracter confidencial,
’ obligacién que subsistira ain después de la finalizacion de la relacién con esta administracion.
La empresa adjudicataria debera incluir en los contratos que tenga establecidos con sus
trabajadores una clausula de confidencialidad por la que éstos se comprometen a no revelar ni
emplear en uso propio o de terceros a informaciéon que conozcan en funcioén de su cometido
tanto durante el tiempo que dure el contrato, ya sea laboral o de cualquier otro tipo de los
3 admitidos en derecho como posteriormente al finalizar dicha relacion.

Propiedad de los trabajos realizados.

1. Quedaran en propiedad de la Consejeria de Presidencia los derechos inherentes a los
trabajos realizados, su propiedad industrial y comercial, reservandose la Administracién su
utilizacién, no pudiendo ser objeto de comercializacién, reproduccién u otro uso no auterizado
| expresamente por la Administracién y ésta, en consecuencia, podra recabar en cualquier
momento la entrega de los documentos o materiales que la integren, con todos sus
antecedentes, datos o procedimientos.

2. Los contratos de servicios que tengan por objeto el desarrollo y la puesta a disposicion de
productos protegidos por un derecho de propiedad intelectual o industrial llevaran aparejada la
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cesién de éste a la Administracion contratante.

3. El contratista tendra la obligacién de proporcionar en soporte informatico a la Administracion
todos los datos, célculos, procesos y procedimientos empleados durante la elaboracion de los
trabajos.

4. Los trabajos que constituyan objeto de propiedad intelectual, se entenderan expresamente
cedidos en exclusiva a la Administraicon contratante, salvo en el caso de derechos
preexistentes, en los que la cesién puede no ser con caracter de exclusividad.

MODIFICACION/ES DEL CONTRATO (ARTICULO 106 TRLCSP}):

A) SUPUESTOS PREVISTOS DE MODIFICACION:

Dada la naturaleza y el objeto del contrato, y puesto que se atiende a
mujeres victimas de violencia de género, el numero de llamadas
gestionadas en el Dispositivo de Atencion Urgente a fravés del 112
puede variar a lo largo de la vigencia del contrato, dependiendo no sodlo
de la sensibilidad de la sociedad sino también de una mayor o menor
incidencia de otros factores en las mismas.

Por tanto, de acuerdo a las consideraciones previsibles en la
modificacion de este contrato en los términos del articulo 106 del
TRLCSP se contempla la posibilidad de medificacion del contrato en los
siguientes casos, tanto debido al aumento de llamadas atendidas, como
en el caso de disminucion de las mismas o por nuevas necesidades a
contemplar en la prestacion del servicio y con la finalidad de contribuir a
la consecucion del objetivo de estabilidad presupuestaria que se fije
podra igualmente modificarse siempre que, en todo caso, no se
perjudique la prestacion del servicio objeto del contrato.

B) CONDICIONES EN QUE PODRA HACERSE USO DE LA/S
MODIFICACION/ES

Tal y como hemos contemplado en el apartado A el contrato podra

modificarse en los siguientes casos, tanto debido al aumento de

llamadas atendidas, como en el caso de disminucién de las mismas o por

nuevas necesidades a contemplar en la prestacion del servicio

directamente relacionadas con el objeto del contrato y con la finalidad de

contribuir a la consecucién dei objetivo de estabilidad presupuestaria que
se fije podra igualmente modificarse siempre que, en todo caso, no se
perjudique la prestacion del servicio objeto del contrato.
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C) ALCANCE Y LIMITES DE LA/S MODIFICACION/ES.

La modificacién podra suponer un aumento de la cuantia para poder contar
con mas recursos que atiendan un incremento sensible de llamadas que no
se puedan absorver mediante los recursos contemplados en el contrato asi
mismo podra disminuir la cuantia cuando se produzca una disminucion
sensible en el nimero de llamadas y, por tanto, sea necesario ajustar los
recursos previstos en el contrato a esa disminucién y asi mismo podra
modificarse con la finalidad de contribuir al objetivo de estabilidad
presupuestaria que se fije durante la vigencia del contrato siempre que en
ningln caso se perjudique la prestacién de los servicios contemplados en el
contrato 0 sea necesario atender a nuevas necesidades relacionadas
directamente con el objeto del contrato. La constatacidn tanto del aumento
sensible de llamadas como de la disminucién se realizara a través del
seguimiento del contrato y en cooperacion con el Centro de Coordinacion de
Emergencias.

D) PORCENTAJE DEL PRECIO DEL CONTRATO AL QUE COMO
MAXIMO PUEDA AFECTAR LA/S MODIFICACION/ES

El porcentaje de precio de contrato al que como maximo podra afectar la -

modificacién o modificaciones considerandose el mismo como un limite

total de las que se puedan producir, tanto por incremento del precio como

por disminucion del mismo sera del 15% del coste total del contrato.

E) PROCEDIMIENTO QUE HA DE SEGUIRSE PARA LA/S
MODIFICACION/ES.

El procedimiento se iniciara cuando el responsable del contrato constate
que existe un incremento o disminucién en las llamadas entrantes en el
Dispositivo de Atencién Urgente, o en su casc se requiera de nuevas
necesidades directamente relacionadas con el objeto del contrato o
necesidad de ajuste por contribucién a la consecucién del objetivo de
estabilidad presupuestria que conlleven un reajuste del contrato en los
limites expresados, y que dara lugar por parte de la Direccion General a
proponer la modificacién del contrato.

En el procedimiento se dara audiencia al contratista, y asi mismo, previo
al acuerdo deberd emitirse informe juridico por el Servicio Juridico de la
Secretaria General de la Consejeria a la que esté adscrita la Direccion
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General competente en materia de violencia de género. La modificacion,
a excepcion de los supuestos en que no conlleve aumento del precio,
habra de fiscalizarse previamente.

El acuerdo que adopte el 6rgano de contratacion pondra fin a la via
administrativa y seera inmediatamente ejecutivo.

Las modificaciones acordadas seran obligatorias para el contratista.

La modificacion debera formalizarse conforme a lo dispuesto en el
articulo 156 del TRLCSP.

IMPORTE MAXIMO DE LOS GASTOS DE PUBLICIDAD DE LICITACION DEL
CONTRATO: 4.000 euros

LUGAR Y PLAZO DE PRESENTACION DE PROPOSICIONES.

LUGAR: Registro de la Consejerla de Presidencia y Administraciones Publicas de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, sito en C/ Avenida de [a Libertad n° 6, Murcia,
dirigidas al Servicio de Contratacion de la Consejeria de Presidencia, (sita en el palacio de San
Esteban), despacho n°® 39, 22 planta, teléfono: 968368988, fax: 968 29 15 86

PLAZO: 15 dias naturales contados desde la publicacion del anuncio del
contrato en el BORM.
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ANEXO Il
D.
con DN ndm.: ... , ¥ poder suficiente para representar a la
BIMPIESE  oooviieiiee it er ot eee et eeaarete s ae e be e ts e bt aabteeab e e aa e eae e et e ae e r e ,
con domicilio social BN , Cl.
................................................ n°..........C.P

DECLARA RESPONSABLEMENTE:

Que la empresa que representa, no esta incursa en ninguna de las
prohibiciones de contratar previstas en el articulo 49 de la Ley de Contratos
del Sector Piblico.

lgualmente, declara responsablemente, que la empresa que
representa se halla al corriente del cumplimiento de las obligaciones
tributarias y con [a Seguridad Social, asi como no tener deudas de
naturaleza tributaria con la Comunidad Autdonoma de la Regién de Murcia,
comprometiéndose, en caso de resultar adjudicatario, a presentar los
siguientes documentos, de confoermidad con lo previsto en los articulos 13,
14 y 15 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se
aprueba el Reglamento General de Contratos de las Administraciones
Publicas:

1. Ultimo recibo del Impuesto sobre Actividades Econdmicas o el
documento de alta en el mismo, cuando ésta sea reciente y no haya surgido
aun la obligacién de pago. El alta debera adjuntarse en todo caso cuando en el
recibo aportado no conste el epigrafe de la actividad. Esta documentacion
debera estar referida al epigrafe correspondiente al objeto del contrate que les
faculte para su ejercicio en el ambito territorial en que las ejercen, debiendo
complementarse con una declaracion responsable del licitador de no haberse
dado de baja en la matricula del citado Impuesto.

2. Certificacion administrativa expedida por el 6rgano competente
del Estado acreditativa de encontrarse al corriente en el cumplimiento de
sus ohligaciones tributarias, sin perjuicio de ia posibilidad contemplada en
el apartado 7 de este Pliego.

3. Certificacion administrativa expedida por el 6rgano competente
de la Comunidad Auténoma de la_Regién de Murcia acreditativa de que no
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tienen deudas de naturaleza fributaria, sin perjuicio de la posibilidad
contemplada en el apartado 7 de este Pliego.

4. Certificacion administrativa expedida por el 6rganc competente
del Estado de enconirarse al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones con la Seguridad Social, sin perjuicio de la posibilidad
contemplada en el apartado 7 de este Pliego.

Y para que conste, firmo la presente declaracion responsable en
............................................................ LA de i de

"EXCMA. SRA. CONSEJERA DE PRESIDENCIA Y ADMINISTRACIONES
PUBLICAS.
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ANEXO Hil

MODELO DE AUTORIZACION DEL INTERESADO PARA QUE UNA
ADMINISTRACION PUBLICA PUEDA RECABAR DATOS TRIBUTARIOS
A LA AGENCIA TRIBUTARIA RELATIVOS AL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS CON EL ESTADO.

lLa/s personals abajo firmante/s autoriza/n a la Consejeria de Presidencia
y Administraciones Publicas, a solicitar de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria, informacion de naturaleza tributaria, a los efectos
previstos en el art®. 13 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre.

INFORMACION TRIBUTARIA AUTORIZADA: DATOS QUE POSEA LA
AGENCIA TRIBUTARIA SOBRE LAS OBLIGACIONES A QUE HACE
REFERENCIA EL ART®. 13 DEL REAL DECRETO 1098/2001, DE 12 DE
OCTUBRE

A.- DATOS DEL CONTRATISTA

APELLIDOS Y NOMBRE/RAZON SOCIAL

NIF.: FIRMA (s6lo en caso de personas fisicas)

B.- DATOS DEL AUTORIZADOR (sdlo en caso de que sea una persona
juridica o una entidad del articulo 35.4 de la Ley General Tributaria)

APELLIDOS Y NOMBRE/RAZON SOCIAL

NiF . ACTUA EN CALIDAD DE
FIRMA
EN e, - I e de oo,

NOTA: La Autorizacidn concedida por cada firmante puede ser revocada en
cualquier momento mediante escrito dirigido a la Consejeria de Presidencia
y Administraciones Publicas.
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ANEXO 1V

MODELO DE AUTORIZACION DEL INTERESADO PARA QUE UNA
ADMINISTRACION PUBLICA PUEDA RECABAR DATOS A LA
SEGURIDAD SOCIAL RELATIVOS AL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES CON DICHA ENTIDAD.

La/s personals abajo firmante/s autoriza/n a la Consejeria de Presidencia
y Administraciones Pulblicas, a solicitar de la Seguridad Social, informacién a
los efectos previstos en el art®. 14 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de
octubre.

INFORMACION AUTORIZADA: DATOS QUE POSEA LA SEGURIDAD
SOCIAL SOBRE LAS OBLIGACIONES A QUE HACE REFERENCIA EL
ART°. 14 DEL REAL DECRETO 1098/2001, DE 12 DE OCTUBRE

DATOS DEL CONTRATISTA

APELLIDOS Y NOMBRE/RAZON SOCIAL

NIF.: FIRMA (s6lo en caso de personas fisicas)

NOTA: La Autorizacion concedida por-cada firmante-puede ser revocada-en--
cualquier momento mediante escrito dirigido a la Consejeria de Presidencia
y Administraciones Publicas.
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ANEXO YV

MODELO DE AUTORIZACION DEL INTERESADO PARA QUE UNA
ADMINISTRACION PUBLICA PUEDA RECABAR DATOS TRIBUTARIOS
A LA AGENCIA REGIONAL DE RECAUDACION RELATIVOS AL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS CON LA
ADMINISTRACION PUBLICA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA.

La/s personals abajo firmante/s autoriza/n a la Consejeria de Presidencia y
Administraciones Publicas, a solicitar de la Agencia Regional de
Recaudacioén, informacion de naturaleza tributaria, a los efectos previstos en
el articulo 13 e) del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre y en el
articulo 2 de la Orden de 1 de abril de 2008.

INFORMACION TRIBUTARIA AUTORIZADA: DATOS QUE POSEA LA
AGENCIA REGIONAL DE RECAUDACION SOBRE LAS OBLIGACIONES
A QUE HACE REFERENCIA EL ART°. 13 E) DEL REAL DECRETO
1098/2001, DE 12 DE OCTUBRE Y EL ART. 2 DE LA ORDEN DE 1 DE
ABRIL DE 2008.

A.- DATOS DEL CONTRATISTA

APELLIDOS Y NOMBRE/RAZON SOCIAL

NIF.: FIRMA (sélo en caso de personas fisicas)

B.- DATOS DEL AUTORIZADOR ({sélo en caso de que sea una persona
juridica o una entidad del articulo 35.4 de la Ley General Tributaria)

APELLIDOS Y NOMBRE/RAZON SOCIAL

NIF.: ACTUA EN CALIDAD DE
FIRMA
BN LA de o de

NOTA: La Auterizacion concedida por cada firmante puede ser revocada en
cualquier momento mediante escrito dirigido a la Consejeria de Presidencia
y Administraciones Publicas.
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ANEXO VI
D.

.oocon DN , en nombre y representacion de la
empresa ... e . entidad con
domicilio social BN e , calle
............................................................................... , n° CP
................................ yCLF. n®

CERTIFICA:

Que no forma parte de los érganos de gobierno y administracion de la
empresa, persona alguna de aquellas a que se refiere la Ley /1994, de 1 de
agosto del Estatuto Regional de la Actividad Politica, modificada por la
Disposicion Adicional segunda de la Ley 6/2004, de 28 de diciembre del
Estatuto del Presidente y del Consejo de Gobierno de la Regién de Murcia.

Y para que asi conste, ante la Consejeria de Presidencia y
Administraciones Publicas, se expide lapresenteen ... ,
- N e oo de ............

Firma
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ANEXO VII SOBRE N°2

DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE A CRITERIOS EVALUABLES
MEDIANTE JUICIOS DE VALOR.

Los licitadores deberan presentar un proyecto con una extensién maxima de
20 folios, excluidos los indices, en el que se describira:

a) Modelo de gestion y organizacién de los recursos humanos y materiales
para dar un mejor servicio.

b) Propuesta metodologica relativa a la planificacién, programacion de los
turnos y atencién dadas a las usuarias.

c) Sistema de seguimiento y evaluacién de la actividad presentada.

d) Plan de formacién continua del personal.

e} Calidad técnica de la propuesta.
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ANEXO VIII SOBRE N°3

DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE A CRITERIOS EVALUABLES
MEDIANTE FORMULAS.

Los licitadores presentaran oferta econdmica conforme al modelo contenido
en el Anexo Xl del presente Pliego.
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ANEXO IX SOBRE N°2

VARIANTES O MEJORAS.

Para la presente contratacién no se admiten variantes o mejoras
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ANEXO X SOBRE N°3

VARIANTES O MEJORAS.

Para la presente contratacién no se admiten variantes o mejoras
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ANEXO Xli

PROPOSICION ECONOMICA

DD, mayor de  edad, vecino
e ycon DN.L n® en nombre propio
0 en representacion de la Empresa ... , con
domicilio social en ... ¥y NIF n® al
objeto de participar en el procedimiento para la contrataciéon del servicio de
.............................................................................................. , convocado
por la Consejeria de Presidencia y Administraciones Publicas , manifiesta lo
siguiente:

Se compromete, en nombre propio o de la empresa que representa, a
gjecutar la prestacién en la que participa, con estricta sujecion a los

requisitos y condiciones exigidas, por el precio
Ao IVA EXCLUIDO. A esta cantidad e
corresponde un IVA de
..................................................................................... €, por lo que el importe
total, VA incluido, asciende a la cantidad de
................................................................................ €.

De acuerdo con el siguiente desglose:

ANUALIDADES  (S/IVA) IVA 10% (CNIVA)
ANO 2013:
ANO 2014:
ANO 2015:

Dicho importe incluye ademas todos los tributos, tasas y canones de
cualquier indole que sean de aplicacién, asi como cualquier otro gasto
contemplado en el pliego de clausulas administrativas particulares que rige
el contrato.

En L ... de i de 2013..

Fdo. :
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ANEXO XIt

CRITERIOS DE ADJUDICACION.

La presente contratacién se regira por los siguientes criterios de adjudicacion
puntuados con un total de 100 puntos:

1) CRITERIOS DE ADJUDICACION EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE
VALOR HASTA 40 PUNTOS:

a) Modelo de gestion y organizacion de los recursos humanos y materiales del
dispositivo hasta 10 puntos. Se tendran en consideracion a efectos de puntuacién
los siguientes aspectos: '

* La definiciéon de los roles profesionales (hasta 3 puntos).

e Un plan de seleccion de personal (hasta 3 puntos).

e Suinterrelacidon en el modelo de organizacion (hasta 3 puntos).

» Las fortalezas del modelo (hasta 1 punto).

b} Propuesta metodologica relativa a la planificacién, programacion de los turnos y
atencion dada a las usuarias hasta 10 puntos. Se tendradn en consideracion a
efectos de puntuacion los siguientes aspectos:
» La coordinacién de los turnos (hasta 2,5 puntos).
¢ La gestidon de las llamadas segun su caracter (hasta 2,5 puntos).
e La transferencia de la informacién en la atencidén de la llamada (hasta 2,5
puntos).
e las propuestas de confidencialidad de la informacién (hasta 2,5 puntos).
c) Sistema de seguimiento y evaluacion de la actividad presentada hasta 10 puntos.
Se tendran en consideracion a efectos de puntuacion los siguientes aspectos:
e 1os instrumentos de evaluacion (hasta 3 puntos).
¢ Utilizacion de técnicas cualitativas y cuantitativas que se van a utilizar para el
seguimiento y evaluacion (hasta 3 puntos).
e Estructura de los informes de evaluacion (hasta 4 puntos).
d} Plan de formacién continua del personal hasta § puntos. Se tendran en
consideracion a efectos de puntuacion los siguientes aspectos
* Los dirigidos a la atencién telefénica y resolucion de situaciones de estrés
(hasta 3 puntos).
» Los de desarrollo de habilidades de comunicacion (hasta 2 puntos).
e) Calidad técnica de la propuesta hasta 5 puntos. Se tendran en consideracion a
efectos de puntuacion los siguientes aspectos:
» Expresar con claridad y operatividad el proyecto (hasta 5 puntos).
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[a documentacion relativa a estos criterios de ajudicacidén evaluables mediante
juicios de valor se contendran en el Sobre n° 2.

2) CRITERIOS DE ADJUDICACION EVALUABLES MEDIANTE CIFRAS O
PORCENTAJES HASTA 60 PUNTOS.

- Oferta economica hasta 60 puntos:

Se otorgaran 60 puntos a la oferta que presente un mayor porcentaje de baja
respecto al precio maximo de licitacion y 0 puntos al precio maximo de licitacion
excluyéndose las ofertas que superen dicho precio maximo.

Las demas ofertas comprendidas en ese rango se puntuaran de forma proporcional
de acuerdo a fa siguiente formula:

Puntos= (Oferta mas baja/Oferta) x puntuaciéon maxima.
 a documentacién relativa a estos criterios de ajudicacién evaluabies mediante

juicios de valor se contendran en el Sobre n° 3.

Se advierte a los licitadores que cualquier inclusion de documentacion relativa al
sobre numero 3 en el sobre nlimero 2 supondra la exclusién de la licitadora.

UMBRAL MiNIMO DE PUNTUACION NECESARIA PARA CONTINUAR EN EL
PROCESO SELECTIVO (CLAUSULA 8.3): NO

PARAMETROS OBJETIVOS PARA CONSIDERAR UNA OFERTA ANORMAL O
DESPROPORCIONADA: Si

Se consideraran ofertas desproporcionadas o anormales, las que estén por debajo del
10% de la media resultante de las ofertas econémicas validamente presentadas
entendiendo por tales las que no superen el precio maximo de licitacion.
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ANEXO XIII
MODELO DE MEMORIA JUSTIFICATIVA

1. DENOMINACION

2. ANTECEDENTES/ FUNDAMENTACION

3. OBIETIVO
4. RECURSOS:

» TECNICOS, especificando:

- Profesionales.

- Funciones.

- Tiempo de dedicacion.
- Horario.

¢ MATERIALES
« FINANCIEROS

5. ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

e« FORMATIVAS
¢« DECOORDINACION
e OTRAS

6. DATQOS ESTADISTICOS.

¢ GENERALES:

- Llamadas recibidas.

- Mujeres atendidas.

- Tipo de maltrato registrado.

- Tipo de demanda.

- Llamadas segtn tipo de derivacion.
- Llamadas segtn tipo de lamante.

e DE MUJERES:

- Edad.

- Estado civil.

- Nacionalidad.

- Situacién administrativa.
- Municipio.

- Recursos de apoyo y tipo.
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- Situacidn laboral.
- Tipo de vivienda.
- N°de hijos.
- Nivel de estudios.
- Minusvalia.

- Relacién con el agresor (parentesco, afos de relacién, convivencia...)

» DEL AGRESOR:

- Edad.

- Nacionalidad.

- Situacidén administrativa.

- Nivel de estudios.

- Relacién laboral.

- Problematica anadida (trastornos mentales, drogadiccién,
minusvalia, problemas laborales...)

o POLICIALES/JUDICIALES:
- Denuncias.
- Ordenes de proteccion.,
- Graficas.
o SANITARIOS:
- Actuaciones médicas.
¢ OTROS DATOS DE INTERES.
7. GRAFICAS

8. VALORACION DEL SERVICIO:

Por el personal del servicio:
1. Incluir en la memoria la Valoracion de:

s Equipamiento.

s Recursos.

o (Casos atendidos.

e Dificultades detectadas.

2. Todos/ as los/ as profesionales del recurso deben cumplimentar un
cuestionario anonimo de satisfaccion (modelo anexo 1I).
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ANEXO XIV

Plantilla de personal en el Dispositivo de Atencion Urgente a través del
112 dirigido a mujeres victimas de violencia de género a efectos de
subrogacion.

CATEGORIA| HORAS DE SITUACIONES TIPO

ANTIGUEDAD | “A~TUAL | CONTRATO | EXCEPCIONALES
11 01/01/13 Gestor 30 No Obra y
telefonico servicio
- ol 01/01/13 Gestor 30 No Obray
telefdnico servicio
3| 010113 Gestor 30 No Obray
telefonico servicio
4| 01/04/07 Gestor 30 No Cbra y
telefénico servicio
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