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CRITERIOS DE ADJUDICACION

La seleccion del adjudicatario del presente procedimiento abierto, se realizara de
acuerdo con las puntuaciones obtenidas en la valoracion de las ofertas presentadas,
siendo el adjudicatario, el licitador cuya oferta obtenga la mayor puntuacion. Cada
licitador, podra obtener como maximo 100 puntos, que se obtendran como
resultado de aplicar a las ofertas presentadas los siguientes criterios de valoracion.

Los criterios de adjudicacion que serviran de base para la valoracion de las
ofertas, asi como sus pesos de ponderacidon se recogen en la siguiente
tabla de valoracion:

Concepto Ponderacion
Valoracion econémica 51
Oferta SIS 33
Oferta SD 16
Reduccién del porcentaje de 2
revision por IPC
Oferta técnica 49

Solucidon técnica SD

Solucion técnica SIS

Solucién técnica de contingencia
Plan de negocio

Prestaciones adicionales
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Valoracion econdmica: Criterios de valoraciéon automatica mediante la aplicacion de
féormulas. Los célculos se realizaran con la suficiente precision y redondeando los
resultados finales a dos decimales.

Oferta Técnica: Criterios de valoracion cuya aplicacion requiere un juicio de valor.

Criterios de valoracién automatica mediante la aplicaciéon de
formulas: Hasta 51 puntos.

a) Oferta S1S: Hasta 33 puntos.

Se consideraran ofertas desproporcionadas o temerarias para los SIS aquellas cuyo
precio total sea inferior en mas de un 20% del precio medio de las ofertas
presentadas para los SIS.

Si hubiese sélo una oferta se considerara oferta desproporcionada o temeraria si su
precio total es inferior en méas de un 25% de la cifra resultante de multiplicar el
precio de licitacion multiplicado por el coeficiente 0,6648, es decir, inferior a
6.224.574,59 €.

La formula de calculo sera la siguiente:

Convenciones:
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En todos los calculos los importes seran sin IVA.

PLSIS = Precio licitaciéon multiplicado por 0,6648, es decir, 8.299.432,79 €.

PoSISn= Precio ofertado para los SIS por un licitador n.

PrSIS = Precio de referencia para los SIS

PtSISu= Precio de la oferta SIS considerada como temeraria cuando sélo
hay una oferta, es decir, 6.224.574,59 €.

N es el nUmero de puntos obtenidos en el apartado.

Nn es el numero de puntos obtenidos en el apartado por la oferta n.

Para el caso de mas de una oferta:
N = O para la oferta SIS cuyo precio ofertado coincida con PLSIS.

N = 33 para la oferta mas econémica.

Para el resto de ofertas se adopta para PrS1S = el importe de la oferta mas
econdomica.

Nn = 33 x (PLSIS-PoSISNn)/(PLSIS-PrSIS)

Para el caso de una sola oferta:

Si la oferta SIS coincide con PLSIS

N=0

Si PoSIS > PtSISu

N = 33 x (PLSIS-PoSIS/PLSIS-PtSISu),
En caso contrario

N = 33

b) Oferta SD: Hasta 16 puntos.

Se consideraran ofertas desproporcionadas o temerarias aquellas cuyo precio total
sea inferior en mas de un 20% del precio medio de las ofertas presentadas para los
SD.

Si hubiese s6lo una oferta se considerara oferta desproporcionada o temeraria si su
precio total es inferior en mas de un 25% de la cifra resultante de multiplicar el
precio de licitacion multiplicado por el coeficiente 0,3352, es decir, inferior a
3.138.503,92 £.”

La formula de calculo sera la siguiente:

Convenciones:
En todos los calculos los importes seran sin IVA.
PLSD = Precio de licitacién multiplicado por 0,3352, es decir, 4.184.671,89

PoSDn = Precio ofertado para los SD por un licitador n.

PrSD = Precio de referencia para los SD

PtSDu = Precio de la oferta SD considerada como temeraria cuando solo hay
una oferta, es decir, 3.138.503,92 €.

N es el nUmero de puntos obtenidos en el apartado.

Nn es el niumero de puntos obtenidos en el apartado por la oferta n.

Para el caso de mas de una oferta:
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N = O para la oferta SD cuyo precio ofertado coincida con PLSD.

N = 16 para la oferta mas econdmica.

Para el resto de ofertas se adopta para PrSD = el importe de la oferta mas
econdmica.

Nn = 16 x (PLSD-PoSDn)/(PLSD-PrSD)

Para el caso de una sola oferta:

Si la oferta SD coincide con PLSD

N=0

Si PoSD > PtSDu

N = 16 x (PLSD-PoSD/PLSD-PtSDu),
En caso contrario

N =16

c) Reduccidén del porcentaje de revision por IPC: Hasta 2
puntos.

En este apartado se valoraran los porcentajes que, sobre la variacion del
IPC aplicable a la revision de precios, oferten los licitadores siempre que
sean inferiores al 85%. Se otorgara la mayor puntuacion al menor
porcentaje ofertado, puntuandose de forma proporcional el resto de
ofertas. La puntuacién por este criterio que corresponda a cada licitador se
obtendra mediante la siguiente férmula:

Pu =M x (PI - Of) / (Pl - Ofm), donde:

Pu = Puntuacion obtenida por cada licitador

M = Puntuaciéon maxima posible (2 Puntos)

Pl = Porcentaje de licitacion = 85%

Of = Porcentaje de la oferta a puntuar

Ofm = Porcentaje de la oferta minima.

Criterios de valoracion cuya aplicacion requiere un juicio de valor:

Hasta 49 puntos

Las valoraciones se realizaran siempre que la propuesta del licitador cumpla los
requisitos basicos exigidos y que el aspecto a valorar, esté suficientemente
respaldado por la documentacién aportada. En caso de dudas, la interpretacion de
la documentacién y valores aportados se basard en estandares internacionales
reconocidos.
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a) Solucidn técnica SD: Hasta 20 puntos:

Hasta 20 puntos, desglosados en los siguientes sub-apartados.

Solucién técnica SD Puntos
Proyecto conceptual sede del SDP 10
Estandares de disponibilidad y
certificaciones

Planificacién general

Solucién DCIM

Disponibilidad

Eficiencia energética de infraestructuras
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En este apartado se valorara, la solucion a la “Fase de entrada” y “Fase de salida”,
la coherencia entre el proyecto conceptual y los valores de disponibilidad y
eficiencia energética de las infraestructuras para la sede del SDP, la solucién
técnica planteada para el proyecto de sede del SDP y los mecanismos que ofrece la
solucién del adjudicatario para que la direccién del contrato compruebe que estos
compromisos se cumplen a lo largo del contrato.

Proyecto conceptual sede del SDP: Hasta 10 puntos

Se valorara la solucion técnica del proyecto para la sede del SDP en conjunto y para
cada uno de los subsistemas que la componen, la topologia y soluciones que
permiten el mantenimiento concurrente de componentes de capacidad y vias de
distribucion y en su caso tolerancia a fallos, la coherencia con el valor de eficiencia
energética ofertado, asi como la solucion del sistema de refrigeracion.

La calificacion de la solucion técnica se hara basandose en comparacion con
estandares internacionales (soluciones y valores de las magnitudes) dictados por
entidades reconocidas (Uptime Institute, TIA, ASHRAE, Geen Gred,...).

Estandares de disponibilidad y certificaciones: Hasta 4 puntos

La distribucidn de ponderacidon entre los distintos factores a valorar se distribuira en
funcion del peso de cada sede en la solucién global (como orientacién se aplicaria
un factor de 0,8 para los puntos de sede del SDP y un factor de 0,2 para los puntos
de la sede del SDR).

Se valorard para la sede del SDP los compromisos de estandares de disponibilidad
ofertados, asignando en la puntuacién a cada compromiso un peso proporcional al
impacto en la disponibilidad.

Se valorara para la sede del SDR el historial de disponibilidades de dicha sede en
caso de estar ya construido y en caso contrario se aplicaran los mismos criterios
que en el apartado anterior.
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Se valorara la independencia de las empresas propuestas respecto del licitador, su
solvencia técnica y experiencia en certificaciones/auditorias del tipo de las
solicitadas.

Se valorara la propuesta de gestion del servicio en la medida que esté vinculado a
estandares de disponibilidad certificables y sus aspectos seran ponderados en
funcién del impacto esperado en la disponibilidad de las de las infraestructuras de
las sedes de los SD.

Planificacion general: Hasta 2 puntos

Se valoraré para cada una de las fases transitorias (entrada y salida), el detalle de
la secuencia temporal de tareas, su ajuste a los plazos establecidos en el pliego, los
recursos destinados a ello y la viabilidad global de la propuesta.

En la planificacion de la fase de entrada se valoraran fundamentalmente los
recursos aportados en la preparacion de los SIS para alojar los elementos
virtualizados por la CARM.

En la planificacibn de la fase de salida se valoraran los recursos y las medidas
adoptadas para facilitar la transicion entre contratos, en especial la continuidad de
los servicios y medidas de salvaguarda de la informacion.

Solucién DCIM: Hasta 2 puntos

Se valorard la solucién técnica aportada en la medida que permita a la direccion
técnica comprobar de forma autébnoma y automaética los niveles de disponibilidad de
las infraestructuras medidas de las sedes de los SD, segin Uptime Institute para la
clasificacion TIER.

Cuando se disponga de tres o més ofertas, se valorara con cero puntos la/s oferta/s
con peor valor y con el maximo del apartado/subapartado la/s oferta/s con mejor
valor y para el resto de ofertas la puntuacion se distribuira linealmente. En caso de
que el numero de ofertas sea igual a dos, antes de aplicar la distribucidon de puntos
anterior se valorara si las ofertas son sustancialmente coincidentes, en ese caso, la
puntuacion serd para el apartado/subapartado el 50% del total. Para el caso de
disponer de so6lo una oferta valorable Ila puntuacion serd para el
apartado/subapartado el 50% del total.

Disponibilidad: Hasta 1 punto

No se valoraran disponibilidades ofertadas superiores a 99,995%. En caso de
propuestas superiores, se asignara para los céalculos la disponibilidad de 99,995%.

Cuando se disponga de tres o mas ofertas, se valorara con cero puntos la/s oferta/s
con peor valor y con el maximo del apartado/subapartado la/s oferta/s con mejor
valor y para el resto de ofertas la puntuacion se distribuird linealmente. En caso de
que el numero de ofertas sea igual a dos, antes de aplicar la distribucion de puntos
anterior se valorara si las ofertas son sustancialmente coincidentes, en ese caso, la
puntuacion sera para el apartado/subapartado el
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50% del total. Para el caso de disponer de s6lo una oferta valorable la puntuacién
serda para el apartado/subapartado el 50% del total.

Estas puntuaciones se aplicaran a los valores de las sedes del SDP y SDR aplicando
una ponderacion de 0,8 y 0,2 respectivamente.

Eficiencia energética de infraestructuras: Hasta 1 punto

No se valoraran PUE” s ofertados inferiores a 1,2. En caso de propuestas inferiores,
se asignara para los calculos un PUE de 1,2.

Cuando se disponga de tres o mas ofertas, se valorara con cero puntos la/s oferta/s
con peor valor y con el maximo del apartado/subapartado la/s oferta/s con mejor
valor y para el resto de ofertas la puntuacion se distribuira linealmente. En caso de
que el numero de ofertas sea igual a dos, antes de aplicar la distribucion de puntos
anterior se valorara si las ofertas son sustancialmente coincidentes, en ese caso, la
puntuacion sera para el apartado/subapartado el 50% del total. Para el caso de
disponer de sélo wuna oferta valorable la puntuacibn sera para el
apartado/subapartado el 50% del total.

Estas puntuaciones se aplicaran a los valores de las sedes del SDP y SDR aplicando
una ponderacion de 0,8 y 0,2 respectivamente.

b) Solucién técnica SIS: Hasta 20 puntos

Hasta 20 puntos, desglosados de la siguiente forma:

Grupo Servicio Puntos
Servicio de almacenamiento 4,5
Servicio de copias de seguridad 4,5
Servicio de comunicaciones 3
. o Servicio de servidores virtuales 3
Servicios técnicos — - -
Servicio de alojamiento 1
Servicio de correo electrénico 1
Servicio de servidores fisicos 0,6
Servicio de servidores fisicos remotos 0,4
Servicio de monitorizacién y cuadros de mando SIS 1
Eficiencia energética 1

En este apartado se valorara las diferentes soluciones técnicas incluido el sistema
informatizado de gestion del catalogo de peticiones para la prestacién de los
servicios de infraestructuras de sistemas y el de monitorizaciobn y cuadros de
mando ademas de la eficiencia energética con la que dicha prestacion se realiza:
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Servicios técnicos: Hasta 18 puntos

Se valoraran los aspectos relacionados con la velocidad y capacidad de los equipos
propuestos para la entrega del servicio, las capacidades de trabajar en entornos
virtualizados, las medidas propuestas y las capacidades disponibles para garantizar
la integridad fisica y l6gica de los equipos y de la informacidon que contienen ante
cualquier tipo de situaciones (tanto accidentales como negligentes como
maliciosas), los niveles de soporte y de licenciamiento de su software/firmware, asi
como las soluciones que permitan su mantenimiento planificado sin interrupciones
de servicio.

Para cada servicio se valorara, en una proporcion no inferior al 30% del total de
puntos asignados a cada sub-apartado que se repartiran a partes iguales entre; el
nivel de servicio comprometido, el catadlogo de peticiones y el sistema informatizado
que da soporte al mismo (que permite su gestién y su seguimiento por parte de la
CARM).

Cuando se disponga de tres o mas ofertas, se valorara con cero puntos la/s oferta/s
con peor valor y con el maximo del apartado/subapartado la/s oferta/s con mejor
valor y para el resto de ofertas la puntuacion se distribuira linealmente. En caso de
que el numero de ofertas sea igual a dos, antes de aplicar la distribucidon de puntos
anterior se valorara si las ofertas son sustancialmente coincidentes, en ese caso, la
puntuacion sera para el apartado/subapartado el 50% del total. Para el caso de
disponer de sélo wuna oferta valorable la puntuacibn serd para el
apartado/subapartado el 50% del total.

Servicio de monitorizacién y cuadros de mando: Hasta 1 punto

Se valorara la completitud prevista de la monitorizacién, la posibilidad de ampliar el
sistema propuesto a los sistemas operativos gestionados por la CARM vy la
posibilidad de autoprovision de informes y analisis.

Cuando se disponga de tres o mas ofertas, se valorara con cero puntos la/s oferta/s
con peor valor y con el maximo del apartado/subapartado la/s oferta/s con mejor
valor y para el resto de ofertas la puntuacion se distribuira linealmente. En caso de
que el numero de ofertas sea igual a dos, antes de aplicar la distribucidon de puntos
anterior se valorara si las ofertas son sustancialmente coincidentes, en ese caso, la
puntuacion serd para el apartado/subapartado el 50% del total. Para el caso de
disponer de sélo wuna oferta valorable Ila puntuacion serd para el
apartado/subapartado el 50% del total.

Eficiencia energética: Hasta 1 punto

Para cada uno de los servicios, los licitadores deberan indicar en sus ofertas un
coeficiente energético que determinara qué porcentaje del coste del servicio
corresponde al consumo energético. Para poder fijar una puntuacion final, cada uno
de los coeficientes energéticos presentados para cada servicio se ponderara segun
la siguiente tabla, sumandose los valores obtenidos para obtener un coeficiente
energético medio ponderado para todos los SIS.
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Servicio Ponderaciéon
Servicio de almacenamiento 35%
Servicio de copias de seguridad y restauracion 30%
Servicio de servidores virtuales 25%
Servicio de comunicaciones 5%
Servicio de servidores fisicos 5%
Servicio de servidores fisicos remotos 0%
Servicio de monitorizacién y cuadros de 0%
mando

Servicio de alojamiento 0%
Servicio de correo electrénico 0%

Una vez obtenido dicho coeficiente energético medio ponderado para todos los SIS
de cada licitador, la puntuacion se calculara de forma siguiente:

Cuando se disponga de tres o mas ofertas, se valorara con cero puntos la/s oferta/s
con peor valor y con el maximo del apartado/subapartado la/s oferta/s con mejor
valor y para el resto de ofertas la puntuacion se distribuira linealmente. En caso de
que el numero de ofertas sea igual a dos, antes de aplicar la distribuciéon de puntos
anterior se valorara si las ofertas son sustancialmente coincidentes, en ese caso, la
puntuacion sera para el apartado/subapartado el 50% del total. Para el caso de
disponer de sélo wuna oferta valorable la puntuacibn sera para el
apartado/subapartado el 50% del total.

c) Solucidn técnica de contingencia: Hasta 3 puntos

Hasta 3 puntos, desglosados en los siguientes sub-apartados:

Solucién técnica ante contingencias Puntos
RPO 1
RTO 1
MPAC 1

En este apartado se valorara la solucion planteada para situaciones de contingencia
(inoperabilidad duradera de los SIS operados desde la sede del SDP).

En general se valoraran los valores comprometidos para RPO (Recovery Point
Objective), RTO (Recovery Time Objective) y MPAC (Maximo Plazo para la
Ampliacion de la Capacidad) de la sede del SDR para albergar los SIS contratados
en la sede del SDP.

Cuando se disponga de tres o mas ofertas, se valorara con cero puntos la/s oferta/s
con peor valor y con el maximo del apartado/subapartado la/s oferta/s con mejor
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valor y para el resto de ofertas la puntuacion se distribuird linealmente. En caso de
que el numero de ofertas sea igual a dos, antes de aplicar la distribucion de puntos
anterior se valorara si las ofertas son sustancialmente coincidentes, en ese caso, la
puntuacion sera para el apartado/subapartado el 50% del total. Para el caso de
disponer de so6lo una oferta valorable Ila puntuacion serd para el
apartado/subapartado el 50% del total.

d) Plan de negocio: Hasta 3 puntos

Plan de Negocio Puntos
Plan de negocio 3

Se valoraran los factores que aseguren la sostenibilidad a medio largo plazo del
negocio (servicios SD y SIS) al finalizar el contrato objeto de este pliego y que los
precios ofertados en ese caso sean similares a los de mercado, asi como la
incorporacién a la cartera de servicios con destino al mercado de nuevos servicios
de mayor valor afiadido a los que son objeto de esta contratacion.

Cuando se disponga de tres o mas ofertas, se valorara con cero puntos la/s oferta/s
con peor valor y con el maximo del apartado/subapartado la/s oferta/s con mejor
valor y para el resto de ofertas la puntuacién se distribuird linealmente. En caso de
que el numero de ofertas sea igual a dos, antes de aplicar la distribucion de puntos
anterior se valorara si las ofertas son sustancialmente coincidentes, en ese caso, la
puntuacion sera para el apartado/subapartado el 50% del total. Para el caso de
disponer de so6lo una oferta valorable Ila puntuacion serd para el
apartado/subapartado el 50% del total.

e) Prestaciones adicionales: Hasta 3 puntos

Prestaciones adicionales Puntos
Prestaciones adicionales 3

Se valora en este apartado elementos de la solucién tendentes a un menor impacto
ambiental de la sede del SDP tanto durante la fase de construcciéon como durante el
desarrollo del contrato, asi como una mayor seguridad en la gestion de la
informacion.

Cuando se disponga de tres o mas ofertas, se valorara con cero puntos la/s oferta/s
con peor valor y con el maximo del apartado/subapartado la/s oferta/s con mejor
valor y para el resto de ofertas la puntuacion se distribuira linealmente. En caso de
que el numero de ofertas sea igual a dos, antes de aplicar la distribucion de puntos
anterior se valorara si las ofertas son sustancialmente coincidentes, en ese caso, la
puntuacion sera para el apartado/subapartado el 50% del total. Para el caso de
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disponer de sélo wuna oferta valorable la puntuacibn serda para el
apartado/subapartado el 50% del total.

Se valorara con hasta 2 puntos: Se valorard la adecuacion, calidad y
completitud en la respuesta a todos los controles del anexo del Real
Decreto 3/2010, del “Plan de seguridad para el cumplimiento del ENS en
particular:

-El control de acceso a recursos fisicos o légicos (instalaciones,
equipamiento, soportes, dispositivos de comunicaciones, servidores
fisicos o virtuales) conforme a los procedimientos y requisitos de
seguridad. Los mecanismos de autenticacion.

-El registro de acceso, utilizacion o modificaciéon de dichos dispositivos,
su trazabilidad y conservaciéon. El inventario y registro de permisos. La
posibilidad de auditoria por la Administracion.

-La configuracion de seguridad: funcionalidad minima, seguridad por
defecto, etc.

Se valorara con hasta 1 punto: las soluciones que aporten mejoras en
la eficiencia energética, de sostenibilidad de la edificacion de la sede del
SDP diferentes a las contempladas para las infraestructuras de las sedes
de los SD.



