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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR EN EL PROCEDIMIENTO
ABIERTO PARA LA CONTRATACION DEL MANTENIMIENTO Y DESARROLLO DE
NUEVAS FUNCIONALIDADES DEL PORTAL TURISTICO REGIONAL, PORTAL
INSTITUCIONAL Y OTRAS WEBS DEL INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE
MURCIA

1. OBJETO

Segun las conclusiones del estudio Minerva Travel ‘El viajero espaiol en 2017,
realizado por Google Espana, el ecosistema del turismo, estd cambiando, pero la
mayor transformacién es la que esta experimentando el consumidor, que cada vez
estd mas conectado a través de multiples dispositivos.

Los datos revelados por el estudio dejan claro que los viajeros espafioles son cada vez
mas digitales en la configuracién de su viaje. Ante este panorama uno de los grandes
retos para la industria serd la personalizacidén: cémo usar la tecnologia para ofrecerles
informacién personal y Unica, basada en sus gustos y preferencias.

Gracias a este estudio sabemos que para disfrutar de una escapada de fin de semana,
un viaje de aventuras o unas vacaciones con amigos el usuario sin duda lo ha
consultado en internet.

De hecho, el 75% de las busquedas de viajes se realizan en buscadores online como
Google, el 70% de las reservas de hotel se hacen online y el 67% de los viajes
realizados se inspiraron digitalmente, como se desvela en este estudio. Publicidad
online, redes sociales, blogs, agencias online y las propias marcas de sector tienen su
oportunidad en internet desde este momento de la inspiracion. No hay que olvidar que
los teléfonos moviles son nuestro gran aliado y que su implementacién en Espafia en
los ultimos afios se ha duplicado por lo que juegan un papel importante en esta fase.
Para el 49% de los viajeros, YouTube es el primer canal en inspiracion. Casi uno de cada
cuatro viajeros reconoce haber usado la plataforma al menos una vez durante esta
primera fase y el porcentaje es mayor en la generaciéon millennial y los tipos de viajes
“menos cldsicos”.

Cada vez mas, los visitantes de una web de destino, demandan que esta tenga un
aspecto mds experiencial y puedan en ella ademas adquirir cualquier producto o
servicio que ofrezcan las empresas del sector. Por otro lado, un portal de destino tiene
que responder al turista antes, durante y después de sus visitas, segun las conclusiones
que se aportan:

- Las experiencias tienen mas peso. Cada vez es mas dificil encontrar viajeros que
centren sus vacaciones en un solo concepto: playa o montafia.

- Internet como fuente de inspiracién. El 67% de los viajeros buscan inspiracion
en canales digitales donde encuentran impactos de valor.


https://www.hosteltur.com/tag/personalizacion
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- La etapa de informacion es aun mas digital. El 42% realiza las busquedas sobre
un viaje ya decidido Unicamente online, mientras que el 44% combina online y
offline.

- Se planifica desde el transporte y el alojamiento.

- Compra por separado de componentes. Dos tercios de los componentes de un
viaje se compran por separado (excursiones, alquiler de coche, etc.).

- Lo digital como estdndar de compras de viajes. El 82% de los viajeros ha
comprado al menos un componente online.

- La experiencia en el destino. Uno de los habitos que mas se realizan cuando se
llega al extranjero es comprobar la tarifa de datos de mavil.

Desde el ITREM se trabaja en la mejora continua de la experiencia del turista a través
de la web, como principal escaparate turistico, durante todas las fases de busqueda del
destino, durante y después del viaje.

En marzo de 2014, se presentd un nuevo portal turistico regional,
www.murciaturistica.es, que venia a sustituir al que nacié en 2003. Para su gestién y
mejora, se desarrolld un gestor de contenidos que ha permitido en estos afios la
escalabilidad del mismo, asi como la integracion de otros Sites o Webs que se
encuentran dispersas y que de alguna forma deberian estar integradas.

Durante el 2017 se desarrollé el gestor de contenido para el mévil, considerando de
gran importancia tener una web especifica para dispositivos mdviles. A lo largo del afio
2018 se ja trabajado en las posibilidades de mejorar la usabilidad y funcionabilidades
nuevas para el portal con el fin de optimizar la navegacion, asi como potenciar las
versiones moviles de los portales y microsites que gestionamos desde el ITREM.
Ademas, dada la vocacidn experiencial y visual del portal es de suma importancia que
su posicionamiento sea dptimo para poder competir con otros destinos y portales que
ofrezcan los mismos servicios.

En enero de 2019, se ha lanzado en produccién un nuevo restyling del disefio del
portal turistico regional, tanto estructural como visualmente. El objetivo con esta
accién es mejorar tanto la usabilidad como la experiencia del usuario, dandole a su vez
un aspecto mas a la altura de la vanguardia, redisefiando e implementando nuevas
funcionalidades.

De ahi que la nueva linea estratégica 2019-2020 para la web estara basada en el
marketing de contenidos, que se centrard en crear, publicar y distribuir contenido
relevante para la audiencia objetivo, con el fin de aumentar el tiempo de permanencia
y bajar la tasa de rebote. Entre los principales objetivos finales de la web para este ano
se encuentran:


http://www.murciaturistica.es/
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- Aumentar entre un 20-30% de visitas, lo que llegariamos a alcanzar en el
presente ano casi 4 mill de visitas.

- Mejora de la tasa de rebote y aumentar tiempo de permanencia

Asi mismo, se mantendrd el manteamiento de los portales y microsites dependientes
del ITREM como www.momentosreservados.es, www.caminodelacruz.es, entre otros.
Asi como el desarrollo de nuevas aplicaciones que mejoren el servicio que se da desde
el portal turistico regional.

También, el Instituto de Turismo cuenta con un portal profesional que salid a la luz en
septiembre de 2014 desde el que se accede a toda la informacién publica relacionada
con la actividad desarrollada por la entidad, dentro de los pardmetros marcados por la
transparencia de la CARM, www.itrem.es . Esta nueva ventana de transparencia y
datos abiertos sirve tanto para tener una relacion con el empresariado regional como
para ofrecer a la ciudadania en general informacién cumplida de la gestidn del ITREM.

Por ultimo, el Instituto de Turismo liderara durante el afno 2019 el desarrollo de los
aterrizajes online de las campafias nacionales e internacionales que se lleven a cabo,
por lo que se verd la necesidad de crear microsites en idiomas, totalmente
optimizadas, tanto desde la version escritorio como desde el movil, teniendo en
cuenta que desde éste ultimo dispositivo se registran mds del 50% de las visitas que
recibe la web el portal turistico regional.

Tipo de dispositivo

cesktop | :¢ 55
mobile | <2.00%
tablet [ 11.12% Bl s 75%

Todo ello, sumado al avance imparable de nuevas funcionalidades, el cambio
constante en las herramientas de posicionamiento SEO y SEM o la adaptacion continua
de informacién por poner sélo algunos ejemplos, hacen necesario no sélo el
mantenimiento de la informacién actual sino también el desarrollo de nuevas
funcionalidades que respondan a las necesidades arriba indicadas.

Los trabajos propios de este servicio deben tener una doble vertiente, por una parte el
desarrollo informatico y por otro de analisis y documentacién, y en el que ambos
deberdn estar perfectamente coordinados e integrados, sobre todo de cara al
posicionamiento y visibilidad de los portales en los buscadores, lo que se ha estimado
un minimo de 4.950 horas de trabajo durante dieciocho meses.

En consecuencia, para el ITREM, se hace necesario el desarrollo de este tipo de
acciones que llevan a su vez emparejados trabajos de WebMaster y documentacion,


http://www.momentosreservados.es/
http://www.caminodelacruz.es/
http://www.itrem.es/
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gue unidos a diversas herramientas, respondan a las necesidades arriba indicadas y se
amolden a las necesidades demandadas en base a los objetivos que tiene que cumplir
el ITREM.

Para el desarrollo de estas funcionalidades, se tiene que cuidar especialmente dos
aspectos: el documental (debe seguir los criterios de analisis discursivo del portal,
posicionamiento SEO,..) y el desarrollo, ambos necesariamente relacionados vy
coordinados.

El ambito de los trabajos a desarrollar a través de la contratacion de este servicio es el
siguiente:

SERVICIO DE PROGRAMACION Y DESARROLLO.

Comprenderad los siguientes servicios:

- Mantenimiento y ampliacién del Portal Turistico Regional y del resto de webs
dependientes del Instituto de Turismo de la Region de Murcia, itrem.es,
caminodelacruz.com, momentosreservados.es, etc.

- Creacién de nuevos tipos de objetos en el Portal Turistico Regional incluyendo
sus mantenimientos, prestando especial atencidn en su versidn para
dispositivos moviles.

- Creacién de efectos visualmente atractivos y no intrusivos en los tipos de
objetos del Portal Turistico Regional que sean susceptibles de implementarse.

- Creacidn de microsites en idiomas con contenido dinamico del Portal Turistico
Regional.

- Creacién de nuevos mantenimientos para las nuevas microsites en idiomas.

25/03/2019 10:57:30 |

- Creacidén de nuevas paginas mediante el uso del lenguaje pl/sql (webdb) y
bases de datos de Oracle asi como su maquetaciéon con HTML5 y CSS3,
teniendo en cuenta el disefio adaptativo para su correcta visualizacion en
distintos dispositivos.

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

- Creacién y mantenimiento de las aplicaciones necesarias para el
mantenimiento de los portales ya existentes en entorno Forms6 de Oracle.

- Creacidn y seguimiento estadistico de campanas informativas mediante el uso
de notificaciones web push.

- Maquetacién en html5 y css3 de materiales graficos que fueran necesarios en
ocasiones puntuales, newsletters, especiales, etc.
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Creacion de una nueva marca blanca de reservas y actividades en consonancia
con el nuevo disefio del Portal Turistico Regional.

Testeo y revision de todas las webs existentes con el fin de optimizar su
funcionamiento y deteccidn de errores en su programacion.

Optimizacion de las imagenes y documentos de todas las webs del Instituto de
Turismo de la Regién de Murcia.

Mantenimiento de herramientas externas realizadas en php de usos diversos,
captchas, sindicacién de contenidos, reservas, etc.

Mantenimiento de herramientas realizadas en Java.

Implementacién de plugins realizados en javascript y Jquery en los distintos
portales para mejorar su funcionalidad y aspecto visual.

Mantenimiento de aplicaciones existentes asi como creacién de nuevas
aplicaciones para dispositivos maoviles en las plataformas Android SDK, 10S SDK
(Objective-C) e lonic Framework.

Gestidn y mantenimiento de aplicaciones en las App stores.

Generacion de informes estadisticos de descargas y uso de las aplicaciones
moviles.

Implementacion del uso de webservices en soap y json para el intercambio de
informacién entre distintas plataformas y webs, tanto externas como internas,
marcas blancas reservas, sindicacion de contenidos, etc.

Implementacién de las recomendaciones necesarias para el correcto
posicionamiento en buscadores mediante SEO a la hora de programary
mantener los portales.

Implementacién de las recomendaciones necesarias para el cumplimiento de
los requisitos de accesibilidad y usabilidad.

Generacion de informes estadisticos en Analytics para el estudio del
comportamiento de los usuarios, campafias, etc.

Uso de webmaster tools para la creacién de sitemaps, estudio y correccion de
errores de enlaces, etc...
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Generacion de informes semanales del rendimiento de cada una de las
secciones del portal, velocidad, tamafio, errores enlaces, imagenes,
documentos, etc.

Correccién de errores detectados en el punto anterior incluyendo las

optimizaciones necesarias en materia de velocidad y tamafo de las paginas y
archivos.

SERVICIO DE DOCUMENTACION, MANTENIMIENTO Y ANALISIS.

El servicio de documentacién se centrard basicamente en:
Andlisis critico de los contenidos y aplicaciones informaticas y propuestas de

mejora de los mismos.

Nuevo tratamiento y formato de textos, siguiendo la estrategia de marketing

de contenido marcada por el ITREM.

Analisis de redes de datos, asi como sindicaciéon de contenidos con otros

portales y webs relacionadas con la Regién de Murcia.

Andlisis de estadisticas y propuesta de mejora de contenidos en relacién a los
datos obtenidos de las mismas, de todas aquellas paginas del portal mas

visitadas.

Anilisis del posicionamiento SEO del portal y propuestas de recomendaciones

encaminadas a la mejora del mismo.

Adecuacion del contenido de las pdginas de productos a las campanas de
promocién y comunicacidn online gestionadas desde el ITREM.

Supervisién del funcionamiento desde el punto de vista documental de la
sindicacion de contenidos entre los distintos servidores de spain.info, otros
portales turisticos regionales, paginas webs municipales asi como aquellos con
los que se fueran estableciendo alianzas en un futuro.

Uso de las distintas aplicaciones informaticas (bases de datos y gestores de
contenidos) que alimentan el portal.

Busqueda de fuentes alternativas para la obtencidn de informacion relativa al

sector turistico de la regién y eventos.
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- Tratamiento y carga de datos en las aplicaciones y herramientas informdticas
de gestidn del portal en base a las fuentes internas y externas preestablecidas.

- Mantenimiento, recopilacién de programaciones y busqueda anticipada de
eventos para el mantenimiento de la agenda que podra conllevar la adquisicién
de prensa o revistas que incluyan dichos datos.

- Preparaciéon y maquetacion de especiales de acuerdo a la estrategia de
contenidos marcada desde el ITREM.

- Recepcidn y resolucién de incidencias relacionadas con la actualizacién del
portal.

- Redaccién y revisiéon de textos del portal y de todas las fichas del mismo, ya
sean empresas, recursos, eventos.. para su permanente actualizacién y
mantenimiento.

- Busqueda y optimizacion de imagenes y pictogramas y adaptacion a los
apartados pertinentes.

- Control y mantenimiento de las traducciones del portal.

- Recopilacidn y adaptacion de imagenes para los distintos apartados del portal

mediante el uso de programas como lllustrator o Photoshop.

2. REQUISITOS MINIMOS EXIGIDOS AL PERSONAL ENCARGADO DE LA EJECUCION DEL
SERVICIO.
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El personal del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del servicio, deberda tener una
experiencia minima de diez afnos en la realizacién de proyectos similares en los que se
pretende contratar, estando en activo en esta actividad durante los ultimos 4 afios.

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

La acreditacién de esta experiencia que se aportard en el Archivo electrénico A, se
llevard a cabo mediante la presentacién del curriculum vitae en el modelo normalizado
de la Unién Europea firmado por cada uno de los miembros del equipo de trabajo,
acompafiado de los certificados de las empresas donde se hayan prestado los servicios,
asi como un justificante de vida laboral.

Reuniones presenciales en las oficinas del ITREM.

Se requieren dos reuniones a la semana presenciales de seguimiento de proyectos en
las instalaciones del ITREM. Los trabajos objeto del presente contrato serdn realizados
desde las oficinas del adjudicatario: las reuniones de inicio/lanzamientos de cada uno
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de los proyectos, toma de requisitos y seguimiento seran realizadas en las oficinas del
ITREM (siendo condicién que sean presenciales). En ningln caso, sera objeto de
facturacién los desplazamientos que sean necesarios realizar por parte del
adjudicatario a las dependencias del ITREM

El horario del servicio contratado se efectuard entre las 9 h y las 19h de lunes a
viernes, pudiendo responder a incidencias puntuales en fines de semana.

Fdo.- Kristian Kamplade

Director de la Oficina de Promocidn



