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1. Objeto:

El objeto del contrato es por una parte la gestion de recursos juridicos y expedientes procesales y
por otra la Base de Datos Legislativa y de Jurisprudencia, reuniendo ambas funcionalidades en
una Unica solucién de escritorio alojada en la “Nube”, accesible mediante Licencias de suscripcidon
e integrada con el Sistema de notificaciones telematicas de Ministerio de Justicia, “Lexnet”, de la
Direccién de los Servicios Juridicos de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

2. Presupuesto base de licitacion

21/11/2019 10:47:43]

El presupuesto maximo asciende a la cantidad de 120.000,00 € (sin IVA), el IVA asciende a
25.200,00 €, el presupuesto base con IVA incluido asciende a 145.200,00 €.

3. Duracion del contrato

La duracion del contrato es de 3 afios desde su formalizacion.

Fases:

Fase 1. Seis (6) meses para la implantacion, contados desde el inicio del contrato.

Fase 2. Treinta (30) meses de prestacion del servicio de suscripcién (incluye asistencia
técnica y actualizacion).

Los trabajos se iniciaran a partir del dia siguiente al de la formalizacion del contrato.

Este contrato sera prorrogable por 2 afios de la prestaciéon del servicio de suscripcion.

21/11/2019 10:24:40 | ZAMORA ZARAGOZA, FRANCISCO JAVIER

4. Condiciones del equipo de trabajo

4.1. Lugar de realizacion de los trabajos y recursos vinculados al
proyecto

Los trabajos seran realizados por el equipo de trabajo del adjudicatario en sus propias
dependencias, (excepto aquellas sesiones de trabajo que se demande desde la direccion del
contrato que se realicen en dependencias de la Administracién), corriendo el coste de
conexion con los entornos de trabajo a cuenta del adjudicatario. Dicha conexién remota
debera tener en cuenta, los criterios de disefio, seguridad que el director del contrato
dictamine durante la vigencia del mismo, que deberdn ser asumidos por el adjudicatario y sus

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

o] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-010e3892-0¢44-948d-65h8-0050569b34e7

2
>
=
o
=|
=
o
o
<]
=|
=
=
=|
o
1=
=|
=
=
=
il

[Pliego de Prescripciones Técnicas] PPT-Sistema Integrado de Gestion Procesal-final-5.doc Pag. 4 de 29



-
.
4

-

)

Region de Murcia
T Consejeria de Presidencia y Hacienda @

ANIVERSARIO

TRASVASE TAJO-SEGURA

empresas contratadas. La CARM tiene, dentro de su catadlogo de accesos remotos para
personal externo, los siguientes 3 modelos:

e Acceso VPN-SSL individual para técnicos externos, a través de plataforma
Juniper SA600 propiedad de la CARM, con acceso a través de navegador,
software Juniper Network Connect con uso de tarjeta criptografica de usuario de la
FNMT o DNI electronico.

e VPN LANZ2LAN, Tunel a través de Internet, con terminador de tuneles CISCO
ASA-5550.

e LAN2LAN a través de linea de datos dedicada, instalada y mantenida por el
licitador. Esquema similar al anterior con una linea de datos entre la sede del
licitador y el CPD corporativo de la CARM.

Cada trabajador del adjudicatario que vaya a acceder mediante conexion segura a la red
de la Comunidad Auténoma de la Regiébn de Murcia debera firmar un documento de
compromiso de confidencialidad y privacidad que le sera facilitado por el responsable del
contrato. Es condicidn necesaria para autorizar el acceso la firma de dicho documento.

21/11/2019 10:47:43 [

Formacion del equipo de trabajo
La empresa seré responsable de la formacion necesaria para que sus técnicos puedan
desarrollar las tareas encomendadas englobadas en el objeto de este contrato.

Otras condiciones

En cumplimiento del Acuerdo de Consejo de Gobierno de 5 de abril de 2013, por el que
se aprueban las instrucciones para la gestion de los contratos de servicios y encomiendas de
gestién, y por lo que respecta al personal que ha de realizar los trabajos objeto de este
contrato, se hace constar en el pliego de prescripciones técnicas lo siguiente:

1. La empresa adjudicataria debera ejercer de modo real, efectivo y periddico, el poder
de direccion inherente a todo empresario con relacion a sus trabajadores, asumiendo
absolutamente todas sus obligaciones (negociacién y pago de salarios, concesiéon de
permisos, vacaciones, etc.). En ningln caso se identificara, en el contrato de
servicios, el nombre de los trabajadores que la empresa designe para cumplir el
contrato.

21/11/2019 10:24:40 | ZAMORA ZARAGOZA, FRANCISCO JAVIER
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2. La Administracion Regional no cedera equipos ni material para la realizacién del
servicio contratado, debiendo llevarse a cabo el mismo en las dependencias del
empresario adjudicatario excepto aquellas sesiones de trabajo que se demande
desde la direccidn del contrato que se realicen en dependencias de la Administracion.

2.1. La Administracion Regional no proporcionara certificado digital reconocido ni
tarjeta de empleado de la Administracién Regional al personal del equipo de
trabajo que desarrolle las tareas objeto de este contrato, siendo obligacion del
adjudicatario el proporcionar a dicho personal un certificado digital de persona
fisica admitido por la plataforma de Administracién Electrénica de la Comunidad
Autonoma de la Regién de Murcia.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

2.2. La Administracion Regional no proporcionara cuenta de correo al personal del
equipo de trabajo que desarrolle las tareas objeto de este contrato, siendo
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obligacion del adjudicatario el proporcionar a dicho personal una cuenta de
correo.

2.3. La Administracion Regional no proporcionara ordenadores personales al personal
del equipo de trabajo que desarrolle las tareas objeto de este contrato, siendo
obligacion del adjudicatario el proporcionar a dicho personal equipos de trabajo
con, al menos, sistema operativo, suite ofiméatica y antivirus actualizados.

3. Por parte de la empresa adjudicataria se habra de designar, al menos, un coordinador
técnico o responsable, perteneciente a su plantilla, que seré el interlocutor con quien
se relacionard unicamente el responsable del contrato. La CARM podra establecer la
forma de comunicacién con el equipo de trabajo de la empresa adjudicataria que
considere necesaria para agilizar la comunicacibn con éstos (teléfono,
videoconferencia, mensajeria instantanea, etc.).

4. En el contrato que se formalice con la empresa adjudicataria no podran figurar
clausulas de subrogacion empresarial en las que la Consejeria de Presidencia y
Hacienda asuma compromisos sobre los empleados del adjudicatario o de la empresa
instrumental encomendada.

21/11/2019 10:47:43 [

5. Al equipo de trabajo de la empresa adjudicataria de la contratacién no es aplicable el
régimen juridico de los empleados publicos, en especial los aspectos relativos al
cumplimiento y control de horario, vacaciones, permisos y licencias y otros de analoga
naturaleza.

6. El equipo de trabajo que desarrolle las tareas objeto de este contrato no formara parte
de los organigramas y directorios de la Administracion Regional, ni dispondra de
claves de acceso a recursos propios de los funcionarios, en particular al sistema de
control horario.

7. El servicio objeto de este contrato afecta a un servicio concreto con autonomia y
sustantividad propia, sin que pueda ser considerado como tarea permanente o
habitual.

8. El adjudicatario debera organizar y dirigir al equipo de trabajo que designe para la
realizacion de las tareas objeto de este contrato, no dependiendo este equipo, en
ningun caso, de ninguna unidad administrativa de la Administracién Regional.

9. Para la realizacion de este trabajo Unicamente se proporcionaran a dicho personal
accesos temporales a los sistemas y servidores implicados o relacionados
directamente con el objeto de este contrato.

21/11/2019 10:24:40 | ZAMORA ZARAGOZA, FRANCISCO JAVIER
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9.1. La Administracion Regional no proporcionara claves de acceso (login y
contrasefa) a la intranet de la Administracién Regional al personal del equipo de
trabajo que desarrolle las tareas objeto de este contrato, salvo que resulte
necesario para la ejecucion del contrato, en cuyo caso se dispondra de las
mismas con caracter temporal, debiendo quedar reflejado de manera inequivoca
gue el usuario autorizado es o forma parte de la empresa contratista y que dicha
excepcion lo es en virtud de las especificas funciones a desarrollar.

10. A los efectos del Apartado g) de la Instruccion SEGUNDA de dicho Acuerdo, el
responsable a nivel administrativo de la contratacion serd Pedro Luis Delicado
Molina, Jefe de Servicio de Gestion Informatica, asi como el Director de los
Servicios Juridicos, los cuales seran los encargados de velar porque la ejecucién
del mismo se ajuste estrictamente a lo contratado, asumiendo las responsabilidades a
gue se refiere la instruccidn quinta de este Acuerdo.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

2

a

™
(i [o] l_D[I.I(ADO MOLINA, PEDRO LUIS

[Pliego de Prescripciones Técnicas] PPT-Sistema Integrado de Gestion Procesal-final-5.doc Pag. 6 de 29



cin

L

Region de Murcia
T Consejeria de Presidencia y Hacienda @

ANIVERSARIO

TRASVASE TAJO-SEGURA

5. Situacién actual

En la actualidad la CARM cuenta con una instalacién de Infolex V7 contra Base de Datos Oracle y
Alfresco como gestor documental con licencias para 32 puestos de trabajos cliente y 1 licencia
Servidor.

También se dispone de claves de acceso a las bases de datos juridicas de Aranzadi Digital
INSIGNIS.

6. Descripcidon general y trabajos incluidos

21/11/2019 10:47:43]

El adjudicatario ofrecera via web, mediante un servicio de licencias de suscripcion, acceso al
nuevo Sistema, que integrara en una solucién de escritorio Unico software de gestion de recursos
juridicos y expedientes procesales junto a Base de Datos Legislativa y de Jurisprudencia y otras
utilidades relacionadas.

El Sistema estara enteramente alojada en la “Nube” incluyendo el software y el almacenamiento
integrado con el Sistema de notificaciones telematicas de Ministerio de Justicia, “Lexnet”.

El servicio incluye:

Migracién de la base de datos Oracle actual de gestion de recursos Juridicos desde Infolex
V7 al nuevo Sistema.

Migracién de los documentos alojados en el gestor documental Alfresco al nuevo Sistema.

21/11/2019 10:24:40 | ZAMORA ZARAGOZA, FRANCISCO JAVIER

Alojamiento en la “Nube” (Elementos informaticos de proceso, almacenamiento de Base de
datos y de Documentos y comunicaciones) proporcionada por el adjudicatario.

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-010e3892-0¢44-948d-65h8-0050569b34e7

Puesta en marcha del nuevo servicio con 40 Licencias de usuario de escritorio juridico que
se compondra de:

o Sistema de gestién procesal de recursos juridicos.
o Base de datos de Legislacion y Jurisprudencia.

- Parametrizacién y personalizacion del Sistema de Gestion.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

- Formacion a los distintos perfiles de usuario.
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- Asistencia a la puesta en marcha
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- Prestacion del servicio, asistencia técnica a usuarios y actualizacion de las herramientas
incluidos.

7. Requisitos Técnicos del servicio en la “Nube”

Todo el software sera 100% ofrecido en la “nube” como Servicio (Software as a Service — SaaS).

Por consiguiente no debe haber ningan tipo de instalacién en los puestos cliente mas alla de la
configuracion correcta de los navegadores (la cual serd responsabilidad del adjudicatario
mantener documentada y actualizada formando parte de su servicio) y de contar con conexién a
Internet.

El adjudicatario facilitar4 un almacenamiento inicial de:
- El almacenamiento necesario para el repositorio de base de datos.

- 500 GB de almacenamiento inicial para ficheros (de texto, binarios, audios, videos etc.). El
adjudicatario ha de prever y proveer un 20% de almacenamiento adicional por crecimiento
estimado anual del mismo, estando obligado, en cualquier caso, a proporcionar el
almacenamiento necesario para dichos ficheros.

7.1. Requisitos de Seguridad del Servicio.

Toda la ejecucion del servicio estard enmarcada en el Nivel Medio del Esquema nacional de
Seguridad (ENS). Ver aparatado 10.2

7.2. Requisitos funcionales del software de gestion

La Aplicacion ha de gestionar todo el ciclo de vida procesal de los expedientes de Recursos
Juridicos de la Direccion de los Servicios Juridicos (DSJ).

Permitira clasificar los mismos en dos funciones: CONSULTIVA (informes) y JUDICIAL
(jurisdiccional) permitiendo clasificar y ordenar esta ultima segun el orden jurisdiccional:

- Penal
- Civil
- Contencioso Administrativo

- Laboral, etc.
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Contara con una codificacion estructurada actualizada que permita la busqueda mediante listado
de los 6rganos judiciales de Espafa, asi como de clientes, contrarios, y cualquier tercero que se
relacione con el proceso judicial.

Al cargar las notificaciones desde Lexnet, la aplicacion debera identificar el expediente procesal
segun su Numero de ldentificacion General (NIG), incorporandole autométicamente los nuevos
documentos notificados al expediente generado conforme tengan entrada a través de dicho
sistema.

Ha de contar con un modulo de Generacion de Informes orientado al control de los expedientes,
de su contenido y de la agenda que permita la Generacion dindmica de los mismos mediante:

- Filtro de expedientes parametrizable por distintos criterios de seleccién, incluyendo
operadores logicos y listas de valores cuando los campos estén codificados.

21/11/2019 10:47:43 [

- Selector de campos a aparecer en el informe.

Todas las actuaciones correspondientes a un procedimiento deben estar enlazadas directamente
con sus documentos correspondientes.

Debera contener un médulo de Agenda que permita crear, consultar, modificar y eliminar
anotaciones, asi como formular u notificar los avisos correspondientes.

La integracion entre la aplicacion de Gestion y la Base de datos legislativa y de Jurisprudencia
debe permitir la incorporacion directa de contenidos de ésta (normativa referida, sentencias,
documentos, etc.) a los expedientes.

La aplicacién debe ofrecer un sistema de flujo de asignaciones de expedientes parametrizable por
materia y responsable e integrado con la Agenda de los Letrados, de forma que una vez dado de
alta un nuevo procedimiento permita conocer la carga de trabajo de aquellos para su encargo.

21/11/2019 10:24:40 | ZAMORA ZARAGOZA, FRANCISCO JAVIER
ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-010e3892-0¢44-948d-65h8-0050569b34e7

El sistema ha de ofrecer el mayor grado de integracion posible con el Sistema de remisién de
notificaciones procesales electrénicas Lexnet que éste permita durante todo el tiempo de
ejecucion del contrato para los tipos de buzén que la DSJ tenga dados de alta.

Debera contar con un sistema de comunicaciones 0 mensajeria interna y externa que permita
realizar las notificaciones relativas a los expedientes que se tramiten.

La aplicaciéon debe permitir la creacion, exploracién, consulta de documentos y plantillas a través
del correspondiente Gestor Documental.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:
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El software debe contener un médulo de célculo y gestion de minutas que contenga los criterios
de honorarios de los Colegios de Abogados de toda Espafia (especialmente de Murcia,
Cartagena, Lorca y Madrid).

Debera permitir la creacion de una Base de Datos de Jurisprudencia propia, integrable con la
gestion de expedientes, asi como una Base de Datos Bibliogréfica.

La aplicacion debe permitir definir los diferentes pasos de los procesos judiciales, para cada uno
de los diferentes 6rdenes jurisdiccionales, de manera que permita:

— Definir la actuacién describiendo su contenido, el procedimiento al que corresponde y el
plazo para realizarla.

— Su asociacién a la agenda, generando la correspondiente anotacion y su notificacion al
responsable del expediente.

21/11/2019 10:47:43 [

7.2.1. Procedimientos y actuaciones parametrizadas

La gestion de expedientes judiciales asociarA cada uno de ellos con un determinado
Procedimiento. Para cada uno de estos Procedimientos se permitirda definir un arbol de procesos
compuesto por diversos tipos de actuaciones judiciales parametrizadas.

La eleccioén de la correspondiente actuacion parametrizada conllevara:
La insercion automatica del texto correspondiente.
El calculo automatizado de los distintos plazos y vencimientos aparejados.

La generacion de la alerta correspondiente

21/11/2019 10:24:40 | ZAMORA ZARAGOZA, FRANCISCO JAVIER

Se deberéa implantar al menos las siguientes actuaciones parametrizadas durante los primeros 12
meses de ejecucién del contrato.

1. ORDEN CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO. — P.O. Interposicion recurso contencioso
administrativo (Apertura Expediente).

2. ORDEN CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO.- P.O. Traslado de la demanda y plazo
para contestar.

3. ORDEN CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO.- P.O. Traslado para formular
conclusiones.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

o] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-010e3892-0¢44-948d-65h8-0050569b34e7
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4. ORDEN CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO.- P.A. Traslado de la demanda vy fijacion
fecha juicio.
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5. ORDEN SOCIAL.- Traslado de la demanda con sefialamiento de fecha de juicio.

6. ORDEN SOCIAL.- Traslado para alegaciones de solicitud de medidas cautelares.

7.3. Requisitos funcionales de la base de datos legislativa y de
jurisprudencia

Las bases de datos que se oferten habran de contener como minimo:

7.3.1. Legislacion

El contenido de la legislacién estara constituido por los textos originales y los textos consolidados
de las normas del ordenamiento juridico espafiol y comunitario.

La base de datos de legislacién debe de estar Integrada por:

a) Legislacion estatal:
- Normas legales aprobadas desde 1978 y publicadas en las secciones | y 11l del BOE.
- Seleccion de normas anteriores a 1978 vigentes.

b) Normativa autonémica

- Normas dictadas por la Comunidad Auténoma de Murcia y publicada en Boletin Oficial de la
Region de Murcia desde 1982.

- Normativa autonémica publicada en los respectivos boletines oficiales autonémicos y
provinciales del resto de CCAA desde 1982

¢) Resoluciones de la Direccion General de los Registros y el Notariado y de la Direccion
General de Registros Civil

d) Normativa europea
Normativa europea vigente de aplicacion en Espafia.
e) Normativa internacional

Los Tratados y normativa internacional vigente ratificados por Espafia, publicada en el Boletin
Oficial del Estado,

f) Convenios Colectivos

[Pliego de Prescripciones Técnicas] PPT-Sistema Integrado de Gestion Procesal-final-5.doc Pag. 11 de 29
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:
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Los convenios colectivos de dmbito sectorial y empresarial tanto estatales como autonémicos y
provinciales vigentes, publicados en los respectivos Boletines Oficiales desde 1978 y cuyo rango
sea Igual o superior a Acta, Acuerdo, Convenio Colectivo, Laudo, Pacto, Reglamento, Revisién
salarial.

7.3.2. Jurisprudencia

El contenido de la jurisprudencia estara constituido por sentencias y otras resoluciones judiciales.
Las bases de datos habran de contener, como minimo;:

a) Jurisprudencia del Tribunal Supremo.

Contendran al menos el 95% de las sentencias dictadas por el Tribunal Supremo desde el afio
1992 y una amplia seleccion de autos desde el afio 1996,

b) Todas las sentencias del Tribunal Constitucional desde su constitucion.

c) Seleccion de las sentencias dictadas por el Tribunal Europeo de Derechos Humanos, asi como
de las de los Tribunales de Justicia de la Unién Europea.

d) Sentencias y resoluciones de otros organismos judiciales,

Al menos el 25 % de las resoluciones dictadas en el territorio nacional, a partir de octubre de
1997, de cada uno de los érdenes jurisdiccionales en los siguientes tribunales:

e Audiencia Nacional,
e Tribunales Superiores de Justicia, y
e Audiencias Provinciales.

De las sentencias se habran eliminado todos los datos que identifiquen o permitan la identificacion
de personas y cualesquiera otros datos sensibles que puedan afectar al honor e Intimidad
personal y familiar de los interesados, de acuerdo con lo establecido en la Ley Organica 3/18, de
proteccion de datos de caracter personal y garantia de los derechos digitales, con excepcién de
las del Tribunal Constitucional, de las del Tribunal Europeo de Derechos Humanos y de las de los
Tribunales de Justicia de la Unién Europea.

7.3.3. Doctrina

Inclusién en el suministro de doctrina e informacion juridica en general.

Bibliografia y publicaciones juridicas
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Caracteristicas minimas de las sentencias incluidas en las bases de datos.

° Deberan contener las sentencias del Tribunal Supremo en texto integro a partir del 1
de enero de 1999, incluyendo los antecedentes de hecho, los fundamentos de derecho y la
parte dispositiva. La jurisprudencia anterior a esa fecha deberd contener, al menos, los
fundamentos de derecho y, ademas, o bien la parte dispositiva o bien un resumen de los
antecedentes de hecho que informe sobre el sentido del fallo.

. Las sentencias del Tribunal Constitucional, de los Tribunales de Justicia de la Unién
Europea y del Tribunal Europeo de Derechos Humanos se Incluiran a texto completo.

. La seleccion de sentencias de la Audiencia Nacional, de las Audiencias Provinciales
y de los Tribunales Superiores de Justicia recogera preferentemente aquellas que
constituyan el dltimo pronunciamiento sobre la cuestion que se trate (firmes por su
naturaleza, por no admitir recurso ante el Tribunal Supremo), Las mencionadas sentencias
deberan incorporar, en cualquier caso, los fundamentos de derecho y, ademas, o bien la
parte dispositiva 0 bien un resumen significativo de los antecedentes de hecho que
Informe sobre el contenido del fallo.

21/11/2019 10:47:43]

. Cada sentencia constituirda una unidad Instrumental, estructurada en diferentes
campos. A titulo Indicativo, dispondra de los siguientes campos:

organo emisor (Tribunal y Sala),
—  tipo de procedimiento,
—  fecha,

—~  ponente,

21/11/2019 10:24:40 | ZAMORA ZARAGOZA, FRANCISCO JAVIER
ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-010e3892-0¢44-948d-65h8-0050569b34e7

—  descriptores (voces),

— disposiciones aplicables,
— jurisprudencia citada, y
- texto.

. THESAURUS. No se exige un thesaurus especifico, por lo que las empresas que
presenten sus ofertas, podran proponer el que estimen mas adecuado.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:
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7.3.4. Otros requisitos

- - La base de datos que se oferte debe de estar comercializada antes del anuncio de
licitacion de esta contratacidn, sin que sean admisibles contenidos menores a los que se
ofertan por dicho producto en el mercado.

- El programa de recuperacion deberd participar de la estructura y disponer de las
posibilidades de busqueda y explotacién propias de las bases de datos documentales,
Incluyendo las méximas facilidades de Impresion.

- El gestor de bases de datos utilizado debe asegurar una velocidad éptima de respuesta y
una interface de usuario amigable que permita una facil recuperacion de la informacién.

- La base de datos debe de estar actualizada durante toda la vigencia del contrato.

- Durante la vigencia del contrato no podran ofrecer menos contenidos ni prestaciones de
los que contenga el producto presentado para su valoracion, Incluida su actualizacion

- Sistema de seguridad: la autenticacion de los accesos debe estar garantizada.

- Los sistemas que ofrecen estos servicios deben garantizar que los tiempos de Inactividad
de sesidon no interfieren en la correcta asignacion de licencias concurrentes, mediante la
correspondiente gestion de los “timeout” de las mismas.

- El adjudicatario se asegurara de que se pueda acceder a la base de datos utilizando los
navegadores web de uso habitual: Internet Explorer, Firefox, etc.

- La base de datos no podra utilizarse como via de publicidad de otros productos.

8. Direccion de los trabajos

A propuesta de la Direccion general de Informatica Corporativa se nombrara un director técnico
del contrato que sera responsable técnico del mismo en relacién con la ejecucion del objeto del
presente pliego:

* La supervision del cumplimiento del servicio conforme a los pliegos por parte de la empresa
adjudicataria.

» El Seguimiento continuo y conjunto de la evolucidon del proyecto con el responsable del
servicio por parte del adjudicatario

» Emitir las certificaciones parciales y final de recepcion de los trabajos.
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Serd competente en las decisiones en el ambito técnico y realizar4 un seguimiento continuo y
conjunto de la evolucién del proyecto con el responsable del servicio por parte del adjudicatario

La Direccion de los Servicios Juridicos, designara un coordinador que trabajara junto al director
técnico para supervisar todo lo concerniente a la funcionalidad de las aplicaciones durante el
periodo de ejecucion del contrato y para la validacion de los entregables y certificaciones
correspondientes a dicha ejecucion.

Para la direccién y seguimiento de los trabajos se creara un Comité de Direccidon y Seguimiento
del Contrato, en adelante CDSC.

En este comité estaran representados junto al responsable del contrato:
- La D. G. competente en Informética (Responsable del contrato).
- La Direccién de los Servicios Juridicos (Coordinador designado).

- El jefe de proyecto de la empresa adjudicataria.

9. Ejecucidn de los trabajos:

Este Proyecto se divide en 2 fases:
- Implantacion.
o Consultoria (Andlisis de requisitos, Formacion, configuracion, etc.)
o Puesta en marcha (migracion, arranque, etc.)

- Prestacion del Servicio.

9.1. Implantacion

El plazo para la implantacién del Sistema una vez adjudicado el contrato es de 6 meses.
Las fases de implantacion serian:
- Consultoria
o Plan de Proyecto.
o Alta del Servicio.
o Personalizacion.
o Formacioén.
- Puesta en marcha
o Migracion de datos anteriores.

o Soporte a la puesta en explotacion de todos los componentes.
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9.1.1. Plan de Proyecto

El adjudicatario elaborara un documento de planificacion de trabajos detallado conforme al
presente Pliego de Prescripciones Técnicas y a su oferta, abarcando todas las fases de la misma:
Instalacién, personalizacion, formacion, migracion y puesta en explotacion efectiva.

Dicho Plan de Proyecto debera contar con la aprobacién del CDSC y sera objeto de revisién y
supervision constante por parte de éste.

9.1.2. Alta del Servicio:

El alta del servicio supondra la creacién del mismo en la nube del adjudicatario y la entrega de las
credenciales necesarias para el acceso de 50 usuarios al Sistema.

21/11/2019 10:47:43 [

Las licencias habran de verificarse por usuario con independencia de los distintos dispositivos
desde los que se conecten.

Las licencias entregadas tendran vigencia durante toda la duracion del contrato.

El adjudicatario se comprometera en su oferta a un precio maximo para ampliacion de licencias
por parte de la CARM.

El Sistema estara “precargado” con todas las codificaciones generales necesarias, las cuales
seran permanentemente actualizadas por el adjudicatario.

9.1.3. Personalizacion:

Los trabajos de personalizacion comenzardn con una consultoria experta para recabar por parte
del adjudicatario toda la informacion necesaria sobre el funcionamiento de la DSJ de la CARM que
se precise para personalizar el sistema.

21/11/2019 10:24:40 | ZAMORA ZARAGOZA, FRANCISCO JAVIER

Esta personalizacion incluird necesariamente:

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-010e3892-0¢44-948d-65h8-0050569b34e7

- Aplicacion de la imagen corporativa a todos los productos que genera el sistema:
Listados, plantillas, informes, etc. Se valorara la aplicacion de esta imagen al disefio de
las pantallas de la aplicacion.

- Parametrizacion adecuada del Sistema para adaptarse a los circuitos de trabajo de la
DSJ: Alta de expedientes, Recepcion de notificaciones, asignacion a Letrados,
reasignacion, etc. segun los distintos perfiles implicados en estos circuitos: Oficina
Administrativa, Direccion, Letrados, etc.

- Parametrizacion necesaria para la categorizacion de los expedientes por Orden
Jurisdiccional, Materias y otras valores definidos por la DSJ

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

- Definicion de informes predefinidos de uso mas frecuente.

2

a

™
(i [o] l_D[I.I(ADO MOLINA, PEDRO LUIS

[Pliego de Prescripciones Técnicas] PPT-Sistema Integrado de Gestion Procesal-final-5.doc Pag. 16 de 29



cin

L

Region de Murcia
. Consejeria de Presidencia y Hacienda @

ANIVERSARIO

TRASVASE TAJO-SEGURA

- Todas las personalizaciones parametrizables presentes en la actual instalacion Infolex
V7 de la DSJ.

9.1.4. Formacion:

En su oferta los licitadores presentaran un plan de formacion.

El adjudicatario se comprometera a realizar un plan de formacion suficiente para todas las
personas designadas por la DSJ como implicadas en el proyecto, para lo cual presentara la
correspondiente planificacion.

La formacién estara orientada a los distintos perfiles de usuario implicados en la gestion diaria de
los recursos e informes juridicos en la DSJ.

Estos perfiles: administrativo, juridico, directivo, administrador funcional habran de ser
identificados en la fase de consultoria, asociados a los flujos de trabajo especificos de la DSJ, ya
sean los existentes o los definidos como recomendables y en todo caso validados por la DSJ.

21/11/2019 10:47:43 [

Las sesiones presenciales de formacién previas a la puesta en marcha seran como minimo 4.

Estas sesiones, que podran complementarse con otras en remoto, tendran un enfoque
eminentemente practico e irdn acompafadas del correspondiente material didactico personalizado
para los flujos y perfiles aplicados en la DSJ a quien correspondera validar en su conjunto el
proceso formativo, el cual no se dard por completado satisfactoriamente sin el visto bueno de la
misma.

Las fechas, duracion y lugar de las sesiones seran determinadas por la DSJ, que intentara
facilitar, en la medida de sus posibilidades, la tarea al adjudicatario. Este por su parte correré con
los gastos derivados de medios informaticos docentes necesarios adicionales a los
proporcionados por la CARM y del material didactico.

Una vez terminada la implantacion, y con cargo a la prestacién del servicio de asistencia, la DSJ
podra requerir la celebracién de una sesién formativa presencial y otra en remoto, ambas anuales.

21/11/2019 10:24:40 | ZAMORA ZARAGOZA, FRANCISCO JAVIER
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9.1.5. Migracion e Integracion:

El nuevo Sistema debe incorporar:

- Todos los registros de Base de Datos existentes en la instalacién actual de la CARM
del software de Gestion Infolex V7. Estos registros estan referidos a Recursos de
distintos 6rdenes jurisdiccionales e Informe Juridicos.

- Toda la Base de Datos Documental conectada con el software de gestion referido. En
la actualidad hay unos 810.000 documentos con un consumo de disco de 510 GB.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:
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Los costes de almacenamiento y custodia de toda esta informacion y la nueva que se genere
pasaran a ser asumidos por el adjudicatario.

Para hacer la migracion definitiva se ha de contar con el visto bueno de la DSJ , que ha de validar
el ensayo de migracion que se haga previamente.

La fecha y hora de la migracion definitiva se ha de consensuar con la CARM, cuyo criterio
prevalecera. La parada de servicio asociada a ésta no ha de superar en ningn caso mas de un
dia habil.

9.1.6. Soporte ala puesta en explotacion

Corresponden al adjudicatario las acciones proactivas y reactivas necesarias para entrada efectiva
en funcionamiento de todos los componentes del sistema.

21/11/2019 10:47:43 [

9.2. Suscripcion: Actualizaciéon y Asistencia.

La actualizacién y la asistencia técnica del servicio se empezaran a ejecutar, en las condiciones
descritas en este pliego, tras la entrada en explotacion efectiva del Sistema.

9.2.1. Actualizacion del servicio

El adjudicatario queda obligado durante el periodo contractual a prestar los siguientes servicios
sobre los componentes del Sistema ofrecido en la Nube:

Acceso a las nuevas versiones de los componentes del Sistema ofrecidos en el Servicio.

21/11/2019 10:24:40 | ZAMORA ZARAGOZA, FRANCISCO JAVIER

Correccién o subsanacion de cualquier malfuncionamiento o disfuncién que, pudiere observarse
en el comportamiento del producto, de conformidad a sus propias especificaciones.

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-010e3892-0¢44-948d-65h8-0050569b34e7

Acceso a las versiones que incluyan la subsanacién de las disfunciones observadas.

Actualizacion Evolutiva Legal: El adjudicatarios se compromete a implementar todos los cambios
legales que afecten a los productos instalados, asi como la incorporacion de nuevas
funcionalidades necesarias por adecuaciones normativas y cualquiera otra obligacion derivada de
acuerdos entre administraciones, facilitando, en tal caso, la documentacién relativa a tal
innovacion.

Acceso a nuevas versiones que permitan la integracion con herramientas relacionadas con

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

plataformas estatales de administracion electronica, cuando ésta es necesaria por adecuaciones
normativas y cualquiera otra obligacion derivada de acuerdos entre administraciones, facilitando,
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en tal caso, la documentacién relativa a tal integracion. Concretamente el adjudicatario se
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:
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compromete a implantar sin coste cualquier mejora posible en la integracion con LEXNET
producida por un cambio en las condiciones de acceso a esta plataforma.

Incorporacion de todas las mejoras y nuevas funcionalidades disponibles en los programas
instalados, segun criterios de universalidad de la solucion.

9.2.2. Asistenciatécnica

El Adjudicatario ha de prestar un servicio experto de asistencia técnica multicanal que garantice
de manera continua el buen funcionamiento general del sistema y de cada uno de sus
componentes.

El servicio de asistencia técnica habra de ocuparse en general de:
- Resolver las incidencias que se produzcan en el uso de las aplicaciones
- Ofrecer un soporte de consultoria puntual en el uso de las aplicaciones del sistema.
- Canalizar el soporte experto de 2° nivel para garantizar la resolucién de incidencias.

- Generar informacién del funcionamiento del propio Sistema en distintos niveles de
agregacion: Temporal, por categorias, etc.

Para la asistencia remota el adjudicatario dispondra de acceso remoto a la red de la CARM.

La empresa adjudicataria proporcionara con un servicio de atencion al cliente, que debera cumplir
los siguientes requisitos minimos:

- Sistemas de autoformacion permanente.

- Atencién telefénica gratuita por personal especializado en horario de lunes a viernes de
09,00 a 14.00 horas de forma ininterrumpida.

- Asistencia técnica referida al objeto del contrato.

El adjudicatario debera facilitar una plataforma de “help desk” que permita el control remoto de los
puestos de trabajo de la CARM. Mediante este servicio los técnicos del adjudicatario podran
atender a los usuarios que asi lo demanden para realizar verificaciones de las incidencias
reportadas, resolverlas o para explicar de manera préctica el modo de operar cuando es compleja
su explicacion via telefénica o por correo electronico.

El horario minimo de prestacion de servicio de Asistencia sera el laboral: De 08:00 horas a 15:30
horas de lunes a viernes excepto festivos nacionales.

[Pliego de Prescripciones Técnicas] PPT-Sistema Integrado de Gestion Procesal-final-5.doc Pag. 19 de 29



(

in

L

21/11/2019 10:47:43]

21/11/2019 10:24:40 | ZAMORA ZARAGOZA, FRANCISCO JAVIER
ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-010e3892-0¢44-948d-65h8-0050569b34e7

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:
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9.2.2.a) Sistema de Gestién de incidencias

El adjudicatario ofrecera un sistema de gestion de incidencias accesible en la web con disefio
responsivo para su correcto acceso desde distintos tipos de dispositivos. Los usuarios, sin
perjuicio del uso de otras vias de comunicacién de incidencias como correo electrénico o teléfono,
podran en él comunicar incidencias y solicitudes de asistencia técnica y formativa.

Este sistema de gestion de incidencias ha de ofrecer:

- Trazabilidad automatica, mediante la generacion de correos electrénicos, del estado de
sus peticiones.

- Seguimiento en la propia herramienta:
- Generacioén de estadisticas y graficas de uso y resolucion.

- Tanto el cierre de una incidencia como la solicitud de confirmacion de la solucién aportada,
se llevar4 a cabo mediante el cambio de estado de la misma y generaré el envio de un
correo electrénico a la persona que aparezca como contacto en la CARM para dicha
incidencia.

El adjudicatario proporcionara a la CARM informes semestrales y anuales con los datos analiticos
y graficos correspondientes a la resolucién de incidencias, solicitudes y peticiones de asistencia y
formacion comunicadas por los usuarios.

También se incluira en los mismos una relacién de dichas incidencias y solicitudes con indicacién
de tiempos de resolucion.

Ademas ha de figurar en ellos informacion referente al grado de disponibilidad alcanzado por los
servicios contratados.

9.2.2.b) Otros canales

El adjudicatario proporcionara contactos telefénicos directos a los responsables autorizados de la
CARM para:

- Contacto Comercial: Contratacién de servicios, facturaciones, etc.
- Contacto Técnico: Consultas generales asuntos de indole informético.

- Contacto Funcional: Consultorias funcionales de los productos, parametrizaciones,
coordinaciéon de actuaciones formativas, etc.
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:
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9.2.2.c) Asistenciaformativa continuo

Los licitadores han de presentar su oferta para una correcta formacion permanente de los
usuarios, ofreciendo soluciones tanto presenciales como “online” para la:

- Formacién de nuevos usuarios incorporados al Sistema.

- Formacion sobre nuevas funcionalidades incorporadas al Sistema.

9.2.3. Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS)

El Nivel de Servicio se divide en 2 categorias:
- Disponibilidad de las aplicaciones
- Actualizacion Correctiva

Cada una de estas categorias definira uno o méas indicadores para medir la calidad del servicio
prestado. La medicién de los indicadores de prestacion del servicio se realizara en los periodos
establecidos en el apartado Revisién de este Anexo, aplicandose las penalizaciones previstas en
el apartado Penalizaciones, en caso de incumplimiento de los valores objetivos esperados para
los mismos.

9.2.3.a) Disponibilidad de las Aplicaciones

Frente a un problema, total o parcial, en el acceso de los usuarios al Sistema por causas
directamente imputables al adjudicatario, éste se compromete a restablecer la prestacion del
mismo, en un plazo no superior a 2 horas de la Aplicacién de gestién y 8 horas para la Base de
datos Legislativa y de Jurisprudencia, desde el momento en que se produzca el incidente.

Asi mismo el adjudicatario se compromete a ofrecer un nivel de disponibilidad semestral, superior
al 99’5% para la aplicacién de gestion y del 98% para la Base de datos legislativa
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:
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Disponibilidad Porcentaje de horas laborables en | >=99%
o amaae Gestin | eyt acocupis oqunmes | (Ctualene  unos 100
P dadpo y minutos acumulados mensuales
' de indisponibilidad)
Disponibilidad anual Porcentaje de horas laborables en | >=99’5%
T e o ano | (Guvalnte a nas 10 ores
daclioo y acumuladas anuales de
' indisponibilidad)
Disponibilidad anual Porcentaje de horas laborables en | >=95%
de la BD Legislativa fcscggiiﬂl: BD esta disponible y (equivalente a unas 100 horas y
' anuales de indisponibilidad)
Tiempo de Restauracion del Servicio frente a El tiempo de indisponibilidad del
recuperacion interrupciones del mismo en el servicio durante periodos
plazo fijado para ello (maximo 4 superiores a 20 minutos no
horas). podré exceder de 1 hora
mensual.

No seran causas imputables al adjudicatario:

- La inaccesibilidad provocada por problemas en los servicios de telecomunicaciones
contratados con terceras partes (telefonia e internet) que habilitan el acceso de los
usuarios al servicio.

- La inaccesibilidad provocada por problemas en la Red de datos y frontales de
comunicaciones de la CARM.

9.2.3.b) Servicio de Actualizacién correctiva

El adjudicatario se compromete a cumplir con los siguientes indicadores en la prestacién del
Servicio de Suscripcion:
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Descripcién Valor minimo objetivo del indicador

Disponibilidad del | Porcentaje de horas laborables en las | >= 95%

Sistema de ggsés@glmamon esta disponible y (equivalente a unas 8 horas y

gestion de media mensuales de
indisponibilidad)

incidencias
Tiempo maximo de respuesta para | El 95% de las incidencias se deben
gue una incidencia se cierre con una | corregir en el plazo méaximo

= solucion satisfactoria o se envie al | establecido, segun se indica a

2 usuario para que confirme su | continuacion:

= aceptacion. Paralizantes:

N E indi r sol li I L
Insé:t?den(iicai,doess(;)e?:irsfn:&fiizlci)nzz En este caso se aplicaran los
del roducté) ara c’orre ir un mal indicadores ~ definidos ~ para - la

producto ‘para correg “Disponibilidad de Aplicaciones’
funcionamiento del mismo.
. . . . Criticas:
Las incidencias, seran categorizadas
en funcién de la gravedad de las 8 horas habiles
s 6 mismas en los siguientes tipos: Normales:
resolucion - Paralizantes: cuando la incidencia | g gias

supone la detencion total del
sistema para todos los usuarios.
Se entiende por detencién total del
sistema la imposibilidad de
acceder a todos los modulos
autorizados al usuario afectado
por la incidencia o, en su caso, a
la indisponibilidad del Sistema.

21/11/2019 10:24:40 | ZAMORA ZARAGOZA, FRANCISCO JAVIER
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- Criticas: cuando la incidencia
supone la detencion total del
sistema para uno 0 mas usuarios.

- Normales: el resto de incidencias.

Si el mal funcionamiento del producto se debe a alteraciones indebidas realizadas por el usuario
en los datos la incidencia no sera considerada en el andlisis de cumplimiento del Nivel del
Servicio. En general, cualquier incidencia que resulte de alteraciones indebidas quedara excluida
del andlisis del indicador correspondiente.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:
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9.2.4. Revisiones

9.2.4.a) Revision informativa semestral

Durante la vigencia del periodo de prestacion del servicio, el adjudicatario suministrara a la DSJ en
los 5 primeros dias de cada semestre, un informe con los datos relativos al grado de cumplimiento
de los indicadores establecidos en el apartado anterior, referidos al semestre inmediatamente
anterior.

La DSJ podra solicitar al adjudicatario el detalle de los datos que dan lugar al resultado de cada
indicador. Cualquier controversia respecto de los mismos se habra de aclarar en funcién de la
informacion contenida en el sistema de gestion de incidencias, asi como en las comunicaciones
por correo electrénico que reciba el usuario a lo largo del proceso de gestion de las mismas.

21/11/2019 10:47:43 [

Este informe semestral sera meramente informativo, teniendo como principal objetivo la
realizacion de un seguimiento del servicio, pero no dan lugar a ningun tipo de contraprestacién por
incumplimiento de los indicadores. Permitir4 al adjudicatario adecuar los recursos dotados para la
prestacion del Servicio de asistencia en funcién de los resultados de los indicadores, y a la DSJ
conocer el grado de cumplimiento de los mismos.

9.2.4.b) Revision del cumplimiento del ANS

Previo a la facturacion anual, el adjudicatario suministrara un informe con los datos relativos al
grado de cumplimiento de los indicadores establecidos en el apartado anterior.

Al igual que con el informe semestral, la DSJ podra solicitar al adjudicatario el detalle de los datos
gue dan lugar al resultado de cada indicador. Cualquier controversia respecto de los mismos se
habra de aclarar en funcién de la informacion contenida en el sistema de gestion de incidencias,
asi como en las comunicaciones por correo electronico que recibe el usuario a lo largo del proceso
de gestion de las mismas.

21/11/2019 10:24:40 | ZAMORA ZARAGOZA, FRANCISCO JAVIER
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El informe anual sera la base para el establecimiento de penalizaciones descritas en el apartado
siguiente si es que hubiera lugar a ello.

9.2.5. Penalizaciones por incumplimiento
El incumplimiento en el plazo de implantacion podra ser penalizado como sigue:

- Entre 1y 2 meses de retraso: Hasta el 5 % del coste de la oferta de implantacion.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

- Entre 2 y 3 meses de retraso: Hasta el 15 % del coste de la oferta de implantacion.
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- Mas de 3 meses de retraso: Hasta el 30% del coste de implantacion, pudiendo suponer la
rescision del mismo.

Si en los periodos de revision del grado de cumplimiento del nivel de servicio, uno 0 mas
indicadores presentaran un valor que represente un incumplimiento del valor objetivo previsto en
su definicion, este se categorizara en leve o grave, segun la siguiente tabla:

9.2.5.a) Incumplimientos en la disponibilidad del servicio

El siguiente cuadro refleja la categorizacion como desviacién grave o leve de los posibles
incumplimientos segin el valor de los indicadores explicados en el apartado “9.2.4.a)
Disponibilidad de las aplicaciones”

21/11/2019 10:47:43]

INCUMPLIMIENTOS EN LA DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

Indicador Desviacién leve Desviacién grave
Disponibilidad
mensual de la Valor del indicador: >= 95% y < 99% Valor del indicador: < 95%

Aplicacion de Gestidn

Disponibilidad anual
de la Aplicacion de Valor del indicador: >= 90% y < 99% Valor del indicador: < 90%
Gestion

Disponibilidad anual

. . Valor del indicador: >= 80% y < 95% Valor del indicador: < 80%
de la BD Legislativa

Tiempo de El tiempo de indisponibilidad del El tiempo de indisponibilidad

recuperacion servicio durante periodos superiores a | del servicio durante periodos

20 minutos mayor de 1 hora mensual | superiores a 20 minutos

y menor o igual a 5 horas mensuales. | mayor de 5 horas mensuales.

21/11/2019 10:24:40 | ZAMORA ZARAGOZA, FRANCISCO JAVIER

En funcion del tipo de incumplimiento que se registre en cada uno de los indicadores, se generara
un derecho de compensacion a favor de la CARM, segln se establece en la siguiente tabla:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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PENALIZACIONES POR INCUMPLIMIENTOS EN LA DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO
Indicador Desviacion leve Desviacién grave
% Disponibilidad mensual | 1% de descuento del coste 4% de descuento del coste
g de la Aplicacién de mensual del contrato excluida la | mensual del contrato excluida la
§ Gestion implantacion. implantacion.
& Disponibilidad anual de | 5% de descuento del coste 20% de descuento del coste
; la Aplicacion de anual del contrato excluida la anual del contrato excluida la
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Gestion

implantacion.

implantacion.

Disponibilidad anual de
la BD Legislativa

1% de descuento del coste
anual del contrato excluida la
implantacion.

4% de descuento del coste anual
del contrato excluida la
implantacién.

Tiempo de 3% de descuento del coste 5% de descuento del coste
recuperacion mensual del contrato excluida la | mensual del contrato excluida la
implantacion. implantacién.
9.2.5.b) Incumplimientos en la asistencia técnica
% INCUMPLIMIENTOS EN LA ASISTENCIA TECNICA
s Indicador Desviacién leve Desviacién grave

Disponibilidad anual
del Sistema de gestion
de incidencias

Valor del indicador: >= 80% y < 95% Valor del indicador: < 80%

Tiempo de resolucion

Valor del indicador: >= 80% y < 95% Valor del indicador: < 80%

PENALIZACIONES POR INCUMPLIMIENTOS EN LA ASISTENCIA TECNICA

Indicador Desviacién leve Desviacién grave

Disponibilidad del
Sistema de gestién de
incidencias

1% de descuento del coste
anual del contrato excluida la
implantacion.

0,2% de descuento del coste anual
del contrato excluida la implantacion.
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1% de descuento del coste
anual del contrato excluida la
implantacion.

0,2% de descuento del coste anual

Tiempo de resolucion X ; a
del contrato excluida la implantacion.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

o] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-010e3892-0¢44-948d-65h8-0050569b34e7
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10. Seguridad y confidencialidad de la informacion

10.1. Tratamientos por cuenta de terceros

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva
sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento del contrato.

En caso de tratamiento de datos de caracter personal, incluidos en ficheros declarados ante la
Agencia de Protecciéon de Datos y dados de alta en el correspondiente Registro General de
Proteccién de Datos, no los podra copiar o utilizar con fin distinto al previsto en el contrato, ni
tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion.

21/11/2019 10:47:43 [

De conformidad con la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que
se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, el adjudicatario quedara obligado al
cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales y al REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL
PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de
las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion
de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de
datos).

El adjudicatario debera, en colaboracion con la Direccién de los Servicios Juridicos, proceder a la
identificacion de aquellos ficheros de datos de caracter personal, y correspondiente nivel de
seguridad, ligados a los nuevos Sistemas de Informacién vinculados con este contrato,
asesorando a ésta en la declaracion de los mismos.
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En cualquier caso la Administracion podra auditar en cualquier momento el nivel de cumplimiento
por parte del contratista de las medidas de seguridad que éste tiene obligacion de implementar.

El adjudicatario debera facilitar el acceso a los recursos que solicite la Administracion para la
correcta realizacion de la auditoria.

El adjudicatario deberd, en un plazo no superior a 3 meses, solventar sin coste para la
Administracion, aquellas deficiencias detectadas en dicha auditoria cuando los recursos o
servicios afectados sean de su competencia o estén incluidos en la prestacion de los servicios que
realiza.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

o] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-010e3892-0¢44-948d-65h8-0050569b34e7
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El adjudicatario deberd, previo al inicio de la ejecucion del contrato, designar y comunicar al
responsable del contrato la persona o personas que, sin perjuicio de la responsabilidad propia de
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la empresa, estaran autorizadas para las relaciones con el centro directivo a efectos del uso
correcto del material y de la informacion a manejar. Se adjuntard una descripcion de su perfil
profesional, y s6lo podran ser sustituidas con la conformidad del responsable del contrato.

El adjudicatario se compromete a comunicar al responsable del contrato, de forma inmediata, la
deteccién de cualquier error que se produzca en el sistema de seguridad de la informacion.

10.2.Cumplimientos de los Esquemas nacionales de Seguridad e
Interoperabilidad

El adjudicatario asumira el cumplimiento de lo establecido en el Real Decreto 3/2010, de 8 de
enero, modificado por Real Decreto 951/2015, de 23 de octubre, sobre el Esquema Nacional de
Seguridad (ENS) y en el Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, sobre el Esquema Nacional de
Interoperabilidad (ENI), en lo referido a la adopcién de medidas de seguridad e interoperabilidad
de los servicios de administracion electronica afectados por la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, incluidos en el objeto del

pliego.

21/11/2019 10:47:43 [

El adjudicatario garantizara los principios basicos y requisitos minimos de proteccion requeridos
en el Esquema Nacional de Seguridad, para una proteccion adecuada de la informacién. Es de
aplicacion que el adjudicatario garantice el acceso, integridad, disponibilidad, autenticidad,
confidencialidad, trazabilidad y conservacion de los datos, informaciones y servicios utilizados en
aguellos medios electrénicos de los que sean responsables o sobre los que realizan la prestaciéon
de servicios.

El nivel de implantacion de estas medidas vendra determinado por la categorizacién del sistema
de informacion, determinado conforme a lo establecido en el Anexo | del Esquema Nacional de
Seguridad como Nivel Medio.
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La Administracion se reserva el derecho de auditar en cualquier momento el nivel de
cumplimiento de las medidas de seguridad, asi como de las exigidas en los Reales Decretos
3/2010 y 4/2010 antes mencionados.

El adjudicatario debera facilitar el acceso a los recursos que solicite la Administracion para la
correcta realizacion de la auditoria.

El adjudicatario deberd, en un plazo no superior a 3 meses, solventar sin coste para la
Administracion, aquellas deficiencias detectadas en dicha auditoria cuando los recursos o
servicios afectados sean de su competencia o estén incluidos en la prestacion de los servicios que
realiza.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

2

a

Murcia, (fecha y firmas en el margen izquierdo)

™
(i [o] l_D[I.I(ADO MOLINA, PEDRO LUIS
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EL JEFE DE SERVICIO DE GESTION EL LETRADO DE LA DIRECCION DE LOS
INFORMATICA SERVICIOS JURIDICOS DE LA CARM
Fdo.: Pedro Luis Delicado Molina Fdo.: Francisco Javier Zamora Zaragoza

EL SECRETARIO DE LA COMISION TECNICA DE LA COORDINACION INFORMATICA
Certifica que el presente documento ha sido informado favorablemente por la Comisién
celebrada el 16 de octubre de 2019

uestran en los recuadros.

n (CSV) CARM-010e3892-0c44-948d-65h8-0050569b34e7

Fdo.: Arturo Boti Espinosa

015. Los firmantes y las fec
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