INSTITUTO DE TURISMO

Regidn E de Murcia

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARA LA CONTRATACION DE UN SERVICIO
CONSISTENTE EN UNA CAMPANA DE MARKETING ONLINE DE POSICIONAMIENTO SEM EN
BUSCADORES, PARA EL PORTAL TURISTICO www.murciaturistica.es

1. ANTECEDENTES, OBJETO, REGIMEN JURIDICO Y PUBLICIDAD.
1.1.- Antecedentes.

El «Instituto de Turismo de la Regién de Murcia» (en adelante también ITREM), es un
organismo publico con naturaleza juridica de entidad publica empresarial, que se encuentra
adscrito a la Consejeria de Desarrollo Econémico, Turismo y Empleo de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 2 del Decreto de
Consejo de Gobierno de la CARM n2 112/2015, de 10 de julio (BORM n2 158, de 11 de julio de
2015); que fue constituido por el capitulo IV del libro Il de la «Ley 14/2012, de 27 de
diciembre, de medidas tributarias, administrativas y de reordenacién del sector publico
regional» de la Asamblea Regional de Murcia; y que tiene como fines generales la ordenacién,
planificacién, programacion, direccién y coordinacion de las competencias de la Region de
Murcia en materia de turismo, en el marco de la politica del Gobierno regional, ejerciendo
para ello las funciones previstas en sus Estatutos.

Para la mejora de la visibilidad del destino Costa Célida Regién de Murcia como un destino de
vacaciones, tanto de cara a la temporada estival como al resto del afio, cubriendo periodos
que desestacionalizan la temporada, se considera necesario llevar a cabo una campafia de
marketing de posicionamiento SEM en buscadores para el portal turistico
www.murciaturistica.es

Esta contratacion ademds def desarrollo de estrategias adicionales que permitan una mejora
en la popularidad, notoriedad y reputacién del destino Regién de Murcia, y su portal oficial
www.murciaturistica.es, en su versidon en espafiol, garantizardn la consecucion de los
siguientes objetivos:

1. Incrementar el trafico cualificado a Murciaturistica.es y los distintos productos
turisticos que se promocionan.
2. Optimizar el desarrollo global de Murciaturistica.es a través del desarrollo de

propuesta estratégica SEM

1.2.- Objeto.

El presente pliego tiene por objeto establecer las cldusulas administrativas que van a regir en
el procedimiento abierto para la contratacién de un servicio consistente en una « CAMPANA
DE MARKETING ONLINE DE POSICIONAMIENTO SEM EN BUSCADORES, PARA EL PORTAL
TURISTICO www.murciaturistica.es», en la forma y con las especificaciones técnicas
contenidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas, incluyendo los siguientes conceptos:
creacion y gestion de campaiias, y ejecucion y compra de medios.
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El objeto de esta contratacion se corresponde con el codigo 79340000, Servicios de publicidad

y marketing, de acuerdo con la nomenclatura del Vocabulario Comun de Contratos (C.P.V) de
la Comisién Europea.

1.3.- Régimen juridico y publicidad.

La contratacion y ejecucién del contrato a que se refiere el presente Pliego se ajustara a las
cldusulas administrativas y prescripciones técnicas contenidas en el presente Pliego y en el
Pliego de Prescripciones Técnicas, teniendo éstos caracter contractual.

El ITREM es una entidad publica empresarial de las previstas en los art. 46 y siguientes de la
Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacién y Régimen Juridico de la Administracién
Publica de la Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia. De acuerdo con el apartado
segundo del articulo 46, el ITREM se rige por el Derecho Privado, excepto en la formacién de la
voluntad de sus drganos, en el ejercicio de las potestades administrativas que tenga atribuidas
y en los aspectos especificamente regulados para las mismas en dicha Ley, en sus normas de
creacién y en la legislacion presupuestaria.

En lo que a contratacién se refiere, de acuerdo con el articulo 66 de la Ley 14/2012, de 27 de
diciembre, por la cual se crea el ITREM, éste tendra la consideracién de poder adjudicador de
los previstos en el articulo 3.3 b) del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por
el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico (en adelante
TRLCSP), en relacién con el apartado 2.e) del mismo articulo, por lo que los contratos que
celebre se regirdn por la legislacién vigente en materia de contratacién publica, en lo que le
sea de aplicacién en relacién con la preparacion, adjudicacion, efectos y extincién de sus
contratos.

En especial en cuanto a la presente contratacion se refiere, la adjudicacién se encuentra sujeta
a lo dispuesto en el articulo 191 del TRLCSP y en sus Instrucciones Internas de Contratacion. En
todo lo demds, esta contratacion se regird por lo establecido en el ordenamiento juridico
privado, por lo que habra que estar a lo dispuesto en los pliegos, en el contrato que en su
momento suscriban el contratante y el adjudicatario y en su defecto, por lo establecido en la
Ley General de Publicidad, en legislacién coman, mercantil y civil, y en las demas disposiciones
especiales que resulten de aplicacion.

A los efectos de la presente contratacién y de las normas y documentos que constituyen su
régimen juridico, se entendera por «poder adjudicador» o simplemente por «contratante» al
«Instituto de Turismo de la Regién de Murcia», y se entendera por «empresa contratista» o
simplemente por «contratista» o «adjudicataria» a la empresa o empresario que aquélla
contrate para la realizacién de las prestaciones en cuestion. Por su parte, las referencias al
«6rgano de contratacién» han de entenderse referidas al érgano competente de la entidad
plblica empresarial «Instituto de Turismo de la Regién de Murcia».

En cuanto al procedimiento y forma de adjudicacion, se llevard a cabo mediante

procedimiento abierto, de conformidad con lo establecido en los articulos 157 y 191 del
TRLCSP.
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En cumplimiento de lo dispuesto en el art. 191.c) del TRLCSP y en el punto 3.2 de las
Instrucciones Internas de Contratacion del ITREM, los anuncios de este procedimiento se
publicaran en el Perfil del Contratante del Instituto de Turismo de la Regién de Murcia.

2.- PRESUPUESTO Y FINANCIACION.

2.1.- Se fija como presupuesto maximo la cantidad de cien mil euros, (100.000,00 €) IVA
excluido.

La partida correspondiente al IVA, al tipo actual del 21%, asciende a veintiin mil euros
(21.000,00 €).

Asi pues, el precio maximo de licitacién asciende a la cantidad de ciento veintiin mil euros
(121.000,00) IVA incluido.

2.2.- La valoracién del presupuesto de licitacion se ha realizado teniendo en cuenta la
disponibilidad presupuestaria, los precios medios de mercado, y las caracteristicas técnicas de
las prestaciones objeto de esta contratacion que vienen sefialadas mas adelante.

2.3.- De acuerdo con lo dispuesto en el art. 88 del TRLCSP, el valor estimado para esta
contratacién, es de cien mil euros (100.000,00 €), IVA excluido.

2.4.- El pago se efectuard con periodicidad mensual mediante transferencias bancarias a
nombre del adjudicatario contratista, en la cuenta bancaria que éste indique en su oferta o en
cualquier otra que notifique expresamente a la entidad contratante con posterioridad,
exceptuandose aquellos meses que, en su caso, no hubiese sido prestado el servicio. Para
proceder al pago de las facturas, se presentara la misma en las oficinas del «Instituto de
Turismo de la Regién de Murcia», sitas en la Avda. Juana Jugan, 2, (Edificio Centro de
Cualificacién Turistica) 30006-Murcia. Cada factura deberd ir acompafiada de los justificantes
de las prestaciones comprendidas en su concepto e indicando de manera separada el
prorrateo de la parte correspondiente a los honorarios por gastos de creacién y gestion de las
campafias, para cuya verificacién el ITREM tendra un plazo méximo de 30 dias, el cual podra
suspenderse en caso de que la contratista fuese requerida para subsanar la justificacion
presentada o aportar aquella omitida. Una vez verificada correctamente cada factura, los
pagos se realizaran en un plazo maximo de 30 dias desde la verificacion.

2.5.- En el precio queda incluido cualquier otro tipo de gasto que se necesite satisfacer para la
realizacién de las prestaciones contratadas, ya sean gastos generales, financieros, de material,
de equipo técnico o de cualquier otra naturaleza, asi como el beneficio imputable a su gestion,
cdnones, tasas, impuestos y contribuciones de cualquier clase que sea, a excepcion del IVA,
que se adicionard a cada factura como partida independiente, salvo que se incurra en el
supuesto de aplicacién del mecanismo de inversién del sujeto pasivo previsto en la Ley
37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor Afiadido.

2.6.- Para atender a las obligaciones econdmicas que se deriven de este contrato, esta prevista
la consignacién presupuestaria y crédito adecuado y suficiente con cargo al presupuesto de
ITREM para los ejercicios 2016 y 2017 en los que se debe realizar la ejecucion del gasto, de
acuerdo con el correspondiente expediente de retencion de crédito RP246 (expediente
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presupuestario PR9004).

2.7.- No se admitiran ofertas cuyo importe sea superior al presupuesto méaximo fijado para la
presente contratacién.

3.- PROCEDIMIENTO Y FORMA DE ADJUDICACION.

La adjudicacién del contrato se llevard a cabo mediante PROCEDIMIENTO ABIERTO, de
conformidad con lo establecido en el articulo 191 del TRLCSP, utilizdndose los criterios de
valoracién que se relacionan en la cldusula undécima del presente Pliego y anuncidndose en el
Perfil del Contratante, de acuerdo con lo establecido en el apartado en el apartado c) del
mencionado articulo.

4.-DURACION Y REVISION DEL PRECIO.

La ejecucién de la presente campafia tendra una duracién de un afio a partir de la
formalizacién del contrato, lo que en principio estad previsto que se lleve a cabo a partir del
mes de septiembre de 2016.

Atendiendo a las caracteristicas concretas del contrato, de acuerdo con lo sefialado en el
articulo 89 del TRLCSP, queda excluida la revisién de precios.

5.- CLASIFICACION EXIGIDA.

No se requiere exigencia de clasificacidn, conforme a lo dispuesto en el art. 65.5 del TRLCSP,

6.- CONDICIONES PARA PARTICIPAR EN LA LICITACION.

Podran concurrir a al presente procedimiento, todas aquellas personas naturales o juridicas
que, individualmente o en compafiia de otras personas, en forma de Uniones de Empresarios
de las citadas en el articulo 59 del TRLCSP, estén interesadas y reunan los siguientes requisitos:

a) Que se trate de una persona natural o juridica, con plena capacidad juridica de obrar
para contratar con el Sector Publico, y no se halle incursa en ninguna de las
prohibiciones para contratar con el Sector Publico sefialadas el articulo 60.1 del
TRLCSP.

Para ello debera acreditar documentalmente su identidad, personalidad, capacidad
para contratar con el Sector Publico de la Regién de Murcia, poder bastante (cuando
acuda representada por persona natural autorizada), ausencia de toda condicién que
le inhabilite al respecto, estar al corriente de sus obligaciones fiscales y con la
seguridad social asi como las condiciones minimas de solvencia exigidas en el art. 62
del TRLCSP, tanto econdmica y financiera como técnica o profesional.

Las personas extranjeras quedaran sujetas ademds a lo especificamente dispuesto para
las mismas, en los articulos 54.4, 55, 58, 72 apartados 2 y 3, 73.2, 84 y DA 142 del
TRLCSP.
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b) Que su actividad o finalidad tenga relacién directa con el objeto del contrato, segun
resulte de su epigrafe fiscal de actividad econémica en el caso de personas naturales,
asi como ademas de sus respectivos estatutos o reglas fundacionales en el caso de
personas juridicas, y en ambos casos, disponer de una organizacién con elementos
personales y materiales suficientes para la debida ejecucion del contrato.

7. GARANTIAS.

De conformidad con lo establecido en el articulo 104 del TRLCSP, se establece para el
adjudicatario del concurso una garantia definitiva equivalente al 5% del importe total de
adjudicacion, IVA excluido. Esta garantia se habra de constituir en un plazo no superior a 10
dias habiles a contar desde el siguiente al de la notificacion de la propuesta de adjudicacién del
contrato.

Las garantias definitiva se depositara en cualquier caso directamente ante el érgano de
contratacién de la empresa contratante, no admitiéndose garantias ante la Caja de Depdsitos
de la CARM, y su devolucidn y cancelacidn se realizara de acuerdo a lo dispuesto en el articulo
102 y 103 del TRLCSP.

Dicha garantia podrdn prestarse en cualquiera de las formas establecidas en el articulo 96.1
del TRLCSP, mediante depdsito de efectivo o de certificados de inmovilizacién de valores
anotados de deuda publica, mediante aval bancario, con renuncia a los beneficios de orden,
divisién y excusién, o mediante contrato de seguro de caucién.

El plazo de garantia serd de 3 meses desde la finalizacién de la ejecucién del contrato. La
garantia definitiva respondera de los conceptos mencionados en el articulo 100 del TRLCSP y
no podra devolverse o cancelarse hasta que se haya producido el vencimiento del plazo de
garantia previsto y cumplido satisfactoriamente el contrato de que se trate, o hasta que se
declare la resolucién de éste sin culpa del contratista. Aprobada la liquidacion del contrato y
transcurrido el plazo de garantia, si no resultaren responsabilidades se devolverd la garantia
constituida o se cancelara el aval o seguro de caucién. El acuerdo de devolucién debera
adoptarse y notificarse al interesado en el plazo méximo de dos meses desde la finalizacion del
plazo de garantia.

8.- PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES Y DOCUMENTACION NECESARIA.

Las ofertas se presentardn Unicamente en el Instituto de Turismo de la Regién de Murcia,
Avda. Juana Jugén, 2, 30006 Murcia, de lunes a viernes en horario de atencién al puablico (de
9:00 a 14:00), a la atencién del Area Juridica, dentro del plazo de 15 dias contados partir del
dia siguiente a la publicacién del anuncio en el Perfil del Contratante del ITREM.

No obstante, las proposiciones podran también presentarse por correo, debiendo en este caso
el empresario justificar la fecha y hora de imposicién del envio en la oficina de Correos y
anunciar al 6rgano de contratacién la remisién de la oferta mediante télex, fax, telegrama o
correo electrénico en el mismo dia, consignandose el nimero del expediente, titulo completo
del objeto del contrato y nombre del licitador, siempre dentro del plazo establecido para la
presentacién de las ofertas.
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La acreditacion de la recepcién del referido télex, fax, telegrama o email se efectuard mediante
diligencia extendida por la oficina receptora del ITREM. Sin la concurrencia de ambos
requisitos, no sera admitida la proposicién si es recibida por el rgano de contratacién con
posterioridad a la fecha y hora de terminacién del plazo sefialado en el anuncio de licitacion.
En todo caso, transcurridos diez dias desde esa fecha sin que se haya recibido la
documentacién, esta no serd admitida. A estos efectos, se considerard como lugar y nimero
de fax para recibir dichas comunicaciones, el de las oficinas del Instituto de Turismo de la
Region de Murcia, sito en la Avenida Juana Jugan nam. 2 (Edificio CCT), cédigo postal 30006 de
la ciudad de Murcia y el nimero de fax 968.35.77.05/ 968.35.77.67.

Las empresas extranjeras, para poder contratar, deberan cumplir y tener en cuenta los
requisitos que establecen los arts. 55, 58, 73.2, 84, y 146.1 del TRLCSP.

La presentacién de una proposicién supone la aceptacion incondicionada por el empresario de
las clausulas del presente pliego.

Se presentaran por el licitador, o persona que lo represente, TRES SOBRES CERRADOS Y
FIRMADOS y con indicaciéon en el anverso de los mismos y de manera legible la siguiente
informacién:

1-El nombre o razén social del oferente, domicilio y nimero de identificacion fiscal,
persona de contacto, teléfono y direccion de correo electrénico a efecto de
notificaciones.

2-La denominacién de la contratacién: « SERVICIO CONSISTENTE EN UNA CAMPANA
DE MARKETING ONLINE DE POSICIONAMIENTO SEM EN BUSCADORES, PARA EL
PORTAL TURISTICO www.murciaturistica.es».

3-La indicacién de la denominacién y contenido de cada sobre, que serd la siguiente:
— Sobre «A»: Documentacidn de capacidad y solvencia.
— Sobre «B»: Propuesta Técnica.

— Sobre «C»: Proposicién Econémica.

Los documentos a incluir en cada sobre deberdn ser originales o copias autentificadas,
conforme a la Legislacién en vigor.

Dentro de cada sobre, se incluirdn los siguientes documentos asi como una relacién numerada
de los mismos:

SOBRE «<A>>
DOCUMENTACION DE CAPACIDAD Y SOLVENCIA

El sobre A contendra los siguientes documentos:
1) Declaracion responsable del licitador indicando que cuenta con la representacion

suficiente, posee personalidad juridica y la solvencia tanto econémica y financiera como
técnica o profesional para la correcta ejecucién del objeto de esta contratacion, tal y como
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dispone el art. 146.4 del TRLCSP y que no se halla comprendido en las prohibiciones de
contratar establecidas en el art. 60.1 del TRLCSP, de acuerdo con el modelo que se adjunta
como Anexo |.

2) Las ofertas en unién temporal de empresas (UTE) deberan incluir una declaracién
expresiva de los nombres y circunstancias de los que la constituyan y la participacién de cada
uno, asi como de la asuncién del compromiso de constituirse formalmente en UTE en caso de
resultar adjudicatarios del contrato, segun modelo que figura como ANEXO IV del presente
pliego.

4) Las empresas extranjeras presentaran declaracién de someterse a la Jurisdiccién de los
Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo
directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero
jurisdiccional extranjero que pudiera corresponderle.

3) Una direccién de correo electrénico para efectuar notificaciones, segin modelo que figura
en el ANEXO V.

4) Declaracién expresa de si existen o no empresas del mismo grupo o vinculadas que
concurran a la licitacion, a los efectos de lo establecido en el articulo 145.4 parrafo 22 del
TRLCSP y articulo 86 del RGLCAP, seguin modelo que figura como ANEXO VI de este pliego. Se
consideran empresas vinculadas las que se encuentren en alguno de los supuestos previstos en
el articulo 42 del Cédigo de Comercio.

La falta de presentacion de los documentos relacionados en este apartado podra determinar la
no consideracién de la proposicion y la exclusion del licitador. No obstante, si a juicio del
Organo de Contratacién éste observare defectos u omisiones subsanables en la misma, podra
concederle un plazo no superior a tres dias habiles, con objeto de que los concurrentes
interesados puedan corregir o aportar la documentacion pertinente, previa su comunicacion
verbal y/o a través de correo electrénico.

SOBRE «B>»
PROPUESTA TECNICA

El sobre B contendrd la Propuesta técnica, con la indicacion de todas las especificaciones
técnicas que se requieren en el pliego de prescripciones técnicas, asi como cuantos
documentos y referencias técnicas, organizativas o de cualquier otra naturaleza, considere
adecuados el licitador para presentar, argumentar, y describir su oferta.

SOBRE «<C>>
PROPOSICION ECONOMICA

El sobre C contendra la Proposicién econémica que se ajustara al modelo adjunto al presente
pliego y que figura como Anexo Il. La propuesta econdmica debera sefialar de manera
separada aquella parte del importe total de cada oferta, destinada a cubrir los honorarios o
gastos por la creacién y gestién de las campaifias, los cuales no podrén ser superiores al 20%
del total de presupuesto maximo de licitacién, esto es a 20.000,00 €, IVA excluido. En cualquier
caso, y de acuerdo con lo sefialado en el articulo 145.5 del TLCSP, las propuestas econdmicas
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deberan expresar de manera separada, esto es en partidas independientes, el importe del
Impuesto sobre el Valor Afladido que en su caso corresponda.

9.- ADMISION DE PROPOSICIONES Y CALIFICACION DE LOS DOCUMENTOS.

9.1.- Las ofertas serdn admitidas durante el plazo fijado en el anuncio de convocatoria del
concurso que se publicard en el perfil del contratante, insertado en la plataforma de
contratacion a la que se refiere el articulo 191.c) del TRLCSP, sin perjuicio de que el érgano de
contratacion estime la utilizacién de medios adicionales con caracter complementario, cuyo
coste de utilizacién serfa por cuenta de la adjudicataria.

9.2.- Dicho plazo no podra ser inferior a 15 dias naturales contados desde el dia siguiente la
fecha de publicacién del anuncio en el perfil del contratante.

9.3.- En principio, seran admisibles todas las propuestas que se ajusten a lo previsto en este
pliego y cumplan con los requisitos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas.

9.4.- La Mesa de Contratacidn calificara previamente la documentacién contenida en el “Sobre
A”, y valorard si éste contiene todo lo exigido por este pliego o existen errores u omisiones
subsanables o determinantes de la exclusion.

Si observase defectos materiales u omisiones en la documentacién presentada que sean de
facil subsanacién o aportacién, podra conceder, si lo estima oportuno, un plazo no superior a
tres dias habiles para su enmienda o aporte.

Posteriormente, la Mesa de Contratacién procedera a la calificacién y valoracién de la
documentacién técnica contenida en el “Sobre B”, de conformidad con lo sefialado en la

cldusula undécima, levantando acta con el resultado de dicha valoracién.

10. -APERTURA DE LAS PROPOSICIONES ECONOMICAS.

Finalmente, la Mesa de Contratacion procederd a la apertura de las ofertas econémicas
contenidas en el “Sobre C”, en acto publico, tal y como se recoge en el articulo 160 del TRLCSP,
y posteriormente valorara las mismas en la forma sefialada en la cldusula undécima de este
pliego, levantando igualmente acta del resultado de las mismas.

Una vez hechas las calificaciones y las valoraciones de la documentaciéon y propuestas
presentadas, la Mesa de Contratacién elevard las actas de sus reuniones, junto una propuesta
de adjudicacién de conformidad con los resultados recogidos en las mismas, al érgano de
contratacion, detallando y explicando debidamente los métodos de valoracion utilizados y las
puntuaciones obtenidas por cada uno de los participantes, en los términos sefialados en el
articulo 87 del RGLCAP, pudiendo solicitar, antes de formular su propuesta, cuantos informes
técnicos considere precisos.

11.- CRITERIOS DE VALORACION A TENER EN CUENTA PARA LA ADJUDICACION.

El 6rgano de Contratacidn tendrd alternativamente la facultad de adjudicar el contrato a la
proposicién mas ventajosa o bien, declarar desierta la licitacién.
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Para la adjudicacion se valorardn los siguientes aspectos
importancia, y hasta un maximo de 100 puntos:

INSTITUTO DE TURISMO

por orden decreciente de

CRITERIOS DE ADJUDICACION

Planificacién estratégica global 45 ptos
Alcance y cobertura (impresiones, clics y CTR) 30 ptos
Propuesta econdmica: gastos de creacion y gestion de campafias 20 ptos
Mejoras de ampliacidn de la cobertura medidtica 5 ptos

El sistema de evaluacion de los distintos criterios de valoracién se llevar a cabo en la manera
dispuesta en el art. 150.2 TRLCSP, esto es en primer lugar se valorara la planificacién
estratégica, dejandose constancia documental de ello. A continuacién se procederd por este
orden a la valoracién del Alcance y cobertura de las ofertas, las mejoras y finalmente la

propuesta econdmica.

A- Planificacion estratégica global - 45 puntos

Se tendrd en cuenta:

- La estrategia planteada en su totalidad: el analisis, desarrollo y justificaciéon de la
propuesta (mdximo 45 puntos). Se valorard en atencidn a los siguientes criterios:

o Definicién y disefio de la estructura de cada una de las campafias propuestas
por productos turisticos, siguiendo el plan estratégico del ITREM (maximo 20

puntos.)

o Propuesta de un plan de trabajo (timing) y gestién del presupuesto para cada

una de las campaiias (maximo. 15 puntos.)

o Criterios de segmentacién por publico objetivo (maximo. 5 puntos.)

o Criterios de segmentacion geografica de cada un
{maximo. 5 puntos.)

a de las campafas propuestas

La oferta que proporcione las mejores condiciones en cada uno de los tres criterios
anteriores obtendra la mayor puntuacién en el mismo, y el resto de ofertas la puntuacién

proporcional en cada criterio.

B- Alcance y cobertura estimado (clics y/o impresiones, CP

Se valorara en atencion a los siguientes criterios:

- Impresiones estimadas de la campafia en su totalidad a
(maximo 10 puntos).

- CPC. Coste por clic estimado. (mdximo 10 puntos).

- CTR de los objetivos propuestos. (maximo 10 puntos).

C, CTR) — 30 puntos

través de diferentes soportes.

La oferta que proporcione las mejores condiciones en cada uno de los tres criterios
anteriores obtendra la mayor puntuacién en el mismo, y el resto de ofertas la puntuacién

proporcional en cada criterio.
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C- Propuesta econémica — 20 puntos

De las ofertas econémicas presentadas se valorara aquella parte del importe total de cada
oferta IVA excluido, destinada a cubrir los honorarios por la creacién y gestién de las
campafias. Fijandose al efecto, como presupuesto maximo de gastos de creacién y gestion
de campafias, el 20% del presupuesto maximo de la contratacién IVA excluido, esto es
20.000,00 €.

La oferta econdmica, se puntuard entre cero (0) y veinte (20) puntos, asignandose la
mayor puntuacién a la oferta que resulte més ventajosa para el ITREM, esto es, a la que
oferte el presupuesto con los gastos de creacién y gestion mas bajo, siempre que no
incurra en situacion de temeridad, y al resto la que le corresponda también
proporcionalmente en funcién de su oferta.

De acuerdo con lo dispuesto en el 85 del RGLCAP, se considerara, en principio, como
anormal o desproporcionada, la baja de toda proposicién cuyo porcentaje exceda en 10
unidades, por lo menos, a la media aritmética de los porcentajes de baja de todas las
proposiciones presentadas. Los porcentajes de baja se calculardn redondeados con dos (2)
decimales. En caso de que alguna de las ofertas sea considerada temeraria, tras haber
otorgado audiencia al contratista sin haber logrado éste justificar debidamente su baja, su
oferta quedard excluida, de conformidad con el articulo 152 apartados 3 y 4 del TRLCSP.
Para la valoracién de las proposiciones formuladas por distintas empresas pertenecientes a
un mismo grupo, se estara a lo previsto en el articulo 86 del RGLCAP.

Mas concretamente, los porcentajes de gastos de gestidn de cada oferta se calcularan de
acuerdo con la siguiente férmula:

Presupuesto maximo de gastos — Oferta de gastos
Bp = X 100
Presupuesto maximo de gastos

A continuacion las ofertas econémicas se valorardn de acuerdo con la siguiente
formula y con un mdximo de 20 puntos:

Oferta de gastos mas econémica
Po = x 20 puntos

Oferta de gastos a evaluar

Siendo:
Bp: Baja porcentual correspondiente a la baja del presupuesto ofertado.
Po: Puntuacion de la oferta.

Los resultados se redondearan también con dos (2) cifras decimales.

Siendo:
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Presupuesto maximo de gastos:  Se estima como presupuesto maximo de gastos de
creacion y gestion de campafias el 20% del
presupuesto maximo de la contratacién, IVA
excluido.

Oferta de gastos: Se refiere a aquella parte del importe total de la contratacién que
se destinara a cubrir los honorarios por la creacién y gestién de las

campanas.
Bp: Baja porcentual correspondiente a la baja de cada oferta.
Po: Puntuacion de la oferta.

Los resultados se redondeardn también con dos (2) cifras decimales.
D.- Mejoras- 5 puntos

Las mejoras, en su caso, consistirdn en la ampliacion de la cobertura medidtica, es decir,
cualquier tipo de nuevos anuncios o soportes de publicidad online sumados a la propuesta,
que no conlleve un coste afadido.

Esta mejora deberd ser valorada econdmicamente por las empresas y evaluada
posteriormente por la Mesa de Contratacion o en su defecto, por la Comisién que nombre
al efecto. Para la puntuacién de este apartado se aplicard la siguiente férmula, con un
maximo de 5 puntos:

vm
Pm=05X---mumeme-
Vmax
Siendo:
Pm: Puntuacién de la mejora ofertada por cada empresa.
vm: Valor econdmico evaluado de la mejora ofertada por cada empresa.
Vmax: Importe de la mejora ofertada cuyo valor econémico evaluado sea el mas

elevado.

12.- ADJUDICACION DEL CONTRATO.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 146.4 y 151.2 del TRLCSP, el érgano de contratacion
requerira al licitador propuesto para la adjudicacién del contrato para que, en el plazo de diez
dias habiles a contar desde el siguiente a aquél en que se hubiera recibido el requerimiento,
presente la siguiente documentacion:

12.1.- Documentacién acreditativa de la personalidad y capacidad del empresario, asi como de
su representacion:

- Escritura de constitucién o documento equivalente, y en su caso de modificacién de estatutos
que afecte a la forma, a la denominacién, al domicilio, o al objeto. Documentos en los que
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deberd constar la inscripcion en el Registro Mercantil o en cualquier otro que correspondiese,
cuando ello fuese obligatorio.

- Escritura de apoderamiento o documento equivalente, o en su caso, de nombramiento de
administrador/es o consejero/s delegado/s mancomunado/s o solidario/s. Documentos en los
que debera constar la inscripcidn en el Registro Mercantil o en cualquier otro que
correspondiese, cuando ello fuese obligatorio.

- Fotocopia del CIF de la empresa.

- Fotocopia del DNI del apoderado o administrado

No obstante lo anterior, en caso de que la empresa adjudicataria se encuentre clasificada, la
documentacion anterior podrd ser sustituida por certificacion del Registro Oficial de
Licitadores y Empresas Clasificadas —ya sea estatal o de la Comunidad Auténoma de la Regién
de Murcia- donde conste expresamente el contenido de los mismos y que la clasificacién se
encuentra en vigor.

12.2.- Documentacion en relacidn a las prohibiciones de contratar:

1.- Certificado positivo de encontrarse al corriente de sus obligaciones con la Seguridad Social.
2.- Certificado positivo de la Agencia Tributaria de la Regién de Murcia de encontrarse al
corriente de obligaciones tributarias con la Hacienda Regional.

3.- Certificado positivo de la AEAT de encontrarse al corriente de obligaciones tributarias con la
Hacienda Estatal.

4.- Acreditacion de estar dado de alta en la matricula fiscal del IAE en el epigrafe adecuado a la
materia de contratacién objeto de la presente contratacién, y de hallarse al corriente de las
obligaciones fiscales derivadas del mismo. Todo lo cual podra acreditarse de una de las
siguientes maneras, segun corresponda:

a) Presentacion del documento de alta, referida al ultimo ejercicio corriente, completado
con una declaracién responsable de no haberse dado de baja en la matricula del citado
impuesto.

b) Presentacion de un recibo de pago del IAE, referido al dltimo ejercicio corriente,
completado con una declaracién responsable de no haberse dado de baja en la
matricula del citado impuesto.

c) Presentacién del documento de alta, en algin ejercicio anterior, completado con una
declaracion responsable de no hallarse obligado al pago del citado impuesto y con una
declaracion responsable de no haberse dado de baja en la matricula del citado
impuesto.

d) Presentacién de una certificacion de la Agencia Estatal de la Administracién Tributaria,
sefialando que en la actualidad estd dada de alta en el epigrafe correspondiente,
completado con una declaracién responsable de no hallarse obligado al pago del
citado impuesto.

5.- Declaracion expresa de no encontrarse incurso en las prohibiciones de contratar que sefala
el articulo 60.1 del TRLCSP, de acuerdo con lo sefialado en el art. 73 del TRLCSP mediante
testimonio judicial o certificacion administrativa, seguin los casos. Cuando dicho documento no
pueda ser expedido por la autoridad competente, podrd ser sustituido por una declaracion
responsable otorgada ante una autoridad administrativa, notario publico u organismo
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profesional cualificado (Se adjunta como ANEXO Il el modelo de Acta Notarial de
Manifestaciones).

12.3.- En lo que se refiere a las condiciones minimas de solvencia econdmica y financiera del
art. 62 TRLCSP, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 74.2 del TRLCSP, la clasificacién del
empresario acreditard su solvencia para la celebracién de contratos del mismo tipo que
aquéllos para los que se haya obtenido y para cuya celebracién no se exija estar en posesién
de la misma. En otro caso, el requisito de solvencia econdémica y financiera podra acreditarse
por uno o varios de los siguientes medios previstos en el articulo 75 TRLCSP:

a) Declaracién responsable sobre el volumen anual de negocios, o bien volumen anual de
negocios en el dmbito al que se refiera el contrato, por importe igual o superior al
exigido en el anuncio de licitacidn o en la invitacidn a participar en el procedimiento y
en los pliegos del contrato o, en su defecto, al establecido reglamentariamente.

b) En los casos en que resulte apropiado, justificante de la existencia de un seguro de
indemnizacién por riesgos profesionales por importe igual o superior al exigido en el
anuncio de licitacién o en la invitaciéon a participar en el procedimiento y en los pliegos
del contrato o, en su defecto, al establecido reglamentariamente.

c) Declaracion responsable sobre el Patrimonio neto, o bien ratio entre activos y pasivos,
al cierre del dltimo ejercicio econdmico para el que esté vencida la obligacion de
aprobacidén de cuentas anuales por importe igual o superior al exigido en el anuncio de
licitacién o en la invitacion a participar en el procedimiento y en los pliegos del
contrato o, en su defecto, al establecido reglamentariamente.

12.4.- En lo que se refiere a las condiciones minimas de solvencia técnica o profesional a las
que se refiere el art. 62 del TRLCSP, salvo que el empresario se encuentre clasificado en los
términos previstos en el articulo 74.2, este requisito podra acreditarse por uno o varios de los
siguientes medios que se citan a continuacion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
78 TRLCSP:

a) Declaracién responsable, firmada y sellada, en la que se haga una relacion de los
principales servicios o trabajos (similares a los que se contratan), realizados en los
cinco Ultimos afios, incluyendo importe, fechas y el destinatario, publico o privado, de
los mismos. Los servicios o trabajos efectuados se acreditardn mediante certificados
expedidos o visados por el 6rgano competente, cuando el destinatario sea una entidad
del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un
certificado expedido por éste o, a falta de este certificado, mediante una declaracion
del empresario; en su caso, estos certificados serén comunicados directamente al
érgano de contratacion por la autoridad competente.

b) Indicacién del personal técnico o de las unidades técnicas, integradas o no en la
empresa, participantes en el contrato, especialmente aquéllos encargados del control
de calidad.

c¢) Descripcién de las instalaciones técnicas, de las medidas empleadas por el empresario
para garantizar la calidad y de los medios de estudio e investigacion de la empresa.
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d) Las titulaciones académicas y profesionales del empresario y del personal directivo de
la empresay, en particular, del personal responsable de la ejecucién del contrato.

e) Declaracién sobre la plantilla media anual de la empresa y la importancia de su
personal directivo durante los tres Gltimos afios, acompafiada de la documentacién
justificativa correspondiente.

f) Declaracién indicando la maquinaria, material y equipo técnico del que se dispondr
para la ejecucién de los trabajos o prestaciones, a la que se adjuntard la
documentacion acreditativa pertinente.

12.5.- Constitucion vy depdsito de la garantia definitiva en la cuantia citada en la cldusula
séptima de este Pliego, en cualquiera de las modalidades admitidas. En el caso de UTE, si ya
estd constituida, la garantia ha de avalar a la propia UTE, con expresién de su razén social y
CIF, y, si esta por constituir, se ha de avalar a todas las empresas que la vayan a formar, con su
razon social y CIF, “conjunta y solidariamente en UTE”.

Toda la documentacion establecida en esta clausula duodécima se tendra que presentar en
original o debidamente compulsada o legitimada. Si no se cumplimentase correctamente el
requerimiento de las documentaciones antedichas, se entendera que el licitador ha retirado su
oferta y se procedera a recabar la misma documentacién al licitador siguiente, por el orden de
clasificacién de las ofertas.

En el mes siguiente a la correcta recepcién de toda la documentacion requerida, el drgano de
contratacién adjudicard el contrato motivadamente, notificindolo a los licitadores y

publicdndolo en el Perfil del Contratante.

13.- VIGENCIA Y FORMALIZACION DEL CONTRATO.

13.1.- El contrato deberd efectuarse no mas tarde de los quince dias habiles a aquél en el que
se reciba la notificacién de la adjudicacidn a los licitadores y candidatos.

13.2.- El documento en que se formalice el contrato tendra cardcter mercantil.

13.3.- El adjudicatario suscribira el presente Pliego de Clausulas Administrativas y el Pliego de
Prescripciones Técnicas, en muestra de aceptacion.

13.4.- El contrato podra formalizarse en escritura publica cuando asi lo solicite el contratista,
siendo a su costa los gastos derivados de su otorgamiento, debiendo entregarse al 6rgano de
contratacion la primera copia de la misma.

13.5.- Si por causa imputable al adjudicatario no pudiera formalizarse el contrato, el «Instituto
de Turismo de la Regién de Murcia» podra acordar dejar sin efecto la adjudicacion, en cuyo
caso procedera a la indemnizacién por los dafios y perjuicios ocasionados al « Instituto de
Turismo de la Regién de Murcia ».
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14. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

14.1.- El contratista realizard la prestacién del servicio con estricta sujecién a las clausulas
estipuladas en el contrato y en el presente Pliego de Cldusulas Administrativas, asi como las
mejoras ofertadas en su propuesta, observando fielmente lo establecido en el Pliego de
Prescripciones Técnicas, asi como las instrucciones que le diere la Direccidn Técnica designada
por «Instituto de Turismo de la Regién de Murcia».

14.2.- De conformidad con lo anterior, el adjudicatario debera tener asegurado a su personal
contra accidentes, asi como cubrir los seguros sociales, impuestos y demas obligaciones
laborales y fiscales previstas en la legislacién vigente, declinando el «Instituto de Turismo de la
Region de Murcia» cualquier posible reclamacién o incidencia en este sentido; asimismo,
deberd tener cubierta la Responsabilidad Civil que pueda derivarse de su actuacién.

14.3.- El contratista serd responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de
las prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para el
«Instituto de Turismo de la Regién de Murcia» o para terceros de las omisiones, errores,
métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucién del contrato.

14.4.- Deber3 ejecutar a su costa, las subsanaciones de los trabajos recusados por defectuosos
0 incorrectos.

14.5.- Sera obligacién del contratista, indemnizar los dafios y perjuicios que se causen a
terceros como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucidn del contrato, sin
perjuicio de lo establecido en el articulo 214 del TRLCSP.

14.6.- El contrato se entiende convenido a riesgo y ventura del contratista.

14.7.- El Organo de Contratacién podra solicitar al adjudicatario en cualquier momento, que
vuelva acreditar la persistencia de su situacién de encontrarse al corriente en el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias y de Seguridad Social, pudiendo ser su falta de acreditacion
motivo de resolucién del contrato.

14.8.- Deber de confidencialidad y secreto. De conformidad con dicho deber, la empresa
adjudicataria asumira las responsabilidades que se pudieran derivar del incumplimiento de
esta necesaria confidencialidad en todos los ambitos del servicio, de acuerdo con la normativa
de proteccién de datos estatal y autonémica.

14.9.- La empresa contratista estad obligada al cumplimiento de las disposiciones legales en
materia fiscal, laboral, de seguridad social y de prevencion de riesgos laborales. El
incumplimiento de estas obligaciones o las infracciones de las disposiciones sobre estas
materias, no implicard responsabilidad alguna para la entidad contratante, o para la
Administracion Regional de Murcia, a la cual pertenece. En tal caso se repercutird sobre el
adjudicatario cualquier efecto o sancién que, directa o subsidiariamente, recayeran sobre ella.

La empresa adjudicataria serd la Unica responsable de los accidentes y perjuicios de todo

género que pudieren sobrevenir por no cumplir lo legislado sobre estas materias o por no
actuar con la debida diligencia, ya que se considera que en el precio contratado estan incluidos
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todos los gastos precisos para cumplimentar debidamente dichas disposiciones legales y
asegurar los posibles riesgos. En caso de accidentes ocurridos en el ejercicio de sus funciones,
el adjudicatario se atendrd a lo dispuesto a estos efectos en la legislacién vigente, siendo en
todo caso Unico responsable de su incumplimiento, y sin que bajo ninglin concepto pueda
quedar afectada la entidad contratante, o Administracién Regional de Murcia a la que
pertenece.

14.10.- La empresa contratista establecera la organizacién de las tareas a realizar por su
personal en la ejecucién del contrato, para lo cual nombrara un Jefe de equipo que mantendra
regularmente contacto con el Director técnico del contrato nombrado por «Instituto de
Turismo de la Regién de Murcia»

14.11.- El adjudicatario se obliga a adoptar las oportunas medidas de vigilancia sobre el
personal que intervenga en la prestacién de los servicios, con el objeto de evitar dafios o
sustracciones de productos, efectos o bienes de cualquier tipo. Independientemente, el
adjudicatario respondera siempre frente a la entidad contratante, o la Administracion Regional
de Murcia a la que pertenece, de los dafios y perjuicios causados por cualquier empleado
durante el desarrollo de las actividades contempladas en los pliegos de la presente
contratacion.

14.12.- El personal que contrate la empresa adjudicataria para la prestacion del servicio
dependerd Unica y exclusivamente de la empresa adjudicataria, la cual poseera todos los
derechos y obligaciones inherentes a su calidad de empleador o empresario respecto al citado
personal, con arreglo a la legislacion laboral y social vigente en cada momento.

15. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD CONTRATANTE.

15.1.- La entidad contratante nombrard un Director Técnico del contrato, quien servira de
enlace entre la contratante y la contratista para la coordinacion de la correcta ejecucién de los
servicios objeto del contrato, lo que incluye entre otras cosas: velar por el cumplimiento de los
trabajos objeto de la contratacién y validar la correcta ejecucién de las prestaciones del
contrato a medida que se vayan realizando. No obstante, para atender aquellas cuestiones no
ordinarias que pudieren afectar sustancialmente a las condiciones del contrato, sera
competente la Direccién General del ITREM, en su calidad de 6rgano de contratacion.

15.2.- La entidad contratante proporcionard a la contratista todos aquellos datos e
informacion necesaria que se requiera para la correcta ejecucion de los trabajos objeto de esta
contratacién.

15.3.- La entidad contratante tiene la obligacién de abonar el precio convenido una vez
ejecutadas y debidamente justificadas las acciones contratadas e informado de conformidad
dichas acciones por el Director Técnico.

16.- EJECUCION DEL SERVICIO.
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16.1.- La realizacién de los trabajos que lleve a cabo el personal de la empresa contratista
estaran afectos tnicamente al objeto concreto de esta contratacién, que tiene autonomia y
sustantividad propia, no pudiendo encargarseles otras tareas derivadas de necesidades
similares que surjan.

16.2.- Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la seleccién del personal que
reuniendo los requisitos de titulacion y experiencia exigidos formaran parte del equipo de
trabajo adscrito a la ejecucion del contrato. La empresa contratista procurard que exista
estabilidad en el equipo de trabajo y que las variaciones en su composicién sean puntuales Y
obedezcan a razones justificadas, en orden a no alterar el buen funcionamiento del servicio.

16.3.- El personal de la empresa contratista adscrito a la ejecucién del contrato, no podra
formar parte del circulo rector y organizativo del Sector Publico de la Comunidad Auténoma de
la Regién de Murcia, debiendo organizar, controlar y dirigir su trabajo la empresa Contratista,
quien asumirad todas las obligaciones derivadas de la gestién de los recursos humanos
(negociacién, pago de salarios, concesién de permisos, determinacién de vacaciones, etc...).

16.4.- La empresa contratista velard especialmente porque los trabajadores adscritos a la
ejecucién del contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones
desempefiadas respecto a la actividad delimitada en este pliego.

16.5.- La empresa contratista nombrara un Jefe de equipo integrado en su propia plantilla,
que tendra las siguientes obligaciones:

16.5.1 Actuar como interlocutor de la empresa contratista frente al ITREM,
canalizando la comunicacién entre la empresa contratista y el personal integrante del
equipo de trabajo adscrito al contrato, de un lado, y la entidad contratante, de otro
lado, en todo lo relativo a las cuestiones derivadas de la ejecuciéon del contrato.
16.5.2 Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucién del contrato, e
impartir a dichos trabajadores las drdenes e instrucciones de trabajo que sean
necesarias en relacion con la prestacién del servicio contratado.

16.5.3 Supervisar el correcto desemperio por parte del personal integrante del
equipo de trabajo de las funciones que tienen encomendados, asi como controlar la
asistencia de dicho personal al puesto de trabajo.

16.5.4 Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucién del
contrato, debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente la empresa contratista
con la entidad contratante a efectos de no alterar el buen funcionamiento del
servicio.

16.5.5 Informar al ITREM acerca de las variaciones, ocasionales o permanentes, en la
composicion del equipo de trabajo adscrito a la ejecucién del contrato.

16.6.- La empresa contratista desarrollara los trabajos en sus propias instalaciones, sin
perjuicio de que ocasionalmente su personal pueda acudir a las instalaciones del ITREM para la
puesta en produccién de los trabajos, o para reuniones con el Director Técnico del contrato
con la finalidad de coordinar las lineas de programacion, validar los resultados y llevar a cabo
el correcto seguimiento del contrato.
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16.7.- El personal de la empresa contratista no podra tener claves de acceso a la red interna de
la Administraciéon de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, salvo que resulte
estrictamente necesario, en algiin momento del desarrollo de los trabajos, para la debida
ejecucion de los mismos. En cualquier caso dicha autorizacién, que debera tener caracter
temporal, requerird previo informe-propuesta del Jefe de Equipo en el que quede constancia
de manera inequivoca de que el usuario autorizado es o forma parte de la empresa contratista
y que dicha excepcion lo es en virtud de las funciones especificas a realizar, el cual deberd
contar ademas con el visto bueno del Director técnico del contrato.

17.- PROPIEDAD INTELECTUAL.

El uso de imdagenes, audios, logos, marcas y cualquier otro elemento anélogo que el «Instituto
de Turismo de la Regidn de Murcia» ceda a la empresa contratista para la ejecucién de la
presente contratacion, se entenderd cedido con cardcter no exclusivo, restringido al ambito
geografico donde se vaya a ejecutar el contrato y limitado temporalmente al periodo de
ejecucion del mismo.

18.- MODIFICACION DEL CONTRATO.

El 6rgano de contratacién sélo podra introducir modificaciones en el contrato por razones de
interés publico en los casos y en la forma previstos en el titulo V del Libro | (arts. 105 a 108) del
TRLCSP, por lo que al objeto de lo establecido en la Disposicién Adicional Decimonovena
apartado 6 de la Ley 13/2014, de 23 de diciembre, de Presupuestos Generales de la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia para el ejercicio 2015, serdn causas de
modificacién del presente contrato aquellas que, en su caso, fuera preciso introducir para
posibilitar el objetivo de estabilidad presupuestaria que se fije.

En el procedimiento que se instruya, en su caso, para la adopcién del acuerdo de modificacién
por el 6rgano de contratacién, debera darse audiencia al contratista.

El contratista no podra introducir en la ejecucién del contrato modificacién alguna, salvo que
para ello hubiese obtenido autorizacién u orden expresa, por escrito, del dérgano de
contratacion.

19.-SUBCONTRATACION.

El contratista podra concertar con terceros la realizacion parcial de la prestacién, con los
requisitos previstos en el articulo 227 del TRLCSP. En todo caso, el adjudicatario debera
comunicar anticipadamente y por escrito la intencién de celebrar los subcontratos, sefialando
la parte de la prestacion que se pretende subcontratar, sefialando su importe y el nombre o
perfil empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica,
de los subcontratistas a los que vaya a encomendar su realizacién. Las prestaciones parciales
que el adjudicatario subcontrate con terceros no podrdn exceder, cada una de ellas
individualmente, del 60 por 100 del importe de adjudicacién.

Los subcontratistas no tendran en ningun caso accidn directa frente a la entidad contratante

por las obligaciones contraidas con ellos por el contratista como consecuencia de la ejecucién
del contrato principal y de los subcontratos.
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INSTITUTO DE TURISMO

Region E de Murcia

20.- CESION DEL CONTRATO.

No podran ser cedidos a terceros los derechos y obligaciones dimanantes del contrato que se
formalice en virtud del presente procedimiento. No se entenderd por cesién a terceros (y por
tanto no sera de aplicacién lo anterior) cualquier supuesto de transformacién y/o integracion
empresarial de «Instituto de Turismo de la Regién de Murcia», ni cualquier transformacién o
integracion de esta empresa dentro del Sector Publico de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia. En cualquiera de dichos casos, la entidad que asuma las competencias
relativas a la actividad objeto de esta contratacién, se subrogara automaticamente en los
derechos y obligaciones dimanantes de la misma.

21.- RESOLUCION DEL CONTRATO.

Son causas de resolucién de esta contratacion, las previstas en los articulos 223 y 308 del
TRLCSP.

22.- PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO DEL PLAZO.

Las penalidades por incumplimiento de plazos se graduaran con arreglo a lo previsto en el
articulo 212 del TRLCSP.

23.- RECURSOS Y JURISDICCION COMPETENTE.

De acuerdo con el articulo 21.2 del TRLCSP, el orden jurisdiccional civil sera el
competente para resolver las cuestiones litigiosas que puedan surgir relativas a la preparacion,
adjudicacion, efectos, cumplimiento y extincién de este contrato.

Las cuestiones litigiosas que puedan surgir en relacién con la presente contratacion se
resolveran ante los 6rganos jurisdiccionales con sede en la ciudad de Murcia, por lo que se

entiende que los contratistas renuncian a su propio fuero si fuera distinto del anterior.

ANEXOS AL PRESENTE PLIEGO:

Anexo |.- Modelo de Declaracion Responsable de capacidad y solvencia.

Anexo Il.- Modelo de proposicion econdmica.

Anexo lll.- Modelo de acta de manifestaciones ante Notario.

Anexo V.- Modelo de compromiso de UTE.

Anexo V.- Modelo declaracién comunicacién de datos a efectos de notificaciones
Anexo VI.- Modelo de declaracidn responsable de pertenencia a grupo de empresas.

En Murcia, a 15 de junio de 2016

El Direttor Gegeral del
Instituto de Turismjo de IARegién de Murcia

Fdo.: Manuel Fern \ndez-De ado Tomas

\

Pagina 19 de 26



ANEXO |

(NOTA: A suscribir en documento privado por el representante legal del licitador persona juridica, o en su caso, previa las
oportunas adaptaciones, por el licitador persona fisica).

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DEL ART. 60.1 Y ART. 146.4 TRLCSP

D. wevrisiceerccceiinen, €ON D.NLL UM e, , actuando en su calidad de .......cccccouvninn,
en nombre y representacion de .........ccccocecvieiiiecnieivenenene, CON CLF oo,

sey

En relacion con el procedimiento contratacién del «SERVICIO CONSISTENTE EN UNA
CAMPARNA DE MARKETING ONLINE DE POSICIONAMIENTO SEM EN BUSCADORES, PARA EL
PORTAL TURISTICO www.murciaturistica.es»

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:

l.- Que cumple con las condiciones establecidas legalmente para contratar con el
Sector Publico, lo que supone que posee personalidad juridica, capacidad de obrar y solvencia
tanto econdmico-financiera como técnica o profesional suficiente para el correcto desempefio
de las actividades econdémicas o profesionales objeto de la presente contratacion,
comprometiéndose a aportar la justificacion documental acreditativa de su posesion y validez,
en caso de ser requerido para ello.

Il.- Que no concurren, ni en la sociedad por él representada ni en sus Administradores,
ninguna de las circunstancias que incapacitan para contratar con el Sector Publico, previstas en
el articulo 60.1 del «Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico», teniendo en cuenta
que las prohibiciones de contratar afectan también a aquellas empresas de las que, por razén
de las personas que las rigen o de otras circunstancias, pueda presumirse que son
continuacién o que derivan, por transformacién, fusién o sucesion, de otras empresas en las
que hubiesen concurrido aquéllas. Autorizando ademds al «Instituto de Turismo de la Regidn
de Murcia», en su condicién de poder adjudicador de los previstos en el mencionado Texto
Refundido, para recabar de las Administraciones Publicas Competentes, si asi lo estima
oportuno, cuantos datos resulten procedentes para verificar el cumplimiento de dichas
obligaciones. Asi mismo autoriza al «Instituto de Turismo de la Regién de Murcia» a solicitar
dichos datos cuantas veces considere necesario, pudiendo ésta en caso de resultar negativos,
retener el pago o incluso depositar el importe del mismo ante el Organismo acreedor.

IIl.- Que en particular, y sin perjuicio de todo lo anterior, no concurren en la sociedad
ninguna de las siguientes circunstancias:

a) No hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias o de
Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes, reconociendo conocer que la
existencia de obligaciones pendientes es una de las causas de nulidad de los contratos
establecidas en el «Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico».

b) Formar parte de los 6rganos de gobierno o administracién de la empresa, persona
alguna de aquellas a que se refiere la «Ley 5/1994, de 1 de agosto, de la Asamblea Regional de
Murcia, que recoge el Estatuto Regional de la Actividad Politica».

En Murcia, a .... de ............ de 201..
FAOs wiaismssssmsiassanaasss

Al Sr. Director General del «Instituto de Turismo de la Region de Murcia.
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ANEXO Il

(NOTA: A suscribir en documento privado por el representante legal del licitador persona juridica, o en su
caso, previa las oportunas adaptaciones, por el licitador persona fisica).

MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA

(D 1Y 0 LSRR , con D.NLL nUM. ooovvivieeeeeeeennn, ,

con domicilio eN v, , provincia de e, , c/
vt eessssssseessseesesy, NUMETO cuvinn, , PisO ......... y CPove e, , €n nombre y
representacion  de i, CON C.LF. nOmM.
., con domicilio en ..., provincia de ... , C/
........................................................... , nimero ..., piso ..., con teléfono num.
e y con direccion electrénica:

Enterado de las condiciones y requisitos para concurrir al procedimiento abierto para la
contratacién de «SERVICIO CONSISTENTE EN UNA CAMPANA DE MARKETING ONLINE DE
POSICIONAMIENTO SEM EN BUSCADORES, PARA EL PORTAL TURISTICO
www.murciaturistica.es», cree que se encuentra en situacion de acudir como licitador a dicho
procedimiento, y a estos efectos,

DECLARA

Que conoce el pliego que rige dicha contratacion y que acepta incondicionalmente
todas sus clausulas y prescripciones, que retne todas y cada una de las condiciones exigidas en
el mismo para contratar, no hallandose comprendido en ninguna de las circunstancias que,
seglin la legislacion vigente, le pudieran excluir de la contratacién antes referenciada, y se
COMPromete €N NOMDBIE ....cccvvviviivviirini e {propio o de la persona fisica que
representa), a realizar el objeto del contrato antes sefialado, con estricta sujecion a los
expresados requisitos y condiciones, por el precio de contrato de: (expresar en letras y nimeros)

(1) Honorarios por creacion y gestion de campafias: ........c.cceeveenn. EUROS (.ccccervrerenne e €)
(1) Importe por ejecucion y compra de medios: ...............ccceenee EUROS (..cccvivvvirininns o €)
() IVA (2196): ooeeeeeeeeeieee ettt eetee ettt s e aessvas e saseeestae s star e saneeas EUROS (.ovveecerrineenns L €)
(V) Total (=14 114+ 1) oo severas s e eees EUROS (.eevereeeereerirnrepnne €)

Que de acuerdo con lo declarado, el prorrateo de honorarios o gastos por la creacién y
gestion de campafias a aplicar en las facturas seria del ..... % (= [Il / (I+I1)] x 100).

En dichos precios se incluye cualquier impuesto o gasto que sea de aplicacién al
presente contrato, excluido el IVA, que figura como partida independiente.

(Lugar, fecha, sello y firma)

Al Director General del «Instituto de Turismo de la Regién de Murcia»
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ANEXO Il
(NOTA: A otorgar ante notario publico, unicamente por el adjudicatario)

MODELO DE ACTA DE MANIFESTACIONES ANTE NOTARIO

AT M, et e B S s O B S T T s oy i35 b berr ot e pr e ntrme et e e
COMPARECE

D./D2. ettt ee s

domiciliado en

Identifico al compareciente a través de su D.N.I. que me exhibe y devuelvo.

INTERVIENE
En nombre y representacion de........oc.veererriniiienineiseieis s sisssassassssassssssssssessssssssssssenes , con domicilio
=] PO SOOI , €oN CLE/N.LF. oo, , etc

ME REQUIERE
A Ml e e sessesserersessenens , para que haga constar en actas las siguientes

manifestaciones que hace oralmente en mi presencia, en el concepto que interviene:

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD: Que no concurren, ni en la sociedad aqui representada ni en sus
Administradores, ninguna de las circunstancias que incapacitan para contratar con el Sector Publico,
previstas en el articulo 60.1 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, teniendo en cuenta que las
prohibiciones de contratar afectan también a aquellas empresas de las que, por razén de las personas
que las rigen o de otras circunstancias, pueda presumirse gue son continuacién o que derivan, por
transformacidn, fusién o sucesidén, de otras empresas en las que hubiesen concurrido aquéllas.
Circunstancias que se manifiestan a continuacién:

a) Haber sido condenadas mediante sentencia firme por delitos de asociacidn ilicita, corrupcién en
transacciones econdmicas internacionales, trafico de influencias, cohecho, fraudes y exacciones
ilegales, delitos contra la Hacienda Publica y la Seguridad Social, delitos contra los derechos de los
trabajadores, malversacién y receptacién y conductas afines, delitos relativos a la proteccién del
medio ambiente, 0 a pena de inhabilitacién especial para el ejercicio de profesién, oficio, industria o
comercio. La prohibicién de contratar alcanza a las personas juridicas cuyos administradores o
representantes, vigente su cargo o representacion, se encuentren en la situacién mencionada por
actuaciones realizadas en nombre o a beneficio de dichas personas juridicas, o en las que concurran
las condiciones, cualidades o relaciones que requiera la correspondiente figura de delito para ser
sujeto activo del mismo.

b) Haber solicitado la declaracién de concurso voluntario, haber sido declaradas insolventes en
cualquier procedimiento, hallarse declaradas en concurso, salvo que en éste haya adquirido la
eficacia un convenio, estar sujetos a intervencién judicial o haber sido inhabilitados conforme a la
Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal, sin que haya concluido el periodo de inhabilitacién fijado en la
sentencia de calificacién del concurso.

¢) Haber sido sancionadas con caracter firme por infraccién grave en materia de disciplina de

mercado, en materia profesional o en materia de integracién laboral y de igualdad de
oportunidades y no discriminacién de las personas con discapacidad, o por infraccién muy grave en
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materia social, incluidas las infracciones en materia de prevencién de riesgos laborales, de acuerdo
con lo dispuesto en el texto refundido de la Ley sobre Infracciones y Sanciones en el Orden Social,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de agosto, asi como por la infraccién grave
prevista en el articulo 22.2 del mismo, o por infraccién muy grave en materia medioambiental, de
acuerdo con lo establecido en el Real Decreto Legislativo 1/2008, de 11 de enero, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley de de Evaluacién de Impacto Ambiental de Proyectos; en la
Ley 22/1988, de 28 de julio, de Costas; en la Ley 4/1989, de 27 de marzo, de Conservacién de los
Espacios Naturales y de la Flora y Fauna Silvestres; en la Ley 11/1997, de 24 de abril, de Envases y
Residuos de Envases; en la Ley 10/1998, de 21 de abril, de Residuos; en el Texto Refundido de la Ley
de Aguas, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2001, de 20 de julio, y en la Ley 16/2002, de 1 de
julio, de Prevencidn y Control Integrados de la Contaminacion

d) No hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias o de Seguridad Social
impuestas por las disposiciones vigentes, en los términos que reglamentariamente se determinen.

e) Haber incurrido en falsedad al efectuar la declaracién responsable a que se refiere el articulo
146.1.c) o al facilitar cualesquiera otros datos relativos a su capacidad y solvencia, o haber
incumplido, por causa que le sea imputable, la obligacidn de comunicar la informacién prevista en
el articulo 70.4 y en el articulo 330.

f) Estar incursa la persona fisica o los administradores de la persona juridica en alguno de los
supuestos de la Ley 5/2006, de 10 de abril, de Regulacién de los Conflictos de Intereses de los
Miembros de! Gobierno y de los Altos Cargos de la Administracion General del Estado, de la Ley
53/1984, de 26 de diciembre, de Incompatibilidades del Personal al Servicio de las Administraciones
publicas o tratarse de cualquiera de los cargos electivos regulados en la Ley Orgéanica 5/1985, de 19
de junio, del Régimen Electoral General, en los términos establecidos en la misma. Formar parte de
los drganos de gobierno o administracion de la empresa, persona alguna de aquellas a que se refiere
la Ley 5/1994, de 1 de agosto, de la Asamblea Regional de Murcia, que recoge el Estatuto Regional de
la Actividad Politica

La prohibicién alcanzard a las personas juridicas en cuyo capital participen, en los términos y
cuantias establecidas en la legislacién citada, el personal y los altos cargos de cualquier
Administracién Publica, asi como los cargos electos al servicio de las mismas.

La prohibicion se extiende igualmente, en ambos casos, a los cényuges, personas vinculadas con
anéloga relacion de convivencia afectiva y descendientes de las personas a que se refieren los
parrafos anteriores, siempre que, respecto de los Ultimos, dichas personas ostenten su
representacion legal.

g) Haber contratado a personas respecto de las que se haya publicado en el Boletin Oficial del
Estado el incumplimiento a que se refiere el articulo 18.6 de la Ley 5/2006, de 10 de abril, de
Regulacién de los Conflictos de Intereses de los Miembros del Gobierno y de los Altos Cargos de la
Administracién General del Estado, por haber pasado a prestar servicios en empresas o sociedades
privadas directamente relacionadas con las competencias del cargo desempefiado durante los dos
afios siguientes a la fecha de cese en el mismo. La prohibicién de contratar se mantendra durante el
tiempo que permanezca dentro de la organizacién de la empresa la persona contratada con el
limite maximo de dos afios a contar desde el cese como alto cargo.
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ANEXO IV
MODELO DE COMPROMISO DE FORMALIZACION DE UNION TEMPORAL DE EMPRESAS

(A utilizar en papel con membrete de la empresa)

D/D....oeer et ettt e e s s es s eetenn e een et n e , €CON DNLL/NIF N2eneeeceeireeeree s eeereenn
en nombre propio (si se trata de persona fisica), 0o como representante de la empresa
.................................................................. y CONCIF ..evciiiiiinns, €N calidad de e,

para concurrir a esta contratacion.

D/Da.... R o €on D.NLL/NIF N2
en nombre propio (s: se trata de persona ﬁs;ca), 0 como representante de la empresa
.................................................................. , CON CIF .iiiiiininecnn, €N calidad de .,

para concurrir a esta contratacion.

DECLARAN
12.- Que se comprometen en nombre de 1as EMPresas....ccccccccvceiniireiieeeiiieennereronersennes
Yoottt et en , conjunta y solidariamente, a ejecutar el «SERVICIO

CONSISTENTE EN UNA CAMPANA DE MARKETING ONLINE DE POSICIONAMIENTO SEM EN
BUSCADORES, PARA EL PORTAL TURISTICO www.murciaturistica.es»

2.- Que asimismo se comprometen, caso de resultar adjudicatarios, a constituirse en Unidn
Temporal de Empresas (UTE).

32.- Que la participacién de cada una de la Empresas en la UTE es la siguiente:

2.-Que deSiBNAN @ D..ccccevrcrieiriireiieeiririnssrrr e e para que, durante la
vigencia del contrato, ostente la plena representacion de la U.T.E., y el domicilio de la misma, a

efectos de notificacion, SEa ....uccvivcvieee e

(Lugar, fecha, firmas y sellos de las empresas integrantes de la U.T.E.)
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ANEXOV

MODELO DE COMUNICACION DE DATOS A EFECTOS DE NOTIFICACIONES.

D/ DA, oeveeerrersiieiieeeeercereassis s tse s sesseasbeses e se et sens e saa e ees et sessease s seeseeseesetenn e e eeseeantaessenennne , con
D.N.I. nim wweeey 8CtUando en su calidad de ...................., €n nombre y representacién de
............................................ ,conC.LF ... 4

DECLARA:

En relacién con el procedimiento contrataciéon del «SERVICIO CONSISTENTE EN UNA
CAMPANA DE MARKETING ONLINE DE POSICIONAMIENTO SEM EN BUSCADORES, PARA EL
PORTAL TURISTICO» www.murciaturistica.es», los siguientes datos a efectos de
notificaciones:

a) Direccion de correo electrénico:

b) Teléfono:

c) Domicilio:

En Murcia, a ... de ............. de 201 _

Al Sr. Director General del «Instituto de Turismo de la Region de Murcia.
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DE PERTENENCIA
A GRUPO DE EMPRESAS

(A realizar en papel con membrete de la empresa)

D/D2....ee ettt sns e st estere et e e sen e en et ses e , con D.NLL/NIF nC......coveviee e, en
nombre propio (si se trata de persona fisica)) o como representante de la
EIMIPIESA cnuisiieiirististist i reesrese srs e es et ebassess snere st obesmasasbobsonsanssans one CIF.....ccesrennee.. €n calidad de

.......................................................... , para concurrir a la contratacion del «<SERVICIO CONSISTENTE
EN UNA CAMPANA DE MARKETING ONLINE DE POSICIONAMIENTO SEM EN BUSCADORES,
PARA EL PORTAL TURISTICO www.murciaturistica.es»

DECLARA

DO Que la empresa a la que represento forma parte del grupo de
EMPIESAS..ervrecerrrveraesvreracerrveerens , de acuerdo con lo establecido en el articulo 42.1
del Codigo de Comercio, y que se presenta a esta licitacion concurriendo con las
empresas pertenecientes al mismo grupo siguientes:

O Que la empresa a la que represento forma parte del grupo de
EMPreSaAS...covveerrrrerrresveesrerennes , de acuerdo con lo establecido en el articulo 42.1 del
Cédigo de Comercio, y que se presenta a esta licitacién no concurriendo con otras
empresas pertenecientes al mismo grupo.

O Que la empresa a la que represento no forma parte de ningln grupo
empresarial, de acuerdo con lo establecido en el articulo 42.1 del Cdédigo de
Comercio.

(Marcar con una X la casilla que proceda)

(Lugar, fecha, firma y sello de la empresa)

Al Sr. Director General del «Instituto de Turismo de la Region de Murcia.
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