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CONTRATACION DEL SERVICIO DE GESTION OPERATIVA DE LA PRESENCIA DE COSTA CALIDA-
REGION DE MURCIA EN REDES SOCIALES INTERNACIONALES.

ACTA N2 2

Siendo las 14:00 horas del dia 31/05/2019, y estando reunidos en la sala de juntas de la 22
planta del edificio CCT, sito en avda. Juana Jugan 2 de Murcia, los miembros titulares o
suplentes de la Mesa de Contratacidon (en adelante la mesa) del Instituto de Turismo de la
Region de Murcia (en adelante el ITREM) que se indican a continuacién:
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tran en los recuadros.

Presidente: D. Julio Vizuete Cano.
Interventor D. Juan Pedro Marin Fernandez.
Vocal asesor juridico: D. Rafael Higuera Ruiz.

Vocal D2 Carmen Reverte Marin.
Vocal D. Manuel Aroca Berenglii.
Secretaria D2 Juana Maria Garcia Campos.

En aplicacion del art. 326 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico
(en adelante LCSP), asi como en lo dispuesto en el articulo 21.7 del Real Decreto 817/2009, de
8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley de Contratos del Sector Publico, se
considera validamente constituida la Mesa.

n articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fech

Por el Presidente se propone el siguiente Orden del dia:

z

z 1.- Constitucion de la Mesa y aprobacidn, si procede, del orden del dia propuesto.
s 2.- Lectura del Informe Técnico y conformidad con el mismo en su caso.

§ 3.- Requerimiento de archivo C y convocatoria de Acto Publico.
g
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EVERTE MARIN, MARIA CARMEN

4.- Ruegos y preguntas.
5.- Lectura y aprobacién del acta de la sesion.

1.- Constitucion de la Mesa y aprobacion, si procede, del orden del dia propuesto.

Por el Presidente se declara abierta la sesidn con los miembros titulares que figuran mas
arriba, quedando validamente constituida en funcién de lo dispuesto en el articulo 326 de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre de Contratos del Sector Publico (en adelante LCSP).
Seguidamente, se aprueba por unanimidad el orden del dia propuesto por el Presidente.

Con esto concluye el primer punto del orden del dia.
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AROCA BERENGUI, MANUEL
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2.- Lectura del Informe Técnico.

Por la Mesa se procede a la lectura del informe técnico suscrito en 30/05/2019 por la
Comision Técnica designada. En el mismo se manifiesta que se ha comprobado que la
licitadora admitida cumple con los requerimientos minimos de personal, recogidos en el punto
6 del PPTP.

La puntuacion total obtenida por la licitadora es de 23 puntos.

La Mesa acuerda asumir la valoracion realizada en el informe citado, el cual se adjunta como
anexo a la presente acta.

Con esto concluye el punto segundo del orden del dia.

05/06/2019 13:53:36 | VIZUETE CANO, JULIO ALBERTO
05/06/2019 14:37:22 | MARIN FERNANDEZ, JUAN PEDRO

3.- Requerimiento del archivo C.

A continuacidn, por la Mesa se procede a instar a la Secretaria para que realice el oportuno
requerimiento de presentacién del archivo C a la Unica licitadora admitida, tal y como indica el
apartado 8.2 del PCAP.

El plazo a conceder para presentar dicho archivo C, siempre y cuando se haya publicado la
presente acta en el perfil del contratante, serd de 2 dias hdbiles a contar desde el envio de la
notificacién al licitador, de conformidad con lo dispuesto en la Disposicién adicional
decimoquinta, punto 1 de la LCSP. En el citado requerimiento se hara constar fecha y hora de
finalizacion del plazo.

Con esto concluye el punto tercero del orden del dia.

4.- Convocatoria del acto publico de comprobacién y valoracidn si procede de archivo C.

05/06/2019 13:42:32 | REVERTE MARIN, MARIA CARMEN
05/06/2019 14:11:11 ] HIGUERA RUIZ, RAFAEL

La Mesa acuerda que, una vez transcurrido el plazo sefialado en el apartado anterior, se
proceda por la Secretaria a convocar acto publico de comprobacién y valoracién, si asi
procede, de la oferta econémica en su caso recibida.

El orden del dia sera el siguiente:

1.- Constitucion de la Mesa.

2.- Apertura del acto publico.

3.- Comprobacion de la huella recibida ( http://onlinemd5.com/)

4.- Comprobacién de la documentacion y valoracién de la misma si procede.
5.- Ruegos y preguntas.

6.- Cierre del acto publico.

7.- Elevacion al érgano de contratacion de la propuesta de adjudicacion.

8.- Lectura y aprobacion del acta de la sesion.

GARCIA CAMPOS, JUANA MARIA
AROCA BERENGUI, MANUEL

Con esto concluye el punto 4 del orden del dia.
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5.- Ruegos y preguntas.
No hay.

6.- Lectura y aprobacion del acta de la sesion.

Tras un breve receso para su redaccién, el acta es aprobada por unanimidad de los asistentes,
sefalando la Secretaria que el proceso de firma de la misma, al ser electrénico no permitird la
coincidencia de fechas entre su aprobacién y firma, de lo cual se dan por enterados los
asistentes.

Sin mds asuntos que tratar, y siendo las 14:30 horas, por el Presidente se levanta la sesién. Y
para que quede constancia se firma la presente por los miembros asistentes a la reunién.

05/06/2019 14:37:22 | MARIN FERNANDEZ, JUAN PEDRO

05/06/2019 13:42:32 | REVERTE MARIN, MARIA CARMEN

05/06/2019 14:11:11 ] HIGUERA RUIZ, RAFAEL

GARCIA CAMPOS, JUANA MARIA
AROCA BERENGUI, MANUEL
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05/06/2019 13:53:36 | VIZUETE CANO, JULIO ALBERTO
05/06/2019 14:37:22 | MARIN FERNANDEZ, JUAN PEDRO

HIGUERA RUIZ, RAFAEL
dad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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AROCA BERENGUI, MANUEL
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30/05/2019 14:19:01 | BRUGAROLAS MOLLA BAUZA, JOSE CARLOS

30/05/2019 14:17:18 ] CEREZO VALVERDE, MARIA
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INFORME DE VALORACION DEL PROCEDIMIENTO ABIERTO PARA LA CONTRATACION DE UN
SERVICIO DE GESTION OPERATIVA PARA LA PRESENCIA DE COSTA CALIDA — REGION DE
MURCIA EN REDES SOCIALES INTERNACIONALES

Una vez recibida la unica oferta de este procedimiento, la de la empresa AUTORITAS
CONSULTING, y comprobado que cumplen con los requerimientos minimos del personal
exigidos en el apartado 6 del PPTP, la Comision Técnica de Valoracion ha procedido al estudio
de la documentacion incluida en el sobre B (Documentacion relativa a los criterios ponderables
mediante juicio de valor) correspondientes al procedimiento abierto para la contratacién de
un servicio de gestion operativa para la presencia de Costa Célida—Region de Murcia en redes
sociales internacionales.

La Comision ha valorado el Planteamiento Técnico de la Oferta, segun los criterios establecidos
en el Pliego de Clausulas Administrativas del presente procedimiento, como se detalla a
continuacion:

A) ESTUDIO DIAGNOSTICO DE REDES SOCIALES Y DE ‘VISIT MURCIA’ EN LOS MERCADOS
BRITANICO E IRLANDES (HASTA 20 PUNTOS).

El estudio diagndstico ha de incluir:
- La penetracién de las redes sociales en dichos mercados (hasta 10 puntos).

La informacidn presentada es relativa a un analisis demografico y geografico de los seguidores
de las redes Visit Murcia, por lo que la comisién considera otorgar a la propuesta 0 puntos, al
no presentar un estudio de la penetraciéon del medio ‘redes sociales’ en dichos mercados, tal y
como se requeria.

- El posicionamiento en redes sociales de aquellos destinos turisticos espafioles
competidores de la Regiéon de Murcia y el posicionamiento de las redes sociales ‘Visit Murcia’
en dichos mercados, frente a otros destinos competidores (hasta 10 puntos).

La oferta presentada por Autoritas Consulting hace un estudio sobre las redes sociales ‘Visit
Murcia’, asi como un estudio comparativo de las redes sociales de Turismo Region de Murcia
(sumando los seguidores de los perfiles nacionales con los de los internacionales) con las redes
sociales de Costa Blanca, Costa de Almeria, Malaga y Cadiz, que segun afirman en su propuesta
solo tienen perfiles nacionales, por lo que el estudio no ofrece datos significativos que
permitan una comparacion tal y como se pedia en el pliego de técnicas, motivo por el que la
comision otorga 5 puntos a este apartado.

B) PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO Y OPERATIVO (hasta 30 puntos).

Planteamiento estratégico. Se valorara entre cero (0) y diez (10) puntos teniendo en cuenta
la estrategia planteada para conseguir los objetivos previamente mencionados.
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05/06/2019 14:37:22 | MARIN FERNANDEZ, JUAN PEDRO

GARCIA CAMPOS, JUANA MARIA

AROCA BERENGUI, MANUEL
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Tras estudiar este apartado, la comisién estima conveniente otorgar 4 puntos al
planteamiento estratégico presentado al considerar que se trata de una propuesta
principalmente tedrica, que si bien es correcta, no define acciones concretas que acoten la
estrategia que pretenden llevar a cabo.
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Planteamiento operativo. Este apartado se valorara entre cero (0) y veinte (20) puntos y se
tendrd en cuenta:

* Propuesta de gestion operativa de las redes sociales (mdximo 5 puntos).
Siendo 5 el maximo de puntuacidn en este apartado, la comision técnica otorga 4 puntos.
* Propuesta de acciones de publicidad y promociones (maximo 5 puntos).

Siendo 5 la puntuacién maxima de este apartado, la comision técnica les otorga 2 puntos,
debido a que la propuesta contempla un listado de posibles acciones y formatos, pero no hace
un planteamiento concreto y cuantificado de anuncios de Social Ads, ni sorteos ni otras
acciones promocionales con ejemplos.

* Propuesta de acciones de produccién (hasta 10 puntos).

En este apartado la comision técnica ha decidido otorgar 8 puntos, al considerar que hacen
una propuesta que supera los minimos establecidos en el pliego de prescripciones técnicas y
que contempla materiales no requeridos.

Por tanto, el resultado de la valoracion realizada por la comision técnica es el siguiente:

CRITERIOS DE VALORACION PUNTUACION MAXIMA AUTORITAS CONSULTING
A) Estudio diagnéstico de las redes sociales y de Visit
&0 R 8 A 20 puntos 5
Murcia’ en el mercado briténico e irlandés.
B) Planteamiento estratégico y operativo. 30 puntos 18
TOTAL 50 23

Y para que conste a los efectos oportunos, se emite este informe en Murcia a fecha de la firma
electronica.

Violeta Pérez Fructuoso.
Maria Cerezo Valverde.

José Carlos Brugarolas Molla-Bauza.



