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Regién de Murcia
Consejerfa de Familia
e lgualdad de Oportunidades

Direccion General de Familia
y Politicas Sociales

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATAC ION, DE UN
SERVICIO DE ACOGIMIENTO RESIDENCIAL PARA 10 MENORES CON MEDIDAS DE
PROTECCION CON NECESIDAD DE UN RECURSO DE MEDIA ESTANCIA
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Regién de Murcia
Consejerfa de Familia
e lgualdad de Oportunidades

Direccion General de Familia
y Politicas Sociales

1.- OBJETO DEL CONTRATO.

El presente Pliego tiene por objeto definir las prestaciones integrales, las
obligaciones, las condiciones técnicas y actividades especificas que deben ser
asumidas y desarrolladas por los adjudicatarios que opten a la contratacion del
servicio de acogimiento residencial, de 10 plazas, con necesidad de un recurso de
media estancia, para menores, de entre 6 y 12 afos (edad de ingreso, pudiendo
permanecer en el centro hasta los 17 afos , hasta el dia inmediatamente anterior al
cumplimiento de los 18 afios), con medidas de proteccion dictadas por la Direccion
General de Familia y Politicas Sociales.

El objetivo fundamental del Pliego es poder responder al nuevo modelo de atencién
residencial que enfatiza la profesionalizacion, la atencion individualizada en funcion
del Plan de Caso, y especializada segun el perfil de cada menor.

En este sentido las actuaciones realizadas se tienen que ajustar, con caracter
general, a los criterios y lineas de actuacion establecidos en la legislaciéon vigente y
especificamente a los principios de “prevalencia del interés del menor sobre
cualquier otro concurrente”, “respeto a los derechos individuales y colectivos”,
“remocién de los obstaculos que impiden o dificultan su formacién integral”,
“reconocimiento de su dimension personal y social “y “normalizacién” entre otros.
Teniendo en cuenta que hasta este momento se cuenta con una amplia experiencia
en atencion residencial, mediante diferentes instrumentos de funcionamiento, se ha

podido elaborar el Pliego de Prescripciones Técnicas.

2.- JUSTIFICACION.

Para el cumplimiento de la responsabilidad en materia de proteccion de menores,
en lo referido al acogimiento residencial, la Direcciéon General de Familia y Politicas
Sociales no dispone de suficientes recursos propios (centros, recursos humanos y
materiales) para hacer efectivas las medidas de proteccion de acogida residencial

y se ve obligada a contratar plazas de centros con entidades privadas.
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Consejerfa de Familia
e lgualdad de Oportunidades

Direccion General de Familia
y Politicas Sociales

La contratacion constituye un instrumento fundamental para el desarrollo y
consolidacion de los centros destinados a la atencion de menores, en la medida
gue supone un incremento en el numero de plazas residenciales con que cuenta la
administracion regional.

Existe la necesidad de prestar un Programa de Acogimiento Residencial que se
ajuste a las necesidades del/la nifio/a o adolescente, en funcion de sus
caracteristicas y momentos evolutivos, y con ello personal cualificado para llevar a
cabo dicho Programa, no disponiendo la Administracién de funcionarios que
puedan hacerlo.

3.-PERFIL DE LOS USUARIOSI/AS.

Los/as menores atendidos en acogimiento residencial, por cuenta de la Direccion

General de Familia y Politicas Sociales se ajustan al siguiente perfil:

-Edad: de 6 a 17 afios.

-Sexo: ambos sexos.

-Con medida de proteccion adoptada por la Comunidad Autbnoma de la Regién de
Murcia a través de la Direccion General de Familia y Politicas Sociales.

-Tener la condicion de residentes en la Comunidad Auténoma de Murcia o de
encontrarse transitoriamente en el territorio de la Comunidad Autbnoma

-Menores que pueden proceder de entornos marginales, con historias de abuso
sexual, de explotacion sexual, pornografia infantil, de trata o de trafico de seres
humanos, de abandono, negligencia, malos tratos...etc

- Menores que pueden presentar discapacidad psiquica, fisica, sensorial y/o mixta
de tipo moderado o leve y que puedan estar integrados con otros/as menores, sin
interferir en la dindmica de funcionamiento.

- Adolescentes y preadolescentes con conductas antisociales y otros trastornos de
comportamiento, que no requieran de una atencion especial en centros especificos.
-Adolescentes y preadolescentes que precisen de programas educativos
especificos para controlar aquellas incipientes conductas y emociones que puedan

derivar en disruptivas o agresivas.
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Consejerfa de Familia
e lgualdad de Oportunidades

Direccion General de Familia
y Politicas Sociales

4.- DERECHOS DE LOS/AS MENORES.

Los/as menores ingresados en el centro gozaran de todos los derechos
reconocidos en el ordenamiento juridico.
En particular se reconocen los siguientes derechos:

* Derecho a un nombre y a una identidad

» Derecho a una atencion integral.

» Derecho a la educacion.

» Derecho a la libertad de pensamiento, conciencia y religion.

 Derecho contra el trabajo infantil y contra la explotacion econdémica en

general.
» Derecho a los servicios y a las prestaciones sociales basicas.

« Derecho a la confidencialidad.

 Derecho a la igualdad

01/

* Derecho a una atencion individualizada y personalizada.
* Derecho a la intimidad.
» Derecho alas relaciones personales.

» Derecho a la informacion, a la libertad de expresion, a la participacion y

a compartir sus puntos de vista con otros menores.

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion ((SV) 11c2fd4c-aa03-bc27-810575208986

 Derecho al descanso, el esparcimiento, al juego y las actividades

recreativas.

Estos derechos son inviolables y cualquier persona, Estado u organizacion que

los vulnere comete un acto que puede ser penado por la Ley.

Sin perjuicio de las acciones legales que la Consejeria de Familia e Igualdad de

Oportunidades pudiera emprender, sera causa de rescision del presente contrato el

sta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articul

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion

Firmante: CAMPOY SANCHEZ, MARIA PAZ

incumplimiento de alguna de las estipulaciones de este pliego que conculque
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e lgualdad de Oportunidades

Direccion General de Familia
y Politicas Sociales

gravemente los derechos de los/as menores o0 pongan en grave riesgo su salud o

seguridad.

5.- DISPONIBILIDAD DE CENTROS/INMUEBLES PARA LA PRE _STACION DEL
SERVICIO Y LOCALIZACION DE LOS MISMOS.

En atencion a lo dispuesto en el articulo 29.2 de la Ley 3/1995, de la Infancia de la

Region de Murcia, en los Centros destinados al acogimiento residencial de
menores con medidas de proteccion, se garantizara a éstos el completo desarrollo
de su personalidad. Para ello se evitara la masificacion, fijandose por el organismo
competente el nmero maximo de internos en cada centro.

La entidad adjudicataria debe disponer de un centro acreditado por parte de la
Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades y de las plazas autorizadas,

debe disponer de al menos 10 vacantes, objeto de este contrato. El inmueble debe

n (CSV) 11c2fd4c-aa03-hc27-810575208986

de estar situado en la region de Murcia, y en zonas que permitan una adecuada

integracion, que garanticen la utilizacion de recursos normalizados (colegios,

institutos, centro de salud, unidades de psiquiatria, zonas deportivas, de ocio y

formativas...), que permitan la separacion fisica de los dormitorios de chicas del de

urcia, segdn a

los chicos (y en su caso de acuerdo con el sexo sentido), asi como tendran facil

acceso a la sede central del Servicio de Proteccion de Menores

idad Autonoma

La entidad adjudicataria, debera disponer del/los inmueble/s acreditado/s por parte
de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades y de 10 plazas

autorizadas.

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de

ivo archivado por la

La empresa adjudicataria debera garantizar la plena disponibilidad del derecho de
uso y disfrute del local durante toda la vigencia del contrato, mediante la aportacion
de la escritura publica de propiedad, contrato de arrendamiento o compraventa,
documento de cesidn o cualquier otro que acredite la disposicién del/os mismol/s.

El cambio de local que pueda producirse a lo largo de la ejecucion del contrato
debera ser comunicado con la suficiente antelacion a la Consejeria de Familia e

Igualdad de Oportunidades, para su autorizacién por el Servicio de Inspeccion,

Registro y Régimen Sancionador de la Consejeria de Familia e Igualdad de

Oportundades. No podra efectuarse tal cambio si no se ha obtenido la
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Direccion General de Familia
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correspondiente autorizacién administrativa por el referido servicio y en su caso, la
conformidad de la Administracion Publica.
Dispondra de una zona administrativa, la cual podra estar fuera del centro, en otro
inmueble, destinada a oficinas y despachos en la cual se llevara a cabo la praxis
administrativa, de gestion y de control de las distintas areas del centro.
El centro debe contar, al menos, con dos despachos o salas donde se puedan
desarrollar entrevistas con los/as menores y visitas familiares.
La Entidad adjudicataria debera poseer todos los enseres y mobiliario necesarios
de la zona administrativa, debera contar como minimo con:

 Fax e Impresora.

* Ordenadores de sobremesa.

* Teléfono Fijo o movil.
La entidad debera disponer de un servicio con linea ADSL en el centro para
garantizar las comunicaciones con el exterior y para la futura incorporacion al
SIMPI (Sistema de Informacion Murciano de Proteccion Infantil).
En el/los centro/s debera existir como minimo:

. Uso restringido de acceso a medicamentos.
. Botiquin.

. Plan de Prevencion de Riesgos Laborales.
. Plan de Emergencia

El centro debera facilitar que los/as menores conozcan las normas de seguridad
dentro y fuera de él.
Los medios materiales para la ejecuciéon del objeto de este contrato estaran a cargo
de la entidad adjudicataria, y consistiran basicamente en:
- El equipamiento mobiliario suficiente para la realizacion de las tareas objeto
del contrato y la atencion de los/as menores.
- Los equipos informéticos que permitan tanto la elaboracion de cualquier

documento necesario para el desarrollo del objeto del contrato, como el
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Direccion General de Familia
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mantenimiento de bases de datos y la realizacibn de cualquier tarea
administrativa relacionada con la ejecucion del servicio.

- Los equipos de comunicacién que garanticen la fluidez en las citaciones y
en el desarrollo de actuaciones para la ejecucion y desarrollo del servicio
(teléfono, fax y correo electronico).

- Material técnico especializado necesario para el desarrollo del servicio

contratado.

El inmueble en el que se desarrolle el servicio objeto de este contrato podra ser
propio o en régimen de alquiler, en edificaciones tipo chalet o vivienda unifamiliar o
viviendas en altura en régimen de propiedad horizontal.

El centro dispondra de la infraestructura y equipamiento necesarios para la
prestacion de los servicios que requiere la atencion de menores

Asimismo, seran de obligado cumplimiento las disposiciones estatale, autonémicas
y locales que le sean de aplicacion.

Se deberan mantener, durante todo el desarrollo del servicio las condiciones y
requisitos que se aportaron en el momento de la licitacion.

El centro debera destinarse, de forma exclusiva, al objeto del contrato, sin que, por
tanto, pueda compartirse parte de tales inmuebles con su ocupacion por parte de

terceros.

6.-HORARIOS DEL CENTRO.

En el centro habra un horario por el que se regulen las diferentes actividades y el

tiempo libre. Dicho horario se ajustara a lo siguiente:

» Ha de garantizar un minimo de ocho horas diarias de descanso nocturno vy,

siempre que sea posible, dos horas al aire libre.

» El establecimiento de horarios debe hacerse de acuerdo a las necesidades
de cada menor residente en el Centro y del programa de intervencion,

debiéndose adaptar a éstas los turnos del personal que trabaja en el mismo.
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» Los tiempos de visitas y de recepcién o emisién de llamadas, estaran por lo
general sujetos a los horarios generales del Centro

La entidad establecera, de forma motivada, la relacion de actividades de la vida
cotidiana que pueden ser objeto de horario individual y por ello no estar sometidas
a los horarios generales, en funciéon de su PEI (Proyecto Educativo Individual),
edades y caracteristicas de los/as menores residentes (generalmente seran las
relacionadas con el tiempo dedicado a formacion, ocio y tiempo libre, a las horas de

suefo, al aseo personal, a tratamientos, etc.).

La oferta presentada debera incluir en la documentacién aportada una propuesta
de cuadrante de turnos e incluso debera determinar los criterios y condiciones que
se aplicaran para cubrir los servicios en situaciones especiales, como vacaciones
anuales, periodos no lectivos, etc.

Los horarios de funcionamiento del centro: diario, festivo, de verano o de invierno,
seran aprobados por la Direccién General competente en materia de protecciéon de
menores y formaran parte de las normas de funcionamiento interno del centro.
Estos horarios se podran modificar por la direccion del centro cuando se considere
conveniente.

La propuesta de modificacion de horarios serd sometida a la aprobaciéon de la

Direccion General competente en materia de proteccion de menores.

7.-REGIMEN ECONOMICO Y FORMA DE PAGO.

El precio de licitacion del conjunto de plazas para acogimiento residencial en centro
de media estancia se establece en la totalidad del presupuesto resultante de 10
plazas a contratar por el precio estancia/dia de 90€ (IVA excluido), el cual asciende
a 986.400,00€ mas 98.640°00€ correspondientes al 10% de IVA 1.085.040,00€, e
incluye todos los impuestos que sean preceptivos segun la legislacion fiscal

vigente durante el periodo de duracion del contrato.

La duracién del contrato es desde el 1 de abril de 2018 a 31 de marzo de 2021
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Direccion General de Familia
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ARO DIAS | N°DE PRECIO IMPORTE CUOTA IMPORTE
PLAZAS | PLAZA/DIA | TOTAL ANUAL | IVA(10%) | TOTAL

(IVA EXCLUIDO) (IVA INCLUIDO)
2018 275 10 90,00€ 247.500,00€ 24.750,00€ 272.250,00€
2019 365 10 90,00€ 328.500,00€ 32.850,00€ | 361.350,00€
2020 366 10 90,00€ 329.400,00€ | 32.940,00€ 362.340,00€
2021 90 10 90,00€ 81.000,00€ 8.100,00€ 89.100,00€
TOTAL 1096 10 90,00€ 986.400,00€ 98.640,00€ | 1.085.040,00€

El coste total del contrato se distribuye segin anualidades con las cantidades

reflejadas en el anterior cuadro y su cuantia se
presupuestaria: 18.02.00.313-D-260.00, proyecto 35428, objetivo 3, actividad D.

Para la determinacion del precio plaza/dia, se ha tenido en cuenta el coste de

imputard a la partida

personal, gastos de mantenimiento, de seguridad social, de gestién y otros que
figuran en el informe adjunto (Anexo Il), quedando el precio establecido en 90,00 €

plaza/dia.

01/12/2017 12:07:42 ]

A los efectos del valor estimado del contrato y sus posibles prorrogas se establecen

las cuantias reflejadas en el siguiente cuadro:

m Sv autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: hitps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion (CSV) 11¢2fd4c-aa03-bc27-810575208986

‘ ANO [ DIAS N° DE PRECIO IMPORTE TOTAL ANUAL
% PLAZAS PLAZA/DIA (IVA EXCLUIDO)
: 2018 275 10 90,00€ 247.500,00€
:?‘ 2019 365 10 90,00€ 328.500,00€
: 2020 366 10 90,00€ 329.400,00€
: 2021 365 10 50,006 328.500,00€
2022 | 365 0 50,006 328.500,00€
£ 2023 365 10 90,006 328.500,00€
) *= 2024 o1 10 90,00€ 81.900,00€
% ;é Estimacion
§ g Modificacién 20% Importe contrato 394.560,00€
TOTAL 2.367.360,00€
o
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El pago se realizar4 a mes vencido, mediante presentacion de la factura, en la que
se detalle la prestacion efectivamente realizada, debiéndose llevar a efecto la

liquidacion en base al nUmero de plazas ocupadas durante el mes correspondiente.

Las plazas no ocupadas se abonaran al 96% del precio plaza/dia que resulte de la
adjudicacién del contrato, ya que los gastos que conllevan la ejecucién del servicio
de acogimiento residencial de menores, en su mayoria son fijjos y no estan
vinculados a la ocupacion total de plazas conveniadas. Sin embargo los gastos
variables a efectos de ocupacién de las plazas son los correspondientes a

alimentacion, productos de aseo, vestuario, etc.

Las facturas deberan ir acompafadas de un informe de conformidad elaborado por

el Servicio de Proteccion de Menores.

8.- RECURSOS HUMANOS EXIGIBLES.

Teniendo en cuenta el nimero de menores, su edad, sus caracteristicas y

problematicas individuales y para ofrecer una atencién residencial individualizada y
de calidad, la entidad adjudicataria para prestar los servicios exigidos de manera
integral, contard como minimo con la siguiente plantilla de personal:

= 1 Director/a

= 1 Psicologo/a : ¥z de jornada

= 1 Trabajador Social : % de jornada

= 3 Personal Educativo (Técnicos Titulados Medios, FP2 y equivalentes)

= 2 Personal Educativo (Auxiliares Técnicos Educativos, Celadores/as y

equivalentes).
» 2 Empleado/a de Servicios Domésticos.
= 1 Cocinero/a

El personal de atencion directa de nuevo ingreso debera estar en posesion de las

titulaciones arriba relacionadas.
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Los servicios que son prestados por personal de cocina o apoyo doméstico, en
caso de no disponer de esta categoria contratada, podran prestarse con la
contratacion de empresas o profesionales libres (empresas de catering, etc.).
Los/as profesionales que la empresa adjudicataria destine a la ejecucion de los
trabajos, objeto del contrato, dependeran exclusivamente de la misma, ejerciendo
la adjudicataria todos los derechos y deberes inherentes a su condicién de
empleadora de aquellos; por tanto, la Administracion de la Comunidad Autbnoma
de Murcia sera ajena a las relaciones laborales que por tal motivo pudieran
generarse, actuando Unicamente como 6rgano contratante.

La entidad adjudicataria procurara que exista la méxima continuidad de los/as
profesionales, con el fin de facilitar a los/as menores, que los/as tutores/as de
referencia sean estables y con los/as que puedan mantener pautas enriquecedoras
de comunicacién social y afectiva.

La empresa adjudicataria tendra el personal necesario, en nimero suficiente, para
garantizar la prestacion efectiva del servicio durante la vigencia del contrato.

En caso de sustituciones posteriores del personal exigido en este Pliego, los/as
nuevos/as profesionales que se incorporen a la prestacion del servicio, deberan
estar en posesion de las titulaciones académicas o certificaciones y de los
requisitos exigidos en este apartado, previa afectacion y bajo la supervision del
responsable del contrato.

Los convenios con entidades o centros educativos para realizacion de practicas en
el centro deberdn comunicarse y contar con la correspondiente autorizacion de la
Direccion General competente en materia de menores.

La entidad adjudicataria sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que
desarrolle, asi como de las consecuencias que se produzcan para la
Administracion o para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o
conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato.

En la ejecucion del contrato, la entidad adjudicataria quedara obligada, con
respecto al personal que emplee en la gestion de la prestacién objeto del contrato,

al cumplimiento de las obligaciones vigentes en materia de legislacién laboral y
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Seguridad Social, asi como de las que se puedan promulgar durante dicha
ejecucion.

El/la director/a del centro mantendra una permanente y fluida relacion de
comunicacion e informacion con la Administracion (Direccidbn General competente

en materia de proteccion).

9.-PERFILES DEL PERSONAL.

Perfil Director/a: _ Estar en posesion de una titulacion minima de Diplomatura,

Licenciatura o Grado.

El/la directora/a tendra un horario flexible de mafana, tarde y fin de semana, en
funcidn de las necesidades del centro y de los/as menores acogidos/as, estando
localizado/a las 24 horas del dia y en sus periodos de descanso, dicha funcion sera
asumida por algun/a trabajador/a del centro.

Perfil Psicologo/a: _ Estar en posesion del titulo de Licenciado/a o poseer el Grado

de Psicologia.

Perfil Trabajador/a Social: _ Estar en posesion del titulo de Diplomado/a o Grado

en Trabajo Social.
Perfil Personal Atencién Directa:

-Técnicos/as Titulados Medios, Grado Universitario, Bachiller Superior, FP 2 y
equivalentes.

-Auxiliares Técnicos/as Educativos/as, Técnico de Atencion Sociosanitaria, Tecnico
de Atencibn a Personas en Situacibn de Dependencia, Certificado de
Profesionalidad de Atencidon Sociosanitaria a Personas Dependientes en
Instituciones Sociales

Perfil Empleado/a_de Servicios _Domésticos: Estar en posesion del titulo de

E.G.B.
Las titulaciones de todo el personal anteriormente relacionado se acreditara

mediante la presentacion de las titulaciones o certificaciones correspondientes.
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10.- PRESTACIONES DEL ACOGIMIENTO RESIDENC IAL.

La entidad adjudicataria del presente concurso, a través del centro para la
atencion residencial de menores con medidas de proteccion, debe prestar los
siguientes servicios:

A. Atencién residencial. Servicios de alojamiento, vestuario, higiene personal,

manutencion, (el centro debera presentar los menus en la Direccién
General competente en materia de proteccion de menores, para que sean
sometidos a revision por los médicos del Servicio de Proteccion de Menores.
Deberdn confeccionarse garantizando el aporte calérico y nutritivo
adecuados, asi como confeccionar los menus especiales que determine la
condicion de salud de los/as menores internos y habra de respetarse en la
confeccion de los mismos la cultura y religion de los/as jovenes).

A los/as menores acogidos se les serviran cinco comidas diarias: desayuno,
desayuno de media mafiana (para llevar al centro escolar, instituto...etc),
almuerzo, merienda y cena, ajustados a las diferentes etapas evolutivas.

Los gastos de vestuario de uso personal, asi como de ajuar, correran a
cargo de la entidad adjudicataria

La entidad adjudicataria sera responsable de guardar y custodiar la ropa
personal y las pertenencias portadas en el momento del ingreso por el/la
menor, para ello se hara un inventario de los objetos personales de valor
gue entrega en custodia al centro.

La entidad adjudicataria no podra en ningin momento negar la admisién con

cargo a las plazas contratadas.

. Atencidn sanitaria. Seguimiento del historial sanitario de los/as menores,

deteccién precoz de posibles problemas fisicos y psiquicos, establecimiento
de pautas higiénico-sanitarias, control de la alimentacion, control de
vacunaciones y coordinacién con instituciones sanitarias de la zona.

Correra a cargo de la entidad adjudicataria los gastos derivados de protesis,
sillas de ruedas, gafas, ayudas técnicas de uso personal, asi como

asistencia odontolégica a aquellos/as menores que lo necesiten.
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En los supuestos de menores con enfermedades psiquiatricas, estos
deberan ser incorporados a la red publica de salud mental y deberan ser
acompafados/as por personal del centro, siempre que deban asistir a una
cita.

La entidad adjudicataria deberd asumir los cuidados del/la menor en
periodos en que este/a hubiere de estar hospitalizado/a.

C. Sequimiento educativo. Escolarizacion de los/as menores y seguimiento del

proceso de desarrollo educativo de forma individual de los/as menores en
edad escolar, apoyo en las tareas escolares y dotacion de todo el material
necesario del proceso de escolarizacion. En los casos que por su edad,
los/as menores no se encuentren en periodo de escolarizacién, se les
gestionaran todos los recursos necesarios para su formacion laboral. El
adjudicatario estara obligado a desarrollar un trabajo educativo laico en el

gue se respete en todo momento la cultura y/o religion de los/as menores,

consensuando y aprobando junto a sus familias, siempre que ello fuese

01/

posible, las practicas religiosas o culturales que se quisieran efectuar.

D. Actividades ocupacionales. Se desarrollaran programas de desarrollo de

habitos laborales y se potenciara desde los centros la integracién en
programas formativos ocupacionales, segun la edad Yy caracteristicas de

los/as menores.

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion ((SV) 11c2fd4c-aa03-bc27-810575208986

Debera garantizarse el seguimiento escolar (entrevistas con los tutores,

refuerzo de contenidos adquiridos...). Se garantizara la inclusion en
actividades extraescolares, siempre que sus caracteristicas especiales y
Plan de Caso lo aconseje.

E. Apoyo psicosocial y terapéutico. Atencion a conflictos psicologicos vy

psiquiatricos del/a menor que impidan u obstaculicen la estructuracion de su

opia auténtica imprimible de un documento electronico administrativo archivado por la Comunidad Autdnoma de Murcia, segn articu

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion

personalidad, proceso madurativo o capacidad de socializacion, para lo cual

Firmante: CAMPOY SANCHEZ, MARIA PAZ

se utilizaran los recursos normalizados de la zona, si bien  también podran
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ser utilizados para psicodiagnostico y tratamiento de este tipo de
problematicas los servicios contratados por la Direccion General de Familia 'y

Politicas Sociales.

F. Trabajo familiar y asistencia social. Se promoverd, atendiendo a la edad y

caracteristicas de los/as menores, el trabajo con la familia dentro de un
proceso formativo, con el objeto de reintegrar al menor a la misma o bien
disponer de la suficiente informacion para emitir un informe con la
propuesta mas adecuada para el futuro de los/as menores.

Con aquellos/as menores que tengan un Plan de Caso de Reunificacion
Familiar o de Autonomia e Independencia, se facilitara la relacion centro-
familia y se fomentaran cauces de participacion con el fin de consensuar

propuestas generales de mejora.

G. Gestion para la obtencidon de documentos v traslados de menores. Los/as

profesionales de los centros relizaran los tramites necesarios para la

01/

obtenciéon de cualquier tipo de documento relacionados con el/la menor
(DNI, escolarizacién, tarjeta sanitaria, consulados, gestion de permisos de
residencia o0 legalizacion del/a menor, tramitacion de prestaciones
educativas, sociales, asistenciales, rehabilitacion, econémicas o de cualquier
otra indole que pudiera necesitar o ser beneficiario el/la menor durante su

permanencia en el centro.

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion ((SV) 11c2fd4c-aa03-bc27-810575208986

Asi mismo deberan trasladar a los/as menores a otros centros, dentro y fuera

de la Comunidad Autonoma de Murcia, a los servicios centrales del Servicio
de Proteccibn de Menores, embajadas, consulados, juzgados, fiscalia,
centros de salud, colegios o institutos (cuando sea necesario),etc.

H. Actividades culturales y recreativas. El centro programara y desarrollara

actividades con los/as menores potenciando la participaciéon de éstos/as en

opia auténtica imprimible de un documento electronico administrativo archivado por la Comunidad Autdnoma de Murcia, segn articu

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion

actividades de ocio y tiempo libre, tanto en el centro (celebracion de fechas
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sefialadas o de especial significacion para los/as menores acogidos/as,
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Navidad, cumpleafos, finalizacion curso escolar,etc.); como en el entorno
(visitas culturales, salidas al monte, a la playa, etc.) de forma al menos
mensual, incluyendo ademas los campamentos de verano, asi como dinero
de bolsillo de asignacion semanal que dependera de la edad del /a menor,
de su Plan de Caso y de la adaptacion del recurso.

La entidad adjudicataria debera dotar al centro de material ludico y didactico

y sustituirlo cuando se deteriore.

|. Sistema de Coordinacion. El centro establecerd un sistema de coordinaciéon

de sus profesionales con los/as profesionales y equipos de las distintas
instituciones que tengan relacion con el/la menor, asi como de su propia

coordinacion interna.

11.-CONDICIONES GENERALES DE LOS ESPACIOS EN LOS CENTROS DE
ACOGIMIENTO RESIDENCIAL

Las condiciones generales de los espacios deben adecuarse a lo establecido en

3972015,

01/12/2017 12:07:42 ]

la legislacion correspondiente. No obstante, los centros debe/n cumplir las
siguientes caracteristicas generales.
- Los centros deberan cumplir con la normativa de accesibilidad y de proteccion
contra incendios.
- Los aseos deberan estar adaptados o semiadaptados.
- Los accesos deberan estar adecuados para la atencion de menores con
discapacidad fisica.
- Las areas deberan disponer de suelo antideslizante.
- Los escalones estaran dotados de bandas antideslizantes.
-Las escaleras estaran protegidas con barandillas para evitar riesgos

innecesarios.

- Las rampas interiores seran de féacil visibilidad y estaran dotadas de suelo

antideslizante.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) 11c2fd4c-0a03-bc27-810575208986

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.
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- El edificio dispondré de la suficiente ventilacion e iluminacién, siendo ésta, en
las estancias destinadas a menores procedentes directamente del exterior o
bien de un patio de luces de dimensiones legalmente establecidas.

-El centro tendra diferenciadas la zona de administracién, de servicios
generales, de atencion residencial, de atencion especializada y la zona de
recreo.

- Tanto los medios de protecciébn contra incendios, como los recorridos de

evacuacion y las salidas deberan estar correctamente sefializados.

12.-EQUIPAMIENTO DE LOS CENTROS DE ACOG IMIENTO RESIDENCIAL.

El mobiliario del centro debera ser adecuado y consecuente con las edades y
caracteristicas de los/as menores atendidos. Seguira criterios de funcionalidad,
bienestar, seguridad y accesibilidad, siendo de superficie inastillable y de esquinas
romas, con angulos redondeados y sin salientes aristados.
a) Los juguetes/juegos seran de materiales atraumaticos, inastillables, atoxicos y
lavables.
b) En los dormitorios, cada menor dispondra, como minimo, de una cama,
armario ropero y, a ser posible, mesa de estudio y silla.
c) Se dispondra de un botiquin completo para primeros auxilios.

13.- FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO.

1) El centro de menores, objeto de este contrato, permaneceran abiertos todos los
dias del afio y las 24 horas del dia.

2) El licitador debera proponer en su oferta los protocolos que se relacionan a
continuacion; su redaccion definitiva se ultimara entre el adjudicatario y la Direccion
General de Familia y Politicas sociales:

- Protocolo de acogida y observaciéon

- Protocolo de valoracién funcional

- Protocolo de transporte

- Protocolo de gestion sanitaria

- Protocolo de administracidon de medicacion

Avenida de La Fama, n°3; 22 planta. 30003 — Murcia. T: 968 273 219. F: 968 273 197
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- Protocolo de gestion y seguimiento escolar

-
o

- Protocolo de sexualidad

- Protocolo de actuacion ante incidencias graves y/o muy graves

- Protocolo de actuacion ante ausencias injustificadas

- Protocolo de actuacién ante incautacion de objetos peligrosos

- Protocolo de actuacion ante situaciones de crisis y/o conflicto y conductas
agresivas

- Protocolo de actuacion ante la necesidad de contencion fisica

- Protocolo de actuacion ante incidencias familiares

- Protocolo de actuaciéon ante enfermedad grave y/o ingreso hospitalario

- Protocolo de traslado de centro

- Protocolo de visitas y contactos familiares

- Protocolo de integracion escolar o laboral

3972015,

- Otros protocolos de interés

01/12/2017 12:07:42 ]

Los ingresos de los/as menores en el centro se producen a través del Servicio de
Proteccion de Menores, con resolucion de la Direccion General de Familia y
Politicas Sociales.

Desde su ingreso en el centro el/la acogido/a estara protegido legalmente por la
Direccion General de Familia y Politicas Sociales.

El centro debe acoger a los/as menores desde su llegada, ofreciendo la seguridad
y proteccion que precisan, y atendiéndoles para intentar satisfacer adecuadamente

sus necesidades.

14.-POLIZAS ASEGURADORAS.

Sin perjuicio de lo estipulado en el Decreto n° 3/2015, de 23 de enero, por el que se

regula la autorizacion, la acreditacion, el registro y la inspeccion de Entidades, Centros

y Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma de la region de Murcia y se establece

pia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Autdnoma de Murcia, segn articulo 27.
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la tipologia basica de los mismos, la Entidad adjudicataria debera disponer de una

CAMPOY SANCHEZ, MARIA PAZ

poliza de responsabilidad civil por una cuantia de 300.000 € que garantice la cobertura

de las posibles indemnizaciones a favor de los/as menores y de las personas
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profesionales o a favor de terceros que pudieran generarse por hechos o circunstancias

-
o

acaecidas en el marco de las actividades desarrolladas en el recurso o fuera de él por

sus profesionales o por los/as menores que se encuentren dentro del centro

15.-INSTRUMENTOS TECNICOS PARA LA ORGANIZACION Y FU NCIONAMIENTO
DEL ACOGIMIENTO RESIDENCIAL

Para la adecuada organizacion y funcionamiento, el recurso debe disponer:

A. Proyecto Educativo de Centro , en el que se sefialen los principios sociales y
educativos globales del mismo, los objetivos generales, el sistema de intervencion
psicopedagdgica, los criterios para desarrollar una metodologia de grupos
educativos, asi como los recursos disponibles para su ejecucion. Este proyecto
debera aportarse en la fase de concurso para ser valorado.

B. Reglamento de Régimen Interior o Normas de Conviven cia, instrumento

3972015,

basico para el funcionamiento y organizacion del centro, que debera recoger la

conjuncion del caracter educativo-asistencial, la organizacion y el régimen de

01/12/2017 12:07:42 ]

normas de convivencia. Debera ser aportado el modelo en la fase de concurso
para ser valorado.

C.Plan Anual. La entidad adjudicataria debera disponer de un Plan Anual que
remitira al Servicio de Proteccion de Menores, el cual revisara y enviara de nuevo
al comienzo de cada afo, de acuerdo con las caracteristicas de los/as menores
atendidos/as, donde se establezcan y planifiquen las prioridades a corto y medio
plazo, los objetivos, metodologia, calendarios de actividades programadas,
prevision de recursos y sistema de evaluacion.

El centro elaborara una Memoria (cuantitativa y cualitativa) de Gestidn con
periodicidad anual, que sera presentada dentro del trimestre siguiente a la
finalizacion del contrato o sus prorrogas, que recoja el nimero total de menores
atendidos, en funcién de su género, de su edad, de su nacionalidad y de su

procedencia geografica, asi como actuaciones realizadas en los ambitos

pia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Autdnoma de Murcia, segn articulo 27.
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sanitarios y de la salud, socio familiares, psicoldgico/psiquiatrico, &mbito escolar,
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ambito prelaboral/laboral, de insercidon sociolaboral, @ambito deportivo, &mbito de

Avenida de La Fama, n°3; 22 planta. 30003 — Murcia. T: 968 273 219. F: 968 273 197
19



01/12/2017 12:07:42 ]

Firmante: CAMPOY SANCHEZ, MARIA PAZ

3972015,

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) 11c2fd4c-0a03-bc27-810575208986

-~

~
o+

w’

v

)

Regién de Murcia
Consejerfa de Familia
e lgualdad de Oportunidades

Direccion General de Familia
y Politicas Sociales

ocio y tiempo libre, &mbito de participacion de los/as menores y una evaluacion de
los aspectos previstos en el  Plan Anual.

D. El centro dispondra de un Dossier Individual , que estara configurado por la
documentacion ajustada del expediente del/a menor y la generada por lo equipos
del propio recurso, que permitird planificar la atencibn que se prestara y la
elaboracion del Plan de Caso.

E. El centro sera el responsable del mantenimiento de la documentacion,
estableciendo el sistema de organizacion y de gestion de la documentacion y el
acceso a la misma, dado que se trata de informacién confidencial relativa al

menor y a su familia.

La entidad debera tener elaborados, mantener actualizados y remitir al Servicio de
Proteccion de Menores de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades,
cuando se le requiera por la misma, los siguientes documentos:

- Registro de ingresos y bajas

Registro de incidencias

Registro de medicacion administrada

Registro de visitas familiares del Centro

Registro de visitas institucionales

La entidad quedara obligada a organizar adecuadamente estos documentos que
estaran custodiados en lugar seguro (en la zona de archivo del centro),
respetandose en todo momento la confidencialidad de la informacion en ellos

recogida.

La entidad debera garantizar que las medidas tengan un caracter primordial de
intervencion educativa, orientadas a la reinsercion efectiva del menor, teniendo en
cuenta el interés superior del mismo.

Ante posibles dudas en la interpretacion de lo previsto en el presente pliego, o ante

situaciones no previstas en el mismo, la actuacion de la entidad adjudicataria se
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ajustard a lo que disponga la Direccibn General competente en materia de

proteccion de menores.

16.- SUPERVISION TECNICA, ADMINISTRATIVA Y ECONOMIC A.
La entidad adjudicataria se sometera a:

Supervision administrativa. Las diferentes unidades de la Consejeria de Familia e

Igualdad de Oportunidades recabaran informacion y realizardn seguimiento de
todos los extremos recogidos en el pliego de condiciones administrativas
particulares.

Los Servicios competentes de la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades podran en uso de su facultad inspectora, de oficio o a instancia de
parte, comprobar el cumplimiento de la normativa que le es de aplicacion y la
veracidad de los datos alegados.

Supervision técnica. Los/as responsables y equipos de los centros recibiran:

A. Asesoramiento Técnico en todo el proceso de aplicacion de los principios
de la atencion residencial a los/as menores acogidos y a sus familias, en
orden a lograr un contexto que proporcione al menor proteccion, confianza,
seguridad y estabilidad y, sobre todo, en la elaboracion y aplicacion del plan
de intervencion individualizado.

B. Supervision que se desarrollara durante todo el proceso de permanencia de
un/a menor con una medida de acogimiento residencial y consistira en la
evaluacion del caso, comprobando que la informacién recogida para analizar
es la necesaria para posibilitar la toma de decisiones respecto de una
determinada situacion de desproteccion y consta en documentos.

C. El d6rgano directivo competente en materia de proteccion de menores
dispondra de los recursos personales y de los medios necesarios para que
tanto el asesoramiento técnico como la supervisién sea llevada a cabo del
modo y en el tiempo adecuado.

D. El/lla responsable del centro residencial, a requerimiento de las unidades
organicas del organo directivo competente, facilitara informacion sobre los

informes técnicos de propuesta de alternativas en los términos exigidos en el
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correspondiente protocolo, cumplimiento de régimen de visitas de padres y
familiares y otros relacionados con los aspectos técnicos derivados del plan
de caso individualizado. Asi mismo, se informara por escrito de cuantas
anomalias e incidencias se produzcan respecto de los/as menores atendidos.
Cada seis meses, la entidad adjudicataria remitira Informe de Seguimiento a la
Direccion General de Familia y Politicas Sociales, sobre la evolucion del/a
menor en relacion con su Proyecto de Intervencion Individual.

. En el cumplimiento de la funcion que cumplen los centros de acogimiento
residencial en el sistema de proteccién de menores de la Region de Murcia,
los/as técnicos/as que desarrollan sus tareas en el citado recurso tienen la
obligacion de colaborar en los procedimientos judiciales abiertos,
consecuencia de los recursos de oposicion planteados por padres, tutores o
familiares, siempre que €/la letrado/a encargado/a de la defensa en juicio asi
lo estime oportuno. Igualmente, el/la responsables del centro arbitrara la
forma mas conveniente para colaborar con los Organos Jurisdiccionales y las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

. Las actuaciones de supervision y control tendran por objeto comprobar y
evaluar las instalaciones del centro, su adecuacién al contenido de este
pliego, sobre todo a la adecuada prestacion de los servicios contratados, el
ajuste de su funcionamiento y actividad al marco normativo aplicable y al
proyecto educativo aprobado, asi como a la calidad de la atencion prestada a
cada menor atendido Y el respeto de sus derechos.

G Se realizaran reuniones de coordinacion entre la entidad adjudicataria y los/as

técnicos/as de la Direccion General de Familia y Politicas Sociales, con una
periodicidad, como minimo mensual, aunque dicha periodicidad se establecera
en funcién de las caracteristicas y necesidades de cada caso, para el analisis
de la informacién disponible, revision de casos y el establecimiento de las
estrategias a seguir y los recursos a utilizar.

Cuando se considere conveniente, a estas reuniones podran ser convocados
otros profesionales (Servicios Sociales Comunitarios, profesionales clinicos, del

ambito escolar, etc.).
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En el desarrollo de la ejecucién del contrato, la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades, podra formular a la entidad adjudicataria aquellas advertencias
destinadas a la correccion de desajustes en el modo de prestacion del servicio para
su adecuacioén a las instrucciones recibidas y al Pliego de Prescripciones Técnicas,
todo ello con caracter previo y sin perjuicio de la tramitacion del correspondiente
expediente declarativo de los incumplimientos con imposicion de las penalidades

gue deban ejecutarse.

EVALUACION.

El programa contara con un sistema de evaluacion que recoja:

0 Evaluacion de cobertura de necesidades.

0 Evaluacion del proceso de intervencion.

[0 Evaluacion de resultados.
Para ello, los/as técnicos/as adscritos/as al programa cumplimentaran para cada
menor una serie de protocolos, registros y aplicaran una serie de instrumentos de
evaluacion durante los diferentes momentos de la evaluacion.
Este sistema de evaluacion podra ser modificado por el Servicio de Proteccién de

Menores de considerarlo oportuno.

PROPIEDAD PUBLICIDAD DE DATOS.

Todos los informes, estudios y documentos elaborados en ejecucion del contrato

seran de propiedad de la C.A.R.M, quién podra reproducirlos, publicarlos y
divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello el adjudicatario
autor de los mismos.

La entidad adjudicataria no podra hacer ningan uso o divulgacién de los informes,
estudios y documentos elaborados en base a este Pliego de Condiciones Técnicas,
bien sea en forma total o parcial directa o extractada, original o reproducida, sin
autorizacion expresa y escrita de la Direccibn General competente en materia de

proteccion de menores.
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CONDICIONES 'Y REGLAS ESPECIALES RESPECTO DEL PE RSONAL

LABORAL DE LA EMPRESA CONTRATISTA.

En relacion al Acuerdo del Consejo de Gobierno del 5 de abril de dos mil trece, y de

la Disposicion adicional decimotercera, punto 4, de la Ley 1/2017 de 9 de enero, de
Presupuestos Generales de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia para
el ejercicio 2017 ; en cumplimiento de la Circular 3/2012 de 2 de febrero de la
Direccion General de la Funciéon Puablica y Calidad de los Servicios, por la que se
fijan los criterios sobre los contratos de servicio, y teniendo en cuenta las
“Instrucciones sobre buenas practicas para la gestion de las contrataciones de
servicios y encomiendas de gestion a fin de evitar incurrir en supuestos de cesion
ilegal de trabajadores”, dictadas por el Ministerio de Hacienda y Administraciones
Pulblicas, de 28 de diciembre de 2012, habran de tenerse en cuenta los siguientes
requisitos, los cuales se aplicaran sin perjuicio del cumplimiento, en sus propios
términos, del deber de solicitar informe previo y preceptivo a la Direccion General
de la Funcién Publica y Calidad de los Servicios.
 La empresa adjudicataria debera comprometerse a los trabajos que se van a
desarrollar y designar a una persona que ejercera las funciones de
coordinador/a, que seréa interlocutor/a con la administracion competente. Dicho
interlocutor/a tendra entre sus obligaciones las siguientes:

a) Actuar como interlocutor/a de la empresa contratista frente a la “entidad
contratante”, canalizando la comunicacion entre la empresa contratista y el
personal integrante del equipo de trabajo adscrito al contrato, de un lado, y
la “entidad contratante” de otro lado, en todo lo relativo a las cuestiones
derivadas de la ejecucion del contrato.

b) Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del contrato
e impatrtir a dichos trabajadores las 6rdenes e instrucciones de trabajo que
sean necesarias en relacion con la presentacion del servicio contratado.

c) Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del
equipo de trabajo de las funciones que tienen encomendadas, asi como

controlar la asistencia de dicho personal al puesto de trabajo.
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d) Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucion del

contrato, debiendo, a tal efecto, coordinarse adecuadamente la entidad
contratante con la empresa contratista, a efectos de no alterar el buen

funcionamiento del servicio.

e) Informar a la entidad contratante acerca de las variaciones, ocasionales o

permanentes, en la composicion del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion

del contrato.

Cualquier instruccion o indicacién que se lleve a cabo entre el contratante y el

contratista durante la ejecuciéon del contrato, debera formularse por escrito, o

mediante correo electrénico, dejando constancia por escrito tanto del contenido

como de la recepcion.

Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la seleccion del
personal que, reuniendo los requisitos previstos, formaran parte del equipo
adscrito a la ejecucion del contrato, sin perjuicio de la verificacion por parte
de la entidad contratante del cumplimiento de los mismos.

La empresa contratista asume la obligacién de ejercer de modo real, efectivo
y continuo, sobre el personal integrante del equipo de trabajo encargado de
la ejecucion del contrato, el poder de direccién inherente a todo empresario.
En particular, asumira la negociacion y pago de los salarios, la concesion de
permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones de los/as trabajadores/as
en casos de baja o ausencia, las obligaciones legales en materia de
Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago de
prestaciones, cuando procede, las obligaciones legales en materia de
prevencion de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi
como cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relacion contractual
entre empleado y empleador.

En caso de huelga legal, la empresa adjudicataria se comprometera a
ofrecer las soluciones que garanticen los servicios minimos imprescindibles.

La empresa adjudicataria velara especialmente por que los/as

trabajadores/as adscritos/as a la ejecucion del contrato desarrollen su
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actividad sin extralimitarse en las funciones desempefiadas respecto a la
actividad delimitada en la propia naturaleza del contrato.

Este hecho no conlleva en ningun caso formar parte del circulo rector
organizativo de la Administracion, ni depender de ninguna unidad
administrativa, por lo que no le es de aplicacion el régimen juridico de los
empleados publicos. En este sentido, la administracion publica no cedera
equipos ni material para la realizacion del servicio contratado. No se
admitirdn bajo ningun concepto subrogacion empresarial en las que esta
Administracion Puablica asuma compromisos sobre los empleados del
adjudicatario o de la empresa instrumental encomendada.

La empresa adjudicataria debe elaborar y presentar inmediatamente
después de la firma del contrato, una evaluacion de riesgos laborales por los
puestos de trabajo de sus empleados/as. Esta obligacion sera exigida por el
director/a/supervisor/a, designado/a al respecto por la Direcciéon General de
Familia y Politicas Sociales.

La evaluacion de riesgos laborales debera mantenerse actualizada durante
el periodo de vigencia del contrato.

Ademas de la preceptiva acreditacion de figurar dado de alta en la Seguridad
Social y en IAE (especialmente las personas fisicas) en el momento de la
licitacion, todos los contratistas, durante la ejecucion del contrato, deberan
aportar las certificaciones acreditativas de estar al corriente de sus
obligaciones para con la Seguridad Social, para con la Hacienda Publica,
estatal y regional y mantenerse en esa situacién durante toda la vigencia del
contrato.

Cada certificacion expedida por la Seguridad Social o por las Agencias
Tributarias (estatal y regional) tiene un periodo de validez, por lo que sera
responsabilidad del director o interlocutor del contrato, exigir la aportacion de
sucesivos certificados de estar al corriente antes de que caduquen los
aportados, de forma que todo el periodo de ejecucion del contrato se

encuentre amparado por Certificados vigentes.
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El personal necesario que la empresa ponga a disposicion para la prestacion de los

-
o

trabajos requeridos en el presente contrato no forma parte del circulo rector y
organizativo de la administracion, ni depende de ninguna unidad administrativa, por
lo que no le es de aplicacion el régimen juridico de los empleados publicos. Es
decir, no dispondran de claves de acceso a la red interna de la Administracion
Regional, no se les asignaran, ni login ni contrasefia. En definitiva, en ningiin caso
se encontrara incluido en los organigramas y directorios de la Direccion General

El/la director/a General y el/la Jefe/a de Servicio de Proteccion de Menores seran

los/as encargados/as de velar por el cumplimiento de lo referido en este apartado.

20.- CONFIDENCIALIDAD.

La Entidad adjudicataria debera declarar expresamente que conoce su obligaciéon

de dar cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de

3972015,

diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, especialmente en su

articulo 10, y en su articulo 12 en cuanto al deber de secreto.

01/12/2017 12:07:42 ]

Todas las personas adscritas por la Entidad adjudicataria que tengan relacion con
los/as menores deberan firmar un documento por el que quedaran obligados al
secreto profesional respecto de los mismos y al deber de guardarlos, obligaciones
gue subsistiran aun después de finalizar la relacién contractual. Asimismo, habran
de renunciar de forma expresa a los derechos de propiedad intelectual que les
pudiera corresponder y adjuntar el compromiso de cumplimiento de las
obligaciones de proteccion de datos de caracter personal.

En el caso de que la Entidad adjudicataria destine los datos a otra finalidad, los
comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato, sera
considerado como unico responsable, respondiendo de las infracciones en las que

hubiera incurrido.

21.- SUBROGACION DE LOS/AS TRABAJADORES/AS.

La entidad adjudicataria estara obligada a subrogar al personal que actualmente
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presta el servicio, con los derechos y obligaciones que tuvieran, de acuerdo con lo

dispuesto en el Il Convenio Estatal de Reforma Juvenil y Proteccion de Menores,
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garantizando con ello el principio de estabilidad en el empleo. Se adjunta relacion

-
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actual del personal (Anexo ).

22.-ADMINISTRACION ELECTRONICA.

La entidad que resulte adjudicataria del presente contrato, en caso de encontrarse
en alguno de los supuestos establecidos en el art. 14.2 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones

Publicas, vendra obligada a relacionarse electronicamente con la Administracion.

23.-CUMPLIMIENTO ARTICULO 13.5 DE LA LEY ORGANICA 1/199 6.

La empresa adjudicataria debera aportar una declaracion responsable de que todo
el personal al que corresponde el desarrollo de la actividad del contrato cumple el
requisito previsto en el articulo 13.5 de la Ley Organica 1/1996 (certificacion
negativa del Registro Central de Delincuentes Sexuales de no estar inmerso en
sentencia firme por algun delito contra la libertad de indemnidad sexual).

Dicha certificacion debera ser entregada una vez adjudicado el contrato y

correspondera al responsable del contrato su comprobacién y seguimiento.

24.- REGIMEN JURIDICO. NORMATIVA ESPECIFICA DE APLICACION.

- Ley 3/1995, de 21 de marzo, de la Infancia de la Regién de Murcia.

- Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, de
Modificacion Parcial del Codigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

- Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter personal.

- Ley 3/2003, de 10 de abril, del Sistema de Servicios Sociales de la Region
de Murcia.

- Convencion sobre Derechos del Nifio.

- Decreto n°® 3/2015, de 28 de abril, por el que se regula la autorizacion, la

acreditacion, el Registro y la Inspeccion de Entidades, Centros y Servicios
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Sociales de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia y se establece

la tipologia basica de los mismos.

La Técnica de Gestion
M2 Paz Campoy Sanchez
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ANEXO | CASA DE ACOGIDA MADRE P AULA
(Documento facilitado por Franciscanas de la Puri  sima Concepcidn)

Puesto de % % Salario
Trabajo Antigledad |[Codigo |Grupo Jornada |Seguridad |Bruto
Contrato | Profesional Social Anual
ETrabajador/a
g§Social 17/02/2003 100 1 0,51 31,40% 10.597,68
 Psicologo/a 02/01/2012| 289 I 0,76 31,40% 15.609,96
£P. Doméstico 15/06/2002 189 V 1,00 33,50% 14.951,64
ECocinero/a 07/04/2006 189 \Y 1,00 31,40% 15.975,72
§ EEducador/a 02/11/2017| 402 1 1,00 32,60% 17.931,48
ZEEducador/a 02/11/2017| 402 Il 1,00 32,60% 17.931,48
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DETERMINACION DEL COSTE DEL PRECIO PLAZA/DIA DEL SE RVICIO DE
ACOGIMIENTO RESIDENCIAL PARA 10 MENORES DE PROTECCI ON CON

ANEXO Il

NECESIDAD DE UN RECURSO DE MEDIA ESTANCIA.

Para determinar el coste plaza/dia en lo relatigastos de personal, se ha tenido en cuenta
la Resolucion de 15 de junio de 2016, (BOE de2Ricie de 2016), de la Direccion General
de Empleo, por la que se registra y publica lasrémi salarial para 2016 del Il Convenio
Colectivo Estatal de reforma juvenil y protecci@rdenores, publicado en el BOE de 27 de

noviembre de 2012.

COSTES LABORALES

PROFESIONALES Salario base | Bruto anual
mensual por
14 pagas

1) Exigidos en pliego
1 Director/Directora 1606,84 € 22.495,76 €
1 Psicdlogo/a ¥ jornada 702,85 € 9839,90 €
1 Trabajador/a Social %2 jornada 644,25 € 9.019,54 €
3 Personal Educativo (Técnicos 3.865,50 € 54.117,00 €
Titulados Medios, FP2 y Equivalente)
2 Personal Educativo (Auxiliares 1.952,28 € 27.331,92€
Técnicos Educativos, Celadores,
Controladores y Equivalente)
2 Personal de Apoyo Doméstico 1.639,92 € 22.958,88 €
1 Cocinero/a 898,04 € 12.572,63 €
2) Otros

Incluye los gastos de cobertura de 20.902,59 €

vacaciones, baja por ILT, asuntgs

propios, asi como los

correspondientes a los

complementos de festividad,

nocturnidad, penosidad y

antigliedad.

59.148'62 €

3) Seguridad Social

TOTAL ANUAL 238.386'84€
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GASTOS CORRIENTES

CONCEPTO DE GASTO

ARRENDAMIENTO Y CANONES 7.000°00 €

REPARACION, MANTENIMIENTO Y 3.700'00 €
CONSERVACION: Mantenimiento inmuebles, de
vehiculos, de extintores, de sistemas electrémleasontrol,
de maquinaria, de mobiliario, etc.

PRIMAS DE SEGURO: Responsabilidad Civil 4.900'00 €
Multirriesgos, etc.

COMPRAS Y APROVISIONAMIENTO : Productos de 50.368'00 €
limpieza, alimentacion, bebidas, vestuario nifiestwario
personal, lenceria, vajillas, material de papelengteriales y,
productos de consumo, protesis, sillas de ruegadaa
técnicas de uso personal, asistencia odontologfica,

n (CSV) 11c2fd4c-aa03-hc27-810575208986

. SUMINISTROS: Carburantes, gas, agua, energia eléctriga, 7.715'00 €
= etc.
OTROS SUMINISTROS: Comunicaciones postales, 2.100'00 €

telefonicas, gastos de oficina, correos, mensajevteos
gastos de caracter general (gastos relativos aicunde
articulos en celebraciones de cumpleafios, onoradsétc.)

urcia, segdn a

GASTOS DIVERSOS: Ayuda social econdmica, 5.281'00 €
desplazamientos, viajes, transporte de menores ease
higiene, libros y material escolar, gastos de patep
MENA, ocio y tiempo libre, etc.)

idad Autonoma

GASTOS DE GESTION: Servicios de profesionales 6.349'16 €
independientes gestorias, abogados, notariastrosgisiutua
accidentes, etc.), servicios bancarios, tributastas de
gestion, interés por descuento de efectos y operesi
bancarias, gastos pdlizas, beneficio industrial, et

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de

ivo archivado por la

INVERSIONES: Material informatico, lavadoras, 2.700'00 €
lavavajillas, televisiones, reproductores, etc.

TOTAL DE LOS DIFERENTES GASTOS 328.500°00 €

La Técnica de Gestion
M2 Paz Campoy Sanchez
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