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Expediente: CS/1300/1100793491/17/PNSP

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA CONTRATACION DEL
SUMINISTRO EN REGIMEN DE ARRENDAMIENTO SIN OPCION DE
COMPRA DE EQUIPOS DE IMPRESION Y DIGITALIZACION PARA EL
AREA Il DE SALUD - LORCA

1.- OBJETO DEL CONTRATO.

El presente Pliego de Prescripciones Téecnicas es el arrendamiento y mantenimiento
de los equipos multifuncién para la Gerencia Unica del Area Ill de Salud que
comprende, de conformidad con los requisitos exigidos en este pliego y en el de
clausulas administrativas particulares, las siguientes prestaciones:

- Arrendamiento, entrega, instalacion, puesta a disposicion, mantenimiento y
servicio de asistencia técnica de, al menos, veintisiete equipos multifuncion
(6 de color y 21 de B/N, con las caracteristicas que se relacionan en el
apartado 2).

- [Estos equipos seran objeto de arrendamiento y se distribuiran en las
ubicaciones relacionadas en el Anexo | de este pliego o en aquellas
dependencias designadas por la Direccién del Area.

- Suministro de un sistema de control y gestién remota.

- Pago por impresiones/copias realizadas tanto en blanco y negro (B/N) como
en color.

- Retirada de los actuales equipos obsoletos y gestién de los residuos de los
nuevos sistemas de impresion, siempre de acuerdo con las indicaciones de
la Direccion del Area. ‘

2.- CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS Y ELEMENTOS DEL
PRESENTE CONTRATO.

Las empresas licitadoras deberan presentar una Memoria Técnica con la
descripcién detallada del presente suministro, debiendo tener en cuenta las
consideraciones establecidas en este. Las empresas deberan incluir en su oferta
toda la informacion referente a las caracteristicas técnicas, fisicas y estéticas tanto
de las maquinas como de los accesorios que las integren.

El presente suministro en régimen de arrendamiento, incluye la instalacién y puesta
a punto de todos los equipos asi como su mantenimiento preventivo, correctivo,
mejorativo y técnico legal, en los servicios que, a modo indicativo, se describen en el
Anexo | y sin que sea excluyente de nuevas ubicaciones.
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Los equipos a suministrar deben estar dotados de tecnologia digital que permita
conectarlos a la red informatica del Area Ill de Salud con las suficientes garantias
para un adecuado funcionamiento, y con funcién de impresion, fotocopiado, fax y
escaner. Deberan estar dotados del software de impresidn, que permita de forma
automatica, conseguir la mejor calidad de copia.

Los equipos ofertados deberan admitir material de distinto gramaje y textura, asi
como papel reciclado, transparencias y demas materiales de uso habitual. Las
maquinas y/o equipos ofertados por la empresa adjudicataria deberan garantizar la
produccion media mensual, asi como posibles aumentos de trabajo que puedan
surgir puntualmente.

El adjudicatario se compromete a instalar los equipos multifuncion, en las
dependencias indicadas por la Direccién del Area y se realizara de inmediato a la
firma del contrato, corriendo a su cargo el transporte, montaje, instalacion cableado
y conexiones a la red informatica. Los trabajos de instalacion se realizaran bajo la
supervision y directrices del Servicio Técnico del Hospital.

No obstante lo anterior, las dependencias podran ser objeto de cambios a criterio
motivado del responsable del contrato, sin que ello represente una modificacion del
mismo ni aumento del precio.

Correra por cuenta del adjudicatario la formacion y explicaciones necesarios a los
trabajadores / usuarios del hospital sobre el manejo de las maquinas, por parte del
personal técnico de la empresa. Una vez instaladas las maquinas, se extendera
acta de conformidad firmada por el responsable del contrato y el adjudicatario, en la
que se hara constar la denominacion de las mismas, n.° de serie, su ubicacion y
valor estimado, uniéndose mediante Anexo al Contrato.

Tras la firma del acta de conformidad, el nimero de maquinas instaladas podra ser
ampliado o disminuido, previa autorizacién de la Direccién del Centro, seguin las
necesidades del servicio.

Una vez finalizado el contrato la empresa saliente debera retirar las maquinas vy el
mobiliario anexo a las maquinas en un plazo no superior a siete dias. Los trabajos
de retirada seran a cargo del adjudicatario, y se realizaran bajo la supervision y
directrices del servicio técnico del Hospital, debiendo dejar las instalaciones en
perfectas condiciones originales.

Los equipos multifuncion ademas de reunir las caracteristicas de -calidad
establecidas por la normativa aplicable, reuniran las siguientes caracteristicas
tecnicas minimas.

2.1. Requisitos minimos

Todos los equipos seran nuevos a desembalar en nuestras instalaciones y deberan
cumplir con los siguientes requerimientos, sin perjuicio de las caracteristicas
técnicas minimas que se solicitan para cada tipologia:
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- Conexién a red con la posibilidad de ser configurados y obtener estado e
incidencias via web.

- Impresién en red.

- Conectividad Ethernet 100 Base-TX y USB 2.0 o superior

- Controladores compatibles con Windows 7 o superior, asi como Windows Server
2008 o superior. -

- Trabajo en protocolos de red TCP/IP IPv4 e IPv6

- Deberan ser nuevos, sin uso y de reciente fabricacion.

- Deberan pertenecer a una Unica marca y modelo por cada tipologia definida.

- Tecnologia de impresion laser.

Se debera suministrar para cada tipo de equipo un manual de uso en el que se
detallaran las instrucciones que se precisan para efectuar sin riesgo la puesta en
servicio, la utilizacién normal con relacién de incidencias habituales y su resolucion,
asi como una guia rapida y un manual técnico.

En los casos en los que sea preciso conexién a la red informatica del Area Ill, sera
la empresa adjudicataria la que realice las tareas preparatorias y de conexion
necesarias, siempre en contacto con el servicio de informatica del Area Il y
debiendo reunir los requisitos establecidos por éstos.

A continuacion se describen las caracteristicas técnicas minimas de los diferentes
equipos a ofertar. Las empresas licitadoras deberan cumplimentar el cuadro de
caracteristicas técnicas de los equipos ofertados que figura en el Anexo I.

1.- MULTIFUNCIONAL A4/A3 COLOR RED, VELOCIDAD MiNIMA MiN 45PPM

* Funciones de copiadora, impresora, escaner en red y fax

* Velocidad de copiado o impresién monocromo a una cara en tamario A4:
45 ppm minimo.

* Velocidad de escaneado en blanco y negro 40 ipm minimo en A4.

* Copiado, impresion y escaneo a doble cara automatico.

* Tamano maximo de papel A3

* Alimentador automatico de originales.

* Resolucién de impresion: 600x600 ppp minimo.

* Resolucion de escaneado 300x300 ppp minimo

+ Capacidad de papel: 3.000 hojas

* Tipo de archivo escaner (TIFF, PDF, JPEG).

+ Clasificador de salida de documentos

* Finalizador de documentos

* Impresién protegida de documentos con cédigo.

* Escaneo de documentos con almacenamiento en buzones tanto publicos
como privados

* Envio por email de documentos escaneados (a destinatarios de la libreta
de contactos integrada con LDAP) '

* Soporte de protocolo 802.1X
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2. MULTIFUNCIONAL A4/A3 MONOCROMO RED, VELOC. MINIMA 40 PPM

» Funciones de copiadora, impresora, escaner en red y fax.

* Velocidad de copiado o impresién a una cara en tamafo A4: 40 ppm
minimo:

* Velocidad de escaneado en blanco y negro 40 ipm minimo en A4.

» Copiado, impresion y escaneo a doble cara automatico

* Tamafio maximo de papel A3

+ Alimentador automatico de originales.

* Resolucién de impresién: 600x600 ppp minimo.

* Resolucion de escaneado 300x300 ppp minimo

* Capacidad de papel: 1.000 hojas

* Tipo de archivo escaner (TIFF, PDF, JPEG).

* Impresion protegida de documentos con cédigo.

* Escaneo de documentos con almacenamiento en buzones tanto publicos
como privados

* Envio por email de documentos escaneados (a destinatarios de la libreta
de contactos integrada con LDAP)

» Soporte de protocolo 802.1X

2.2. Parametros a valorar

Se consideran parametros a valorar en cualquiera de los tipos indicados, los que
se enumeran a continuacion. Las empresas mencionaran, en el apartado “Otras
caracteristicas” del cuadro de caracteristicas técnicas de los equipos ofertados que
figura en el Anexo |, las funcionalidades valorables de entre las siguientes, con que
cuenta cada uno de los tipos.

» Sistema de captura de la informacion de los dispositivos que permita
realizar tareas de gestion y mantenimiento proactivo.

* Tiempo de calentamiento, en el encendido y al salir del modo reposo.

* Tiempo de impresion de la primera pagina.

* Velocidad de impresion en A4 y en A3 (tanto en monocromo como en
color)

* Velocidad de escaneado.

* Gramaje admitido.

* Tamaiio minimo de papel admitido en la bandeja multifuncién o bypass.

+ Capacidad de las bandejas de alimentacion ofertadas.

* Driver unico para cada tipologia de equipo.

* Pantalla indicadora

* Memoria interna o integrada.

* Resolucion de impresién en blanco y negro y en color

* Tamaiios del equipo (se valorara el menor tamario)

* Velocidad de copiado.

* Grapadora interna/externa.
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* Funcién de contrapeado en bandeja de salida o clasificador.
* Pantalla tactil

* Impresién de cddigos departamentales

* Posibilidad de impresién y escanear a memorias USB.

* Disco duro

* Funcionalidades adicionales

2.2. Sistemas de control y gestion remota

La oferta incluira una herramienta informatica de control y gestion remota que

permita las siguientes funciones:

- Deteccién de dispositivos de red de manera automatica o manual.

- Monitorizaciéon de los equipos conectados a la red y consulta de los parametros
generales (modelo, numero de serie, direccién IP, contadores, alertas, etc.).

- Actualizacién del firmware de los equipos.

- Elaboracion detallada de informes de gestion en formato exportable:

o Por impresiones en B/N y color
o Por grupos definidos (departamentos, usuarios, maquinas, etc.)
o Personalizados, a requerimiento de |la Direccidn.

- Mostrar el estado del dispositivo (informacién del dispositivo al contratista y al
departamento de Informatica de la Gerencia la supervision de las alertas de los
distintos dispositivos que conforman el parque, la gestién proactiva-reactiva de
los mismos asi como el estado de los consumibles.

- Estado de los consumibles en tiempo real y reposicion proactiva de los mismos
antes de que el dispositivo quede fuera de servicio.

- Gestion de alertas e incidencias de los equipos (atascos, averias, falta de téner
y/o papel y otras anomalias).

Se valoraran las funcionalidades adicionales de la herramienta.

3.- DEFINICION Y DESCRIPCION DE LAS CONDICIONES Y CARACTERISTICAS
COMPLEMENTARIAS.

3.1. Mantenimiento.

Este servicio abarcara el mantenimiento operativo y la resolucién de incidencias
técnicas y averias que impidan el correcto funcionamiento de los equipos
arrendados, incluyéndose suministro e instalacion de piezas, téneres en negro y
color, contenedores de residuos y otros elementos consumibles durante toda la
vigencia del contrato.

Se incluyen como tareas propias del mantenimiento las siguientes:

- Mano de obra, desplazamientos, piezas y recambios necesarios para el
mantenimiento correctivo. Las piezas y recambios deberan ser originales del
fabricante.

- Suministro y sustitucion de los consumibles de modo que no quede una maquina
parada durante mas de 4 horas laborables por falta de téner.

- Servicio de recogida y reciclaje de consumibles.
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- Desarrollo, puesta en marcha e instalaciéon de los scripts necesarios para la
distribucion e instalacion de los drivers en los PC's en colaboracién con el
departamento de Informatica de la Gerencia, incluidos los cambios de ubicacién
de los equipos por motivos de organizacién interna de la Direccion durante la
vigencia del contrato.

- Soporte al departamento de Informatica de la Gerencia ante cualquier duda o
incidencia relativa a los equipos.

El adjudicatario mantendra en las dependencias del Hospital un pequefio stock de
los consumibles necesarios para el funcionamiento de los equipos, que se ira
reponiendo segun el ritmo de consumo.

Asimismo, el adjudicatario debera realizar un seguimiento continuo de la instalacion.
Se realizara al menos una consultoria semestral en la que se analice el sistema y se
planteen mejoras sobre el mismo. El objetivo principal serd el de optimizar el
servicio, reduciendo costes y favoreciendo un mejor aprovechamiento de los medios
existentes.

3.2 Asistencia y asesoramiento.

La empresa adjudicataria proporcionara un sistema de comunicacién de incidencias
disponible como minimo de lunes a viernes, en horario de 8:00 a 15:00. El tiempo
medio de respuesta técnica sera de 6 horas laborables y el suministro de los
consumibles no excedera las 24 horas cuando el pedido se realice antes de las
12:00 horas, y las 48 horas si el pedido se realiza pasadas las 12:00 horas.

Para aquellas incidencias que puedan superar las 48 horas de resolucion se
repondra el equipo averiado por otro de similares o superiores caracteristicas, hasta
la resolucién definitiva de dicha incidencia.

El adjudicatario debera reportar periédicamente a la Direccién del Area, un informe
sobre las incidencias acaecidas y su resolucién, asi como proporcionar un aplicativo
que permita a los técnicos responsables del Hospital gestionar de manera remota e
independiente las incidencias.

Con el fin de garantizar el buen funcionamiento del presente contrato, la empresa
adjudicataria adoptara las siguientes medidas, ateniéndose en todo momento a las
normas establecidas por la Direccién de Area y siguiendo sus instrucciones.

Asesoramiento y formacién del personal encargado del manejo de los equipos. Esta
formacion debera contemplar los siguientes aspectos:

Familiarizacion con el equipo que permita resolver los problemas comunes y diarios
que se puedan presentar: (uso del panel de control, bandejas de entrada, salida,
etc.).
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Mantenimiento basico de usuario: como la carga del papel, uso de diferentes
bandejas, etc.

Conocimiento de las funcionalidades del equipo: impresion en B/N y color, impresién
confidencial, uso de copiado, fax, escaneo y envio de documentos al correo
electrénico, etc.

Correccion de los problemas habituales de los equipos, realizando de forma
inmediata la reposicion del consumible necesario, de acuerdo con lo establecido en
la clausula 3.1) del presente pliego.

Lectura mensual de contadores. Esta sera realizada por un empleado de la empresa
adjudicataria en presencia de una persona designada por el centro sanitario, y
debera ser comunicada al responsable del contrato dentro de los Ultimos cinco dias
habiles del mes en curso.

Cuando se precise, y a peticion del Responsable del Contrato, la empresa
adjudicataria llevara a cabo la organizacion, supervisién y traslados necesarios de
los equipos sin coste alguno para la Gerencia.

3.3 Arrendamiento y pago de precio por pagina

El servicio a prestar se articulard a través del arrendamiento de los equipos y del
pago de precio por pagina (en adelante, PPP). Dentro de las cuotas de
arrendamiento iran incluidos los equipos y servicios conexos como son el servicio de
asistencia técnica, el mantenimiento y sustitucion de piezas y de todos los
consumibles necesarios para el correcto funcionamiento (excepto el papel) y, en su
caso, la sustitucion del equipo en caso de ser necesario. Asimismo se entienden
incluidos el transporte y otros costes indirectos necesarios para la correcta ejecucion
de las prestaciones del contrato.

Las ofertas contemplaran el precio por arrendamiento mensual para cada uno de los
tipos de equipos requeridos, abonandose mensualmente el precio correspondiente
por cada uno de los equipos instalados durante el periodo.

Asimismo, las ofertas deberan contemplar un Unico precio por pagina de las
impresiones/copias en blanco y negro y color.

A los efectos de valoracién por los licitadores, sin que suponga para la Gerencia
compromiso alguno de consumo, el volumen medio anual estimado de
impresiones/copias es el siguiente:

COLOR 180.000
B/N 820.000
4.- DOCUMENTACION TECNICA

Documentacion obligatoria
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Las empresas deberan presentar en hoja aparte un indice donde quede reflejada
toda la documentacién que se presenta en este procedimiento, de forma ordenada
numeéricamente. Ademas de los catalogos comerciales de los productos ofertados,
los candidatos vendran obligados a reflejar en folio independiente al resto, las
caracteristicas mas sobresalientes y exclusivas, en su caso, de la oferta técnica
que presenta. Asi mismo, indicaran también en documento independiente de la
propuesta técnica, el plazo de entrega del suministro, etc. :

5. INSTALACION DE LOS EQUIPOS.
El plazo de instalacién de los equipos sera inmediato al inicio del contrato.
6. VALOR ESTIMADO

Precio unitario equipo COLOR: 94,15€

Precio unitario equipo B/N: 33,10€
Precio unitario copia COLOR: 0,060€
Precio unitario copia B/N: 0,006€

En Lorca a 20 de julio de 2017.
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DEPARTAMENTO CENTRO DIRECCION LOCALIDAD TIPO
ADMISION CONSULTAS P-1 HOSP. UNIV. RAFAEL MENDEZ Ctra. Nacional 340, km. 589 Lorca COLOR
DIRECCION GESTION HOSP. UNIV. RAFAEL MENDEZ | Ctra. Nacional 340, km. 589 Lorca COLOR
RECURSOS HUMANOS P-3 HOSP. UNIV. RAFAEL MENDEZ Ctra. Nacional 340, km. 589 Lorca COLOR
MANTENIMIENTO HOSP. UNIV. RAFAEL MENDEZ Ctra. Nacional 340, km. 589 Lorca COLOR
FORMACION HOSP. UNIV. RAFAEL MENDEZ | Ctra. Nacional 340, km. 589 Lorca COLOR
SINDICATOS HOSP. UNIV. RAFAEL MENDEZ Ctra. Nacional 340, km. 589 Lorca COLOR
URGENCIAS HOSP. UNIV. RAFAEL MENDEZ Ctra. Nacional 340, km. 589 Lorca B/N
ALMACEN HOSP. UNIV. RAFAEL MENDEZ Ctra. Nacional 340, km. 589 Lorca B/N
MATERNIDAD HOSP. UNIV. RAFAEL MENDEZ Ctra. Nacional 340, km. 589 Lorca B/N
FARMACIA HOSP. UNIV. RAFAEL MENDEZ | Ctra. Nacional 340, km. 589 Lorca B/N
CONSULTAS EXTERNAS P.1 HOSP. UNIV. RAFAEL MENDEZ Ctra. Nacional 340, km. 589 Lorca B/N
C.S. LA PACA C.S. LAPACA Centro de Salud, s/n La Paca-Lorca B/N
C.5. LORCA SUR C.S. LORCA SUR Talleres, s/n Lorca B/N
C.S SAN DIEGO C.S. SAN DIEGO Camino de los Sangradores, s/n Lorca B/N
C.S. LORCA CENTRO C.5. LORCA CENTRO Floridablanca, 1 Lorca B/N
CONS. EXT. SANTA ROSA CENTRO ESPEC. STA ROSA Floridablanca, 1 Lorca B/N
C.S. PUERTO LUMBRERAS C.S. PUERTO LUMBRERAS Avda. Regidn Murciana, 9 Puerto Lumbreras B/N
CONSULTORIO ALMENDRICOS | CONSULTORIO ALMENDRICOS Cortada, 13 Almendricos-Lorca B/N
CONSULTORIO ESPARRAGAL CONSULTORIO ESPARRAGAL Rio Duero, s/n El Esparragal-Pto. Lumbreras B/N
C.S. AGUILAS NORTE C.S. AGUILAS NORTE Avda. Democracia, s/n Aguilas B/N
SUAP AGUILAS C.5. AGUILAS NORTE Avda. Democracia, s/n Aguilas B/N
C.S. AGUILAS SUR C.S. AGUILAS SUR Ctra. Vera, s/n Aguilas B/N
C.S. TOTANA C.S. TOTANA Cruz de los Hortelanos, s/n Totana B/N
SUAP TOTANA SUAP TOTANA Cruz de los Hortelanos, s/n Totana B/N
SALUD MENTAL LORCA CENTRO SALUD MENTAL LORCA | Tenor Mario Gabarrén, s/n, Lorca B/N
SALUD MENTAL AGUILAS CONSULTORIO CASA DEL MAR | Explanada del Muelle, s/n Aguilas B/N
C.S. LORCA SUTULLENA C.S. LORCA SUTULLENA Tenor Mario Gabarron, s/n, Lorca B/N
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