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1 Objetoy precio estimado

Se identifican tres Lotes mutuamente excluyentes, de forma que el hecho de ser
adjudicatario de uno de ellos hace que no pueda ser adjudicatario de ninguno de los demas.
Para ello, los lotes se valoraran/adjudicaran por orden del nimero de lote.

El objeto del presente pliego se desglosa para cada uno de los tres Lotes que lo

componen.

El precio estimado del contrato asciende a la cantidad de 972.400,00 euros IVA excluido,
mas 972.400,00 euros IVA excluido correspondiente a la posible prérroga del contrato, no
siendo el precio del contrato susceptible de modificacion al alza, haciendo un total de
1.944.800,00 euros IVA excluido.

Los tres lotes seran susceptibles de ser prorrogados.

El importe total por anualidades se detalla a continuacion:

Anualidad | Inicio Fin Subtotal IVA TOTAL
2016 | 11/11/2016| 31/12/2016 67.000,00 14.070,00 81.070,00
2017 | 01/01/2017| 31/12/2017 486.200,00 102.102,00 588.302,00
2018 | 01/01/2018| 10/11/2018 419.200,00 88.032,00 507.232,00
972.400,00 204.204,00| 1.176.604,00
1.1 Objeto Lote 1

El objeto correspondiente al Lote 1, es establecer las especificaciones técnicas y
condiciones que han de regir la contratacion del SERVICIO de mantenimiento adaptativo,
correctivo y evolutivo de distintos aplicativos relacionados con la gestion de centros vy
alumnos en el ambito educativo no universitario, y que se detallan en el ANEXO IlI
adjunto a este pliego.

Se establece el precio desglosado por anualidades.

Se considera que un técnico realiza 220 jornadas anuales.

Anualidad | Inicio Fin Subtotal 1VA TOTAL
2016 | 11/11/2016| 31/12/2016 32.100,00 6.741,00 38.841,00
2017| 01/01/2017| 31/12/2017 235.400,00 49.434,00 284.834,00
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2018

01/01/2018

10/11/2018

203.300,00

42.693,00

470.800,00

98.868,00

1.2

Objeto Lote 2

El objeto correspondiente al Lote 2, es establecer las especificaciones técnicas y
condiciones que han de regir la contratacion del SERVICIO de mantenimiento adaptativo,
correctivo y evolutivo de distintos aplicativos relacionados con la gestion de recursos
humanos y portales web en el &mbito educativo no universitario, y que se detallan en el

ANEXO 1V adjunto a este pliego.

Se establece el precio desglosado por anualidades.

Se considera que un técnico realiza 220 jornadas anuales.

Anualidad | Inicio Fin Subtotal 1IVA TOTAL
2016 | 11/11/2016 | 31/12/2016 32.100,00 6.741,00 38.841,00
2017 |01/01/2017| 31/12/2017|  235.400,00 49.434,00 284.834,00
2018 |01/01/2018| 10/11/2018|  203.300,00 42.693,00 245.993,00
470.800,00| 98.868,00| 569.668,00
1.3 Objeto Lote 3

El objeto del Lote 3, es establecer las especificaciones técnicas y condiciones que han de
regir la contratacion del SERVICIO de realizacion de pruebas de calidad del

software y elaboracién de propuestas de mejora de los desarrollos realizados en
el ambito educativo no universitario.

Se establece el precio desglosado por anualidades.

Se considera que un técnico realiza 55 jornadas anuales.

Anualidad | Inicio Fin Subtotal 1VA TOTAL
2016(11/11/2016|31/12/2016 2.800,00 588,00 3.388,00
2017]01/01/2017|31/12/2017 15.400,00 3.234,00 18.634,00
2018|01/01/2018]10/11/2018 12.600,00 2.646,00 15.246,00

30.800,00 6.468,00 37.268,00
2 Condiciones del equipo de trabajo
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En cumplimiento del Acuerdo de Consejo de Gobierno de 5 de abril de 2013, por el que se
aprueban las instrucciones para la gestion de los contratos de servicios y encomiendas de
gestion, y por lo que respecta al personal que ha de realizar los trabajos objeto de este
contrato, se hace constar en el pliego de prescripciones técnicas lo siguiente:

1. La empresa adjudicataria debera ejercer de modo real, efectivo y periddico, el poder
de direccion inherente a todo empresario con relacidn a sus trabajadores, asumiendo
absolutamente todas sus obligaciones (negociacion y pago de salarios, concesion de
permisos, vacaciones, etc.). En ningun caso se identificara, en el contrato de servicios,
el nombre de los trabajadores que la empresa designe para cumplir el contrato.

2. La Direccion General de Patrimonio e Informatica no cedera equipos ni material para
la realizacién del servicio contratado, pudiendo llevarse a cabo el mismo en las
dependencias del empresario adjudicatario o, en las ocasiones determinadas por el
responsable del contrato, en las dependencias de la Administracion, para
actuaciones coordinadas con el Sistema Informatico de la Consejeria de Educacion y
Universidades, referentes a procesos de desarrollo de aplicaciones, y a excepcion
del inicio del contrato que los trabajos seran realizados por el equipo de trabajo del
adjudicatario en las dependencias de la CARM debido a lo especial del tipo de tareas
que se realiza y la metodologia implantada (SCRUM), que genera reuniones
presenciales todos los dias para realizar el seguimiento de los trabajos, hasta que se
compruebe que la metodologia permite la realizacion de reuniones eficaces no
presenciales,

2.1. La Administracion Regional no proporcionara certificado digital reconocido ni
tarjeta de empleado de la Administracion Regional al personal del equipo de
trabajo que desarrolle las tareas objeto de este contrato, siendo obligacion del
adjudicatario el proporcionar a dicho personal un certificado digital de personal
fisica admitido por la plataforma de Administracion Electrénica de la Comunidad
Autonoma de la Region de Murcia.

2.2. La Administracion Regional no proporcionard cuenta de correo al personal del
equipo de trabajo que desarrolle las tareas objeto de este contrato, siendo
obligacion del adjudicatario el proporcionar a dicho personal una cuenta de
correo.

2.3. La Administracién Regional no proporcionara ordenadores personales al personal
del equipo de trabajo que desarrolle las tareas objeto de este contrato, siendo
obligacion del adjudicatario el proporcionar a dicho personal equipos de trabajo
con, al menos, sistema operativo, suite ofimatica y antivirus actualizados.

3. Por parte de la empresa adjudicataria se habra de designar, al menos, un coordinador
técnico o responsable, perteneciente a su plantilla, que sera el interlocutor con quien
se relacionard Unicamente el responsable del contrato, funcionario de la Direccién
General de Patrimonio e Informatica.

3.1. La CARM podra establecer la forma de comunicacién con el equipo de trabajo de
la empresa adjudicataria que considere necesaria para agilizar la comunicacion
con éstos (teléfono, videoconferencia, mensajeria instantanea, etc.).

3.2. El adjudicatario debera utilizar el sistema de gestién de incidencias corporativo de
la CARM. No obstante, si asi lo acuerdan las partes, se podra utilizar un sistema
de gestion de incidencias alternativo.
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4. En el contrato que se formalice con la empresa adjudicataria no podran figurar
clausulas de subrogacion empresarial en las que la Consejeria de Hacienda y
Administracién Publica asuma compromisos sobre los empleados del adjudicatario o
de la empresa instrumental encomendada.

5. Al equipo de trabajo de la empresa adjudicataria de la contratacién no es aplicable el
régimen juridico de los empleados publicos, en especial los aspectos relativos al
cumplimiento y control de horario, vacaciones, permisos y licencias y otros de anéloga
naturaleza.

6. El equipo de trabajo que desarrolle las tareas objeto de este contrato no formara
parte de los organigramas y directorios de la Administracion Regional, ni dispondra de
claves de acceso a recursos propios de los funcionarios, en particular al sistema de
control horario.

7. El adjudicatario debera organizar y dirigir al equipo de trabajo que designe para la
realizacion de las tareas objeto de este contrato, no dependiendo este equipo, en
ningun caso, de ninguna unidad administrativa de la Administracion Regional.

8. Para la realizacion de este trabajo Unicamente se proporcionaran a dicho personal
accesos temporales a los sistemas y servidores implicados o relacionados
directamente con el objeto de este contrato.

(SV) 7th5e001-aa03-ca98-274169190264

8.1. La Administracion Regional no proporcionara claves de acceso (login y
contrasefia) a la intranet de la Administracion Regional al personal del equipo de
trabajo que desarrolle las tareas objeto de este contrato, salvo que resulte
necesario para la ejecucion del contrato, en cuyo caso se dispondra de las
mismas con caracter temporal, debiendo quedar reflejado de manera inequivoca
gue el usuario autorizado es o forma parte de la empresa contratista y que dicha
excepcion lo es en virtud de las especificas funciones a desarrollar.

04/05/2016 17:38:26 | Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

A los efectos del Apartado g) de la Instruccion SEGUNDA de dicho Acuerdo, el
responsable a nivel administrativo de la contratacion es Celestino Avilés Pérez, Jefe de
Servicio de Gestion Informatica, asi como la Directora General de Patrimonio e
Informatica, los cuales seran los encargados de velar porque la ejecucién del mismo
se ajuste estrictamente a lo contratado, asumiendo las responsabilidades a que se
refiere la instruccion quinta de este Acuerdo.

: hitps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacién
(o]

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin el articulo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.

S 3 Descripcion técnica del servicio

_%‘ Los trabajos a realizar consisten en la ejecucion de tareas relacionadas con todo el ciclo

£ de desarrollo del software, a excepcion de la fase de analisis: desarrollo, pruebas,

?g documentacioén técnica, integracion, paso a produccién, etc. El ambito sera el mantenimiento
o £ 2 de todos los aplicativos gestionadas por la Consejeria de Educacion y Universidades y
g £ desarrollados en distintas tecnologias, y compuestas por un elevado nimero de mddulos y
“lE submédulos.
g ] En principio no esta contemplada la realizacion de tareas de analisis, que seran realizadas
i é por el personal de la DGPI, si bien de forma puntual y en funcion de las necesidades podra
= E 3 realizarse este tipo de tarea.

[=]

Para los Lotes 1 y 2 los trabajos deberan contemplar como minimo las siguientes
actividades:
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1. La realizacién de desarrollos para incorporar nuevos requerimientos de usuario,
mejorar la calidad de los sistemas en cualesquiera de sus aspectos: reestructuracion del
codigo, optimizaciéon del rendimiento y eficiencia, usabilidad, etc., adaptacion a la normativa
legal vigente, etc.

2. Las actividades de recepcion, clasificacion, evaluacidén y resolucién de incidencias en
el funcionamiento de las aplicaciones. También se incluye el seguimiento de las mismas hasta
su resolucién y aceptacion por parte del responsable del contrato.

3. Las actualizaciones puntuales de datos ya sean producidos por una mala utilizacion
del aplicativo por parte del usuario, por malfuncionamiento del mismo, o por circunstancias
externas al sistema.

4. Larealizacion de consultas puntuales de datos bajo demanda.

Para cada uno de los Lotes 1 y 2 se identifican las aplicaciones incluidas en el mismo y
a las que en primera instancia ha de conocer y dar respuesta. Las discrepancias que puedan
surgir sobre las aplicaciones, al estar en las correspondientes elaciones o siendo nuevas y no
estén en ninguno de los dos lotes, seran asignadas a uno de ellos a criterio del responsable
del contrato. De forma puntual y razonada, podra establecerse la incorporacion o eliminacién
de alguna de las aplicaciones indicadas en el correspondiente lote con objeto de mejorar la
eficiencia del sistema de informacion.

(SV) 7th5e001-aa03-ca98-274169190264

Los técnicos de la empresa adjudicataria recibirdn las tareas a través de la herramienta
de gestion de tareas establecida. Se establecera de forma consensuada el tiempo estimado y
la fecha prevista de finalizacion.

04/05/2016 17:38:26 | Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

3.1 Lote 1. Entorno funcional. Especificacion de requisitos

Las aplicaciones de negocio objeto de este Lote se encuentran en el Anexo IlI.

3.2 Lote 2. Entorno funcional. Especificacion de requisitos

Las aplicaciones de negocio objeto de este Lote se encuentran en el Anexo IV.

: hitps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacién

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin el articulo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.

: 3.3 Lote 3. Entorno funcional. Especificacion de requisitos
£ Los trabajos a realizar consisten en la realizacion de diverso tipos de pruebas:
- é Tipo de pruebas Objetivos perseguidos
£ é Pruebas funcionales Verificar que el sistema realizado satisface los
§ Z requisitos funcionales y de alcance especificados.
g =2 Andlisis de cddigo estatico Conseguir un parque de aplicaciones de calidad,
21z de acuerdo a las normas y estandares de la
EREE instalacion, que faciliten el mantenimiento
i 3 posterior de las mismas.
= 2 Pruebas de rendimiento Asegurar que las aplicaciones nuevas o
=] modificadas tendran un comportamiento en el
entorno de produccidn acorde a los parametros
establecidos en la instalacion.
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Pruebas de seguridad Evaluar la seguridad de las aplicaciones para
conseguir que sean seguras frente a potenciales
ataques

El resultado de las mismas se reflejard en un informe mensual que recoja las pruebas
realizadas, asi como las propuestas de mejora en los aplicativos para mejorar en todos los
aspectos, desde la codificacion, refactorizacion, claridad en el cédigo, rendimiento y
seguridad.

3.4 Entorno tecnoldgico

Todos los trabajos técnicos, disefios y desarrollos se realizaran de acuerdo a los
estandares de trabajo definidos por la Direccion General de Patrimonio e Informéatica.

Para la gestion del proyecto, de peticiones y tareas se utilizar4 la herramienta
“REDMINE”, donde se iran imputando las horas de las tareas realizadas.

Las tecnologias en la que se encuentra cada aplicacion también se encuentra descrita
en el correspondiente anexo para los Lotes 1y 2.

La plataforma tecnoldgica es la siguiente:
e Bases de datos: Oracle
e Servidores Web: Apache, Liferay, IIS.
e Servidor de aplicaciones: Tomcat o JBoss

e Lenguajes de programacién: Oracle Forms, Java, JavaScript, .Net, AngularJS,
HTML, CSS, Delphi, PL/SQL, PHP, LOTUS, ...

En el caso de arquitectura .Net, el aplicativo se instala en local en cada puesto de
trabajo a partir de una plataforma de despliegue de aplicaciones. Esta plataforma esta
operativa y no es objeto de este contrato, si bien el adjudicatario debera conocerla y
colaborar en la soluciéon de cualquier problema que impida el correcto despliegue de la
aplicacion.

En el transcurso del contrato podran aparecer nuevas plataformas, que el
adjudicatario tendra la obligacion de conocer y adaptarse para poder utilizarla de acuerdo
al marco que se establezca.

3.5 Cronograma e hitos del contrato

Para cada entregable de los correspondientes contratos (uno por cada lote), el
licitante debera establecer una planificacion para cada linea principal de trabajo siguiendo
la metodologia seleccionada, adaptandose a los hitos requeridos y contemplando las
fases.

Si la empresa licitadora propone otra metodologia, que considere mas adecuada, y
ésta es aceptada por el responsable del contrato, definird la planificaciobn segun lo
establecido en dicha metodologia.
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3.6 Indicadores

Para cada uno de los Lotes se define a continuacion los indicadores objetivos por los
que se va a evaluar la prestacidn del servicio, la periodicidad con la que se van a medir, el
nivel de acuerdo de servicio requerido y el nivel de mejora méaximo admitido.

o 9%TPlazo: Porcentaje de tareas realizadas dentro de plazo.

e FRP (Factor de Rotacion del Personal): Nimero de cambios de personal que no se
han solicitado por el responsable del contrato (segun lo estipulado en el Pliego de
Clausulas Administrativas) en el periodo de medida establecido.

" 5 . Periodicidad SLA Ur,nt?ral Desviacion | Desviacion Desviacion

gl | £ | Indicador . - maximo X

g | = medida requerido . leve media grave

2| 2 mejora

Sl 0 )

2 2% | %TPlazo Mensual 80% 95% Hasta 20% >20% y Mas de 40%

g g <40%

£ § 1 persona 2 personas 3 0 MAs Dersonas
g S | FRP Trimestral 1 0 mas del SLA | mas del SLA P

< del SLA ofertado
3 ofertado ofertado

Consideraciones en la aplicacion de los anteriores indicadores:
e Los plazos de las tareas a realizar seran:
1. En el caso de incidencias:

= 5 dias en el caso de prioridad urgente o muy urgente (urgencia muy alta o alta
e impacto medio o alto o bien urgencia mediana e impacto alto).

= 10 dias en el caso de prioridad mediana, baja o muy baja (urgencia muy alta o
alta e impacto bajo o bien urgencia mediana e impacto medio o bajo o bien
urgencia baja e impacto alto, medio o bajo).

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion

La urgencia viene fijada por el usuario, mientras que el impacto viene
fijado por el responsable del contrato y sera alto, medio o bajo en base a si
el incidente supone un perjuicio muy grave, grave o limitado sobre las
funciones de la CARM, sus activos o sobre los individuos afectados.

2. En el caso de solicitudes: consensuados entre el responsable del contrato y el Jefe
de Proyecto asignado por el contratista en el momento de dar de alta la tarea. Una
vez asignado el plazo, las tareas tendran un tiempo de resolucion maximo para
determinar si se ha realizado en plazo.

e El tiempo de resolucién se define como el tiempo transcurrido desde que se asigna un
ticket al equipo de soporte hasta que el trabajo a realizar en dicho ticket por parte del
equipo de soporte esta correctamente concluido. Esto incluye la gestion del repositorio
de codigo fuente, la elaboracion de la documentacion asociada, las pruebas y las
posibles iteraciones en el desarrollo por defectos en la soluciéon entregada. Se excluye
el tiempo imputable a otros equipos de trabajo (remision de informacién por parte de

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin el articulo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.

Firmante: AVILES PEREZ, CELESTINO
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los usuarios, despliegues en los servidores por parte del personal de Sistemas,
etcétera).

e El computo del tiempo de resolucion no tendrd en cuenta el horario no laboral ni los
festivos y fines de semana.

e En situaciones excepcionales, para interacciones debidamente justificadas, el
adjudicatario podréa solicitar al responsable del contrato una modificacion del Acuerdo
de Nivel de Servicio, siendo potestad del responsable del contrato admitir esta
modificacion.

e El indicador Factor de Rotacion de Personal persigue la estabilidad del equipo de
soporte para optimizar el tiempo de resolucion de tareas y minimizar el tiempo de
transferencia de conocimiento a los nuevos miembros del equipo.

4 Metodologia a utilizar en la ejecucion

El proyecto en su conjunto y para cada uno de los Lotes, se ejecutard utilizando la
metodologia SCRUM.

La empresa licitadora podra proponer otra metodologia que considere més adecuada o
gue complemente a SCRUM, estando el uso de esta alternativa supeditado a la decision del
responsable del contrato.

(SV) 7th5e001-aa03-ca98-274169190264

04/05/2016 17:38:26 | Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

5 Transferencia tecnoldgica

Durante la ejecucion de los trabajos objeto de los contratos, los adjudicatarios se
compromete, en su caso, a facilitar a las personas designadas por la Direccion General de
Patrimonio e Informatica a tales efectos, la informacion, manuales empleados en la formacién
y documentacion que éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las
circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que
puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas utilizados para resolverlos.

La titularidad plena de todos los trabajos realizados (documentacion, codigo fuente
desarrollado, etc.) pasara a la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion

6 Documentacion de los trabajos

Como parte de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se compromete a generar
toda la documentacion requerida por la Direccidn General de Patrimonio e Informatica (DGPI).
En particular, se generaran como minimo los siguientes documentos:

- Documento de Desarrollo. (Lotes 1y 2)

- Documento de Pruebas. (Lotes 1, 2y 3)

La documentacién quedard en propiedad exclusiva de la Administracion Regional sin que
el contratista pueda conservarla ni obtener copia de la misma o facilitarla a terceros sin la
expresa autorizacion de la Direccion General de Patrimonio e Informatica, que la facilitara en
su caso previa peticion formal del contratista con expresion del fin.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin el articulo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.

Firmante: AVILES PEREZ, CELESTINO
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7  Seguridad y confidencialidad de la informacion

7.1 Tratamientos por cuenta de terceros

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y
reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasién del cumplimiento del contrato.

En caso de tratamiento de datos de caracter personal, incluidos en ficheros declarados
ante la Agencia de Proteccion de Datos y dados de alta en el correspondiente Registro General
de Proteccién de Datos, no los podra copiar o utilizar con fin distinto al previsto en el contrato,
ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion.

De conformidad con la Disposicién Adicional vigésimo sexta del Real Decreto Legislativo
3/2011, de 14 de noviembre por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos
del Sector Publico, el adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley
Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, sobre proteccion datos de caracter personal y su
normativa de desarrollo, contenida en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, y
especialmente a lo establecido en el articulo 12, apartados 2, 3 y 4 de la citada Ley Orgénica,
y articulos 20, 21, 22 y 82 del citado Real Decreto.

En cualquier caso la Administracion podra auditar en cualquier momento el nivel de
cumplimiento por parte del contratista de las medidas de seguridad que éste tiene obligacion
de implementar.

(CSV) 7fb5e001-0003-ca98-274169190264

1/2007, de 22 de junio.

El adjudicatario deberd facilitar el acceso a los recursos que solicite la Administracion para
la correcta realizaciéon de la auditoria.

04/05/2016 17:38:26 | Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

El adjudicatario debera, en un plazo no superior a 3 meses, solventar sin coste para la
Administracion, aquellas deficiencias detectadas en dicha auditoria cuando los recursos o
servicios afectados sean de su competencia o estén incluidos en la prestacion de los servicios
que realiza.

El adjudicatario debera, previo al inicio de la ejecucion del contrato, designar y comunicar
al responsable del contrato la persona o personas que, sin perjuicio de la responsabilidad
propia de la empresa, estaran autorizadas para las relaciones con el centro directivo a efectos
del uso correcto del material y de la informacion a manejar. Se adjuntara una descripcion de
su perfil profesional, y sélo podran ser sustituidas con la conformidad del responsable del
contrato.

El adjudicatario se compromete a comunicar al responsable del contrato, de forma
inmediata, la deteccién de cualquier error que se produzca en el sistema de seguridad de la
informacion.

7.2 Cumplimiento de los Esquemas Nacionales de Seguridad e
Interoperabilidad

El adjudicatario asumira el cumplimiento de lo establecido en los Reales Decretos 3/2010,
de 8 de enero, sobre el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y 4/2010, de 8 de enero, sobre
el Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI), en lo referido a la adopcién de medidas de
seguridad e interoperabilidad de los servicios de administracion electrénica afectados por la
ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos,
incluidos en el objeto del pliego.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin el articulo 30.5 de

Firmante: AVILES PEREZ, CELESTINO

El adjudicatario garantizara los principios bésicos y requisitos minimos de proteccion
requeridos en el Esquema Nacional de Seguridad, para una protecciébn adecuada de la
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informacion. Es de aplicacion que el adjudicatario garantice el acceso, integridad,
disponibilidad, autenticidad, confidencialidad, trazabilidad y conservacibn de los datos,
informaciones y servicios utilizados en aquellos medios electronicos de los que sean
responsables o sobre los que realizan la prestacion de servicios.

El nivel de implantacion de las medidas vendra determinado por la categorizacién del
sistema de informacién, determinado conforme a lo establecido en el Anexo | del Esquema
Nacional de Seguridad por el 6rgano competente sobre la valoraciébn e importancia de la
informacién que se maneja y los servicios prestados por el adjudicatario en la ejecucién del
pliego.

La categoria del sistema de informacién correspondiente a dicha informacién y servicio
para los Lotes 1y 2 es: BAJO.

La Administracion se reserva el derecho de auditar en cualquier momento el nivel de
cumplimiento de las medidas de seguridad, asi como de las exigidas en los Reales Decretos
3/2010 y 4/2010 antes mencionados.

El adjudicatario deberd facilitar el acceso a los recursos que solicite la Administracion para
la correcta realizaciéon de la auditoria.

El adjudicatario debera, en un plazo no superior a 3 meses, solventar sin coste para la
Administracion, aquellas deficiencias detectadas en dicha auditoria cuando los recursos o
servicios afectados sean de su competencia o estén incluidos en la prestacion de los servicios
que realiza.

(SV) 7th5e001-aa03-ca98-274169190264

04/05/2016 17:38:26 | Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

Murcia, 28 de marzo de 2016

EL SECRETARIO DE LA COMISION TECNICA DE
LA COORDINACION INFORMATICA

informado favorablemente por la Comision celebrada (Educacion y Universidades)
el dia 14/04/2016

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion

Fdo.: Vicente Rodes Belmonte Fdo.: Celestino Avilés Pérez

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin el articulo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.

Firmante: AVILES PEREZ, CELESTINO
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Anexo |. Descripcion de categorias profesionales

En este anexo se describen las categorias profesionales normalizadas dentro de las que se
debe encuadrar el personal adscrito a la oferta. Se muestran ordenadas de mayor a menor
nivel profesional.

- Jefe de proyecto. Lotes 1,2y 3

Cada lote tendra su jefe de proyecto con las siguientes caracteristicas.
o Titulacion

» Ingeniero informatico, ingeniero de telecomunicacién, licenciado en
matematicas, ingeniero técnico en informatica (de gestibn o de
sistemas), diplomado en informatica, o grado en informética. En caso
de no poseer éstas, también serd vdlida la posesion de cualquier
titulacién universitaria combinada con 6 afios de experiencia laboral en
el entorno tecnoldgico requerido

0 Tareas/responsabilidades

= Coordinacion y direccion del equipo de trabajo.

= Distribucion de tareas.

= |nterlocutor con la Administracion.

= Participacidn en la resolucién de incidencias que le sean asignadas
0 Experiencia previa para la capacitacion del puesto

= 3 afios de experiencia como jefe de proyecto en proyectos dentro del
entorno tecnoldgico propuesto en este pliego y del &mbito funcional del
lote al que licita.

- Analista-programador y/o programador. Lote 1

Los analistas programadores y/o programadores en este lote tendran las siguientes
caracteristicas.

o Titulacion

» Ingeniero informéatico, ingeniero técnico en informatica (de gestion o de
sistemas), diplomado en informatica, o grado en informética. En caso
de no poseer éstas, también serd vdlida la posesion de cualquier
titulacion universitaria o de una formacion profesional de nivel 2 (FP II)
de informética, en ambos casos combinada con 5 afios de experiencia
laboral en el entorno tecnolégico requerido.

0 Tareas/responsabilidades

= Apoyo a los analistas en el analisis y disefio de la solucién técnica de los
desarrollos establecidos.

= Programacion y documentacion del codigo generado.
= Pruebas del software, en colaboracién con los usuarios.

= Participacién en la resolucién de incidencias que le sean asignadas
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0 Experiencia previa para la capacitacion del puesto

Todas las personas han de tener al menos 3 afios de experiencia como
programador en PL/SQL en el ambito funcional al que se licita.

Al menos tres personas con 3 afios de experiencia como programador
en J2EE, Spring, Hibernate, JSF, HTML en el ambito funcional del lote
al que se licita.

Al menos dos personas con 3 afios de experiencia como programador
en Oracle Forms, Oracle Report en el ambito funcional del lote al que
se licita.

Al menos una persona con 3 afios de experiencia como programador en
PHP, JQuery en el ambito funcional del lote al que se licita.

Al menos un programador con 1 afio de experiencia en Angular]S,
JavaScript, HTML y CSS en el &mbito funcional del lote al que se licita.

Al menos un programador con 1 afio de experiencia en Liferay.

- Analista-programador y/o programador. Lote 2

Los analistas programadores y/o programadores en este lote tendran las siguientes

caracteristicas.

o Titulacion

Ingeniero informético, ingeniero técnico en informatica (de gestion o de
sistemas), diplomado en informatica, o grado en informatica. En caso
de no poseer éstas, también sera vélida la posesion de cualquier
titulacion universitaria o de una formacion profesional de nivel 2 (FP II)
de informética, en ambos casos combinada con 5 afios de experiencia
laboral en el entorno tecnolégico requerido.

0 Tareas/responsabilidades

Apoyo a los analistas en el analisis y disefio de la solucion técnica de los
desarrollos establecidos.

Programacion y documentacion del cédigo generado.
Pruebas del software, en colaboracion con los usuarios.

Participacion en la resolucion de incidencias que le sean asignadas

0 Experiencia previa para la capacitacion del puesto

Todas las personas han de tener al menos 3 afios de experiencia como
programador en PL/SQL en el ambito funcional al que se licita.

Al menos tres personas con 3 afios de experiencia como programador
en J2EE, Spring, Hibernate, JSF, HTML en el ambito funcional del lote
al que se licita.

Al menos dos personas con 3 afios de experiencia como programador
en Oracle Forms, Oracle Report en el ambito funcional del lote al que
se licita.

[Pliego de Prescripciones Técnicas]

CRI_15_plie_Mantenimiento Aplicaciones Ambito Educativo (PA) (1.0) Pag. 14 de 27



05/05/2016 08:58:11

04/05/2016 17:38:26 | Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion (CSV) 7fh5e001-aa03-ca98-274169190264

Firmante: AVILES PEREZ, CELESTINO

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin el articulo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.

Regién de Murcia
Consejeria de Hacienda
y Administracion Publica

Direccion General de Patrimonio
e Informatica

= Al menos dos programadores con 3 aflos de experiencia como
programador en Microsoft .Net y Crystal Reports en el &mbito funcional
del lote al que se licita.

= Al menos un programador con 1 afio de experiencia en AngularJS,
JavaScript, HTML y CSS en el &mbito funcional del lote al que se licita.

- Consultor. Lote 3
o Titulacion

» Ingeniero informatico, ingeniero de telecomunicacién, licenciado en
matematicas, ingeniero técnico en informatica (de gestion o de
sistemas), diplomado en informatica, o grado en informatica. En caso
de no poseer éstas, también serd vdlida la posesion de cualquier
titulacion universitaria combinada con 6 afios de experiencia laboral en
el entorno tecnoldgico requerido

0 Tareas/responsabilidades
= Asesoramiento tecnoldgico en las tareas que asi lo requieran

» QGarantiza la calidad del trabajo realizado y de la documentacion
generada

= Participacion en la resolucién de incidencias que le sean asignadas
0 Experiencia previa para la capacitacion del puesto

= Al menos 2 afios de experiencia como consultor en proyectos
relacionados con la calidad del software.
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Anexo Il. Cuestionario de personal

Datos comunes

| Empresa licitante: |

Categoria ofertada:

Apellidos y nombre:

Empresa de pertenencia:

Titulacion académica

Titulo académico Centro Afos Fecha
expedicion

Afos: Duracion oficial

Certificaciones

Certificado Organismo certificador Periodo de
validez

04/05/2016 17:38:26 | Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

Firmante: AVILES PEREZ, CELESTINO
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ia, segon el articulo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.
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Region de Murcia
Consejeria de Economia y Hacienda

Direccion General de Patrimonio,
Informatica y Telecomunicaciones

Datos relativos a los proyectos (para experiencia en entornos tecnoldgico y funcional) LOTE 1

Clave | Nombre | Fecha | Fecha | Meses % Entidad Cat. Funcionalidad Descripcién entorno [ C1 [ C2 | C3|C4|(C5|C6|C7|C8|C9| Cl0o | C11
Proyecto | Inicio | Final dedicacion | usuaria Lab. del proyecto tecnoldgico proyecto

P1

P2

Pn

Deben rellenarse todos los campos de este formulario a excepcién de los Cx que no sean procedentes.

A continuacién se detallan algunos campos de este formulario.

Meses: Meses reales trabajados en ese periodo

%b dedicacion: Porcentaje de dedicacién al proyecto
Cat. Lab.: Categoria laboral que ha desempefiado en el proyecto. Ver cuadro de valores.

Funcionalidad del proyecto: breve descripcién de la/s funcionalidad/des del proyecto

Descripcidon entorno tecnolégico proyecto: Relacion detallada de la configuracién informatica del proyecto que justifique la informacién reflejada
en el cuadro de experiencia en el entorno tecnolégico. Por ejemplo, indicar el sistema operativo utilizado, la base de datos, los lenguajes de
programacion, herramientas de programacion, de documentacion, de andlisis, etc.

Los Ci corresponden con los siguientes elementos tecnoldgicos:

C1:
C2:
C3:
C4:
C5:
C6:
C7:
C8:
Co:

PL/SQL

Oracle Forms y Oracle Report

Java / J2EE
JSF

Php y JQuery
AngularJS
HTML, CSS
JavaScript
Liferay

C10: Spring
C11: Hibernate

Las Categorias Laborales serdn las descritas en el anexo “Descripcion de
categorias profesionales”, por ejemplo:

JP: Jefe Proyecto

AP: Analista Programador

PR: Programador

En caso de requerir otras deben describirse detalladamente.
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A continuacién se detallan algunos campos de este formulario.

Meses: Meses reales trabajados en ese periodo
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04/05/2016 17:38:26 | Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

rchivado por la Comunidad Autdnoma de Mur
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Descripcidon entorno tecnolégico proyecto: Relacion detallada de la configuracién informatica del proyecto que justifique la informacién reflejada
en el cuadro de experiencia en el entorno tecnoldgico. Por ejemplo, indicar el sistema operativo utilizado, la base de datos, los lenguajes de
programacioén, herramientas de programacion, de documentacién, de anélisis, etc.
Los Ci corresponden con los siguientes elementos tecnologicos: Las Categorias Laborales serdn las descritas en el anexo “Descripcion de
C1: PL/SQL categorias profesionales”, por ejemplo:
C2: Oracle Forms y Oracle Report JP: Jefe Proyecto
C3: Java / J2EE AP: Analista Programador
C4: .Net y Cristal Reports PR: Programador

o f C5: JSF

g | C6: AngularJs En caso de requerir otras deben describirse detalladamente.

o | C7: HTML, CSS

g | C8: JavaScript

= C9: Spring

i C10: Hibernate
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Clave | Nombre | Fecha | Fecha | Meses % Entidad Cat. Funcionalidad Descripcién entorno [ C1 [ C2 | C3|[C4|(C5|C6|C7|C8|C9| Cl0o | C11
Proyecto | Inicio | Final dedicacion | usuaria Lab. del proyecto tecnoldgico proyecto
P1
P2
Pn
Deben rellenarse todos los campos de este formulario a excepcién de los Cx que no sean procedentes.

A continuacién se detallan algunos campos de este formulario.

Meses: Meses reales trabajados en ese periodo

%b dedicacion: Porcentaje de dedicacién al proyecto

Cat. Lab.: Categoria laboral que ha desempefiado en el proyecto. Ver cuadro de valores.
Funcionalidad del proyecto: breve descripcién de la/s funcionalidad/des del proyecto

04/05/2016 17:38:26 | Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin el articulo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.
sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendpdet

Descripcidon entorno tecnolégico proyecto: Relacion detallada de la configuracién informatica del proyecto que justifique la informacién reflejada
= en el cuadro de experiencia en el entorno tecnologico. Por ejemplo, indicar el sistema operativo utilizado, la base de datos, los lenguajes de
. % programacioén, herramientas de programacion, de documentacion, de analisis, etc.
%7?_, Los Ci corresponden con los siguientes elementos tecnoldgicos segun la Las Categorias Laborales seran las descritas en el anexo “Descripcion de
£ § funcionalidad del proyecto: categorias profesionales”, por ejemplo:
£ cL JP: Jefe Proyecto
2% c2: CO: Consultor
HER o
o £ c4 En caso de requerir otras deben describirse detalladamente.
g |25 Co:
g2z cm
S EE ce:
i% g co
=l lz2  c10:
@ C11:
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Anexo I11. Aplicaciones Lote 1

La siguiente es una relacion no exhaustiva de las aplicaciones en las que se realizarian
tareas de mantenimiento.

haya que hacer (laborales)

APLICACION DESCRIPCION TECNOLOGIA
ACCESOS_REGISTRO Accesos registro Javato
ACCION SOCIAL Aplicacién para el envio de datos de gestién de personal para | Delphi
ACREDITACIONES GESTION DE ACREDITACIONES Javato

Programa que permite gestionar los actos de adjudicacion

(Saldn de Actos) de todas las adjudicaciones de plaza que
ADJUDICACION haya que hacer (funcionarios, interinos, etc¢) ( Exceptolos |Javato

profesores de religion, que van por contrato. ) Escribe en

GESINT los datos

Programa que permite gestionar los actos de adjudicacion
ADJUDICACION RELIGION | (Salén de Actos) de todas las adjudicaciones de plaza que Javato

ADTELE

Adjudicacion telematica

Oracle Forms

ARCHIVO

Gestion del archivo en papel (Expedientes administrativos,
nameros de identificacién, paso al historico, etc.). A cada
persona se le asigna un namero de carpeta del archivo,
donde se guarda su expediente. Solo se relaciona con
FIPER para comprobar DNI

Javato

ARREGLO

Estudio y creacion de las plantillas de personal préximo curso.

Modificacién de centros, creacién de centros, modificacién de
plantilla. El resultado se pasara al modulo de PLANTILLAS.

Javato

AYU_COMEDORES

Gestion de Ayudas de Comedor OAS - Entorno SQA -
Esperando a migrar al entorno CONSTROLAPLIC

Oracle Forms

para secundaria, en FIPER

AYULIBROS Aplicacién de ayuda de libros Oracle Forms

BAJAS_TELEMATICAS BAJAS_TELEMATICAS Javato

BARECONT Baremacion de profesores de religion Javato
Basico de Interinos. Gestion de lista de espera de personal

BASICO interino (llamamientos a la gente, baja temporal de la lista por | Javato
estar trabajando, exclusiones, renuncias, ...)

BONOLIBRO Ayuda de Libros AngularJS

CARGOS Cargos Directivos y Especificos Javato

CATEDRA Valoracion Catedréaticos Javato

CGT PRIMARIA Carga Qe Ia' resolucién del Concurso General de Traslados Javato

- para primaria, en FIPER
CGT_SECUNDARIA Carga de la resoluciéon del Concurso General de Traslados Javato

COMEDORES

Aplicacién de gratificaciones de comedores. Entorno
TOMCAT6

Oracle Forms

COMISIONES_MANTENIMI

ENTO COMISIONES SERVICIO PERSONAL Javato
COMISIONES_SERVICIO_

PERSONAL COMISIONES SERVICIO PERSONAL Javato
COMPATIBILIDADES Gestion de compatibilidades de personal docente Javato
CONCURSO_TRASLADOS | CONCURSO GENERAL DE TRASLADOS Javato

CONSEJOS_ESCOLARES

Consejos Escolares

Oracle Forms
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APLICACION DESCRIPCION TECNOLOGIA
CONVOCATORIAS Gestion de Convocatorias (Tramites On Line) Java
CUALIFICACIONES PREAR - Cualificaciones Oracle Forms
DISPLEGALES Disposiciones legales AngularJS

DKV2004

Aplicacién que gestiona los titulares y beneficiarios de las
poélizas del DKV. Se modifica cada afio si procede, pero sigue
siendo la misma aplicacién.

Oracle Forms

EDUCARM_ACTIVIDADES

Aplicacién para la visualizacion de actividades de formacion

_FORMACION en Educarm Php
EDUCARM_ADMINISTRACI Aplicacién para la administracion de face Ph
ON_EDUFACE P P P
EDUCARM_BAJAS_TELEM . . -
ATICAS Mantenimiento Bajas telematicas Php
EDUCARM_CAMBIO_CLAV | Aplicacion para el cambio de password de los usuarios en Ph
E Educarm P
EDUCARM_COMUNICACI Comunicaciones a Centros Ph
ONES_CENTROS P
EDUCARM_CONCURSO_T o -
RASLADOS Aplicacion para las solicitudes concurso de traslados. Php
EDUCARM_CORREO_ELE L .
CTRONICO Correo Web Educarm de los docentes de la Region de Murcia | Php
EDUCARM_EDUFACE Aplicacién para la gestién de centros de facturas Php
EDUCARM_EXPEDIENTE_ .
PERSONAL Expediente Personal Docentes en Educarm Php
EDUCARM—EXPERIENCIA Mantenimiento Experiencias en Educarm Php
EggCARM—FORMACION— Inscripcion solicitudes actividades formacion cpr Php
EDUCARM ETP Apl|cac_|on FTP via web para los administradores de Php
- contenidos de Educarm

E%%CARM—GESTION—CAR Aplicacién Gestion Permisos a los Cargos Directivos Php
EDUCARM—GESHON—CAU Aplicacion Gestion Personal CAU y los CPRs Php
EDUCARM—GESHON—RW Aplicacién Mantenimiento de RMlIs de los Centros Php
EgUCARM—GESﬂON—ROL Aplicacién Mantenimiento de Roles de Educarm Php
ig%C:SARM_GESTION_USU Gestion de Usuarios y sus privilegios en Educarm Php
EDUCARM_GESTOR_CON Aplicacién de gestion d(_a contenldos.pa}ra los adm|n|stradores
TENIDOS y cargadoreg de c_:ontgnldos de Ias. d|st|nta§ secciones del Php

portal: Infantil, Primaria, Secundaria, At. Diversidad,...
EDUCARM_HUELGAS Aplicacién para la gestiéon de huelgas en Educarm Php
EDUCARM_INCIDENCIAS | Aplicacion Mantenimiento de Incidencias Informéaticas de los

Php

CAU Centros
EDUCARM_INVENTARIO_ | Aplicacion para que los administradores gestionen el

/ ) Php
ADMIN inventario de los centros.
EDUCARM_INVENTARIO_ | Aplicacion para la gestion de Pabellones y asociacién a Ph
DE_CENTROS espacios del Equipamiento. P
EDUCARM_INVENTARIO_ | Aplicacion para que las empresas asocien los nimeros de Php

EMPRESAS

serie de los equipamientos en los centros.
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APLICACION DESCRIPCION TECNOLOGIA
EDUCARM_NOTICIAS Mantenimiento Noticias Educarm Php
EDUCARM_PLANTILLA_C o . .
ENTRO Aplicacién para que los directores centros consulten plantilla | Php
EDUCARM_REPORTAJES - .
_CENTROS Mantenimiento Reportajes Centros Educarm Php
EDUCARM_REVISTA Mantenimiento Revista Educarm Php
EDUCARM_SOLICITUD_C | Aplicacion para la gestion de solicitudes de confirmacion de Ph
ONFIRMACION permanencia en el centro para los directores en Educarm P
EDUCARM_TABLON Mantenimiento Tablon de Anuncios Educarm Php
EDUCARM_VOTOS_CONT Aplicacién para votar los contenidos del portal Php
ENIDOS
EDUCARM_WEB_SERVIC Aplicacién para llamar a web services externos Ph
ES_EXTERNOS P P : P
EDUCARM_WEBS_DINAMI | Aplicacion para la gestién de contenidos de webs dinamicas Php

CAS

de Educarm

ELECCIONES SINDICALES

Elecciones sindicales y censo electoral

Oracle Forms

ERE

Aplicacién de la D.G. de Trabajo

Lotus

EVALINT Evaluacion de Interinos. Esquema EVALINT. Java
E\(/)A;UACION—DIAGNOSTI Aplicacién para la gestién evaluacion de diagnéstico 2.0 Php
FICARBC Mantenimiento de Ig; Bases de Cotizacion de la S.Social, Javato
para sacar los Certificados de Empresa.
Programa de fichas de la Seguridad Social. Es un historico de
cotizaciones de interinos. Se anotan las ILT (Incapacidad
FICHASSS Laboral Transitoria). Cuando en GESINT se hace un Oracle Forms
nombramiento se anota en la ficha. Se relaciona con la
NOMINA.
Gran modulo de Gestion de Personal Docente que se
interrelaciona con el resto de modulos Se denomina asi: -
FIPER tanto a la base de datos en general con todos los datos de la | Javato
Gestion de Personal, -como a la aplicacién especifica de
consulta sobre los
FORMACION Aplicacién de Gestion de la Formacion Javato
GELAB Gestion de Laborales Javato
GESINT Gestion de Interinos Javato
GESTION DOCUMENTAL Gestion I?ocumentql. En desarrollo. Documentos del Javato
- personal: nombramientos, ceses, etc.
GESTOR AVISOS Gestion de avisos Java
GIDENTIDAD Aplicacién Gestion Identidades Php
GINOM Carga de interinos en la némina Oracle Forms
HABILITACIONES Gestion de habilitaciones del profesorado Javato
HISTORICO_PERSONAL Aplicacién que gestiona el histérico de personal Javato
HOJA_SERVICIO Aplicacién para gestionar y obtener las hojas de servicios Javato
Aplicacién que realiza las actuaciones necesarias para cerrar
INI_FIN_CURSO_GESTION | un curso e iniciar otro. Esta aplicacién gestiona Unicamente Javato
los funcionarios de carrera.
JUBILACIONES Gestion de Jubilaciones. Javato
LICENCIAS Licencias y Permisos Javato
LIFERAY_EDUCARM Aplicacién para contemplar los sitios web en liferay Liferay

LISTAS_INTERINOS

Forms y listados para la carga y publicacion de listas de in

Oracle Forms
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APLICACION DESCRIPCION TECNOLOGIA
Lotus. web. EA. CIRCE. Gestion de Aperturas de Centros de
LT _APERTURAS Trabajo. D.G.Trabajo - Gestion de aperturas de centros de Java
trabajo
Lotus. Web. Gestién de Comunicaciones al Servicio de
LT _ARCHIVOGENERAL Archivo. D.G.Trabajo - Gestion de envios al servicio de Java
archivo
LT CARTA LotusL.ess. Web. D.G.T'rabajo - CARTA y Asociaciones Java
- Profesionales de Trabajadores Autébnomos
LT CIRCE Java. WS. CIRCE. ppmumcacmn de aperturas, Registro de Java
- cooperativas telematico.
LT _COMPLEXQUERY Lotus. Cliente Notes. Proceso de exportacién de datos entre Java
Lotus y NewWeb
LT _CONCILIACIONES Lotus. Web. EA. Gestién de las Concicliaciones Laborales Java
LT _CONVENIOS_COLECTI | Ministerio. Externa. Convenios Colectivos Madrid (a nivel
. Java
VOS nacional)
LT COOPERATIVAS Lotqs. Web. CIRC.E. Gestion de Entidades de Economia Java
- Social. D.G.Trabajo.
LT EETT Lotus. Wek_). EA. Gestion de Empresas de Trabajo Temporal. Java
- D.G.Trabajo.
LT ELEC SIND L(_)tu_s. Web. EA. Gestién del Registro de Actas de Elecciones Java
- - Sindicales
LT ERE LotusLess. Web. D.G.Trabajo - Expedientes de Regulacion de Java
- Empleo
LT GCa Lotusl__ess. Web. NewWeb. D.G.Trabajo - Convenios Java
- Colectivos
LT GESTIONDR LotusLess. Web. D.G.Trabajo - Gestion Derivacion de Java
- Responsabilidad
LT _HABILES LotusLess. Web. D.G.Trabajo - Dias habiles Java
LT _IFI Ministerio. Externa. Informes de Vida Laboral Java
LT_INDALO Lotus/LotusLess. Web. D.G.Trabajo - Indalo Java
LT LEGISLACION LotqsLe§§. Web. NewWeb. D.G.Trabajo - Listados de Java
- Legislacion
LT _PORTAL tg:zzLess/Lotus. Web. Portal de acceso a las Aplicaciones Java
LT _REA Ministerio. Externa. Registro de Empresas Acreditadas Java
LT RECURSOS Lotus. Web. Gesu_qn del Reglgtro de Recursos del Ambito Java
- Laboral de la Region de Murcia
Lotus. Web. Gestién del Registro de Delegados de
Prevencidn. Gestion del Registro de Asociaciones
LT_REG_AUX_ARROPE Profesionales Gestion del Registro de Sesiones Sindicales. Java
Gestion del Registro de Procedimientos Arbitrales
LT REG REGL SAN Lotus_Less. Web. D.G.Trabajo - RegistroRegional de Java
- - — Sanciones
LT _RIESGOSLABORALES |LotusLess. Web. D.G.Trabajo - Riesgos Laborales Java
LT_SANCIONES Lotus. Cliente Notes. Gestion de Sanciones de Trabajo Java
Lotus. Web. Gestidn del Registro de Sociedades
LT_SCOOP Cooperativas/SAL/SLL Java
LT SINDICATOS Lotu.s. Web. Gestidn de los Sindicatos a nivel Nacional y Java
- Regional
Ministerio. Externa. Certificados de estar al corriente en la
LT_SS . : Java
- Seguridad Social
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NARIOS

APLICACION DESCRIPCION TECNOLOGIA
LT SUBCONTRA SOLICI LotusLess. V\(Eab. EA..N.ewWeb. D.G.Trabajo - Libros de Java
- — subcontratacién - Solicitudes
LT _SUBCONTRATACION |LotusLess. Web. D.G.Trabajo - Libros de subcontratacion Java
LT SUBVEMES Lotus. CI|en’te Notgs. Gestion de Subvenciones a Entidades Java
= de Economia Social
LT _UTILIDADES Lotus. Web. Calculo y validacién de CIF/NIF/NIE/SS/CCC Java
LT WEB Lotus/LotusLess. Web. NewWeb. D.G.Trabajo - Web Java
MANTENIMIENTO Mantenimiento de Tiza Javato
MANTENIMIENTO FUNCIO .
- Ceses y nombramientos manuales Javato

MANTENIMIENTO_PERSO
NAL

Aplicacién que permite realizar el mantenimiento del personal,

funcionario de carrera: actuaciones que no estan englobadas
en el fin el inicio de curso.

Oracle Forms

MANUTENCION Mantenimiento de las manutenciones AngularJS
MEDICOS Aplicacion para la gestion de las licencias por enfermedad Javato
MESAS_SINDICALES Mantenimiento de las elecciones de mesa Javato

NOMINA_PUBLICA

Noémina de funcionarios docentes

Oracle Forms

NOTIFICACIONES

NOTIFICACIONES

Oracle Forms

OPOCENSO Censo Oposiciones General Java
OPOSICIONES Oposiciones comun Javato
PLANES_PENSIONES PLANES_PENSIONES Javato

PLANIFICACION_CENTRO
S

Planificacion de centros

Oracle Forms

PLANSIE PLANSIE Javato
PLANTILLAS Aplicacién de plantillas de puestos de los Centros Docentes Javato
PUBLICACIONES Aplicacién de Gestién de publicaciones Javato
REBAREMACION Baremacion de interinos de secundaria. Javato

SOCILITUDES_CS

Aplicacién para gestionar las solicitudes de comisiones de
servicio

Oracle Forms

SOLICITUDES TRAMITES ON LINE Javato
SQLEDITOR Editor de consultas Javato
TERCEROSWEB Terceros-Web Java
TITULOS_EQUIVALENTES Aplicaciéon que ge.stion.a los titulos que son equivalentes para Java

la baremacion de interinos.

Mantenimiento de las titulaciones universitarias de Murcia (la
TITULOS MURCIA cod|f|_c§10|0n oficial es la del MAP) Se utiliza para las Java

- oposiciones y una vez que la persona entra en el FIPER para

almacenar su titulacion.
Titulos_No_Univ Aplicacién Integral de Gestion de Titulos No Universitarios. Java
TIZA2 Solamente para hacer instalaciones con Natalia en TIZA2 Javato
TRAMITACIONES Aplicacién para la gestion de tramitaciones Javato
TRIBUNAL_COMISION Valoracion Catedraticos Tribunales Javato
TRIENIOS_SEXENIOS Gestion de los Trienios y Sexenios Javato
VALORACION Valoracion Docente Javato
AMPEL Certificado delitos sexuales AngularJS
Envicom Gratificacion comedores AngularJS
PRUEBAS_ACCESO Pruebas Acceso Ciclos y ESO Oracle Forms
ADELANTADAS Citas adelantadas de conciliacion AngularJS
VACANTES-CC Gestion de vacantes en centros concertados AngularJS
EDUFLOW Gestion de flujos AngularJS
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APLICACION DESCRIPCION TECNOLOGIA

EDUCARM-MANUCOM Manutencion de Comedores Php
EDUCARM-AMPEL Certificado delitos sexuales Php
EDUCARM-OPOSICIONES Parte zona privada de la aplicacion Php
PORTALICUAM Portal ICUAM en Liferay 5.2 Liferay
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Anexo 1V. Aplicaciones Lote 2

La siguiente es una relacion no exhaustiva de las aplicaciones en las que se realizarian
tareas de mantenimiento.

APLICACION DESCRIPCION TECNOLOGIA
ABACO Abaco: Inventario de Centros Oracle Forms
ABACO_WEB Aplicacién Abaco para web Php

ADA ADA Javato

ADA2 Admisién de alumnos Oracle Forms
ANOTA Evaluacion por estandares AngularJS
BUSCACENTROS Buscador de centros Java

Procesos de carga de inicio de curso para
los opositores aprobados. Es decir,

CARGA_INICIO_CURSO_OPO : L :
- - - incorporacion de opositores aprobados en

Oracle Forms

= FIPER.

E £ CENTROS GESTION DE CENTROS Delphi

z < Expedicion de certificados de irpf. Se :

2 |z CERT_IRPF relaciona con el mddulo de NOMINA. Delphi

E § CONOCIMIENTO Aplicacién sobre consultas del IES Delphi

; 5 CONTROLAPLIC Administracién d usuarios y aplicaciones Javato

§ EDUCARM_ASIGNACION_RMI Apllcamon de gestion de RMIS para los Php

E directores de los centros.

z EDUCARM_EVALDIAGNOSTICOMIRADOR | APlicacion para los padres, para ver los Php

informes de evaluacion

EDUEMPLEO FP- Bolsa de Empleo Java
FCT Aplicacién FCT. Esquema FCT Java
FCTCARM FCTCARM- Formacion Centros de Trabajo. |Java
GIC Aplicacién de gestion integral de centros. .Net
GICATD Aplicacién para Atencién a la Diversidad .Net
GICBEC Aplicacién Web para becas que consulta Java

expedientes de alumnos en PLUMIER
GICHORARIO Consulta de horarios java
Aplicacién para grabacion de datos de las
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GICLITE entidades colaboradoras en Plumier Java
GICPRAE ApllgaC|on para la gestién del PRAE por los Java
técnicos municipales
INEOWEB Aplicacion para la gestion de consultas sobre Java
la base de datos
JACINTA Apl|caC|on para la gestion y generacion de Java
informes
o MCU Mantenimiento de Centros Usuarios Oracle Forms
E MIRADOR Plataforma para Padres Java
o MNT_GPCOMUN MNT_GPCOMUN Oracle Forms
§ NOTICA Aplicacién Notificaciones Java
2 NRE Edu NRE Java
i PERSONASCENTROS PERSONASCENTROS Delphi
ET PLUMIER XXI Plumier XXI. Esquema GIC. .Net
E PROFESORES Aplicaciéon Web para la gestién académica Java

de los profesores
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Region de Murcia
Consejeria de Economia y Hacienda

Direccion General de Patrimonio

Inform ]cl[lu:a\ Telecomunicaciones

APLICACION DESCRIPCION TECNOLOGIA
RCD Registro estatal de Centros Oracle Forms
REGCENTROS Aplicacién del Registro de Centros Delphi
RUTAS_ESCOLARES Rutas Escolares Oracle Forms
SEDUCATIVO Sistema Educativo .Net

SINEE Aplicacién SINEE, programa de estadisticas | Oracle Forms
STECAL Esquema STECAL Java

SUMINISTRO_CERTIFICADOS

Aplicacién que gestiona el envio de
certificados a Hacienda, y genera el
documento a enviar para obtener el tipo de
certificado indicado.

Oracle Forms

TIE

Tarjeta Inteligente de Estudiante

Oracle Forms

TRANSPORTE

Gestion de las lineas de Transporte Escolar

Delphi

Portal Web para la gestién y monitorizacion

WEB_CENTROS_CAU de los procesos y servicios Informaticos en Php
los Centros Educativos
WEB_CENTROS_CAU_APP_ABACO Aplicacién para la gestion de Abaco Php
WEB_CENTROS_CAU_APP_CENTRO apl!caC|on para la consulta y monitorizacion Php
de informacion.
WEB_CENTROS_CAU_APP_COMUNIC ApI|cag|on para la gestién de las lineas de Php
comunicaciones
WEB_CENTROS_CAU_MONITOR_CLIP Aplicacién para la Monitorizacion de Php

actividad en CLIP
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