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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL ACUERDO MARCO PARA LA
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE PLANIFICACION Y CO MPRA DE
ESPACIOS EN MEDIOS DE COMUNICACION Y EN OTROS SOPORTES
PUBLICITARIOS, A ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERT O.

|.- Objeto del Acuerdo Marco

El Acuerdo Marco, como sistema de racionalizacion técnica de la contratacion, tiene por
objeto la determinacién de las empresas adjudicatarias y de los porcentajes de
descuento por medio publicitario, asi como de las condiciones generales de los servicios
y los términos béasicos a los que habrdn de ajustarse los contratos basados en el
Acuerdo Marco para prestar el servicio de planificacion y compra de espacios en medios
de comunicacién y demas soportes publicitarios con objeto de materializar las campanas
de publicidad institucional incluidas en el Plan de Publicidad y Comunicacién
Institucional que anualmente apruebe el Consejo de Gobierno de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia, asi como aquellas otras que deban realizarse por
motivos excepcionales, cuya gestidn corresponda a la Direccién General competente en
materia de comunicacion institucional (en adelante, Direccién General).

El Acuerdo Marco serd de aplicacién obligatoria para la difusion de las campafas de
publicidad institucional cuya gestion corresponda a la Direccidbn General competente en
materia de comunicacion institucional, tanto las incluidas en el correspondiente Plan
Anual de Publicidad Institucional, como para aquellas otras que deban realizarse por
motivos excepcionales.

La difusién de las campafias de caracter industrial, comercial o mercantil, las que
desarrollen los entes del sector publico autonémico y las financiadas con fondos
europeos, no estan sujetas al presente Acuerdo Marco, ya que su gestiébn no
corresponde a la citada Direccion General.

No obstante, el Plan Anual de Publicidad Institucional solo constituye una prevision de
la Administracién Regional, por lo que puede que alguna de sus campafias no llegue a
materializarse. De ahi que no exista vinculacién entre las campafas del repetido Plan y
el numero de contratos basados en el presente Acuerdo Marco que finalmente se
celebren.

Las aludidas acciones y campafas previstas para el afio 2018 estan contenidas en el
Plan de Publicidad y Comunicacién Institucional aprobado por el Consejo de Gobierno
de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia el 7 de febrero de este afio y que
esta disponible a través del siguiente enlace:

https://transparencia.carm.es/web/transparencia/plan-anual-de-publicidad-institucional

El fin de este procedimiento es seleccionar un maximo de cinco centrales de medios o
agencias de publicidad que durante el periodo de vigencia del acuerdo marco presten
el servicio objeto del contrato. Los servicios se contratardn mediante contratos basados.
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A tal efecto, las empresas adjudicatarias serdn convocadas sucesivamente a una nueva
licitacion para que presenten sus ofertas en cada proceso de contratacion especifico
relativo a las diferentes acciones y campafias de publicidad previstas en el aludido Plan
0 cualquiera otra sobrevenida que pudiera ser incluida en dicho documento de
planificacion.

Il.- Servicios objeto del acuerdo marco

Las prestaciones incluidas en el servicio a contratar son las siguientes:

a) Estrategia y planificacion de la compra de espacios en medios de comunicacién y
demas soportes publicitarios para las campafias de publicidad institucional referidas.
Las empresas adjudicatarias de los contratos basados en este Acuerdo Marco realizaran
sus propuestas de estrategias y planificaciones de medios en funcion de las directrices
establecidas por la Direccion General para cada una de las campafias publicitarias,
teniendo en cuenta las condiciones del Acuerdo Marco y las que se establezcan en los
contratos basados en el mismo. Las estrategias y planificaciones definitivas seran las
aprobadas por el 6érgano de contratacion, a propuesta de la citada Direccién General.

b) Adaptacién de la creatividad. Adaptacion de la creatividad para medios graficos,
exterior e internet y las copias de emisién de television y radio necesarias para la difusiéon
del plan de medios correspondiente, en el caso en que las mismas no sean facilitadas
por el organismo contratante.

c) Intermediacion y contratacion de los espacios publicitarios. Las empresas
adjudicatarias llevaran a cabo la contratacion de los espacios publicitarios segun el plan
de medios especifico de cada campafa; ordenaran las inserciones previstas y facilitaran
al responsable de la campafia toda la informacién que se le sea requerida.

Los medios y soportes previstos para la difusién del Plan de Publicidad y Comunicacién
Institucional son los siguientes:

-Diarios

-Radios

-Televisiones

-Medios de comunicacién nativos digitales

-Publicaciones impresas especializadas o de &mbito local o comarcal
-Publicidad exterior

-Cines



19/07/2018 09:55:13 ]

Firmante: SERRANO ANTON, JESUS ANGEL

A=)
'\.‘
ot

=

)

istrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.

o admil

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electréni

Region de Murcia
Consejeria de Transparencia,
Participacion y Portavoz

Direccion General de Medios
de Comunicaciéon

d) Asesoramiento técnico. Las empresas adjudicatarias prestaran el asesoramiento y
apoyo técnico necesarios para el buen desarrollo de las campafias de publicidad
institucional.

En los contratos basados se podran fijar requerimientos concretos y especificos de
asesoramiento y apoyo segun las necesidades de cada campafia de publicidad
institucional.

e) El seguimiento de las camparias y acciones de publicidad institucional. Las empresas
adjudicatarias efectuaran el seguimiento de la publicidad ordenada, comprobando su
aparicion en los medios de comunicacion y otros soportes contratados. Para el analisis
de los resultados de las campafas se utilizaran como estudios de audiencia EGM,
Kantar Media y ComScore.

f) La realizacion de una memoria a la finalizacién de la campafia en la que se incluyan
los resultados cuantitativos y cualitativos de la misma asi como las posibles incidencias
gque se hayan producido durante su realizacion.

g) La puesta a disposicion de la Administracion de los informes obtenidos con la
aplicacion de herramientas de analisis, planificacion, seguimiento y resultados de
campafias, asi como de los recursos humanos precisos para la correcta ejecucion de
cada contrato basado.

La creatividad de las campafas publicitarias objeto de difusién no se encuentra incluida
en el ambito de este Acuerdo Marco.

I1l.-Descripcidn y caracteristicas

La compra de espacios en medios de comunicacién y otros soportes publicitarios,
debera sujetarse a las reglas establecidas en este apartado.

Sdélo se podran utilizar los soportes que a continuacion se indican.
1) Diarios
1.1. Edicién impresa

Soportes: Edicion impresa de diarios con sede en la Region de Murcia o de dmbito
nacional que cuenten con edicidén en la Region de Murcia. Deberan estar sometidos al
control de OJD y EGM. A titulo de ejemplo, se citan los siguientes: La Verdad de Murcia,
La Opinion de Murcia y La Razoén (edicion Comunidad Valenciana y Region de Murcia).

Los formatos que se utilizaran seran, preferentemente, los siguientes: pagina color y
b/n, media pégina color y b/n, Faldén de 10 modulos color y b/n, faldon de 15 médulos
color y b/n, robapaginas 7x4 color y b/n, pagina de contenido redaccional
(publirreportaje) en el ndmero ordinario y pagina de contenido redaccional
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(publirreportaje) en secciones de especiales y monogréficos, asi como cualquier otro
formato distinto que pudiera ser ofertado por el medio.

Todos los emplazamientos de los formatos enunciados seran en pagina impar y en las
paginas situadas en el primer tercio de la publicacion, salvo indicacion expresa de
ubicacién en secciones especificas (cultura, economia, deportes, monograficos, por
ejemplo).

Las empresas deberan presentar su oferta indicando el porcentaje de descuento sobre
la tarifa vigente y ofertando un descuento unificado y Unico para el conjunto de los
soportes que componen este grupo, con independencia del formato a emplear.

1.2. Edicion digital

Soportes: Edicion digital de diarios con sede en la Region de Murcia o de ambito
nacional que tengan publicidad segmentada en la Region de Murcia. En todo caso,
deberan estar sometidos a los sistemas de auditorias de medios ComScore y/o OJD
Interactiva..A titulo de ejemplo, se citan los siguientes: La Verdad de Murcia, La Opinion
de Murcia y Marca.

Los formatos que se utilizaran seran, preferentemente, los siguientes: robapéaginas,
megabanner simple y doble y sky lateral, asi como cualquier otro formato distinto que
pudiera ser ofertado por el medio.

La presencia en las paginas de inicio o portadas (Home) serd como minimo del 60% de
impresiones, incluyéndose el resto en secciones principales en funcion de los objetivos
de cada campaifia.

Las empresas deberan presentar su oferta indicando el porcentaje de descuento sobre
la tarifa vigente referida al coste por mil impresiones (CPM) y ofertando un descuento
unificado y Unico para el conjunto de los soportes que componen este grupo, con
independencia del formato a emplear.

2) Radios
2.1 Radios generalistas.

Soportes: Emisoras de radio generalistas con programacion propia en la Region de
Murcia, que cuenten con licencia administrativa y estén auditadas por EGM. A titulo de
ejemplo, se citan los siguientes: Cadena Ser, Onda Cero, COPE y Cadena Solo Radio

Los formatos que se utilizardn seran, preferentemente, los siguientes: cufia de 20
segundos en circuito regional, cufia de 30 segundos en circuito regional, micro de 60
segundos en circuito regional y espacios patrocinados, asi como cualquier otro formato
distinto que pudiera ser ofertado por el medio.
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El porcentaje de cufias que deberan ejecutarse en prime time serd del 80%. El
descuento ofertado incluira las emisiones de lunes a viernes, preferentemente.

Las empresas deberan presentar su oferta indicando el porcentaje de descuento sobre
la tarifa vigente y ofertando un descuento unificado y Unico para el conjunto de los
soportes que componen este grupo, con independencia del formato a emplear.

En los contratos basados en este acuerdo marco, las campafias que contemplen la
utilizacion del soporte radio podran programar inserciones gratuitas en la emisora
publica Onda Regional de Murcia, dentro de las franjas horarias fijadas como de servicio
publico en el correspondiente Contrato-Programa suscrito entre la CARM y el ente pablico
empresarial Radiotelevision de la Region de Murcia (RTRM) y de conformidad con lo que
se prevea en el mismo. No obstante, si sera preciso contemplar el abono
correspondiente al IVA de las inserciones publicitarias ordenadas a la radio publica
autondmica.

2.2 Radios temaéticas.

Soportes: Emisoras de radio teméaticas con programacion propia en la Region de Murcia,
que cuenten con una licencia administrativa y estén auditadas por EGM. A titulo de
ejemplo, se citan los siguientes: emisoras teméticas pertenecientes a Cadena Ser, Onda
Cero y COPE con presencia en la Region de Murcia y Kiss FM.

Los formatos que se utilizardn seran, preferentemente, los siguientes: cufia de 20
segundos en circuito regional, cufia de 30 segundos en circuito regional, micro de 60
segundos en circuito regional y espacios patrocinados, asi como cualquier otro formato
distinto que pudiera ser ofertado por el medio.

El porcentaje de cufias que deberan ejecutarse en prime time serd del 80%. El
descuento ofertado incluira las emisiones de lunes a viernes, preferentemente.

Las empresas deberan presentar su oferta indicando el porcentaje de descuento sobre
la tarifa vigente y ofertando un descuento unificado y Unico para el conjunto de los
soportes que componen este grupo, con independencia del formato a emplear.

2.3 Radios municipales

Soportes: Emisoras de radio de ambito municipal que cuenten con licencia
administrativa. A titulo de ejemplo, se citan los siguientes: Radio Abaran, Radio Sintonia
(Alcantarilla), Radio Archena, Caravaca Radio (Caravaca de la Cruz), Mads FM Begastri
(Cehegin), Radio Compaiiia (Molina de Segura), Radio Nogalte (Puerto Lumbreras),
Radio San Javier, Radio Pinatar (San Pedro del Pinatar), Radio Municipal Torre
Pacheco, Alkazar Radio (Los Alcézares), Radio Municipal de Calasparra, Alguazas
Radio, Radio Jumilla, Onda 92 (Radio de Las Torres de Caotillas) y Onda Color (Radio
Ceuti).



19/07/2018 09:55:13 ]

Firmante: SERRANO ANTON, JESUS ANGEL

cch

———

-

istrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.

o admil

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electréni

Region de Murcia
Consejeria de Transparencia,
Participacion y Portavoz

Direccion General de Medios
de Comunicaciéon

Los formatos que se utilizaran seran, preferentemente, los siguientes: cuiia de 20
segundos y cufia de 30 segundos.

Las empresas deberan presentar su oferta indicando el porcentaje de descuento sobre
la tarifa vigente y ofertando un descuento unificado y Unico para el conjunto de los
soportes que componen este grupo, con independencia del formato a emplear.

2.4 Radios digitales (internet)

Soportes: Emisoras de radio digitales que cuenten con programacion propia de caracter
convencional en la Regién de Murcia. A titulo de ejemplo, se cita la siguiente: Rom
Murcia.

Los formatos que se utilizardn seran, preferentemente, los siguientes: cufia de 20
segundos y cufia de 30 segundos, asi como cualquier otro formato distinto que pudiera
ser ofertado por el medio.

Las empresas deberan presentar su oferta indicando el porcentaje de descuento sobre
la tarifa vigente y ofertando un descuento unificado y Unico para el conjunto de los
soportes que componen este grupo, con independencia del formato a emplear.

3) Televisiones de &mbito autonémico y local.

3.1. Televisiones de titularidad privada y cobertur ~ a autonémica o por demarcaciéon
de concesion.

Soportes: Cadenas de television de titularidad privada y cobertura autonémica o por
demarcacion de concesion con sede en la Region de Murcia, que cuenten con una
licencia administrativa y estén auditadas por Kantar Media. A titulo de ejemplo, se citan
las siguientes: Televisidbn Murciana, Popular TV, GTM, Canal 21 y Canal Mar Menor.

Los formatos que se utilizaran seran, preferentemente, los siguientes: spots de 20 y 30
segundos, micro de 60 segundos y espacios patrocinados, asi como cualquier otro
formato distinto que pudiera ser ofertado por el medio.

El porcentaje de anuncios en horario de maxima audiencia (franja horaria comprendida
entre las 20:30 horas y las 00:00 horas) sera al menos el 80%.

Las empresas deberan presentar su oferta indicando el porcentaje de descuento sobre
la tarifa vigente y ofertando un descuento unificado y Unico para el conjunto de los
soportes que componen este grupo, con independencia del formato a emplear.

En los contratos basados en este acuerdo marco, las campafias que contemplen la
utilizacion del soporte televisién podran programar inserciones gratuitas en la emisora
publica 7 Regidén de Murcia, dentro de las franjas horarias fijadas como de servicio publico
en el correspondiente Contrato-Programa suscrito entre la CARM vy el ente publico
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empresarial Radiotelevision de la Region de Murcia (RTRM) y de conformidad con lo que
se prevea en el mismo. No obstante, si serd preciso contemplar el abono
correspondiente al IVA de las inserciones publicitarias ordenadas a la television publica
autonomica.

3.2. Televisiones locales y comarcales que difunden su programacioén por cable.

Soportes: Empresas de television locales y comarcales que difunden su programacion
por cable, que cuenten con una licencia administrativa. A titulo de ejemplo, se citan las
siguientes: TV Moratalla, TV Totana, CNB Television, Lorqui TV, Tele Abaran, Tele
Alhama, Tele Bullas, Tele Calasparra, Tele Canal 2 (Blanca), Tele Caravaca, Tele
Cehegin, Tele Jumilla, Tele Librilla, Tele Mula, Tele Satélite Mazarron, TV Local de
Mazarrén, Tele Unién, Telecartagena y Teleyecla.

Los formatos que se seleccionaran en los respectivos contratos basados en este
acuerdo marco seran, preferentemente, los siguientes: spots de 20 y 30 segundos, asi
como cualquier otro formato distinto que pudiera ser ofertado por el medio.

Las empresas deberan presentar su oferta indicando el porcentaje de descuento sobre
la tarifa vigente y ofertando un descuento unificado y Unico para el conjunto de los
soportes que componen este grupo, con independencia del formato a emplear.

4) Medios de comunicacion nativos digitales de informa ciobn general o
especializada de &mbito regional o con edicion regi onal.

Soportes: nativos digitales de informacion general o especializada con sede en la
Region de Murcia o con edicion regional. A titulo de ejemplo, se citan los siguientes:
Agrodiario.com, Aguilas Noticias, Cartagena Actualidad, Cartagena de Hoy, Cartagena
de Ley, Cnb Cartagenaip, Diario de La Manga, Diariosi, El Periddico de Yecla,
Eldiario.es/ Region de Murcia, Elsoldelorca.es, La Crénica del Pajarito; La Union de hoy,
Murcia.com, Murcia Region.com, MurciaDiario.com, MurciaEconomia.com, Noticiero
Mar Menor, Totana.com, Vega Media Press.

Los formatos que se utilizaran seréan, preferentemente, los siguientes: robapéaginas y
megabanner simple, asi como cualquier otro formato distinto que pudiera ser ofertado
por el medio.

Las empresas deberan presentar su oferta indicando el porcentaje de descuento sobre
la tarifa vigente y ofertando un descuento unificado y unico para el conjunto de los
soportes que componen este grupo, por la contratacion de formatos fijos en las paginas
de inicio o portadas (Home) de los distintos soportes que componen este grupo.

5. Medios de comunicacion impresos especializados o de informacion local o
comarcal con sede en la Region de Murcia

Soportes: Prensa escrita especializada o de informacion local o comarcal con sede en
la Regidn de Murcia. A titulo de ejemplo, se citan los siguientes: EI Noroeste, La
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Actualidad de Aguilas/La Actualidad de Lorca, Salud 21, Siete Dias Jumilla, Siete Dias
Yecla.

Los formatos que se utilizaran seran, preferentemente, los siguientes: pagina color y
b/n, media pagina color y b/n, Faldén de 10 mddulos color y b/n y faldén de 15 médulos
color y b/n, robapaginas 7x4 color y b/n, asi como cualquier otro formato distinto que
pudiera ser ofertado por el medio.

Las empresas deberan presentar su oferta indicando el porcentaje de descuento sobre
la tarifa vigente y ofertando un descuento unificado y Unico para el conjunto de los
soportes que componen este grupo, con independencia del formato a emplear.

6. Publicidad exterior

Las empresas deberan presentar su oferta indicando el porcentaje de descuento total
sobre el precio de las tarifas vigentes. La oferta estara referida a todo el territorio
regional.

Los gastos de produccion, montaje y desmontaje, asi como los derechos de imagen que
en su caso pudiera haber, estaran incluidos en los precios ofertados.

7 Cines.

19/07/2018 09:55:13 ]

Las empresas deberan presentar su oferta indicando el porcentaje de descuento total
sobre el precio de las tarifas vigentes. La oferta estara referida a los circuitos de salas
de Murcia, Cartagena, Lorca y San Javier.

Los gastos de copiado y distribucién estaran incluidos en los precios ofertados.
Coste de las acciones publicitarias desarrolladas e n los contratos basados:

El coste de cada accion publicitaria sera el que resulte de aplicar el descuento ofertado
por el adjudicatario a la tarifa oficial de cada soporte. El importe de la comisién de
agencia se determinard aplicando el porcentaje de comision ofertado por el adjudicatario
al importe neto de los servicios, es decir, una vez practicado el descuento a los precios
de tarifa de los diversos soportes publicitarios a contratar.
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V. Ejecucion de los contratos basados. Planificaci on, sequimiento y cierre de las
campafias

1. El adjudicatario del contrato basado debera presentar, en el plazo que se indique en
el documento de licitacion, una propuesta de estrategia y plan de medios , que
tendra como contenido minimo el siguiente:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electréni
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» Analisis y cuantificacion del target de la campafa y estudio de su consumo de
medios, utilizando fuentes oficiales.
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» Estrategia y planificacion tactica de soportes: descripcion justificada de los
medios y soportes a utilizar, asi como sus formatos, acciones propuestas,
calendario, etc.

< Evaluacién previa de resultados: cobertura de la campafia en porcentaje sobre
el target de compra.

» Larelacién de las fuentes y estudios de investigacién previa utilizados.

« El equipo de trabajo asignado al proyecto, con indicacién de su formacion y su
experiencia profesional.

El plan de medios que se presente deberd cumplir las especificaciones técnicas
detalladas en este pliego de prescripciones técnicas y, en su caso, en el documento de
licitacion.

De conformidad con lo previsto en el articulo 8 de la Ley 29/2005, de 29 de diciembre,
de Publicidad y Comunicacién Institucional, a la hora de determinar el reparto entre los
distintos medios y soportes de la publicidad institucional, las agencias atenderan a
criterios objetivos, tales como el coste econdmico y la eficacia prevista en el plan de
medios. Se realizara un reparto equitativo entre los diversos medios de comunicacion,
en funcion de la rentabilidad de la inversion publicitaria, evitando cualquier
discriminacién. En particular, se tendra en cuenta la implantacion territorial y social, la
difusién y audiencia, la adecuacion al publico objetivo, el coste de las inserciones y la
rentabilidad del impacto. A fin de comprobar el cumplimiento de lo anterior, la propuesta
gue se presente habra de estar sustentada en datos o indices comparativos, precisos y
fiables, sobre la difusion y audiencia de los medios.

Ademas, en el disefio del plan de medios deberan tenerse en cuenta criterios de
accesibilidad universal y de disefio universal o disefio para todas las personas, tal y
como son definidos estos términos en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de derechos de
las personas con discapacidad y de su inclusion social, toda vez que, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 35.5 de la Ley 4/2017, de 27 de junio, de accesibilidad
universal de la Region de Murcia, las campafas institucionales de comunicaciéon y
publicidad deben garantizar la accesibilidad de la informacion a todas las personas.

Igualmente, se incluird la perspectiva de género en el disefio del plan de medios. En la
medida en que resulte posible, los andlisis y estadisticas se presentaran desagregadas
por sexo.

A la propuesta de plan de medios se unird una memoria econémica que refleje el
coste econdémico de implantacién del citado plan. Dicho coste no podra rebasar en
ningun caso el presupuesto maximo de la licitacién fijado en el documento de licitacién
del contrato basado. La memoria econdmica debera incluir:

< Elimporte total, con expresion del IVA en partida independiente.

« El desglose del coste de cada una de las acciones propuestas, con el detalle de
las tarifas que resultarian aplicables por la compra de cada espacio como
resultado de la aplicacion de los porcentajes de descuento ofertados a las tarifas
aprobadas por los medios cuyo empleo se propone. Las tarifas deberan estar
referidas, en todo caso, al momento de presentacion de las ofertas del contrato
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basado. A tal efecto, los licitadores deberan presentar junto con la memoria
econdmica la relacion de las tarifas aplicables por cada medio, que tendran
caracter vinculante para el licitador.

< Lacuantia a cobrar en concepto de comision de agencia, resultante de aplicar el
porcentaje de comision de agencia ofertado.

La propuesta de estrategia y plan de medios en ningun caso tendré caracter vinculante
para la Administracion. El responsable del contrato, una vez analizado su contenido,
efectuard, en su caso, las observaciones que considere oportunas para mejorar su
eficacia y para velar por el cumplimiento de los criterios establecido por la citada Ley de
Publicidad y Comunicaciéon Institucional. Dichas observaciones podran estar
relacionadas con los emplazamientos y formatos de las piezas publicitarias, la duracion
de las campafias y los soportes que se consideren mas adecuados. Corresponderd al
6rgano de contratacidn la aprobacion definitiva de la estrategia y plan de medios, asi
como la fijacion definitiva de su coste de implantacibn, como consecuencia de la
aplicacion de los descuentos y el porcentaje de comision ofertados por la agencia, en
una cuantia que no podra ser superior al presupuesto méaximo de la licitacion fijado en
el documento de licitacion del contrato basado.

2. Unavez aprobado el plan de medios, la agencia procedera a su ejecucion, efectuando
las correspondientes acciones de intermediacion para la compra de espaci 0s 'y
demas soportes publicitarios  para la adecuada difusién de la campafa.

La empresa adjudicataria del contrato basado debera informar con suficiente antelacion
a la empresa que realice la creatividad de la camparfia de los materiales requeridos por
cada soporte y de las fechas limite de entrega, siendo la empresa adjudicataria del
contrato basado la responsable de llevar a cabo cuantas tareas sean necesarias para la
correcta difusion de la campafia en los términos y medios contratados.

La campafia deberd conseguir la cobertura minima que se fije en el documento de
licitacion. Se podra admitir, siempre que se justifique suficientemente por el
adjudicatario, que la cobertura alcanzada finalmente por la campafa sea de hasta un
5% inferior respecto a la cobertura reflejada en la propuesta de plan de medios
presentada por el adjudicatario, pero en ningin caso podra ser inferior al minimo
requerido en el documento de licitacion.

3. La empresa adjudicataria realizar4d un seguimiento continuo de la publicidad
ordenada comprobando su aparicion en los medios de comunicacion y otros soportes
contratados, y facilitara esa informacion al responsable del contrato basado, con la
periodicidad que se determine en el documento de licitacion de cada contrato basado,
a través de un informe de seguimiento que permita conocer el grado de cumplimiento
de los objetivos de la campania, posibles incidencias, asi como realizar los ajustes que
se estimen precisos en el plan de medios.

4. Después de la realizacién de la campafa, la empresa contratada entregard, en el
plazo maximo de 30 dias desde que sea requerida por la Direccibn General, una
Memoaria en la que se reflejen los resultados e informes finales de la campafia , que
incluira, en todo caso:
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¢ Las acciones realizadas.

* El Plan de medios valorado en términos economicos: informe de inversion
detallado por soporte publicitario:

- Tarifa.

- Total neto.

- Total IVA.

- Total con IVA.

- % de inversion.

- Total pases por cada tipo.

e La evaluacion de resultados: cobertura, impactos, GRPs, n° de impresiones, n°
de clicks, etc., en funcion del sistema de medicion que corresponda a cada
medio.

« Justificantes de que la campafia ha sido efectivamente realizada en el medio y
soportes contratados y de que se ha alcanzado la cobertura prevista: certificados
de emision de las cadenas firmados y sellados en caso de television y radio;
originales de prensa o pdf firmados y sellados; fotografias y certificados de
fijacion en caso de publicidad exterior; certificados de impresiones, clicks o
visualizaciones en caso de internet, etc, en funcién de lo que corresponda a cada
medio.

« Informe sobre las posibles incidencias que se hayan producido durante la
ejecucion del contrato.
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