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1. OBJETO DEL CONTRATO.

El presente pliego tiene por objeto definir las condiciones técnicas que han de regir la
contratacion del suministro, instalacién y mantenimiento de televisores, indicando las
caracteristicas, funcionalidad y requisitos del equipamiento y demds infraestructuras a
suministrar e instalar.

Para los espacios de la FASE 4 del nuevo materno infantil en el Hospital Clinico Universitario
Virgen de la Arrixaca (en adelante el hospital o el HCUVA).

2. CARACTERISTICAS Y DESCRIPCION.

El adjudicatario deberd suministrar e instalar los televisores indicados en el presente
documento, dotados de plataforma de acceso a internet via wifi y Ethernet. Todos los
televisores serdn nuevos, sin usar (se suministrardn en sus embalajes originales, y con toda la
documentacién precintada hasta el momento de la instalacién) y de la misma marca
(manteniendo la homogeneidad del suministro), con una antigiiedad en el mercado inferiora 1
afio, desde la salida a venta en mercado plblico del modelo ofertado.

Todos los televisores deberin ser presintonizables electrénicamente de forma que el usuario
no tenga acceso mas que al encendido y la seleccion del canal; el mute (silencio) y el volumen;
para ello deberan de disponer en su menu del Modo Hotel.

Los televisores dispondran de un dispositivo de seguridad que impida la caida del aparato.
Todas las televisiones deberan dotarse de un sistema de seguridad antirrobo.

Los televisores irdn colocados sobre un soporte inclinable de manera que la pantalla quede
ajustada al campo visual los pacientes, permitirdn un grado de inclinacién, tanto horizontal
como vertical de los televisores, de al menos +/-152 aproximadamente.

Dichos soportes serdn metdlicos y aptos para instalacidon en pared, con formato de fijacién
VESA adecuado y compatible con los televisores suministrados, tanto en tamafio como en
peso. Se instalardn con la fijacién adecuada para pared de yeso laminado (pladur), de forma
gque se garantice que el material con el que ha sido construida la pared soporte la carga del
televisor.

Los soportes iran fijados en el lugar que determine el Hospital, utilizando los sistemas
adecuados tanto por seguridad como por caracteristicas de los paramentos.

En las salas o habitaciones donde haya instalado un cabecero de hospitalizacidn, la empresa
encargada del montaje de los televisores realizard todas las instalaciones necesarias de
acuerdo a las condiciones siguientes:

- En las habitaciones dobles, se instalardn dos mandos a distancia (uno para cada cama,
en el lugar que indique el responsable designado por el hospital).
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En las habitaciones individuales, se instalara un solo mando a distancia (en el lugar que
indique el responsable designado por el hospital).

Se realizard la conexidn de los mandos a distancia a una alimentacidn de corriente fija
desde el cabecero, de forma que los mandos a distancia no queden alimentados a pilas,
sino desde un alimentador externo. Para ello deberédn de dotar a los mandos a distancia
de un cable extensible que permita mover el mando, pero que este siga alimentado
desde un punto fijo.

Se suministrara e instalard un soporte adecuado para poder alojar el mando a distancia
cuando este no se esté utilizando, el cual se instalaré en la pared y cerca de la cama del
paciente, en el lugar que indique el responsahble designado por el hospital.

En las salas o habitaciones dotadas con cabecero, la empresa deberd instalar un cable de
audio conectado a la salida del televisor y conducido hasta las cajas de auriculares
situadas en el cabecero, haciéndolo pasar por el techo de la sala o habitacién, desde la
television hasta el cabecero.

En estas salas se instalard una caja equipada con dos jacks hembra estéreo para la
conexion de sendos auriculares, para cada una de las camas de la habitacién.

Estardn incluidos en la oferta todos los elementos e instalaciones auxiliares necesarios
para el funcionamiento del sistema, no siendo responsabilidad del HCUVA ninguna
adaptacion de las instalaciones que impida la ejecucion de los trabajos, por lo que las
empresas deberdn contemplar todos los aspectos necesarios de forma que los trabajos
no se vean interferidos ni condicionados por actuaciones por parte del HCUVA o por
terceros. A tal fin la empresa expondrd en su oferta de forma detallada la planificacién
de los trabajos. Estos trabajos deberdn realizarlos empresas autorizadas por la
Consejeria de Industria y Energia y/o inscritas en el Registro de Empresas instaladoras de
Telecomunicacion.

Los televisores habran de sintonizar todos los canales de emision gratuita, el servicio
TDT (television digital terrestre) y el servicio de teletexto.

El sistema dispondré de un sistema multimedia para la emisién de un canal de video
interno para la reproduccién de contenidos de video a criterio de la Direccion del
Hospital. Este sistema ird dotado de un sistema alimentacién ininterrumpida (SAl),
adecuado a sus necesidades.

Se instalaran Televisores LED FULL HD de 28-32” de alta definicion, Smart TV, y TDT2
para las habitaciones dobles, individuales, de aislamiento y de infecciosos, asi como para
las salas de estar de enfermeria. Todos los televisores seran de la misma marca y
modelo.

Se instalaran televisores LED FULL HD de 40-43"” de alta definicion, Smart TV, y TDT2
para las salas de tratamiento, salas de espera, hospital de dia, hemodiélisis, aularios,
ludotecas, ubicaciones varias, y cualquier otra que no sea habitacion dotada de
cabecero. Todos los televisores seran de la misma marca y modelo.
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Especificaciones técnicas minimas:

General
o Tecnologia LED
o Compatibilidad VESA
Pantalla
o Resolucion 1920 x 1080 (Full HD)
Video
o Procesador de video HyperReal
o PQl (Indice de Calidad de Imagen) 200 PQ|

o Dolby Digital Plus
o Potencia de sonido (RMS) 10 W (5W + 5W)
o Soporte de pared de sonido Modus

Sintonizador (al menos): Analdgico, DVB-C, PAL |, PAL/SECAM BG/DK, Secam L/L’, DVB-
T2, DVB-52, TDT2 HD, entre otros.
Conectividad (al menos):

o Conexion Wifi y Ethernet

o 1 xUSB con reproduccién de al menos los siguientes formatos: Divx / AVI /
WMV / ASF / 3GP / 3GP2 / MP4 / M4V / MOV /
MKV/MP3/AAC/WMA/OGG/M4A./ IPG/BMP/PNG

2 x HDMI
1 x Entrada video compuesto/componentes.
1 x Ranura PCMCIA
1 x Salida de audio digital optica
1 x Entrada LAN Ethernet
1 x Salida de audio Digital (6ptica)
Antena Terrestre/Cable
MHL
o LAN inalambrica incorporada
Smart TV

o Aplicaciones: Videoclubes online, series y canales de TV, Navegador Libre,
HTML.5, Control del TV desde Smart/iPhone

c o o 0 0 o 0o ©

Convergencia
o DLNA
Caracteristicas adicionales
o Budsqueda automatica de canales

o Apagado automatico
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Subtitulos
POP EMbeded
EPG
Idiomas OSD Local
Picture-In-Picture
USB HID Soporte
o Teletexto (TTXT)
- Eco Caracteristicas (minimas)

o
o
Q
Q
o
Q

o Eficiencia energética A

3. UNIDADES A INSTALAR:

HABITACIONES (85 unidades)

Planta +4 > 23
ESCOLARES
3 ud Hab. Aislamiento (1 ud/ hab)
5 ud Individuales {1 ud/ hab)
7 ud Dobles (1 ud/ hab)
ADOLESCENTES
6 ud Individuales (1 ud/ hab)
2 ud Dobles (1 ud/ hab)

Planta+3 =2 30TV

PREESCOLAR
2 ud Infecciosos (1 ud/ hab)
6 ud Individuales (1 ud/ hab)
7 ud Dobles (1 ud/ hab)
LACTANTES

2 ud Infecciosos (1 ud/ hab)
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3 ud Individuales (1 ud/ hab)
6 ud Dobles (1 ud/ hab)
4 ud en Cuadruples (2 ud/ hab)

Planta+2 =2 16 TV

ONCOHEMATOLOGIA ESPECIAL
6 ud Asilados (1 ud/ hab)
2 ud Infecciosos (1 ud/ hab)
5 ud Individuales (1 ud/ hab)
3 ud Doble (1 ud/ hab)

Planta+1 =2 16 TV

CIRUGIA INFANTIL
1 ud Hab. Quemados
2 ud Infecciosos
7 ud Individual

6 ud Dobles

SALAS DE TRATAMIENTO, LUDOTECAS Y OTRAS (20 UNIDADES)

PLANTA+4 = 3 TV
H. DIA PEDIATRICO
1 ud Sala 5 Camas
1 ud Sala 3 Camas
ESPACIO COMUN
1 ud Ludoteca
PLANTA43 2> 2TV
ESPACIO COMUN

2 ud Ludoteca (1ud/ hab)
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PLANTA 422 10TV
H. DIA ONCOHEMATOLOGIA
2 ud en Sala Tratamiento Lactantes (1)
2 ud en Sala Tratamientos (1)
3 ud en Sala Tratamiento Sillones Adolescentes (1)
2 ud en Sala Tratamiento Adolescentes
1 ud Sala Espera (2)
PLANTA +1= 5TV
H. DIA NEFROLOGIA
1 ud Sala hemodiilisis
1 ud H. de dia
1 ud Espera (3)
1 ud Aulario/Estar
1 ud Consulta Urologia (Urodinamia) (3)
(1) Cambiar ubicacién de techo a pared tanto la toma de corriente como la de television. ***

(2) Cambiar instalacién desde sala de estar de padres contigua, tanto la toma de corriente

como la de television, ***

(3) No hay toma de corriente ni cable de sefial de televisién. ***

*®% En estos tres casos la empresa adjudicataria ha de realizar los cambios necesarios en
la infraestructura existente para adaptarlo a la nueva ubicacién, no prevista en la obra
ejecutada. Debera ejecutar la instalacién necesaria para la correcta instalacion y
funcionamiento de los televisores en las mismas condiciones que el resto de las
ubicaciones. Para ello deberd modificar la infraestructura existente, estando incluidos
todos los trabajos y materiales necesarios para ello. Estos trabajos deberén realizarlos
empresas autorizadas por la Consejeria de Industria y Energia y/o inscritas en el Registro
de Empresas instaladoras de Telecomunicacion.

UBICACIONES VARIAS (9 UNIDADES)

Estas 9 televisiones se instalardn donde indique el hospital, siendo en formato previsiblemente
de 40-43".
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Ademas de las unidades incluidas en el desglose anterior, el hospital se reserva el derecho a la
compra de televisores adicionales durante el periodo de vigencia del contrato, para los cuales
la empresa tendra la obligacién de realizar las instalaciones (infraestructura de cableado,
amplificadores y demds elementos) necesarias para su funcionamiento en las mismas
condiciones que los televisores objeto de este contrato, incluso en lo referente al
mantenimiento.

4. INSTALACION Y COLOCACION.

La oferta debe contemplar incluido en el precio, al menos lo siguiente:
- Instalacién de soporte de la television.
- Instalacion del televisor.

- Puesta en marcha y sintonizacion de los televisores y configuracién de internet, si
procede.

- Cableado de audio desde el televisor al cabecero y conexién en caja auriculares.
- Instalacién de las cajas de auriculares junto a las camas.

- Instalacion para la alimentacidn eléctrica a los mandos a distancia.

- Instalacidn de soportes para los mandos a distancia.

- Instalacién del cable en los mandos a distancia para su alimentacidn desde el
cabecero.

- Acondicionamiento del televisor para la salida del audio y su posterior conexionado a
las cajas de auriculares del cabecero.

- Instalacidn eléctrica a los televisores que carezcan de ella o modificacién de la misma
en el caso de modificacién de su ubicacion.

- Instalacién de toma de antena de televisidn a los televisores que carezcande ella o
modificacién de la misma en el caso de modificacién de su ubicacién.

- Instalacién del Sistema Multimedia para la emisién de contenidos del Centro
Hospitalario.

- Instalacién de Kiosco de Venta de auriculares.
- Desplazamiento de técnico cualificado

Previo al inicio de los trabajos, se acordard un plan de ejecucién de los mimos, el cual debera
ser elaborado por la empresa adjudicataria y aprobado por la direccién del hospital. Dicho plan
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de ejecucion comprenderd tanto los medios técnicos y humanos necesarios, como el orden y
desarrollo de la instalacién, segin un cronograma.

El replanteo de la instalacion, ubicacién de elementos, etc., deberdn ser validados por el
HCUVA previo al comienzo de los trabajos.

El adjudicatario presentard a la Direccién del Hospital, cuantas muestras y/o catdlogos,
especificaciones y planos sean requeridos por la misma, asi como el plan de ejecucién en el
que se establecera los plazos de ejecucion de la instalacion.

Todos los trabajos, serdn realizados por personal especializado y experiencia suficiente en
instalaciones del tipo.

Todo trabajo se harda de una forma limpia, ordenada y bien acabado seglin normas,
especificaciones y reglas del buen hacer.

El recinto de obra se conservara limpio y libre de materiales o restos de instalacién durante el
montaje, dejandolo igualmente en perfecto estado, una vez acabados los trabajos de cada
jornada.

Para instalacién estardn incluidos en el precio ofertado, todos los MEDIOS AUXILIARES, tales
como andamios, grias, u otros medios de trasporte, tanto en el exterior como en el interior
del edificio.

El hospital no se responsabilizard en ninglin momento del acopio o almacenaje de la mercancia
hasta su correcta instalacion y puesta en marcha.

Todas las instalaciones se realizardn siguiendo las especificaciones del Servicio de
Mantenimiento del Hospital.

Se atenderan las indicaciones de la Direccidn del Hospital, en cuanto a plazos y prioridades,
con el objeto de cumplir lo mejor posible el plan de ejecucién.

Todos los trabajos se ejecutaran conforme a las Normas y Prescripciones de los Reglamentos
vigentes.

Cualquier tipo de estos trabajos que tenga que realizar, deberd contar con la previa
autorizacion del Hospital.

4.1. MEDIOS HUMANOS

En la realizacién de los trabajos de instalacion de cada uno de los equipos contard con
profesionales de cada uno de los sectores comprendidos, que a su vez estardn apoyados
técnica y profesionalmente por la estructura de la empresa adjudicataria a la cual pertenecen.
En las instalaciones y posterior integracién, el personal que preste sus servicios tendré
experiencia en sistemas similares a los instalados en el Hospital Clinico Universitario Virgen de
la Arrixaca, comprobables en todo caso con el TC1 y TC2 siguiendo de esta manera el Principio
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de Eficiencia en las Administraciones Publicas recogido en el articulo 3.2 de la Ley de
Procedimiento Administrativo 30/1992 LRIPAC y su actualizacion de 2014.

4.2. ESPECIFICACIONES TECNICAS Y DE EJECUCION.

Las unidades de obra, que no se hayan incluido y sefialado especificamente en este Pliego de
Condiciones, y que sean necesarias para el funcionamiento de la instalacidén, se ejecutaran de
acuerdo con lo establecido en las Normas e Instrucciones Técnicas en vigor.

Todos los elementos que sean necesarios para la perfecta terminacién de las instalaciones y su
correcto funcionamiento, se consideran que serdn suministrados y montados por el
adjudicatario sin coste para el Hospital.

En aquellos casos de referencia a una norma determinada, se entiende que debe cumplirse en
todos sus extremos, aun cuando éstos no se indiquen expresamente.

En el caso de que se dieran distintas interpretaciones, que pudieran ser contradictorias,
prevalecerd la que sea mds correcta, segin criterio de la Direccidn del Hospital Clinico
Universitario Virgen de la Arrixaca.

Serén de aplicacién los Reglamentos y Normas vigentes en Espafia, para este tipo de
instalacion, y referidas en la Memoria. De ellas destacamos:

- Reglamento Electrotécnico para Baja Tension. (R.E.B.T.)

- Reglamento de Infraestructuras Comunes de Telecomunicaciones. (1.C.T.)

- Prescripciones particulares que tengan dictadas todos los aorganismos competentes
(Industria, Ayuntamiento, Gobierno Auténomo, etc.).

Es responsabilidad del adjudicatario el uso de piezas, accesorios, material, incluso su
instalacion y montaje, de acuerdo con los reglamentos, normas y prescripciones indicados.

4.2.1. Especificaciones de materiales y equipos.
Todos los equipos y materiales que se empleen en la instalacién cumplirdn lo siguiente:

- Estarén fabricados de acuerdo con las normas vigentes

- Seran nuevos y de la mejor calidad.

- Seran de fabricacion normalizada y comercializados en el mercado nacional.

- Tendran las caracteristicas que se especifican.

- Se montaran siguiendo las especificaciones y recomendaciones de cada fabricante,
siempre que no contradigan las del presente documento.

Todos los elementos tienen que ser ficilmente accesibles y desmontables, previendo el
adjudicatario el espacio necesario para ello, aunque no esté especificado.

4.2.2. Pruebas
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Ademas de las acciones ya indicadas, serdn por cuenta del Adjudicatario la realizacién de
pruebas de puesta en marcha y funcionamiento.

Se entenderdn las instalaciones terminadas cuando se hayan puesto en marcha y probado en
carga, con todos los aparatos y equipos conectados.

Las pruebas se efectuardn al terminar la instalacion, a costa del contratista y cuando sefiale la
Direccion del Hospital.

Se probaradn todos los equipos y componentes reponiéndose, sin coste adicional, todos
aquellos que presenten anomalias o no funcionen correctamente. Las pruebas a realizar serdn
acordadas con la direccion del hospital.

4.2.3. Documentacioén final e instrucciones de uso y conservacion.

El adjudicatario, entregara al Hospital y como condicién para efectuar la Recepcién Provisional
de sus trabajos, la Documentacion Final de la instalacion (3 ejemplares) con el contenido y
alcance que se especifica:

- Catdlogos completos y documentacion del fabricante.

- Especificaciones de montaje y ejecucidn recomendadas por el fabricante.

- Certificados de homologacién y verificacién de los equipos seglin normas vigentes y
ensayos del control de calidad realizados por los fabricantes.

- Detalles de anclaje y fijaciones recomendada por el fabricante, incluso composicién y
dimensiones.

- Resultados de pruebas y ensayos de equipos suministrados e instalaciones.

- Manuales de Instrucciones y Mantenimiento Preventivo del Sistema.

5. MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE LOS EQUIPOS.

En el precio ofertado se incluirdn al menos los siguientes servicios:

e 2 afios de garantia integral.

e 2 afios de servicio de asistencia técnica completo.
« 2 afios de Mantenimiento Integral.

e Averias de cualquier indole.

s Mano de obra de técnicos.

¢ Piezasy componentes.

¢ Desplazamiento de técnicos y transporte.

La empresa debe garantizar una inmediata reposicién del servicio, y para ello, deberd contar
con un stock suficiente de televisores, mandos, o cualquier otro elemento componente del
sistema, los cuales serdn idénticos a los instalados, de manera que ante una averfa, el
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procedimiento siempre serd la sustitucién por otro televisor en perfecto estado de
funcionamiento, mientras se toman las medidas apropiadas sobre el televisor averiado. Este
stock sera de al menos:

- 4 Televisores LED FULL HD de 28-32" de alta definicién, Smart TV, y TDT2, iguales a los
ofertados en el objeto principal

- 2 Televisores LED FULL HD de 40-43” de alta definicion, Smart TV, y TDT2, iguales a los
ofertados en el objeto principal

El espacio para las reparaciones y el almacenaje de stock, no se ubicard en ningdn caso en las
dependencias del HCUVA, sino siempre en locales propiedad de la empresa adjudicataria del

servicio.

Desde la firma de la recepcién de los equipos y durante el periodo de duracién del contrato, la
empresa adjudicataria pondrd a disposicion de los usuarios, un teléfono de atencién para
incidencias, que estard disponible 24 horas. Durante las horas fuera de horario de atencién,
dispondra de un servicio de contestador para grabar las incidencias de los usuarios.

Todas las incidencias, sin excepcion, comunicadas por los usuarios o personal del centro, seran
atendidas por la empresa adjudicataria. Estard incluida la asistencia y diagndstico de las
mismas, asi como su reparacion en garantia cuando proceda, sin coste alguno para el usuario o
el hospital. En caso de tratarse averias causadas por accidente, mal uso, o hurto, la empresa
debera igualmente realizar la asistencia, para tratar de reparar la posible averia del equipo, vy
en caso de tratarse de componentes que la empresa deba facturar, deberd presentar
presupuesto de reparacion a la direccién del hospital, en menos de 24 horas desde la
asistencia. Los conceptos de dietas o desplazamiento se consideran incluidos sea cual sea la
intervencion solicitada, salvo para los trabajos que sean aprobados por presupuesto de
reparacion fuera de la garantia.

Las incidencias transmitidas por los usuarios nunca podran ser facturadas a los mismos.

De la utilizacion y manejo que realicen de los equipos los usuarios, no sera responsable el
Hospital, a tal efecto debera el adjudicatario establecer los mecanismos adecuados que
permitan dar informacién de las normas de utilizacién y manejo de los aparatos, del horario de
servicio técnico y atencién a los usuarios.

La empresa adjudicataria deberd facilitar a los usuarios un servicio de atencion telefénica
donde registrar y tratar las incidencias, incluso ayuda telefénica para determinadas averias que
puedan ser resueltas de manera sencilla por el usuario.

La empresa adjudicataria debera garantizar asistencia técnica en caso de averfas en menos de
6 horas consecutivas, todos los dias, en horario de 9:30 hasta las 19:30. Las incidencias que se
produzcan fuera de horario de atencion se atenderan al dia siguiente al que se produzca la
comunicacion de la averia, antes de las 14:00 horas, sea éste dia laboral o festivo.
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Las actuaciones de mantenimiento y conservacién deberdn ser rdpidas, de manera que el
servicio se mantenga en un optimo funcionamiento y nunca se entorpecerd el trabajo de los
profesionales del hospital. En su oferta la empresa debera incluir un plan de mantenimiento
anual, que serd al menos el indicado por el fabricante de los televisores ofertados.

La empresa adjudicataria serd la responsable del mantenimiento del kiosco expendedor de
auriculares. El precio méximo a cobrar a los usuarios serd de 1,50 euros por auricular durante
dos afios. Esta venta serd responsabilidad exclusiva del adjudicatario, sirviendo esta
recaudacién para compensar la reposicion de los auriculares vendidos. El concesionario deberd
estar autorizado por la Agencia Tributaria para ejercer esta actividad.

La empresa adjudicataria deberd colocar en un lugar visible y sobre soporte en formato fisico,
acordado con el hospital, las instrucciones sobre el uso del sistema y el teléfono de contacto
del servicio de mantenimiento. Esto deberd servicio para informar a los usuarios sin necesidad
de que deban acudir al personal propio del centro. Esta carcelerfa deberd estar siempre en
correctas condiciones, siendo repuesta por la empresa tantas veces como sea necesario tanto
por deterioro como por falta de la misma.

6. CONDICIONES GENERALES DE LOS TRABAJOS.

El servicio lo deberd ejercer una empresa mantenedora e instaladora que esté inscrita como
tal.

La empresa dispondra de un responsable disponible 24 horas los 7 dias de la semana, para
cualquier incidencia que ocurra durante el periodo de realizacién de los trabajos, el cual
coordinarda y pondrd a disposicidn, si fuese necesario, tanto los medios técnicos como
humanos en las dependencias del HCUVA en un plazo inferior a 2 horas.

La empresa adjudicataria designard un técnico competente dedicado a la ejecucién del
presente expediente, que serd el interlocutor valido, y coordinara los trabajos con los técnicos
designados por el HCUVA.

La empresa deberd asesorar al HCUVA acerca de cualquier actuacién especial que se requiera,
debiendo estar perfectamente coordinados con los diferentes érganos y empresas afectadas,
para lo cual deberd mantenerse continuamente en comunicacién con ellos.

Estardn incluidos todos los desplazamientos, dietas, materiales, transportes y cualquier medio
humano o material necesario para la correcta ejecucién de los trabajos descritos en el
presente PPT.

La empresa adjudicataria realizard todos los trabajos indicados por el HCUVA para una correcta
ejecucién de las instalaciones y coordinara los trabajos de forma que no afecten en ningtn
momento a la actividad asistencial del hospital.

Los trabajos a realizar se desarrollaran en los horarios establecidos por el HCUVA para tal fin,
pudiendo ser necesaria su realizacién en algunos casos durante sdbado, domingo o festivo, y
13
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en cualquier horario (mafiana, tarde o noche) sin que ello suponga un coste afiadido para el
HCUVA.

7. CONDICIONES GENERALES DEL SUMINISTRO.

El suministro incluye el transporte, montaje, instalacion y puesta en funcionamiento y
verificacion de todos los elementos incluidos en el contrato. Serdn responsabilidad exclusiva
del proveedor el mantenimiento de las condiciones de la mercancia hasta el momento de su
recepcién por parte del hospital una vez acabados los trabajos.

En los casos en los que no pueda llegar a realizarse la entrega con caracter definitivo, por
hallarse en obras |la dependencia a la que vaya destinado el objeto del presente contrato o por
otras causas debidamente justificadas, aquel quedard en depdsito hasta que se pueda hacer la
recepcion definitiva.

Para todos los articulos que componen el objeto del presente contrato se entendera incluido
cualquier componente, conexién, pieza, utensilio, canalizacidn, accesorio, material, equipo,
elementos de seguridad y proteccién (fijos, méviles y opcionales), etc. necesarios para su
completa y 6ptima funcionalidad, es decir, el suministro se entregara en perfectas condiciones
de uso para el final que va destinado. La instalacién comprende la entrega al hospital y el
montaje en los locales de destino definitivo, asi como cualquier otra operacion requerida para
su completa puesta a disposicion.

La empresa se hara cargo en caso necesario de cualquier instalacién adicional o auxiliar que a
criterio del HCUVA sea necesaria para el correcto funcionamiento de las instalaciones a
ejecutar.

El hospital se reserva el derecho de poner en conocimiento del adjudicatario cualquier defecto
observado dentro del plazo de garantia de los materiales, para su correcta subsanacién por
cargo de la empresa adjudicataria.

Los productos ofertados no podran variar ni total ni parcialmente ninguna caracteristica
respecto a los que finalmente se instalen, salvo que sean aceptados o a peticién expresa y por
escrito del hospital.

Las empresas deberéan ofertar un producto que garantice el minimo mantenimiento y
reposicion de elementos. Ademas en cada caso deberdn garantizar un periodo minimo de
recambios originales.

Todos los productos instalados dispondran de marcado CE.
7.1 DANOS.

Los dafios que el personal gestionado por la empresa adjudicataria pueda ocasionar en los locales,

mobiliario, instalaciones, equipamiento en general o cualquier otra propiedad del HCUVA, ya sea
14
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por negligencia o dolo, seran asumidos por aquellas pudiendo el HCUVA detraer la valoracién
econdmica de dichos dafios del importe de las facturas que presente la adjudicataria.

También sera el adjudicatario responsable de las sustracciones de cualquier material, valores y
efectos, que quede probado que ha sido efectuado por su personal, siguiéndose para su
compensacidn idéntico procedimiento que el sefialado en el parrafo anterior.

Cuando el referido personal no procediera con la debida correccidn, o fuera evidentemente poco
cuidadoso en el desempefio de su cometido, el HCUVA podra exigir de la empresa adjudicataria la
sustitucidn del trabajador.

8. PUESTA EN MARCHA.

La empresa adjudicataria deberd efectuar las pruebas y puesta en marcha en presencia de
personal técnicamente cualificado designado por el HCUVA. Realizara las pruebas necesarias
que acrediten el buen funcionamiento y la correcta integracién en los sistemas del HCUVA,
quedando reflejadas dichas circunstancias en el acta debidamente firmada por el responsable
autorizado del centro.

Ademads realizard un curso de formacidn y adiestramiento en el manejo y mantenimiento del
sistema para el personal técnico del HCUVA, durante y posteriormente a lo descrito en el
presente apartado.

Asi mismo la empresa entregara al HCUVA un informe con acta de equipos y certificado de los
trabajos de integracién y pruebas de los equipos, que como minimo contendra las operaciones
efectuadas, el tipo y ndmero de equipos vy los resultados de las mismas, quedando una copia
en poder del cliente y otra en poder de la empresa adjudicataria. Asi como todos los manuales
originales correspondientes de cada una de las centrales y equipos instalados.

El HCUVA se reserva la opcién de que toda la instalacién sea revisada por su equipo
competente.

9. CONDICIONES GENERALES PARA LEGALIZACION Y
DOCUMENTACION.

En caso necesario y de aplicacién, la empresa adjudicataria se encargard de llevar a cabo todos
los trémites necesarios para la correcta legalizacién de las instalaciones segln indican los
diferentes reglamentos y normativa en vigor, tanto autonémica como nacional o europea.

Cuando corresponda, y al final de los trabajos, la empresa entregard todos los certificados de
instalador y debidamente cumplimentados y registrados en la direccion General de industria,
energia y minas de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.
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Para la correcta legalizacion de las instalaciones la empresa debera contratar los servicios de
un Organismo de Control Autorizado que realizard la inspeccién de las instalaciones
ejecutadas, cuando sea preceptivo segun el drgano competente en la materia.

El adjudicatario deherd entregar al servicio destinatario y al servicio técnico del hospital los
manuales Integramente en castellano, correspondientes a la mejor descripcion y operatividad
del suministro.

Al final de la instalacién se entregaran todos los originales de la documentacién generada
(Copias en papel y formato digital), que al menos serd la siguiente:

Manual de los equipos

- Fichas de los materiales

- Certificado de las pruebas

- Mediciones realizadas

- Certificados de las instalaciones.

- Certificado de OCA (cuando corresponda).

Planos As-Built

El HCUVA se reserva el derecho de solicitar cualquier otra documentacion necesaria a su juicio
para la recepcidn de los trabajos ejecutados.

10. GARANTIA Y SERVICIO POSVENTA.

Se establece un periodo minimo de DOS afios de garantia.

Durante el periodo de garantia ofertado, la empresa adjudicataria deberd asegurar y
establecer los mecanismos necesarios para que las instalaciones descritas funcionen de forma
ininterrumpida, y de una forma eficaz y eficiente. Ademds se hard responsable del
mantenimiento del material suministrado, incluidos los repuestos necesarios (siempre
originales), las dietas y gastos de desplazamiento del personal encargado del servicio de
mantenimiento, las reparaciones pertinentes y la asistencia técnica que se precise. Solamente
quedara excluida la aplicacién de este péarrafo cuando se deba a un mal uso o manipulacién
indebida, claramente demostrahle a juicio del hospital.

El adjudicatario entregara al responsable del servicio de obras y mantenimiento del HCUVA, las
hojas de las revisiones, en las cuales se especificaran las piezas sustituidas con sus referencias,
y se detallarén las intervenciones realizadas.
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Las reparaciones realizadas en el periodo de garantia se llevardn a cabo mediante la
sustitucion de los equipos averiados para que la intervencion en las habitaciones sea lo mas
rapida posible. En el caso de tener que llevar los aparatos a su reparacion a un taller o enviar a
las instalaciones del fabricante, el servicio técnico del hospital autorizara, en su caso, la
reparacién fuera de sus instalaciones previa justificacion y aprobacién, no corriendo el HCUVA
con ninguno de los gastos que se generen.

En caso de tener que sustituir un televisor y/o mando a distancia por motivo de cualquier
indole, seran de la misma marca, modelo y caracteristicas que los instalados.

El computo de la garantia empezard a contar una vez recibido o, en su caso, instalado de
conformidad el material objeto del contrato, acreditado mediante la correspondiente acta de
recepcion y puesta en marcha.

El adjudicatario indicard la fecha en que el material suministrado se encuentra en el mercado,
asi como el tiempo durante el cual garantiza el suministro de repuestos, adquiriendo, por
tanto, el compromiso firme de disponibilidad de los mismos. Para los elementos sustituidos, el
plazo de garantia empezara a contar desde el momento de su sustitucidn y puesta en marcha.

Todos los trabajos de mantenimiento serdn realizados por personal especializado y acreditado
tal como indica el apartado 4.1.

11. PRESUPUESTO.

En presente presupuesto se relacionan los diferentes componentes en los que se
descompone el mismo, y establece el precio méximo de licitacién de cada uno de los
mismos, que no podra ser superado en ninguno de los mismos, por las ofertas de los
licitadores,

Unidades Descripcion Pr.ECI? Precio
unitario

Surini : v or 283" § z

85 uministro e mstal'lacmn de televisor 28-32" incluida mano 260,00 22.100,00 €
de obra de montaje en soporte.

29 Suministro e msta.lamén de televisor 40-43" incluida mano 360,00 10.440,00 €
de obra de montaje en soporte.
Suministro e instalacién de SOPORTE PARA TELEVISOR A

114 : 25,00 2.850,00 €

PARED DE 32 Y 43".

Suministro e instalacién de sistema multimedia compuesto
por reproductor de DVD, PC, Monitor, Modulador

1 profesional entrada HDMI, software edicion v 1850,00 1.850,00 €

reproduccion de videos. Dotado de Sistema de
alimentacion ininterrumpida (SAl).
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12. PLAZO DE EJECUCION.

1 : : 2400,0 2.400,
con capacidad para 200 auriculares. 0 0,00€
Suministro e instalacion de todos los elementos necesarios
para la conexidén y el correcto funcionamiento de los
mandos a distancia y auriculares. Incluyendo linea de audio
desde el televisor hasta las tomas de auriculares en la
155 cabecera de la habitacidn formada por cableado multipar 45,00 6.975,00€
apantallado 4 hilos bajo tubo de PVC superficie instalado
en falso techo de la habitacidn. SE INCLUYE CONVERTIDOR
DE AUDIO DIGITAL A ANALOGICO y conexidn con las cajas
de auriculares.
155 Suministro e mstal:';u:lén de mando a.::.hstanma yl todos las 10,00 1.550,00 €
elementos necesarios para su colocacién y conexionado.
155 Symlnrstro e instalacion de soporte para mando a 9,00 1.395,00 €
distancia.
Cambio de ubicacidn e instalacién de nuevas tomas
1 indicadas en el apartado 3 de este PPT. Incluye mano de 357,30 357,30€
obra y material necesario.
Mantenimiento (24 meses), en las condiciones por el
1 Pliego de Prescripciones Técnicas y Pliego de Clausulas 10000,00 10.000,00 €
Administrativas Particulares.
Total (Sin IVA) | 59.917,30 €
IVA 12.582,63 €
Total (L.I) 72.495,93 €

En sus ofertas, las empresas presentaran un plan de trabajo pormenorizado, se valorara el
nivel de detalle del mismo, indicando recursos, tiempos, personal encargado de cada trabajo,
etc. y aquellos que ofrezcan menor tiempo de ejecucidn. Se fija un plazo de ejecucion de un
mes y medio suministro e instalacién de los equipos y de 2 afios para el mantenimiento de los

equipos.

Serd objeto de justificacion y aprobacién por parte del Hospital, si procede, la concesion de
extension del tiempo de ejecucidn, si por necesidades del servicio o circunstancias, no se
hubiera podido ejecutar en el tiempo inicial previsto.

Este plazo no podra ser afectado por periodos vacacionales o por motivos de fabricacion.
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En Murcia 1 de junio de 2017.

INGENIERO TECNICO SUBDIRECTOR DE GESTION Y 55. GG.

SERVICIO DE OBRAS Y CONTRATACION HCUVA

|

Ginés F* Guirao Saavedra 0. Antonio Tomds Borja
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