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KRISTIAN KAMPLADE, como DIRECTOR de la OFICINA DE PROMOCION
del INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA, emite el siguiente

INFORME DE NECESIDAD E IDONEIDAD DE LA CONTRATACION DE UN
SERVICIO CONSISTENTE EN LA REALIZACION DE DIVERSOS ESTUDIOS
SOBRE AFLUENCIA TURISTICA A LA REGION DE MURCIA

El «Instituto de Turismo de la Regién de Murcia» (en adelante el Iltrem) es una
entidad publica empresarial creada en virtud de la «Ley 14/2012, de 27 de
diciembre, de medidas tributarias, administrativas y de reordenacion del sector
publico regional» (BORM n° 301 de 31 de diciembre de 2012), cuyos fines
generales son la ordenacion, planificacion, programacion, direccion y
coordinaciéon de las competencias de la Regién de Murcia en materia de
turismo, en el marco de la politica del Gobierno regional.

Necesidades administrativas a satisfacer mediante el contrato

De cara al cumplimiento de los fines de planificacion, programacion,
direccion y coordinacion de las competencias de turismo y, en especial, las
relacionadas con la toma de decisiones para la promocion y comercializacion
turistica, asi como para el desarrollo de su responsabilidad en el &mbito de la
recopilacion, produccion y difusion, de forma regular y continuada, de
estadisticas y datos relativos a la actividad turistica, conforme a la Ley de
Estadistica de la Regién de Murcia, el Itrem esta impulsando la implementacion
de un sistema de conocimiento e investigacion en materia de turismo para el
qgue precisa de informacion, cuantitativa y cualitativamente detallada, sobre la
distribucién espacial y temporal de los flujos turisticos.

Ambito de los trabajos

El objetivo principal de los trabajos es el de estimar y cuantificar la
afluencia turistica a la Regién de Murcia, a la vez que se obtienen datos sobre
la ocupaciéon real en los alojamientos turisticos desagregados segun las
distintas tipologias alojativas y destinos.

Los trabajos se centraran basicamente en:

1- La estimacion de la afluencia de turistas y las pernoctaciones generadas por
estos para el afio en curso. Se realizaran los correspondientes cruces segun:

1.1- Evolucién temporal:
- Calculo mensual
- Acumulado anual

1.2- Principales zonas turisticas:
- Costa Calida: La Manga del Mar Menor, interior del Mar Menor,
Aguilas y Mazarron
- Interior de la Regidn de Murcia
- Total Region de Murcia
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1.3- Origen de la demanda:
- Residentes en la Region de Murcia
- Resto de CC.AA
- Residentes en el extranjero.

1.4- Tipologias de alojamiento:
- Establecimientos hoteleros
- Campings
- Apartamentos
- Alojamientos rurales
- Alojamientos privados de uso turistico (segundas residencias)
- Otros

2- Cruces, explotaciones y analisis multivariante de ficheros de encuestacion.

3- Captacion y explotacion de datos sobre ocupacion turistica en
establecimientos turisticos de la Region de Murcia, andlisis y seguimiento con
determinacién de capacidades alojativas, estadisticas de oferta turistica y otros
indicadores basicos que sirvan de apoyo a posteriores analisis de la activididad
turistica regional y nacional.

4- Participar en la difusion de los resultados de los trabajos realizados, en el

menor de los plazos, a través de los medios habitualmente empleados por la
Unidad de Estadistica del Itrem: publicaciones, informes e Internet.

Método de trabajo

Como herramienta para la planificacion y puesta en marcha de los
trabajos resulta imprescindible el desarrollo de una metodologia adecuada
previa a los estudios finales sobre afluencia turistica que aporten la informacion
necesaria con unas garantias de fiabilidad.

Para ello las tareas que componen el desarrollo de este servicio deberan
ser realizadas con un método de trabajo soportado en las siguientes variables:

Denominacién | Objetivos y caracteristicas

Identificacion de las fuentes estadisticas necesarias, asi como
colaboracion institucional para la disponibilidad de datos. Utilizacion
del sistema de informacion estadistica regional y nacional.

Fuentes
estadisticas

Desarrollo de una rigurosa metodologia de estimacion de las
variables a nivel local consensuada en el marco de los principios

Modelo metodolégicos de la ONU y la OMT y conforme a la metodologia
utilizada en la Cuenta Satélite de Turismo Regional y Nacional.
Identificacion de las variables de demanda, del nivel de
‘s desagregacion segun destinos y tipologias alojativas contempladas
Obtencion : : oo :
de datos en la nueva Ley Regional de Turismo. Categorizacion de flujos

turisticos. Recogida de todos los datos requeridos en la estructura
metodoldgica.
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Estimacién de las magnitudes por meses y en computo anual, con
los cruces contemplados en el apartado ‘ambito de los trabajos’ en

Eslimacian la medida en que los datos para el periodo analizado estén
disponibles.
Presentacion del correspondiente estudio con los resultados finales
Resultados P

del proyecto.

El primero de los trabajos a abordar para la puesta en marcha del
proyecto corresponde a la realizacion de un analisis previo de necesidades asi
como de la disponibilidad de fuentes apropiadas, mediante el cual se
propondran las bases para la aplicacion de una metodologia aceptada, tanto a
nivel nacional como internacional.

De la misma manera, se acometera una labor de identificacion y
ordenacion sistematica de las distintas fuentes estadisticas disponibles, todo
ello orientado a la elaboracién de las bases de datos necesarias.

Tras el correspondiente diagndstico, se acometeran las operaciones de
cuantificacion y caracterizacion de los flujos turisticos hacia la Region de
Murcia, siguiendo los criterios de la metodologia internacional de referencia, y
estableciendo las técnicas y métodos mas apropiados de estimacion a partir de
las estadisticas existentes.

Desarrollo del proyecto y documentacion a presentar

Se realizaran informes mensuales sobre la ejecucién de los diferentes
trabajos, asi como un informe final a modo de balance anual que cubra los
ambitos enumerados, conteniendo la informaciéon desagregada por tipologias
de establecimientos alojativos.

Tanto estos informes como las bases de datos se facilitardn en archivos
informaticos. Los informes deben contener tablas con los datos finales, que en
su mayor parte quedaran igualmente expuestos en gréaficas ilustrativas que
aporten una adecuada visién evolutiva de todo el conjunto de indicadores. Los
resultados seran difundidos a través de las publicaciones del Instituto de
Turismo de la Regidon de Murcia.

Propiedad de los trabajos

Los trabajos que se realicen en cualquiera de sus fases seran propiedad
del Itrem, y éste, en consecuencia, podra recabar en cualquier momento las
entregas de parte del estudio o servicio realizado, siempre que sea compatible
con el programa definitivo de elaboracién y no afecte al correcto desarrollo de
los trabajos.

La contratista no podra utilizar para si ni proporcionar a terceros dato
alguno de los trabajos contratados ni publicar, total o parcialmente, el contenido
de los mismos sin autorizacion del Itrem. En todo caso el consultor sera
responsable de los dafios y perjuicios que se deriven del incumplimiento de
esta obligacion.
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La contratista tendra la obligacion de proporcionar al Itrem todos los
datos, célculos, procesos y procedimientos empleados durante la elaboracion
del estudio o servicio.

-
o

Secreto estadistico

De la misma forma la contratista esta obligada al cumplimiento de lo
establecido en la Ley 6/2002, de 25 de junio, de Estadistica de la Region de
Murcia, con especial referencia a la figura del secreto estadistico, recogida en
la Seccion Tercera del Capitulo | del Titulo de dicha norma, que en su articulo
20 estipula que tienen obligacion de mantener el secreto estadistico todas las
personas fisicas o juridicas, organismos o instituciones de cualquier naturaleza
que intervengan en cualquiera de las fases del proceso estadistico. Este deber
se iniciara desde el momento en que se obtenga la informacion por él
amparada y se mantendra aun después de que las personas obligadas a
preservarlo concluyan su vinculacion a los servicios estadisticos.

Justificacion de la contratacion

Se hace necesario un contrato de servicios para realizar las diversas
tareas, tanto de desarrollo metodologico como de resultados de los estudios de
afluencia turistica de la Regién de Murcia, dado que dichas tareas no pueden
ser acometidas directamente por el Itrem, ya que no cuenta ni con los medios
personales ni materiales para llevarlo a cabo.

Solvencia técnica o profesional

Se requiere que el personal de la contratista que vaya a desempefiar los
trabajos posea una titulacion adecuada a la materia objeto del contrato. Se
requiere, asimismo, conocimientos relativos al manejo de herramientas
estadisticas necesarias para el desarrollo de los trabajos relacionados con el
objeto del contrato.

Duracién

El servicio objeto de esta contratacion se llevara a cabo durante los afios
2020 y 2021. Su ejecucién esta inicialmente prevista desde el 1 de septiembre
de 2020 hasta el 31 de diciembre de 2021, incluyendo la posibilidad de
prérroga por tres afios adicionales, hasta el 31 de diciembre de 2024.

Precio y sistema de determinacion del precio del contrato

Se fija como PRESUPUESTO BASE DE LICITACION, para el periodo de
16 meses de ejecucion del servicio, la cantidad de 39.666,70 €, lo que al tipo
actual del 21% de IVA supone un presupuesto de 47.996,71€ IVA incluido.

De acuerdo con lo dispuesto en el art.101.2 de la LCSP, el VALOR
ESTIMADO para esta contratacion es de 128.917,00 €, IVA excluido para la
totalidad del periodo de 16 meses de ejecucion del servicio, mas la posibilidad
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de tres afos de prorroga incluida, lo que al tipo actual del 21% de IVA, supone
un precio maximo de 155.989,57 € IVA incluido para los cuatro afos y cuatro
meses de ejecucion del servicio.

El precio se ha determinado mediante la evaluacion economica de las
distintas fases y procesos de los trabajos y la duracion estimada de los
mismos. Para la determinacién del precio de las fases del ‘disefio de la
investigacion’ y de la ‘elaboracion de informes y difusion de datos’ se ha tenido
en cuenta el precio aplicado a la realizacién de trabajos anteriores para el Iltrem
de similares caracteristicas. Para el precio del disefio de la investigacion se ha
prorrateado, en base anual, el importe total de esta fase inicial del servicio. En
el célculo del precio de las fases de ‘trabajo de campo y actualizacién de
fuentes' y 'grabacion de datos, codificacion de variables, estimacién de
magnitudes y analisis' se ha considerado la estimacién del nimero de horas y
el precio por hora aplicado en el mercado por trabajos similares.

El precio de los trabajos anuales se ha calculado en funcion de los
siguientes conceptos:

CONCEPTOS Horas €/hora Importe
Disefio de la investigacion 1.830 €
Trabajo de campo y actualizacion de fuentes 320 13,60 € 4.320€

Grabacién de datos, codificacion de variables,

: s : s 1.350 16,00 € 21.600 €
estimacion de magnitudes y analisis

Elaboracion de informes y difusion de datos 2.000€

TOTAL 29.750 €

El presupuesto maximo determinado para los 16 meses de duracion de
los trabajos y la posibilidad de tres afios de prorroga adicionales es:

TOTAL PRESUPUESTO MAXIMO 128.917,00 €
(IVA excluido)

En Murcia, a fecha de la firma electrénica

Fdo. Kristian Kamplade
Director de la Oficina de Promocion
Instituto de Turismo de la Regién de Murcia

Fi rmado por KAMPLADE KRI STI AN - X4071174J el dia 17/04/2020 con un
certificado emtido por AC FNMI Usuari os
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