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1 OBJETO

El objeto de este pliego es fijar las prescripciones técnicas que regiran el
acuerdo marco para la posterior contratacion de servicios de seguridad y
control de accesos de la Administracion General de la Comunidad Auténoma
de la Region de Murcia (CARM), sus Organismos Autonomos (OO.AA.), asi
como entes de naturaleza juridico-publica adheridos, a prestar por empresas
de seguridad privada.

Se estima que el volumen de contratos resultantes de este acuerdo marco
supondria, aproximadamente, la realizacion de un total de 166.307 horas/afio
de vigilancia sin arma, como norma general, en diversas dependencias de la
CARM, aunque se contempla la posible actuacion de vigilantes de seguridad
con arma para situaciones coyunturales que lo puedan requerir. Asimismo,
para determinados servicios que por sus caracteristicas lo requieran, se
contempla el empleo de vehiculos por parte de los vigilantes de seguridad para
el adecuado desarrollo de aquellos.

La Administracion de la CARM no se obliga a un nimero minimo de contratos
de seguridad y control de accesos.
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2 LEGISLACION APLICABLE

En la ejecucion de los servicios se aplicara la legislacidon en vigor que los
regula, asi como aquella que fuese publicada durante el periodo de vigencia
del acuerdo marco, en relacién con la actividad de seguridad privada y con
aquellos ambitos que afecten a la ejecucidén del acuerdo marco, incluidos los
relativos a los aspectos laborales de los trabajadores, y en particular:

o Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada (BOE n° 83, de 5 de
abril)

¢ R.D. 23/1994, de 9 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento
de Seguridad Privada (BOE n° 8, de 10 de enero de 1995), en lo que no
se oponga a la Ley 5/2014.

¢ R.D. 1123/2001, por el que se modifica parcialmente el Reglamento de
Seguridad Privada aprobado por R.D. 2364/1994, de 9 de diciembre.

¢ Ley Organica 4/2015, de 30 de marzo, de Proteccion de la Seguridad
Ciudadana

¢ Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales
(BOE n° 269, de 10 de noviembre).

e Ley 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter
Personal (BOE n° 298, de 14 de diciembre).

¢ Ley de Enjuiciamiento Criminal.

« Normativa reglamentaria de desarrollo de la anterior o cualquier otra que
la sustituya.

3 PRESCRIPCIONES TECNICAS—MINIMAS QUE DEBEN-SATISFACER———

LOS CONTRATOS BASADOS EN EL ACUERDO MARCO

A continuacién se definen las condiciones técnicas minimas que deberan
satisfacer los servicios de seguridad a contratar tras la celebracién de este
acuerdo marco, al objeto de poder realizar estos con la mayor eficacia, a fin de
mantener la indemnidad de las personas, instalaciones y actividades que se
desarrollan en los edificios y bienes de la Administracién General de la CARM,
sus OO.AA. y entes adheridos.
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3.1 SERVICIOS A CONTRATAR

La accion protectora tendrd caracter preventivo y se ejercerd mediante la
realizacion de los servicios de vigilancia y proteccion de personas, bienes,
edificios, dependencias e instalaciones de la Administracion General de la
CARM, sus OO.AA. y entes adheridos, asi como los de espectaculos,
certamenes, exposiciones, conciertos, convenciones y cualquier tipo de acto
organizado por los mismos, mediante vigilantes de seguridad sin arma o, en
casos extraordinarios, con arma, comprendiendo:

1.

Vigilancia, control y proteccion de caracter general sobre edificios,
dependencias e instalaciones.

Proteccidn de personas y bienes.

Control de accesos a edificios, instalaciones y dependencias, segun las
instrucciones que se impartan por la Administracion.

Redaccion y entrega del Informe diario de Seguridad, en el que se
reflejara cualquier incidencia o averia que se produzca.

Revision de correspondencia, paqueteria, mercancias, etc., con los
medios técnicos 0 manuales que se determinen.

Control de entrada y salida de maquinaria, mobiliario y demas bienes,
evitando su salida sin la autorizacion del Departamento correspondiente.

Evitar la comision de actos delictivos o infracciones, obrando en
consecuencia.

La puesta inmediata a disposicion de los miembros de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad, de los delincuentes en relacion con el objeto de
su proteccion, conforme a la normativa correspondiente.

Custodia de llaves y entrega de las mismas a las personas autorizadas.

10.
11.

12.

.

Inspeccion periodica de instalaciones y dependencias.

Manipulacion de los medios y material de seguridad del que dispongan
los Centros.

Control y manejo de los sistemas de seguridad existentes en las
instalaciones objeto del contrato.

Participacion, bajo las indicaciones de la Administracion, en los Planes
de Emergencia y Evacuacion establecidos.
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14.Comunicacion inmediata al responsable del contrato de aquellas
incidencias relevantes por su gravedad o caracteristicas, conforme al
procedimiento que establezca la Administracion.

La prestacion de los servicios se realizara tanto con vigilancia presencial como
con medios técnicos, pudiendo incluir esta Ultima parte de la prestacién, en su
caso, las operaciones de instalacion de aparatos, dispositivos y sistemas de
seguridad electrénica contra robo e intrusién y contra incendios, asi como la
conexion de los mismos a centrales receptoras de alarmas que contemple 0 no
servicios de acuda.

El ambito de actuacion de los servicios de seguridad sera el comprendido por
las edificaciones, el interior de éstas, incluido el subsuelo y las exteriores
afectas a las mismas, y los mismos se desarrollaran de acuerdo con el pliego
de clausulas especifico de cada contrato basado, las prescripciones técnicas
contenidas en este pliego y de conformidad con lo dispuesto en el Plan de
Seguridad aprobado para cada instalacion, que tendra caracter vinculante,
ajustandose en todo caso a la legislacion aplicable anteriormente citada.

Aunque se prevé que los servicios de vigilancia seran realizados, como norma
general, por vigilantes de seguridad sin arma, se contempla en el objeto del
acuerdo marco la posible actuacion de vigilantes de seguridad con arma para
situaciones coyunturales que lo puedan requerir, a solicitud motivada del
6rgano contratante, con informe favorable de la Direccién General competente
en materia de control de accesos y seguridad en inmuebles de la
Administracion Puablica de la Comunidad Auténoma, y previo tramite con la
Autoridad gubernativa competente, siempre atendiendo a lo establecido en el
articulo 40 de la Ley de Seguridad Privada.

La empresa adjudicataria del servicio debera garantizar, en todo momento, la
presencia de los vigilantes de seguridad en sus puestos de trabajo, debiendo
articular aquellos procedimientos que permitan solventar cualquier incidencia
relacionada con su personal. De esta forma se lograra que determinadas
situaciones que puedan llegar a afectar a la continuidad de los trabajos
(accidentes, indisposiciones, urgencias personales, etc.) no incidan en el buen

desempefio de las tareas en los locales objeto de proteccion, los bienes y las
personas que albergan. De todos modos, cualquier hecho de estas
caracteristicas, debera ser puesto en conocimiento inmediato del responsable
del contrato, para que adopte las medidas que estime oportuno.

3.2 DEPENDENCIA

En el desempeino de sus funciones especificas de vigilancia, los vigilantes de
seguridad dependeran, de acuerdo con lo establecido en el articulo 71.3 del
Reglamento de Seguridad Privada, de los jefes de seguridad de la empresa de
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seguridad privada adjudicataria de los servicios. Esta distribucion de
responsabilidades no eximira al contratista de sus obligaciones a la hora de
acometer los trabajos de forma adecuada.

Para la coordinacion de todos los estamentos con responsabilidad en estos
espacios, se estableceran las normas, protocolos y sistematicas de
comunicacion que se consideren oportunas. La finalidad de estos
procedimientos es garantizar unos canales de comunicacion permanente entre
la empresa de seguridad privada y el responsable del contrato, el cual actuara
en coordinacion con la Direccidn General competente en materia de control de
accesos y seguridad en inmuebles de la Administracion Publica de la
Comunidad Auténoma, de la que recibira asesoramiento técnico y que sera el
organo de relacion ordinario de la empresa adjudicataria con la Administracion
de la CARM en todos aquellos aspectos que se consideren superan el
desarrollo normal de los servicios, de acuerdo con el presente pliego vy la
legislacion aplicable.

Correspondera a este grupo de trabajo la interpretacion de la documentacion
recogida en los diferentes protocolos de actuacion y ordenes especificas,
siendo responsabilidad del responsable del contrato, en el supuesto que se
produzcan diferencia de pareceres, la decision final sobre el posible conflicto.

El Plan de Trabajo definitivo, que incorporara los diferentes procedimientos
operativos, sera establecido entre el Jefe de Seguridad de la compaiiia
contratada y el responsable del contrato, en coordinacion con la Direccién
General competente en materia de control de accesos y seguridad de la
CARM, para conseguir una correcta funcionalidad de los mismos. Dicho Plan
de Trabajo seran de obligado cumplimiento.

Asi mismo, la empresa facilitara el Reglamento Interno por el que se rijan las
relaciones entre el personal de seguridad y la propia companiia adjudicataria.

En el caso de que por cualquier circunstancia, se incremente el numero de

vigilantes para la prestacién del servicio, coincidiendo mas de uno en algun

turno, debera nombrarse un Jefe de Equipo que coordinara la comunicacion

entre el personalde serviclo y el jefe deseguridad. Todas fas demandas,
consultas, modificaciones, peticiones, requerimientos, etc. que efectien los

vigilantes de seguridad en relacién a los diferentes servicios contratados

deberan canalizarse a través de los respectivos jefes de turno, jefes de equipo

o jefes de seguridad (segun proceda), remitiéndose con posterioridad al

responsable del contrato, que acometera las acciones que considere

convenientes.

En ausencia del Jefe de Equipo, cuando concurran dos o mas vigilantes y no
estuviese establecido un orden de prelacion entre ellos, asumira la iniciativa en
la prestacion de los servicios el vigilante mas antiguo en el inmueble. Si la
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antiguedad en el recinto fuera la misma, se hara responsable del servicio el
mas antiguo en la empresa.

Se estableceran los sistemas oportunos para una adecuada comunicacion
entre los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad, el Centro de Control, Coordinacién
y Vigilancia de Seguridad de la Comunidad Auténoma, los vigilantes de
seguridad, servicios de emergencia y los encargados de la empresa
adjudicataria de los servicios.

Los vigilantes de seguridad favoreceran las labores de inspeccion al
responsable del contrato encargado de las misiones de control y comprobacién
de la correcta ejecucion de los servicios de proteccion objeto del presente
pliego, en las que actuara en coordinacién con personal de la Direccidon
General competente en materia de control de accesos y seguridad de la
CARM. El Jefe de Equipo, en el caso de que fuera requerido para ello,
acompafara a este personal durante las visitas que efectlien a los lugares de
ejecucion de dichos servicios. De todas estas supervisiones se levantaran las
correspondientes “Actas de Inspeccion”.

Asimismo, de conformidad con las directrices marcadas en la Circular 3/2012,
de 2 de febrero, de la Direccién General de la Funcién Publica y Calidad de los
Servicios, los trabajadores destinados a la ejecucion del contrato, no podran
formar parte del circulo rector y organizativo de la Administracion Regional de
Murcia, para lo cual no dependeran de ninguna unidad administrativa, debiendo
organizar, dirigir y controlar por si mismo su trabajo. No les sera de aplicacion
el regimen juridico de los empleados publicos, en especial los aspectos
relativos al cumplimiento y control horario, vacaciones, permisos y licencias y
otros de analoga naturaleza. No podran formar parte de los Organigramas vy
Directorios de la Administraciéon, no dispondran de claves de acceso a la red
interna de la Administracion Regional, ni se les asignara login ni contrasefa.
Las tareas que realizan seran exclusivamente las detalladas en el articulo 32
de la Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada.

3.3 REQUISITOS DEL PERSONAL DE VIGILANCIA

Los servicios de seguridad y control de accesos solo seran realizados por
vigilantes de seguridad, debidamente habilitados, y con la autorizacion
administrativa preceptiva, para el ejercicio de sus funciones por la
Administraciéon competente.

3.3.1 Funciones

Las funciones especificas de los vigilantes de seguridad adscritos a los
servicios objeto del presente acuerdo marco seran las siguientes:
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Ejercer la vigilancia de caracter general sobre las instalaciones y bienes
objeto del contrato.

Proceder a la apertura y cierre de los edificios y dependencias que se
establezcan, asi como el encendido y apagado del alumbrado y el
control de los sistemas técnicos que se consideren necesarios, dentro
de la dinamica de realizacion de control de accesos y labores de
vigilancia.

Control de accesos y de salida de personas, vehiculos y objetos, sin que
en ningun caso se puedan retener la documentacion personal.

Inspeccion de los diferentes reservados existentes para vehiculos
autorizados.

Control del correo y paqueteria, tanto internos como externos, siguiendo
las pautas que a tal afecto se dictaran para ello y utilizando los medios
de inspeccion que se faciliten. ~

Prevencion de la comision de hechos delictivos, con una presencia
permanente en los puestos de vigilancia establecidos.

Salvaguardar a las personas y a las propiedades objeto de la proteccioén
de los riesgos que un momento determinado puedan afectarles,
actuando en el caso de que cualquier circunstancia o emergencia pueda
afectar a su integridad.

Colaborar con los diferentes servicios publicos en situaciones de
emergencia.

Actuar en la medida de lo posible contra aquellos altercados o disturbios
que pudieran suponer un riesgo para los bienes a custodiar, o la
integridad de las personas que ocupen los inmuebles objeto de la
vigilancia.

10.Poner_a disposicion _de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad a los

11.

delincuentes, asi como a los instrumentos, efectos y pruebas del delito,
no pudiendo proceder al interrogatorio de aquellos.

Notificar inmediatamente al Centro de Control, Coordinacion y Vigilancia
de Seguridad de la Comunidad Auténoma (968 36 60 60), Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad y al responsable del contrato, de cualquier
circunstancia que pueda poner en peligro la integridad de los recintos o
de las personas que, en un momento determinado, se ubiquen en su
interior.
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12.Seguir las indicaciones del responsable del contrato y del personal de la
Direccion General competente en materia de control de accesos y
seguridad.

13.Realizar las rondas de vigilancia que se determinen, empleando para su
comprobacion aquellos elementos técnicos que se establezcan.

14.Comprobar permanentemente el estado y funcionamiento de los equipos
de control y seguridad instalados, poniendo inmediatamente en
conocimiento del personal de la Administracién que corresponda, segln
el procedimiento establecido, la deteccion de cualquier averia o mal
funcionamiento de aquellos.

15.Control y manejo de las instalaciones integradas de seguridad contra
intrusion, de deteccion y extincién de incendios, de circuito cerrado de
TV y de control de accesos.

16.Control, manejo y monitorizacién de las instalaciones integradas de
videovigilancia.

17.Atencion y manejo de las instalaciones de seguridad centralizadas en los
puestos de control.

18.Colaborar con los Planes de Seguridad que se establezcan.

19.Proponer aquellas mejoras que se consideren necesarias para
incrementar los niveles de seguridad y proteccién de los diferentes
ambitos que conforman el presente Pliego.

20.Informar de cualquier hecho que afecte a la integridad de los inmuebles.

21.Cualquier otra funcién que les sea demandada por el responsable del
contrato, relacionada con el objeto principal del presente acuerdo marco.

Los vigilantes de seguridad adscritos a los servicios objeto del presente
acuerdo marco se haran cargo del control y manejo de los sistemas de

seguridad y alarma existentes en cada instalacion, y, asimismo, formaran parte
de los planes de emergencia y evacuacion de los edificios segin establezcan
los mismos.

En el caso de que los servicios sean prestados con armas, sera de aplicacion
lo anteriormente expuesto, con la especificidad de que los vigilantes, una vez
finalizado el servicio, deberan depositar sus armas reglamentarias en los
armeros ubicados en los edificios a tal efecto, no pudiendo retirarlas de las
instalaciones mas que por motivos técnicos o legales, y para lo que la empresa
adjudicataria remitira una comunicacién previa a los responsables del
seguimiento del servicio. La empresa deberd proporcionar las armas y los

10
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correspondientes armeros, en las condiciones establecidas en la normativa
vigente.

3.3.2 Formacion y capacitacion

La empresa adjudicataria garantizara que los vigilantes de seguridad adscritos
al presente servicio tienen la formacién y capacidades necesarias para
acometer con la suficiente eficacia los trabajos demandados, asi como para
manejar los diferentes sistemas de seguridad y proteccion establecidos. En
aquellos puestos de trabajo en los que se exija una preparacion técnica
especial (medios de proteccion electrénicos, por ejemplo), el 6rgano
contratante establecera un periodo formativo especifico en el manejo de estos
equipamientos. De esta manera se garantizara la correcta utilizaciéon y
explotacion de los mismos.

En el caso de incorporar nuevos recursos técnicos que exijan un
adiestramiento especifico para su adecuado manejo, se establecera entre
ambas partes un Plan de Formacion que abarque a aquellos vigilantes cuyo
destino operativo esté relacionado con su utilizacién. El coste de tal actuacion
correra por cuenta de la empresa adjudicataria.

La sustitucion temporal o definitiva de los vigilantes de seguridad destinados en
un determinado servicio, cualquiera que sea la causa que la motive, implicara
la existencia de un periodo formativo del vigilante de seguridad que se
incorpore a dicho puesto. Estas incorporaciones deberan contar con el visto
bueno del responsable del contrato.

La duracién del referido periodo se establecera entre el responsable del
contrato y el Jefe de Seguridad de la empresa adjudicataria, dependiendo de
las caracteristicas propias del servicio, pero siempre por un plazo minimo que
abarque un turno laboral en el propio puesto de vigilancia. Este adiestramiento
se realizara acompanado por aquel o aquellos vigilantes que cuenten con la
suficiente experiencia en el recinto a custodiar. Esta condicion basica de
instruccion en el puesto de trabajo ira dirigida al conocimiento exhaustivo de las
especificidades del mismo, asi como de los elementos y personas que

conrormen su ambito,

Cada periodo de aprendizaje debera ser informado por parte de la empresa
adjudicataria al responsable del contrato, con una antelacion minima de 24
horas.

En definitiva, el personal de la empresa adjudicataria debera poseer el
adecuado nivel de formacion y capacitacion especifico para desarrollar el
servicio en optimas condiciones fisicas, psiquicas y de entrenamiento.

Para ello, los vigilantes de seguridad destinados a los presentes servicios
deberan superar los cursos de reciclaje contemplados en la normativa aplicable

11
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a este tipo de contrataciones, teniendo la empresa la obligacién de demostrar
el cumplimiento de estos cursos, cuando se le requiera, mediante certificacion
de los mismos.

En adicion a lo anterior, la empresa adjudicataria proporcionaréd a su personal
una formacion continuada mediante cursos a su cargo, adecuada a las
necesidades especificas de cada uno de los servicios contratados, para
procurar su mantenimiento fisico y, en especial, para el adiestramiento en el
manejo de elementos técnicos para la realizacion de sus funciones. La
formacion especifica debe tener una antigliedad maxima de dos afios en su
realizacion o reciclaje.

El adjudicatario entregara al responsable de seguridad de la Administracion
Regional que se designe, el calendario de los cursos de formacion que se
programen, y una vez finalizados la relacién de vigilantes que hayan superado
el curso con aprovechamiento, firmada por cada uno de ellos para acreditar
que ha recibido la formacién. En relacién con lo expuesto, se presentara
adicionalmente un informe anual sobre la formacion facilitada al personal del
servicio.

En todo caso, se exigira que, como minimo, la formacion a impartir incluya los
siguientes bloques tematicos:

e Conocimiento del manejo de sistemas de control de medios de deteccion
contra incendios y anti intrusién, asi como de gestiéon de CCTV.

¢ Procedimientos de actuacion. Control de accesos de personas, objetos y
vehiculos. Proteccién de edificios.

¢ Situaciones de emergencia. Primeros auxilios. Extincion de incendios.

e Deontologia profesional. Atencién al ciudadano. Resolucion de conflictos
y situaciones dificiles.

3.3.3 Turnos de Trabaijo

Los vigilantes de seguridad adscritos a los respectivos servicios no podran
realizar turnos de vigilancia de mas de ocho (8) horas diarias en cada uno de
los centros de trabajo, ni en ningln otro dependiente de la Administracion
Regional de Murcia, salvo autorizacion expresa del responsable del contrato.

En los servicios en los que se produzcan cambios de turno, se garantizara un

correcto solape y transmision de incidencias entre el vigilante entrante y el
saliente.

12
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3.3.4 Rotacion del Personal de Vigilancia

Como criterio general y para garantizar una correcta realizacion de los servicios
de seguridad, se evitara la excesiva rotacioén de los vigilantes de seguridad en
los puestos de trabajo.

Antes de comenzar la prestacién de los servicios, la empresa de seguridad
privada adjudicataria de las labores de proteccion, presentara al responsable
del contrato una relacion nominal de las personas adscritas a los mismos.
Asimismo, se le remitiran los cuadrantes de servicios del mes siguiente, en los
que se recogeran los turnos de los vigilantes de seguridad (nombre y horario).
Estos cuadrantes deberan ser recibidos por el responsable del contrato, antes
del dia 1 de cada mes.

Cualquier modificacién de la informacién presentada en las relaciones de
personal mencionadas en el parrafo anterior, debera ser notificada
urgentemente al responsable del contrato, mediante los canales de informacién
que se establezcan oportunamente.

Para la correcta realizacion de los servicios, se evitara el cambio injustificado
del personal que los realice.

Cualquier sustitucion de personal a iniciativa de la empresa adjudicataria de los
servicios de proteccion habra de ser previamente comunicada y autorizada por
el responsable del contrato, con un plazo de 15 dias naturales.

Los vigilantes de seguridad adscritos a los servicios objetos del presente
contrato, seran sustituidos por la empresa adjudicataria en los supuestos en
que el responsable del contrato asi lo determine. Dicho requerimiento debera
estar suficientemente motivado y documentado.

La empresa vendra obligada a la sustitucion del personal por las quejas que se
formulen por escrito de forma motivada, por el incumplimiento de las labores
encomendadas, falta de celo profesional, comportamiento incorrecto,
incompatibilidad con trabajadores del centro, etc.

3.3.5 Imagen corporativa

Todo el personal a emplear en la prestacion de los servicios en las
dependencias de la CARM, debera estar, mientras realice los servicios,
correctamente uniformado y aseado, con una actitud correcta y un trato
esmerado tanto hacia el publico como hacia el personal del edificio, dentro de
los limites normales para el cumplimiento de sus obligaciones.
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El personal de seguridad cuidard en el ejercicio de sus funciones las
condiciones que se precise para aportar al servicio una adecuada imagen
corporativa y de eficacia en su ejecucion. En especial:

1. Se cuidaré la apariencia personal, aportando una sensacion de pulcritud
y correccion en el aseo y la uniformidad.

2. Correccién en el trato con las personas vinculadas laboralmente al
edificio y al resto de usuarios del mismo, asi como con el publico en
general.

3. Presencia adecuada en el puesto de trabajo, evitando actitudes de
abandono.

4. Eficacia a la hora de cumplir las normas establecidas.
5. Puntualidad a la hora de incorporarse y abandonar el servicio.
6. Realizacion exclusiva de las labores encomendadas.

7. Prohibicién absoluta de revelar cualquier informacion relativa a los
recintos y centros de trabajo donde desarrollen sus funciones.

8. Conservar en perfecto estado de pulcritud y limpieza los puestos y areas
en las que desempefan sus tareas.

9. No podran ausentarse del puesto de trabajo salvo causa justificada,
notificando previamente y con la suficiente antelacion esta circunstancia
a los responsables de su empresa para que solventen dicha situacion y
la comuniquen al responsable del contrato.

10.Se evitaran las distracciones, quedando prohibida cualquier actividad
que afecte al buen funcionamiento del servicio.

11.Se limitara la presencia del personal en los puestos de trabajo a aquellos
momentos en los que materialmente se estén ejecutando los servicios,

evitandose la presencia en estos lugares, fuera de horas de servicio,
salvo causa justificada.

12. Prohibicion expresa de fumar en los recintos objeto de la proteccion.

13.La utilizacion de bienes y servicios propiedad de la Administracion
Regional de Murcia quedara limitada a aquellas situaciones de urgencia
que justifiquen su empleo.

14.Evitar, en general, cualquier tipo de actuacion personal que pueda dafar
la imagen corporativa de la Administracion Regional de Murcia.
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3.4 CONDICIONES BASICAS DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS

3.41 Condiciones genéricas

La prestacion de los servicios de vigilancia y proteccion a los que se refiere el
presente pliego, se realizaran de conformidad con las instrucciones concretas
que se faciliten a la empresa contratada por parte del responsable del contrato,
coordinado con el personal de la Direccion General competente en materia de
control de accesos y seguridad de la CARM, y los responsables de los centros
objeto de proteccion, sin perjuicio de las érdenes que se les establezcan de
forma puntual.

1.

Antes del inicio de los servicios de seguridad, la empresa adjudicataria
notificara a la Policia Nacional y al responsable del contrato la identidad
del Jefe de Seguridad, quien debera estar localizable cuando sea
requerido por incidencias relacionadas con el desarrollo de los mismos.
Para ello, se dispondrda como minimo de un teléfono moévil de contacto
operativo 24 horas.

Antes del inicio de los servicios, la empresa adjudicataria presentara el
Plan de Trabajo a desarrollar por sus vigilantes, en el que se incluiran,
especificamente, las 6rdenes de puesto por las que se regiran estos
ultimos en su desempefo operativo. Este Plan de Trabajo debera
constituir una verdadera herramienta de trabajo para el vigilante de
seguridad, donde se especificara de forma completa y exhaustiva la
operativa del servicio (localizacién del puesto de trabajo, procedimiento
de apertura y cierre del recinto, frecuencia de realizacion de rondas de
vigilancia, parametros a controlar en las rondas, nimeros de teléfono de
responsables del centro, personal de mantenimiento, Policia, etc.)
Quedara explicitamente expuesto en el Plan, un catilogo de
prohibiciones y obligaciones.

El responsable del contrato podra exigir la sustitucion de aquel personal
de vigilancia, que demuestre ser manifiestamente incompetente,
incumpla las normas de actuacion impartidas, o a juicio de los

responsanles de la Inspeccion, No colabore duranie l1a misma.

Se prohibe la presencia de personal ajeno o adscrito al servicio de
vigilancia, fuera de sus turnos de trabajo, en el recinto objeto de la
vigilancia. En las estancias habilitadas especificamente para el personal
de vigilancia, asi como en el resto de las dependencias, estara prohibida
la utilizacion de las mismas, para cualquier actividad que no sea el
desarrollo de las funciones concretas del puesto.
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3.4.1.1 Tareas basicas a desarrollar

Las tareas basicas a desempefiar seran las siguientes: control de accesos y
salidas de los respectivos recintos (personas y objetos), vigilancia y proteccién
genérica de instalaciones y personas, manejo de sistemas y equipos de
proteccidn, comunicacién de incidencias a los servicios pUblicos afectados e
intervencion en caso de crisis 0 emergencia.

Control de Accesos

1. Los vigilantes de seguridad deberan controlar a las personas que
pretendan acceder al interior de los diferentes inmuebles. En aquellas
areas en las que asi se determine, se solicitaran los documentos
personales de identidad para permitir el paso, sin que en ninglin caso se
pueda retener esta documentacion personal, pero si impedir el acceso a
dichos inmuebles. De igual forma se verificaran las personas que
abandonen dichos recintos.

2. Si asi se determina por los responsables de seguridad del Centro, se
llevard un control y custodia de las llaves de acceso a los diferentes
recintos. Los vigilantes de seguridad procederan a la apertura y cierre de
los diferentes locales e inmuebles que se considere oportuno.

3. Para mejor control del personal entrante y saliente, se utilizaran los
medios fisicos que se pongan a disposicién del vigilante (hojas de
registro, sistemas informaticos de control de accesos, de megafonia,
anulacion de puertas, etc...). Las hojas de registro se incorporaran a los
partes diarios de actividades a redactar por los Vigilantes.

4. Si se considera conveniente, se estableceran sistemas especiales de
control de entrada de objetos portados por elementos ajenos a la
organizacion.

Vigilancia integral

—+F—Lkos—vigitantes—de—segtridad—en—sus—respectivos—puestos—de—trabajo;
realizaran una vigilancia integral de todo el recinto, asi como de sus
proximidades, detectando cualquier elemento que pueda afectar a la
integridad del mismo o de las personas. Estaran atentos a los sistemas
de seguridad implantados, tanto a los de deteccién de intrusion vy
barreras de seguridad fisica, como a los de deteccion y extincién de
incendios o emergencia. Deberan comunicar y reflejar en los partes
diarios de servicio, cualquier anomalia detectada.

2. Los vigilantes de seguridad al incorporarse a sus servicios, realizaran
una ronda de supervisidén por todos los dmbitos objeto de la proteccion,
de forma que se verifique la correcta situacion del mismo: estado de los

16



Region de Murcia
Consejeria de Hacienda y Administracion Publica

Direccién General de Patrimonio e Informatica

sistemas de cierre, estado de los sistemas de seguridad, personas en el
interior, etc... Durante la ejecucion de los mismos, realizaran las rondas
de inspeccion de la forma que se establezca por los responsables de los
edificios. Antes de finalizar su servicio, realizara una Ultima ronda de
inspeccion por el interior del edificio.

3. El Vigilante debera utilizar los sistemas de control de rondas que se
implanten a tal fin. Debera reflejar en los partes las novedades, o
ausencia de las mismas, detectadas en cada una de ellas.

4. Durante el resto del servicio, el Vigilante permanecera atento a cualquier
circunstancia que pueda alterar la seguridad del recinto, prestando
especial atencion a los sistemas de seguridad implantados.

5. El personal de seguridad no debera abandonar los inmuebles objeto de
la proteccion, salvo que ello venga exigido por necesidades del propio
trabajo. La empresa garantizara que los cambios de relevo se efectien
sin menoscabo de la prestacion y que cada relevo presente, por escrito,
el parte de incidencias correspondiente.

6. Evitaran cualquier actuacién contra el recinto que tenga que ver con el
perimetro inmediato de los Centros a proteger, sobre todo aquellas
actividades que deterioren las fachadas o sus zonas proximas (pintadas,
'pega de carteles, suciedades, etc...)

7. En general notificaran todo tipo de actuacion provocada por elementos
hostiles que tenga que ver con alteraciones del orden publico, tanto en el
exterior como en el interior del inmueble y recintos a salvaguardar.

Comunicacion de Incidencias

Cualquier circunstancia que ponga en entredicho la integridad de las personas

o de los bienes a custodiar, sera inmediatamente comunicada al Centro de

Control, Coordinacion y Vigilancia de Seguridad de la Region de Murcia (968

36 60 60), a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, a los responsables de su
——empresa-de—ta-forma-que—funcionatmente-se-establezca—y-al-responsable-det————

contrato.

Intervencion de los vigilantes de seguridad

En el caso de que cualquier circunstancia afecte a la seguridad de los bienes o
las personas objeto de la proteccion, el personal de seguridad debera intervenir
(dentro de sus posibilidades operativas) para oponerse a la materializacion de
estas amenazas.
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3.4.1.2 Reuniones y visitas de control

1. El Jefe de Seguridad de la empresa adjudicataria de los trabajos,
mantendra reuniones mensuales con el responsable del contrato para el
buen fin de los mismos. En dichas reuniones entregara un informe
valorativo del servicio.

2. Los inspectores de servicio de las compaiias de seguridad privada,
realizaran un numero de visitas de control a los centros, suficientes para
garantizar la correcta realizacién de los trabajos. Como minimo, visitaran
cada centro dos veces al mes. De todas estas inspecciones quedara
reflejo en los partes de incidencias realizados al efecto.

3. Al comenzar las funciones de vigilancia objeto del presente pliego, se
mantendra una reunion entre los vigilantes, los jefes de seguridad de la
empresa contratada y el responsable del contrato, en la que se
estableceran las pautas para la correcta realizacion de los servicios de
proteccion.

4. En todos estos aspectos, el responsable del contrato estara asesorado
por personal de la Direccion General competente en materia de control
de accesos y seguridad de la CARM, actuando en coordinacion con el
mismo.

3.4.1.3 Partes e informes a cumplimentar por el adjudicatario

1. Los vigilantes de seguridad deberan cumplimentar partes diarios de
servicio, uno por turno, en el que se recogeran todas las incidencias
relativas a la ejecucion del mismo. Los inspectores de servicio de la
empresa de seguridad, realizaran los correspondientes partes de control
de las inspecciones que realicen. Todos estos partes seran remitidos al
responsable del contrato.

—2—Se—~teslizaran—informes—especiales—ante—circunstancias—que—atterenta————————
seguridad del recinto o cuando asi sea demandado por el responsable
del contrato.

3. Mensualmente se entregarda una comunicacion escrita valorativa del
servicio, en la que se recogeran las incidencias acaecidas. De igual
forma, la empresa adjudicataria de las labores de proteccion, podra
sugerir todas aquellas mejoras que, a su juicio, puedan incrementar los
niveles de seguridad del recinto cuya integridad se pretende
salvaguardar.
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4. Se llevara un “Libro Registro de Incidencias” especiales en los que los
vigilantes de seguridad deberan anotar aquellas circunstancias que
puedan considerarse de singular relevancia para garantizar la seguridad
del recinto. Este Libro debera permanecer en el lugar de trabajo y a
disposicion del propio personal de seguridad.

5. En el servicio, habra permanentemente un “Libro de Inspecciones”
donde quedara constancia de las inspecciones realizadas al servicio por
parte de la empresa. En él deberan constar datos como la fecha de la
inspeccion, la hora de inicio y de final de la inspeccién, el nombre y firma
de vigilante e inspector y el resultado.

3.4.2 Condiciones especificas

Ademas de los aspectos anteriormente referidos, al inicio del servicio se
marcaran las funciones especificas del mismo. Se trata de adaptar las misiones
genéricas anteriormente establecidas a las caracteristicas propias del recinto.
Estas instrucciones deben servir de base para el establecimiento del Plan de
Trabajo a entregar por la empresa adjudicataria. En ellas se fijaran aspectos
como:

- Puesto de trabajo del vigilante.

- Conexidn y desconexion de los sistemas de proteccion y seguridad
implantados en el inmueble, de la forma que se establezca.

- Recogida y entrega de llaves de acceso al inmueble para aperturas y
cierres del mismo.

- Control de paqueteria, segun las instrucciones que reciba por escrito por
parte del responsable del contrato.

- Realizaran misiones de control de entrada de personas, de acuerdo a
las instrucciones que se le den en este sentido, reflejando en los partes

diarios la identidad de estas personas.
- Participaran en los Planes de Emergencia.
- Custodia de llaves.

- Etc.
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3.5 MEDIOS TECNICOS

La empresa adjudicataria dotard a su personal de los medios técnicos y
elementos necesarios para la realizacion correcta de los servicios, sin que
suponga gasto adicional alguno, tales como linternas, silbatos, teléfonos
moviles, guantes anticorte, detectores manuales de metales, etc., conforme a lo
dispuesto en la normativa vigente aplicable.

Asimismo debera dotar a su personal de los medios de transmision necesarios
para establecer en cualquier momento las comunicaciones oportunas, tanto
con su base de control operativo como con los servicios publicos de
emergencia. Estos sistemas consistiran, como minimo, en un equipo de
telefonia movil, por turno y servicio, perfectamente operativo en todo momento.

En los centros de trabajo o servicios en los que concurran mas de un vigilante
de seguridad al mismo tiempo, la empresa dotarad a su personal de los medios
de transmision necesarios (equipos radiotransmisores dotados de auriculares)
para mantener una intercomunicacion eficaz entre ellos desde cualquier punto
del centro. Estos sistemas de transmisiones deberan contar con todas las
licencias y autorizaciones que exija la normativa vigente en cuanto a la
utilizacion del espacio radioeléctrico. Las frecuencias utilizadas en cada caso
son responsabilidad de la empresa, pudiendo la unidad contratante determinar
la utilizacién de determinadas frecuencias.

El responsable del contrato determinara si los equipos de transmisiones
establecidos por la empresa adjudicataria, son suficientes en relacién a la
magnitud de los servicios a desempeiiar, y éstos estaran sujetos a inspeccion
por parte del personal responsable de seguridad de la Administracion que se
designe.

La empresa contratada debera aportar un equipo de iluminacién autbénoma por
servicio de, al menos, 15 vatios de potencia.

La empresa adjudicataria debera cumplir, a su cargo, la reglamentacién vigente
en lo referente a la disponibilidad de armeros en aquellos edificios e

mstataciones Tuyos Servicios Se presten con arnas.

En el caso de manejar equipos técnicos propiedad de la Administracion
Regional de Murcia, deberdn hacer un buen uso de ellos, siendo
responsabilidad del adjudicatario la conservacién de estos sistemas en perfecto
estado operativo.

En los centros donde asi lo establezca el responsable del contrato, la empresa
debera instalar un sistema de control de rondas a su cargo, para verificar la
correcta ejecucion de los servicios.
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Las caracteristicas de los medios materiales y técnicos de seguridad que se
instalen por los adjudicatarios, asi como las condiciones de su instalacion, se
atendran a lo establecido en los correspondientes contratos basados,
especialmente en lo referente a su adecuacién a la normativa reguladora
aplicable y a su compatibilidad e integracion con los sistemas de seguridad
existentes de la Administracion Regional. Asimismo, las empresas facilitaran
los manuales que describan la instalacion y el uso del sistema y su
mantenimiento, en los términos establecidos en el respectivo contrato basado.

Ilgualmente, las caracteristicas de los servicios contratados de Central
Receptora de Alarmas y Acuda, se atendrdn a lo establecido en los
correspondientes contratos basados.

3.6 OBLIGACIONES DE LA EMPRESA

Los servicios y actividades a desarrollar en los distintos edificios, dependencias
e instalaciones de la CARM deberan estar previamente autorizados por el
organismo competente en la materia, correspondiendo al adjudicatario la
obtencion de todas las autorizaciones, tanto oficiales como particulares, que se
requieran para la elaboracion del trabajo contratado.

La empresa adjudicataria contara con un Jefe de Seguridad de guardia
localizado las 24 horas del dia, mediante un Unico teléfono mévil para las
distintas eventualidades que puedan surgir en la realizacion del contrato.

La empresa adjudicataria debera disponer de un parte o informe diario
normalizado, en el que el vigilante pueda reflejar con el mayor detalle posible
todas las novedades acontecidas durante el turno de trabajo, asi como las
averias y desperfectos observados. Este informe escrito sera entregado
diariamente al jefe de seguridad de la empresa.

Asimismo la empresa adjudicataria debera disponer de un parte o informe de

incidencias de seguridad normalizado, en el que puedan reflejarse con el mayor
detalle-posible-todastas-incidencias-extraordinariasque-acomezean-durante ta————
realizacion del mismo. Este informe escrito sera entregado al jefe de seguridad

de la empresa y copia al responsable del contrato, a primera hora de la

mahana.

El responsable del contrato podra facilitar a la empresa adjudicataria modelos
de parte diario o de incidencias, que sustituira a estos efectos al normalizado
por la empresa.

La empresa adjudicataria debera disponer de red de comunicaciones
debidamente legalizada, con cobertura suficiente en la Region de Murcia para
atender las necesidades de los servicios.
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Las empresas adjudicatarias se obligan al cumplimiento de lo establecido en la
Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter
personal y a la normativa de desarrollo, en relaciéon a los datos personales a las
que tenga acceso durante el desarrollo de los servicios. Estas obligaciones
subsistiran incluso después de finalizar y extinguirse la vinculacion derivada de
los contratos suscritos.

3.7 OBLIGACIONES DE LA ADMINISTRACION

Supervisar el desarrollo de los servicios de seguridad y control de accesos, y
recibir los informes de incidencias del mismo, dando las instrucciones
oportunas, y dirigir la ejecucion de los contratos.

Cuando sea necesario para la realizacion de un proyecto de trabajo, la
Administracion facilitara, a solicitud de las empresas licitadoras, las
caracteristicas de los inmuebles objeto de contratacién, destacando los puntos
criticos que se quiere que tengan una especial relevancia desde el punto de
vista de la seguridad y, siempre que sea posible, el acceso a los planos.

Asimismo, pondrd a disposicién de la empresa adjudicataria la informacion que
le afecte relativa a actuacién en caso de emergencias, recogida en los
correspondientes manuales de autoproteccion de los edificios e instalaciones.
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PRESUPUESTO DE LICITACION

El presente acuerdo marco tendra una duracion maxima de 2 afios, siendo
efectivo una vez formalizado, pudiendo ser prorrogado, por mutuo acuerdo de
las partes antes de la finalizacién de su vigencia, sin que la duracion total del
acuerdo marco, incluidas las proérrogas, puede exceder de 4 afios.

El presupuesto aproximado del acuerdo marco tiene caracter estimativo, sin
que la Administraciéon quede obligada a una determinada cuantia de servicio,
sin perjuicio de que el importe pueda verse incrementado por ser mayores las
necesidades de las inicialmente previstas, y siempre previa fiscalizacién del
expediente de gasto que se efectuara en los contratos basados en el acuerdo
marco. El presupuesto aproximado de licitacion del presente acuerdo marco es
el siguiente:

- Presupuesto (sin IVA):  5.732.865,40 €
- IVA (21%): 1.203.901,73 €
- Presupuesto total: 6.936.767,13 €

Estando previsto su inicio el 01 de diciembre de 2016, el desglose por
anualidades se indica a continuacion:

Anualidades (IVA incluido)
Concepto _ _ —
Afo 2016 Afo 2017 Afo 2018 Total Contrato
Servicios de
seguridad y control 289.031,96 € 3.468.383,57 € 3.179.351,60€ 6.936.767,13 €
de accesos

En Murcia, a 01 de Junio de 2016

EL JEFE DE SERVICIO DE SEGURIDAD
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