y Administraciones Publicas CARAVACA 2017
Afio Jubilar

Region de Murcia H
Consejerfa de Hacienda

04/10/2017 12:30:19

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES

EXPEDIENTE 9704/17: “CONTRATACION CENTRALIZADA DE
SERVICIOS DE COMUNICACIONES Y SEGURIDAD DE LA
INFORMACION DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA
REGION DE MURCIA”.

LOTE 1 Servicios de redes de datos e Internet

LOTE 2 Servicio de telefonia, videoconferencia y mensajeria

masiva

LOTE 3 Servicios de gestion de la Interconexion y la

monitorizacion

LOTE 4 Servicios de seguridad de la informacion

LOTE 5 Servicios de calidad y control de procesos
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EXPEDIENTE 9704/2017

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HA DE
REGIR PARA LA CONTRATACION CENTRALIZADA DE SERVICIOS DE
COMUNICACIONES Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION DE LA
COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA.

LOTE 1 Servicios de redes de datos de Internet

LOTE 2 Servicios de telefonia, videoconferencia y mensajeria masiva
LOTE 3 Servicios de gestion de la interconexion y la monitorizacidon
LOTE 4 Servicios de Seguridad de la informacién

LOTE 5 Servicios de calidad y control de accesos

I. ELEMENTOS DEL CONTRATO

Constituye el objeto del presente contrato la prestacion de la contratacion
centralizada de diversos servicios de comunicaciones de redes informaticas, de
telefonia y videoconferencia, de seguridad y de control y calidad de procesos que
requiere la Administracion General de la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia (Consejerias) y sus Organismos Auténomos incluidos los Entes Publicos
adheridos, para el correcto desarrollo de sus funciones y competencias, con los
niveles de calidad de servicio apropiados al desempefo de tales funciones por la
Comunidad Autéonoma de la Regién de Murcia, al amparo del articulo 10 del Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico y conforme a las
caracteristicas técnicas que se detallan en el pliego de prescripciones técnicas de
fecha 4 de octubre de 2017 elaborado por Emilio Soler Rivas, Técnico Consultor y
Santiago Dominguez Barrios, Director del Centro Regional de Informética de la
Direccion General de Informadatica, Patrimonio y Telecomunicaciones de Ia
Consejeria de Hacienda y Administraciones Publicas de la Comunidad Auténoma
de la Region de Murcia y que junto con el presente pliego, forman parte integrante
de los pliegos por los que se rige este contrato.
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Debido a la diferente naturaleza de los servicios a contratar y con el objeto de
potenciar la concurrencia, las prestaciones incluidas en el objeto del contrato se
distribuyen en 5 lotes, que en su conjunto, daran completa cobertura a las
prestaciones exigidas:

Lote 1. Servicios de redes de datos e Internet

Lote 2 Servicios de telefonia, videoconferencia y mensajeria masiva
Lote 3 Servicios de gestion de la interconexién y la monitorizacién
Lote 4 Servicios de Seguridad de la informacion

Lote 5 Servicios de calidad y control de procesos

El objeto de dichos lotes, cuya descripcion y caracteristicas se detallan en el pliego
de prescripciones técnicas (en adelante PPT) y documentos anexos, es el siguiente a
nivel general:

O] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) e62b687-aa03-c1¢4-227185575165

E Firmante: MARTINEZ MENDEZ, ROSALIA
1)
Esta



Region de Murcia
Consejerfa de Hacienda

y Administraciones Publicas CARAVACA 2017
Afio Jubilar

04/10/2017 12:30:19

Lote 1. Servicios de redes de datos e Internet. El objeto de este lote es
prestar los servicios necesarios para disponer de una red de datos
multiservicio y de alta seguridad y prestaciones con protocolo IP que abarca
tanto las redes locales (cableadas e inaldmbricas) como la red de
interconexién y la conectividad con Internet y con otras redes privadas para
todos los centros de trabajo que se incluyan en razéon de las necesidades y
para el ejercicio de competencias.

Lote 2. Servicios de telefonia, videoconferencia y mensajeria masiva.
El objeto de este lote es prestar los servicios necesarios para disponer de una
red privada de telefonia, de un sistema de videoconferencia y una plataforma
para disponer de la capacidad de enviar, de forma masiva, mensajes a
dispositivos moviles de los ciudadanos y de empresas.

Lote 3. Servicios de gestion de la Interconexion y la monitorizacion. El
objeto de este lote es prestar los servicios necesarios para disponer de una
interconexion segura con otras redes tanto publicas como privadas, de un
sistema de monitorizacion integral de determinados servicios asi como de
otros servicios adicionales relacionados con el direccionamiento IP tales como
el DNS o el DHCP, entre otros.

Lote 4. Servicios de Seguridad de la informacidén. El objeto de este lote
es la contratacién de todos los servicios necesarios para la provision de
seguridad de la informacién a los demas lotes y a otros servicios de
tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC).

Lote 5. Servicios de calidad y control de procesos. El objeto de este lote
es prestacion de los servicios de medicion, evaluacion, y control de los
servicios que presta los adjudicatarios del resto de lotes, asi como los
servicios necesarios que permitan y faciliten la definicion metodoldgica y su
aplicacion en la gestion de los servicios informaticos, gestion de proyectos y
gobernanza TI conforme a las mejores practicas internacionalmente
reconocidas.
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El objeto del contrato se identifica en todos los lotes con la siguiente codificacion:

Categoria del contrato: categoria 5 (Servicios de Telecomunicaciones) vy
categoria 7 (Servicios de informatica y servicios conexos) del Anexo II del Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre (en adelante TRLCSP):

CPV: Vocabulario Comun de Contratos Publicos segun se recoge en el Reglamento
(CE) numero 213/2008 de la Comisidon, de 28 de noviembre de 2008, vigente
desde el 15 de septiembre de 2008.

CPA: Clasificacidon estadistica de productos por actividades segun el reglamento
(CE) numero 451/2008, del Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de abril de
2008, vigente desde el 4 de junio de 2008.

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.
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Lotes CPV CPA

Servicios de redes de datos e

Internet 64200000-8 Servicios de telecomunicaciones | 61 Servicios de telecomunicaciones

Servicios de telefonia,
videoconferencia y mensajeria | 64200000-8 Servicios de telecomunicaciones | 61 Servicios de telecomunicaciones
masiva

Servicios de gestion de la | 72315200-8. Servicios de gestion de redes de | 62 Servicios de programacion,
Interconexion y la | datos. consultoria 'y otros servicios
monitorizacidn relacionados con la informatica

62 Servicios de programacion,
consultoria 'y otros servicios
relacionados con la informatica

Servicios de Seguridad de la | 72315200-8. Servicios de gestidn de redes de
informacion datos.

62 Servicios de programacion,
consultoria 'y otros servicios
relacionados con la informatica

Servicios de calidad y control | 72315200-8. Servicios de gestidn de redes de
de procesos datos.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 22 del TRLCSP, y 67.2.b) del RGLCAP
y con lo manifestado en la Memoria de fecha 4 de octubre de 2017 elaborada por
Emilio Soler Rivas, Técnico Consultor y Santiago Dominguez Barrios, Director del
Centro Regional de Informatica de la Direccion General de Informatica, Patrimonio y
Telecomunicaciones de la Consejeria de Hacienda y Administraciones Publicas de la
Comunidad Auténoma de la Regiéon de Murcia, ademas de los servicios basicos de
comunicaciones como las redes o la telefonia también se incluyen otros muy
relacionados como son la seguridad informatica, la mensajeria masiva, la
conectividad con Internet, y otros servicios de apoyo como la supervision y control
en la prestacién de servicios o la monitorizacién de los mismos, que constituyen
junto con las infraestructuras de sistemas informaticas, los pilares basicos sobre
los que se desarrollan los sistemas informaticos de la Administracién Regional y
que a su vez, constituyen la base sobre la que se sustentan la practica totalidad
de la actividad de prestacion de servicios a la sociedad.

Aunque este contrato responde a una necesidad interna (puesto que los servicios
cuya contratacion se requiere, son junto con las infraestructuras de sistemas
informaticos, la base para los servicios publicos que la Comunidad Autéonoma de la
Regién de Murcia y el resto de Organismos incluidos ofrecen a la sociedad), existe
un objetivo adicional en esta licitacion que es acelerar el despliegue de redes de
telecomunicaciones de banda ancha ultrarrapidas en toda la geografia regional,
beneficiando de esta forma a familias y empresas. Se usa de esta forma el
volumen de conexiones contratadas para que los operadoras de
telecomunicaciones extiendan sus redes de nueva generacion por toda la Regién.
Para lograr este objetivo, se han fijado una serie de tecnologias minimas de
conexidon que obligara a extender estas tecnologias de conectividad en fibra y
celular para dar servicio a todos los nodos del contrato
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Todas las necesidades descritas anteriormente no es posible prestarlas por la
Administracién con sus propios medios y esta Administracién Regional no dispone
ni de las infraestructuras, ni de los equipos ni del personal necesario para que ésta
funcione, por lo que es necesaria la presente contratacién.

El dmbito de actuacién del servicio objeto de esta contratacién alcanza a todos los
centros directivos de la Administraciéon General de la Comunidad Autéonoma de la
Region de Murcia (en adelante Consejerias) y sus Organismos Autéonomos (en
adelante OOAA), cuya competencia en materias de informatica ostenta la
Consejeria de Hacienda y Administraciones Publicas a través de la Direccidén
General de Informatica, Patrimonio y Telecomunicaciones (en adelante DGIPT), asi
como a los siguientes Entes Publicos adheridos al presente procedimiento de
contratacion centralizada:

Servicio Murciano Salud

Instituto de Fomento de la Region de Murcia

Instituto de Turismo de la Regién de Murcia

Instituto de las Industrias Culturales y las Artes de la Regién de
Murcia

Radiotelevision de la Regién de Murcia

04/10/2017 12:15:11 | Firmante: MADRIGAL DE TORRES, PEDRQ

Instituto de Crédito y Finanzas de la Region de Murcia

La adhesién sera obligatoriamente a todos los lotes del contrato por las estrechas
relaciones y dependencias que todos servicios incluidos en los lotes tienen entre
si.

En este pliego, cada vez que se haga referencia a la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia (en adelante CARM), se consideraran incluidos, ademas de la
Consejerias y OOAA, las entidades de derecho publico adheridas al presente
procedimiento de contratacidn centralizada

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.

El ambito geografico de aplicacidén para los servicios a contratar serd la Comunidad
Autéonoma de la Regidon de Murcia. No obstante, también se podrian solicitar
algunos servicios fuera de ella; pero, en cualquier caso, dentro del ambito
territorial peninsular de Espana. Quedan, por tanto, excluidos servicios de ambito
internacional con excepcidon de los consumos por itinerancia (“Roaming”) en la
telefonia moévil.

El Decreto 82/2001, de 16 de noviembre, por el que se regula la contrataciéon
centralizada de bienes, servicios y suministros, establece en su articulo 2.1.c) que
corresponde a la Consejeria de Hacienda y Administraciones Publicas “/a
contratacion de los servicios y suministros comunes a las distintas Consejerias,
Organismos Auténomos o Entes de naturaleza juridico publica adheridos, incluidos
en el Anexo I del presente decreto, o aquellos que se acuerde posteriormente por

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico admini
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el Consejo de Gobierno”, siendo uno de estos servicios comunes el de los servicios
de comunicaciones de voz y datos de la Administracion Regional, incluido el
mantenimiento de equipos de la Red Corporativa y excluidos las redes y servicios
de Radiocomunicaciones de Emergencia de Proteccién Civil de la Comunidad
Autonoma de la Region de Murcia.

El érgano de contratacion, que actia en nombre de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia, es el Sr. Consejero de Hacienda y Administraciones Publicas y
por delegacién suya el Sr. Director General de Informatica, Patrimonio y
Telecomunicaciones, en virtud de la Orden de 26 de mayo de 2017 de la
Consejeria de Hacienda y Administraciones Publicas (BORM 122, de 29 de mayo
de 2017) de delegacion de competencias del titular del Departamento en los
titulares de los Organos Directivos de la Consejeria.

La contratacion a que dé lugar este pliego de clausulas administrativas
particulares (en adelante PCA) es del sector publico, de conformidad con lo
establecido en los articulos 2.1 y 3 del TRLCSP.

La contratacién a realizar se califica como contrato de servicios de caracter
administrativo, de conformidad con lo establecido en los articulos 10 y 19 TRLCSP.

(CSV) e6f2b687-0a03-c1¢4-227185575165

Segun lo establecido en los articulos 13 y 16.1a) del TRLCSP se trata de un
contrato sujeto a regulacién armonizada, ya que el presente servicio se encuadra
en las categorias 1 al 16 del Anexo II del TRLCSP y su valor estimado es superior
a 209.000 €.

04/10/2017 12:15:11 | Firmante: MADRIGAL DE TORRES, PEDRQ

La contratacion se regird por el presente pliego de clausulas administrativas
particulares, por el pliego de prescripciones técnicas, por el TRLCSP, por el Real
Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley
30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico, y en cuanto no se
encuentre derogado por éstos, por el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre,
por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, (en adelante RGLCAP), en lo que no haya resultado
derogado por el TRLCSP y el Real Decreto 817/2009, y las demas disposiciones
estatales que regulan la contrataciéon del sector publico, y las dictadas por la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, en el marco de sus respectivas
competencias.

Supletoriamente se aplicard la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del sector Publico y demas normas de derecho
administrativo y, en su defecto, las normas de derecho privado.

En lo relativo a los servicios objeto del contrato es de aplicacién el Decreto
82/2001, de 16 de noviembre, por el que se regula la contratacién centralizada de
bienes, servicios y suministros en la CARM ya que los servicios objeto de la
contratacion corresponden a “Servicios de Comunicaciones de voz y datos de la
Administracion Regional, incluido el mantenimiento de equipos de la Red
Corporativa y excluidos las redes y servicios de Radiocomunicaciones de
Emergencia de Proteccion Civil de la CARM” y la Orden de la Consejeria de

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion
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Economia, Hacienda y Fomento de 10 de diciembre de 1992, en lo que no se
oponga al referido Decreto.

En lo relativo a la normativa técnica y la prestacién de los servicios, sera de
aplicacién la normativa sectorial vigente.

En lo relativo a las caracteristicas y prestaciones de los servicios a contratar en los
lotes 1 y 2 es de aplicacion la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de
Telecomunicaciones y todos los reglamentos que dimanan de su puesta en
marcha, o que desarrollen la Ley anterior, en especial el Real Decreto 2296/2004,
de 10 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento sobre mercados de
comunicaciones electronicas, acceso a las redes y numeracion y el Real Decreto
424/2005, de 15 de abril, por el que se aprueba el Reglamento sobre las
condiciones para la prestaciéon de servicios de comunicaciones electronicas, el
servicio universal y la proteccién de los usuarios, asi como el RD 329/2009, de 13
de marzo, por el que se modifica el Real Decreto 424/2005, de 15 de abril, por el
gue se aprueba el Reglamento sobre las condiciones para la prestacién de
servicios de comunicaciones electrénicas, el servicio universal y la proteccién de
los usuarios.

En lo relativo al deber de retencién de datos en los lotes 1 y 2 se actuara de
acuerdo a la Ley 25/2007, de 18 de octubre, de conservacion de datos relativos a
las comunicaciones electronicas y a las redes publicas de comunicaciones.

En lo relativo a las medidas de proteccion de datos de caracter personal se
actuara de acuerdo a la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion
de Datos de Caracter Personal y a su reglamento que la desarrolla.
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En materia de seguridad informatica para todos los lotes es de aplicacién el
Esquema Nacional de Seguridad (ENS) que tiene por objeto establecer la politica
de seguridad en la utilizacion de medios electrénicos y estd constituido por
principios basicos y requisitos minimos que permitan una proteccién adecuada de
la informacidn. Dicho esquema se regula en Real Decreto 3/2010, de 8 de enero.

Este pliego de clausulas administrativas particulares, el pliego de prescripciones
técnicas, asi como los documentos anexos de ambos, las ofertas presentadas, el
documento administrativo de formalizaciéon del contrato vy, cualquier otro
documento administrativo o privado que contenga acuerdos, derechos u
obligaciones para las partes, revestiran caracter contractual.

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.

El contrato se ajustaréa al contenido del presente pliego de clausulas
administrativas particulares y al pliego de prescripciones técnicas.

En caso de discordancia entre el presente pliego y cualquiera del resto de los
documentos contractuales, prevalecera el pliego de cldusulas administrativas
particulares.

Queda prohibida toda negociacién de los términos del contrato con los licitadores.

El desconocimiento del contrato en cualquiera de sus términos, de los documentos
anexos que forman parte del mismo, o de las instrucciones, pliegos o normas de
toda indole aprobadas por la Administracion, que puedan ser de aplicacién en la
ejecucion de lo pactado, no eximird al contratista de la obligacion de su
cumplimiento.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico admini
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El plazo de duracién del contrato que dé lugar cada lote sera de 48 meses (4
anos) desde la fecha que se indique en la formalizacion, siendo la fecha prevista
de inicio para todos los lotes el dia 1 de enero de 2018 y que en ningln caso, sera
anterior al 1 de enero de 2018.

Todos los datos econdmicos de la contratacién estan calculados con la presuncion
de que la fecha de inicio del contrato serd el 1 de enero de 2018. En el supuesto
de que retrasos en la adjudicacién conlleven un inicio en fecha posterior al 1 de
enero de 2018, deberan de efectuarse los ajustes proporcionales necesarios en los
elementos del contrato que se vean afectados, circunstancia de la cual se deja
constancia en el presente pliego, de modo que los licitadores con intencién de
concurrir puedan valorarla.

El contrato de cada uno de los lotes podra ser prorrogado por un maximo de 24
meses (2 anos), antes de su finalizacidon por mutuo acuerdo de las partes sin que
la duracion del mismo, incluidas las prérrogas, pueda exceder de seis afios, ni
éstas puedan ser concertadas, aislada o conjuntamente, por un plazo superior al
fijado originariamente, de conformidad con lo previsto en el articulo 303 del
TRLCSP. La prorroga se efectuard en las mismas condiciones y requisitos
establecidos en esta contratacion y se acordara de forma expresa y por escrito con
los requisitos que establece el TRLCSP.

La determinacidn del precio de la prérroga para cada lote se calculara teniendo en
cuenta los precios vigentes en la ultima facturacidon que tuviera lugar durante la
vigencia del contrato.
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El presupuesto maximo de todos los lotes asciende a la cantidad sin IVA de
30.641.852,55€ (treinta millones seiscientos cuarenta y un mil ochocientos
cincuenta y dos euros con cincuenta y cinco céntimos); el IVA asciende a
6.434.789,02€ (seis millones cuatrocientos treinta y cuatro mil setecientos
ochenta y nueve euros con dos céntimos); por tanto, el presupuesto maximo con
IVA incluido asciende a 37.076.641,57 € (treinta y siete millones setenta y seis
mil seiscientos cuarenta y un euros con cincuenta y siete céntimos).

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.
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£
% Anualidad Periodo de facturacion Duracién Importe sin IVA Importe IVA Importe con IVA
- E 2018 01/01/2018 a 30/11/2018 11 meses 7.022.091,22 €| 1.474.639,16 € 8.496.730,38 €
g :é 2019 1/12/2018 a 30/11/2019 12 meses 7.660.463,12 € | 1.608.697,25 € 9.269.160,37 €
o (2
% % 2020 1/12/2019 a 30/11/2020 12 meses 7.660.463,12 € | 1.608.697,25 € 9.269.160,37 €
% g 2021 1/12/2020 a 30/11/2021 12 meses 7.660.463,12 € | 1.608.697,25 € 9.269.160,37 €
% § 2022 1/12/2021 a 31/12/2021 1 mes 638.371,97 € 134.058,11 € 772.430,08 €
E“; - Total 1/1/2018 a 31/12/2021 48 meses 30.641.852,55 € | 6.434.789,02 € 37.076.641,57 €
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A continuacién se detallan los presupuestos maximos de licitacién anuales para
cada uno de los lotes en que se divide la contratacion, en los que se incluye como
valor independiente el Impuesto sobre el Valor Afadido y demas tributos exigibles
de cualquier esfera fiscal.

El desglose del presupuesto maximo de licitacion por partidas presupuestarias y
proyectos (o por ente publico), por ejercicio presupuestario e importes para cada
uno de los lotes en que se divide el contrato sera el sefalado en el ANEXO 1
“Presupuestos por partidas presupuestarias, proyectos de gasto e importes”, que
se recoge al final de este documento, todo ello de acuerdo con el pliego de
prescripciones técnicas.

Presupuesto Lote 1: Servicios de redes de datos e Internet

El presupuesto maximo de este lote asciende a la cantidad sin IVA de
15.907.240,03€ (quince millones novecientos siete mil doscientos cuarenta
euros con tres céntimos); el IVA asciende a 3.340.520,41€ (tres millones
trescientos cuarenta mil quinientos veinte euros con cuarenta y un céntimos); por
tanto, el presupuesto maximo con IVA incluido asciende a 19.247.760,44€
(diecinueve millones, doscientos cuarenta y siete mil setecientos sesenta euros
con cuarenta y cuatro céntimos).

La distribucion del presupuesto se realizara en las siguientes anualidades:

04/10/2017 12:15:11 | Firmante: MADRIGAL DE TORRES, PEDRQ

§ Anualidad Periodo de facturacion Duracién Importe sin IVA Importe IVA Importe con IVA

% 2018 01/01/2018 a 30/11/2018 11 meses 3.645.409,17 € 765.535,93 € 4.410.945,10 €
g 2019 1/12/2018 a 30/11/2019 12 meses 3.976.810,01 € 835.130,10 € 4.811.940,11 €
é 2020 1/12/2019 a 30/11/2020 12 meses 3.976.810,01 € 835.130,10 € 4.811.940,11 €
é 2021 1/12/2020 a 30/11/2021 12 meses 3.976.810,01 € 835.130,10 € 4.811.940,11 €
% 2022 1/12/2021 a 31/12/2021 1 mes 331.400,83 € 69.594,18 € 400.995,01 €
é Total 1/1/2018 a 31/12/2021 48 meses 15.907.240,03 € | 3.340.520,41 € 19.247.760,44 €

Presupuesto Lote 2: Servicios de telefonia, videoconferencia y mensajeria
masiva

El presupuesto maximo de este lote asciende a la cantidad sin IVA de
7.636.691,47€ (siete millones seiscientos treinta y seis mil seiscientos noventa y
un euros con cuarenta y siete céntimos); el IVA asciende a 1.603.705,20€ (un
millon seiscientos tres mil setecientos cinco euros con veinte céntimos); por tanto,
el presupuesto maximo con IVA incluido asciende a 9.240.396,67€ (nueve
millones doscientos cuarenta mil trescientos noventa y seis euros con sesenta y
siete céntimos).

La distribucion del presupuesto se realizara en las siguientes anualidades:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico admini
0| Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) e62b687-aa03-c1¢4-227185575165

=
=
3
=
=
~
=
=
=
=
~
o
=
=
=
=
=
P
=
S|
E




Region de Murcia
Consejerfa de Hacienda

y Administraciones Publicas CARAVACA 2017

Afio Jubilar

04/10/2017 12:30:19

Anualidad Periodo de facturacion Duracion Importe sin IVA Importe IVA Importe con IVA
2018 01/01/2018 a 30/11/2018 11 meses 1.750.075,11 € 367.515,77 € 2.117.590,88 €
2019 1/12/2018 a 30/11/2019 12 meses 1.909.172,87 € 400.926,30 € 2.310.099,17 €
2020 1/12/2019 a 30/11/2020 12 meses 1.909.172,87 € 400.926,30 € 2.310.099,17 €
2021 1/12/2020 a 30/11/2021 12 meses 1.909.172,87 € 400.926,30 € 2.310.099,17 €
2022 1/12/2021 a 31/12/2021 1 mes 159.097,75 € 33.410,53 € 192.508,28 €
Total 1/1/2018 a 31/12/2021 48 meses 7.636.691,47 € 1.603.705,20 € 9.240.396,67 €

Presupuesto Lote 3: Servicios de gestion de la

interconexion y la

monitorizacion

El presupuesto maximo de este lote asciende a la cantidad sin IVA de
3.035.194,19€ (tres millones treinta y cinco mil ciento noventa y cuatro euros
con diecinueve céntimos); el IVA asciende a 637.390,77€ (seiscientos treinta y
siete mil trescientos noventa euros con setenta y siete céntimos); por tanto, el
presupuesto maximo con IVA incluido asciende a 3.672.584,96€ (tres millones
seiscientos setenta y dos mil quinientos ochenta y cuatro euros con noventa y seis
céntimos).

La distribucion del presupuesto se realizara en las siguientes anualidades:

04/10/2017 12:15:11 | Firmante: MADRIGAL DE TORRES, PEDRQ

% Anualidad Periodo de facturacion Duracién Importe sin IVA | Importe IVA Importe con IVA

%; 2018 01/01/2018 a 30/11/2018 11 meses 695.565,36 € 146.068,73 € 841.634,09 €
%E; 2019 1/12/2018 a 30/11/2019 12 meses 758.798,54 € 159.347,69 € 918.146,23 €
é 2020 1/12/2019 a 30/11/2020 12 meses 758.798,54 € 159.347,69 € 918.146,23 €
§ 2021 1/12/2020 a 30/11/2021 12 meses 758.798,54 € 159.347,69 € 918.146,23 €
E 2022 1/12/2021 a 31/12/2021 1 mes 63.233,21 € 13.278,97 € 76.512,18 €
-g Total 1/1/2018 a 31/12/2021 48 meses 3.035.194,19 € 637.390,77 € 3.672.584,96 €

Presupuesto Lote 4: Servicios de seguridad de la informacion

El presupuesto maximo de este lote asciende a la cantidad sin IVA de
2.600.118,89€ (dos millones seiscientos mil ciento dieciocho euros con ochenta y
nueve céntimos); el IVA asciende a 546.024,96€ (quinientos cuarenta y seis mil
veinticuatro euros con noventa y seis céntimos); por tanto, el presupuesto
maximo con IVA incluido asciende a 3.146.143,85€ (tres millones ciento
cuarenta y seis mil ciento cuarenta y tres euros con ochenta y cinco céntimos).

La distribucion del presupuesto se realizara en las siguientes anualidades:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico admini
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ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.
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Anualidad Periodo de facturacion Duracién Importe sin IVA | Importe IVA Importe con IVA
2018 01/01/2018 a 30/11/2018 11 meses 595.860,57 € 125.130,72 € 720.991,29 €
2019 1/12/2018 a 30/11/2019 12 meses 650.029,72 € 136.506,24 € 786.535,96 €
2020 1/12/2019 a 30/11/2020 12 meses 650.029,72 € 136.506,24 € 786.535,96 €
2021 1/12/2020 a 30/11/2021 12 meses 650.029,72 € 136.506,24 € 786.535,96 €
2022 1/12/2021 a 31/12/2021 1 mes 54.169,16 € 11.375,52 € 65.544,68 €
Total 1/1/2018 a 31/12/2021 48 meses 2.600.118,89 € 546.024,96 € 3.146.143,85 €

Presupuesto Lote 5: Servicios de calidad y control de procesos

El presupuesto maximo de este

lote asciende a

la cantidad sin IVA de

1.462.607,97€ (un millon cuatrocientos sesenta y dos mil seiscientos siete euros
con noventa y siete céntimos); el IVA asciende a 307.147,68€ (trescientos siete
mil ciento cuarenta y siete euros con sesenta y ocho céntimos); por tanto, el
presupuesto maximo con IVA incluido asciende a 1.769.755,65€ (un millén
setecientos sesenta y nueve mil setecientos cincuenta y cinco euros con sesenta y

cinco céntimos).

La distribucién del presupuesto se realizara en las siguientes anualidades:

Anualidad Periodo de facturacion Duracion Importe sin IVA Importe IVA Importe con IVA
2018 01/01/2018 a 30/11/2018 11 meses 335.181,01 € 70.388,01 € 405.569,02 €
2019 1/12/2018 a 30/11/2019 12 meses 365.651,98 € 76.786,92 € 442.438,90 €
2020 1/12/2019 a 30/11/2020 12 meses 365.651,98 € 76.786,92 € 442.438,90 €
2021 1/12/2020 a 30/11/2021 12 meses 365.651,98 € 76.786,92 € 442.438,90 €
2022 1/12/2021 a 31/12/2021 1 mes 30.471,02 € 6.398,91 € 36.869,93 €
Total 1/1/2018 a 31/12/2021 48 meses 1.462.607,97 € | 307.147,68 € 1.769.755,65 €

Con arreglo a las normas que establece el articulo 88 del TRLCSP, y a efectos de
determinar la publicidad y el procedimiento de adjudicacion, el valor estimado de
la contratacién a realizar incluidas las posibles prorrogas, sin incluir el IVA que
deberd soportar la Administraciéon, y considerando el importe maximo que éste
puede alcanzar, teniendo en cuenta el volumen de las modificaciones previstas en
la cldusula 21 de este pliego, se resume en la siguiente tabla:
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Lotes
Concepto Total
Lote 1 Lote 2 Lote 3 Lote 4 Lote 5

A. Presupuesto maximo

de licitacion 15.907.240,03 €| 7.636.691,47 €| 3.035.194,19 €| 2.600.118,89 €| 1.462.607,97 €| 30.641.852,55 €

B. Maxima modificaciéon

(%) 20,00% 40,00% 90,29% 105,00% 42,58%
0

C. € Max. Modificacién

(A*B) 3.181.448,01 €| 3.054.676,59 €| 2.740.476,83 €| 2.730.124,83 € 622.778,47 €| 12.329.504,74 €

D. Importe por

7.953.620,02 €| 3.818.345,74€| 1.517.597,10€| 1.300.059,45 € 731.303,99 €| 15.320.926,28 €
prorrogas A/48*24

E. Valor del lote

(A+C+D) 27.042.308,05 €| 14.509.713,79 €| 7.293.268,12 €| 6.630.303,17 €| 2.816.690,43 €| 58.292.283,56 €

Donde:

A. Presupuesto maximo de licitacion del contrato sin IVA durante su
duracion (48 meses)

B. Porcentaje maximo de modificacion previsto para el lote segin lo
especificado en el apartado correspondiente a las posibles
modificaciones del contrato en el PCAP

C. Importe maximo sin IVA por modificaciones (sin incluir prérrogas).
(A*B)

D. Importe maximo sin IVA previsible por prorrogar un maximo de 24
meses adicionales

04/10/2017 12:15:11 | Firmante: MADRIGAL DE TORRES, PEDRQ

E. Valor total del lote sin IVA: Presupuesto maximo sin IVA, importe
maximo de las posibles prérrogas sin IVA mas importe maximo sin IVA
de las posibles modificaciones (A+C+D)

El importe del gasto elegible para todos los lotes es 0,00€ (cero euros).

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.

El sistema de determinacion del precio aplicable a los Lotes de esta contratacién,
que se formula en los términos establecidos en el articulo 87 y 302 el TRLCSP vy
197 del RGLCAP, es el siguiente:

En la siguiente tabla se expone para cada lote, si dispone de servicios (precio a
tanto alzado), unidades de prestacion de servicio (precios unitarios) y unidades de
consumo (precios unitarios), asi como cual de los tres conceptos presupuestados
predomina econdmicamente sobre los demas:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico admini
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Lote Servicios | Unidades | Consumos | Predomina
1 Servicios de redes de datos e Internet Si Si No Servicios
2 Servicios de telefonia, videoconferencia y mensajeria masiva No Si Si Unidades
3 Servicios de gestidn de la Interconexion y la monitorizaciéon Si No No Servicios
4 Servicios de Seguridad de la informacion Si No Si Consumos
5 Servicios de calidad y control de procesos Si No Si Servicios

Por unidad de prestacion de servicio se entiende aquellos elementos de prestacion
de servicio cuya alta o renovaciéon puede o no conllevar un coste ademas de tener
un coste periodico durante el tiempo que permanece operativa. El ejemplo mas
claro de estas unidades son los terminales telefénicos cuya cantidad puede variar
a lo largo del contrato segun las necesidades de los organismo incluidos. Los
licitadores deberan presentar un precio periddico (cuota mensual, anual, etc.) vy, si
procede, un precio por el alta o renovacién.

Las unidades de consumo son aquellos servicios cuya prestacion se solicita y se
consume. En este caso el precio es por unidad consumida (y no por cuota
peridédica como en el caso de las unidades) estableciendo, para cada una de ellas,
una estimacidén volumétrica maxima anual. El ejemplo mas claro de unidad de
consumo podrian ser los minutos de llamadas internacionales. Los licitadores
deberan presentar un precio unitario por cada unidad de consumo.

04/10/2017 12:15:11 | Firmante: MADRIGAL DE TORRES, PEDRQ

En el ANEXO 2 “Servicios, unidades y consumos: Precios maximos y
estimaciones”, se expone, para cada lote una tabla con la relacion de servicios,
unidades y consumos. Concretamente, se detalla:

1. En el caso de que el lote tenga servicios (lotes 1, 3, 4 y 5), para
cada uno de ellos se expone el PMCS o presupuesto maximo, a tanto
alzado, para cada 12 meses de contrato para dicho servicio. También
se expone el criterio o criterios de reparto de dicho presupuesto
maximo del servicio entre los organismos incluidos en el contrato.

2. En el caso de que el lote contemple unidades (lotes 1y 2) y
para cada uno de los tipos de unidades de prestacion de servicio se
indica:

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.

a. El precio maximo de la cuota anual de una unidad de
prestacién de servicio que esté operativa durante la totalidad
del afio (PMCUS).

b. El nimero maximo de unidades que se estima que estaran
operativas durante cada 12 meses (UEUS).

Para aquellas unidades para las cuales se contemplen cuotas de alta o
renovacion, ademas se indica:

c. El precio maximo por alta o renovacién (PMAUS) de una
unidad.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico admini
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e. Y también se indica si estas altas son facturadas con la técnica
de “Marca de agua” (ver la clausula de facturacion para mas
detalle sobre este concepto).

3. En el caso de que el lote contemple consumos (lotes 2,4y 5) y
para cada uno de los tipos de consumos se indica:

a. El precio maximo de cada unidad que se consuma (PMUC)

b. La volumetria de consumo prevista cada 12 meses de contrato
(UEUC).

El presupuesto maximo de cada 12 meses de contrato de cada lote serd, por
tanto, la suma del presupuesto maximo de todos sus servicios (si el lote incluye
servicios), mas la suma del presupuesto maximo por cada tipo de unidad (si el
lote incluye unidades), mas la suma de los presupuestos maximos por cada tipo
de consumo (si el lote incluye consumos).

El presupuesto maximo de cada 12 meses de contrato por unidades serd la suma
del presupuesto maximo de cada tipo de unidad que se obtendrd de multiplicar el
precio maximo de alta o renovacion por el nimero de altas o renovaciones
estimadas en dicho periodo mas el precio maximo de la cuota anual por tener
operativa dicha unidad de prestacién de servicio por el nimero de unidades que se
estima que van a estar operativas durante esos 12 meses.

Y, por ultimo, el presupuesto maximo de cada 12 meses de contrato por
consumos sera la suma de los presupuestos maximos de cada tipo de consumo
que se obtendra de multiplicar el precio maximo de cada unidad por el nimero de
unidades que se estima que se van a consumir en dicho periodo.

04/10/2017 12:15:11 | Firmante: MADRIGAL DE TORRES, PEDRQ

Una vez obtenidos los presupuestos maximos por cada 12 meses de contrato se
extrapola dicha informacion para obtener el presupuesto total durante los 48
meses de contrato que debera ser distribuido entre los ejercicios presupuestarios
teniendo en cuenta la planificacidon de la facturacion especificada en el apartado
correspondiente ya que la facturacién se ha establecido a meses vencidos (ante la
imposibilidad de calcular los consumos de un mes al final de ese mismo mes) v,
por tanto, el mes de diciembre de un ejercicio se debe imputar al ejercicio
siguiente.

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.

La financiacidon de las obligaciones econémicas que se deriven del cumplimiento
del contrato se realizara con cargo al Presupuesto del ejercicio en que se preste el
servicio, quedando la adjudicacion del contrato sometida a la condicidén suspensiva
de existencia de crédito adecuado y suficiente para financiar las obligaciones
derivadas del contrato en el ejercicio correspondiente, segin lo dispuesto en la
Orden de 15 de diciembre de 1997 de la Consejeria de Economia y Hacienda, por
la que se aprueba la Instruccion de Contabilidad de Gastos de Tramitacion
Anticipada, modificada por Orden de 26 de junio de 2001 de la Consejeria de
Economia y Hacienda.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico admini
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Se imputara el pago al subconcepto 222.00 “Comunicaciones telefénicas”, y se
abonara con cargo a las correspondientes partidas presupuestarias, proyectos de
gasto y distribucion de anualidades, segun se detalla en el ANEXO 1
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“"Presupuestos por partidas presupuestarias, proyectos de gasto e importes”
adjunto a este pliego, asi como a la aplicacion presupuestaria de los entes
adheridos que proceda.

Se aplicard en este contrato lo dispuesto en la Instruccion de Contabilidad de
compromisos de Gastos de ejercicios futuros, aprobada por Orden de 11 de
diciembre de 1995, de la Consejeria de Economia y Hacienda, respecto al gasto de
los ejercicios siguiente. Dado el caracter plurianual del gasto, se debera tener en
cuenta lo dispuesto en el articulo 37 del Texto refundido de la Ley de Hacienda de
la Regién de Murcia, aprobado por DL 1/1999, de 2 de diciembre.

Esta contratacién no se financia con Fondos Europeos.

7.6.- REVISION DE PRECIOS

No se admite la variaciéon de precios ligada a la fluctuacion de la paridad con otras
divisas durante la vigencia del contrato ni durante sus prérrogas.

De acuerdo al articulo 89 del TRLCSP, en su redaccién dada por la disposicion final
primera de la Ley 2/2015, de 30 de marzo, de desindexacion de la Economia
Espanola, no es procedente la revision de precios.

8.- PERFIL DEL CONTRATANTE

04/10/2017 12:15:11 | Firmante: MADRIGAL DE TORRES, PEDRQ

En el perfil del contratante del érgano de contratacion se publicara cualesquiera
datos e informacién referente a la actividad contractual del dérgano de
contratacion, de acuerdo con lo establecido en el articulo 53 del TRLCSP.

En todo caso, se publicara en el perfil del contratante la composiciéon de la Mesa
de Contrataciéon y, en su caso, los acuerdos de exclusion de licitadores, asi como
la fecha y lugar de celebracién de los actos publicos de la mesa de contratacion, la
adjudicacion del contrato y la formalizacién del mismo.

La documentacion relativa a este procedimiento (pliegos y documentacion
complementaria) estarad a disposicion de los licitadores en el perfil de contratante
del érgano de contratacion.

El acceso publico al perfil del contratante se efectuard a través del Portal de
Contrataciéon Publica de la CARM, en el sitio Web institucional de la CARM:
http://www.carm.es/contratacionpublica

II. PROCEDIMIENTO, LICITACION Y ADJUDICACION DEL
CONTRATO.

9.- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) e62b687-aa03-c1¢4-227185575165

Firmante: MARTINEZ MENDEZ, ROSALIA

El contrato de servicios objeto de este pliego se adjudicara por procedimiento
abierto con cinco lotes, en el que todo empresario interesado podra presentar una
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proposicién, a tenor de lo previsto en el Capitulo I, Titulo I del Libro III del
TRLCSP, en los articulos 138, y 157 a 161 del TRLCSP, quedando excluida toda
negociacion de los términos del contrato con los licitadores.

Para la valoracion de las proposiciones y la determinacion de las ofertas
econdmicamente mas ventajosas se atenderd a varios criterios directamente
vinculados al objeto del contrato, de conformidad con el articulo 150 del TRLCSP.

En el ANEXO 3 de este pliego se determinan los “Criterios de adjudicaciéon”.

La tramitacién del expediente para la adjudicacién de este contrato es ordinaria y
esta regulada en los articulos 109 a 110 del TRLCSP.

El Anuncio previo de esta licitacion fue publicado en el DOUE en fecha 31 de enero
de 2017: 2017/S 021-035235.

Se establecen incompatibilidades en la adjudicaciéon simultanea de algunos de los
lotes a un mismo adjudicatario debido a que existen, entre determinados lotes,
relaciones de control y/o supervisidon de unos sobre otros. No es, por tanto, de
interés para la administracién que la adjudicacion de un lote
“controlador/supervisor” y alguno de sus lotes "“controlados/supervisados”
recaigan en un mismo adjudicatario.
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Por ello, se fijan para este contrato algunas limitaciones en cuanto a la
adjudicacién de algunos lotes a un mismo licitador. Esto implica que, aunque un
licitador pueda presentar oferta para todos los lotes, no podra ser adjudicatario de
lotes incompatibles aun cuando su oferta fuera la mejor valorada en dichos lotes.

Concretamente, las limitaciones en la adjudicacién de lotes son las siguientes:

La adjudicacién del lote 5 "“Servicios de calidad y control” es
incompatible con la adjudicacion de los lotes del 1 al 4.

Este impedimento se justifica en que parte de los trabajos consecuencia
de la prestacién de los servicios incluidos en este lote 5 consisten en
auditar y controlar los niveles de servicio con el que los adjudicatarios de
los lotes del 1 al 4 prestan sus servicios.

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.

2. La adjudicacién del lote 3 “Servicios de gestidon de la interconexién y la
monitorizacion” es incompatible con la adjudicacion de los lotes 1 y 2.

Este impedimento se justifica en que parte de los trabajos consecuencia
de la prestacién de los servicios incluidos en este lote 3 consisten en
monitorizar los equipos y circuitos que los adjudicatarios de los lotes 1 y
2 utilizan y dicha informacién se podra utilizar por parte del lote 5 para
medir el cumplimiento de los niveles de servicio por parte de los
adjudicatarios.

Lo aqui recogido no solo afecta a una empresa licitadora sino también al resto de
empresas de un mismo grupo empresarial donde exista relacion accionarial
superior al 50%. A efectos de uniones temporales de empresas (UTE) se

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico admini
0| Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) e62b687-aa03-c1¢4-227185575165
[y

=
=
3
=
=
~
=
=
=
=
~
o
=
=
=
=
=
P
=
S|
E

16



Region de Murcia
Consejerfa de Hacienda

y Administraciones Publicas CARAVACA 2017
Afio Jubilar

04/10/2017 12:30:19

considerara a estos efectos de incompatibilidades las empresas formantes de
dicha UTE y no la UTE en general.

Para poder realizar un adecuado proceso de adjudicacién, las empresas deberan
indicar en sus ofertas un orden de preferencia para el caso de ser las mejores
valoradas en lotes cuya adjudicacion simultanea se ha declarado incompatible. En
este caso, se le adjudicara el lote de mayor orden de preferencia; adjudicando el
otro lote a la siguiente oferta mejor valorada.

El modelo de formulario mediante el cual se indicara la preferencia de lotes, se
incluye como ANEXO 4 “Formulario de prelacion de ofertas” a este pliego.

Podran concurrir a la licitacion de este contrato, por si o por medio de
representantes debidamente autorizados, las personas naturales o juridicas,
espafiolas o extranjeras, que, de acuerdo con lo previsto en los articulos 54 a 59
del TRLCSP, tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en alguna de las
prohibiciones de contratar establecidas en el articulo 60 del TRLCSP, y acrediten
su solvencia econémica, financiera y técnica o profesional o en los casos en los
que se exija en el TRLCSP, este requisito podra ser sustituido por Ia
correspondiente clasificacion.

El 6rgano de contratacion, podra exigir a los licitadores que ademas de acreditar
su solvencia se comprometan a dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato los
medios personales o materiales suficientes para ello. Estos compromisos se
integraran en el contrato, pudiendo los pliegos o el documento contractual,
atribuirles el caracter de obligaciones esenciales a los efectos de lo previsto en el
articulo 223.f) del TRLCSP o establecer penalidades, conforme a los sefialado en el
articulo 212.1 para el caso de que se incumplan por el adjudicatario.
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Asimismo, los empresarios deberan contar con la habilitacion empresarial y
profesional que, en su caso, sea exigible para la realizacién de la actividad o
prestacién que constituya el objeto del contrato.

Las personas juridicas sélo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas
prestaciones estén comprendidas dentro de los fines, objeto o ambito de actividad
que, segun sus estatutos o reglas fundacionales, les sean propios.

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.

Las personas fisicas o juridicas no espafiolas de Estados miembros de la Union
Europea, tendran capacidad para contratar si, con arreglo a la legislacion del
Estado en que estén establecidas, se encuentran habilitadas para realizar la
prestacién de que se trate. Asimismo, cuando la legislacién del Estado en que se
encuentren establecidas estas empresas exija una autorizacion especial o la
pertenencia a una determinada organizacion para poder realizar la actividad de
que se trate, deberan acreditar que cumplen este requisito.

Las personas fisicas o juridicas de Estados no pertenecientes a la Union Europea
tendran capacidad de obrar cuando figuren inscritas en el Registro
correspondiente, o en su defecto, cuando actlen con habitualidad en el trafico
local en el ambito de las actividades a las que se extiende el objeto del contrato.
Asimismo, deberan justificar que el Estado de procedencia de la empresa
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extranjera admite a su vez la participacién de empresas espafiolas en la
contratacion con la Administracién y con los entes, organismos o entidades del
sector publico asimilables a los enumerados en el articulo 3 del TRLCSP, en forma
sustancialmente analoga.

Igualmente, podran presentar proposiciones las uniones de empresarios que se
constituyan temporalmente al efecto, de conformidad con el articulo 59 del
TRLCSP y en los articulos 24 y 52 del RGLCAP, sin que sea necesaria la
formalizacion de las mismas en escritura publica hasta que se haya efectuado la
adjudicacién a su favor. La duraciéon de las Uniones Temporales de Empresarios
sera coincidente con la del contrato hasta su extincién.

A los efectos de valorar y apreciar la concurrencia del requisito de clasificacidn,
respecto de los empresarios que concurran agrupados en el caso del articulo 59, se
atenderd, en la forma que reglamentariamente se determine, a las caracteristicas
acumuladas de cada uno de ellos, expresadas en sus respectivas clasificaciones. En
todo caso, serd necesario para proceder a esta acumulacion que todas las
empresas hayan obtenido previamente la clasificacion como empresa de obras o de
servicios, en relacion con el contrato al que opten, sin perjuicio de lo establecido
para los empresarios no espafoles de Estados miembros de la Union Europea en el
apartado 4 del articulo 59.

No podran concurrir a la licitacion las empresas que hubieran participado en la
elaboracién de las especificaciones técnicas relativas al contrato objeto de la
adjudicacion, siempre que dicha participacion pueda provocar restricciones a la
libre concurrencia o suponer un trato privilegiado con respecto al resto de las
empresas licitadoras, de conformidad con el articulo 56 TRLCSP.
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La presentacién de las proposiciones por los licitadores supone la aceptacion
incondicionada por el licitador de la totalidad de las cldusulas o condiciones de
este pliego y del PPT, sin salvedad o reserva alguna.

La Administracion se reserva la facultad de comprobar en cualquier momento la
veracidad de la documentacidén presentada, bien antes de la adjudicaciéon del
contrato o bien durante su vigencia, pudiendo realizar tal comprobacion por si
misma o mediante peticion al licitador o adjudicatario de documentaciéon o
informes complementarios. La falsedad o inexactitud de tales datos provocara la
desestimacion de la oferta o, en su caso, la resolucion del contrato, con pérdida de
la garantia constituida, asi como la exigencia de las responsabilidades e
indemnizaciones que de tal hecho se deriven.

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.

Las proposiciones seran secretas y se arbitrardn los medios que garanticen tal
caracter hasta el momento de la licitacién publica. El érgano de contrataciéon no
podra divulgar la informacién facilitada por los licitadores que hayan designado
como confidencial.

En aplicacién del articulo 140.1 del TRLCSP, los licitadores podran designar como
confidenciales los documentos y/o, en su caso, la informacion contenida en sus
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propuestas. De no indicarlo de forma expresa, no se considerard confidencial
ningun elemento contenido en las mismas.

Cada licitador no podra presentar mas de una sola proposicion para un mismo
Lote. Tampoco podra suscribir ninguna propuesta en uniéon temporal con otros, si
lo ha hecho individualmente, o figurar en mas de una unién temporal para licitar a
un determinado lote. La infraccion de esta norma dara lugar a la no admisién de
todas las propuestas por él suscritas.

A los efectos de lo dispuesto en el articulo 147 del TRLCSP, no se autoriza la
presentacion de variantes.

Las proposiciones, junto con la documentacion preceptiva, se presentaran en el
Registro de la Oficina Corporativa de Atencion General de la Consejeria de
Hacienda y Administraciones Publicas y de la Agencia Tributaria de la Region de
Murcia, sito en Palacio Regional, Avda. Teniente Flomesta, s/n, planta baja, Murcia
30071, en horario de atencién al publico de 9:00 a 14:00 horas, y hasta la fecha
que se determine en el anuncio del Diario Oficial de la Unién Europea (DOUE), de
conformidad con el articulo 159.2 del TRLCSP. Asimismo, el correspondiente
anuncio de licitacidon se publicard en el Boletin Oficial del Estado (BOE) y en el
Perfil del Contratante a través del Portal de Contratacion Publica de la CARM:
http://www.carm.es/contratacionpublica

Cuando las proposiciones se envien por correo, el licitador deberda cumplir los
requisitos senalados en el articulo 80.4 del RGLCAP, debiendo justificar la fecha y
hora de imposicién del envio en la Oficina de Correos y anunciar la remisién de su
oferta al érgano de contratacion en el mismo dia, mediante télex, fax remitido al
numero 968 362605 o telegrama. Sin la concurrencia de ambos requisitos no sera
admitida la proposicion si es recibida por el dérgano de contratacion con
posterioridad a la fecha y hora de la terminacion del plazo sefialado en el anuncio.
Transcurridos, no obstante, diez dias naturales siguientes a la indicada fecha sin
haberse recibido la proposicidn, ésta en ningln caso sera admitida.
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ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.

El licitador podrad presentar la documentacion exigida en documento original o
mediante copias que tengan caracter de auténticas, conforme a la legislacion
vigente (Art.27 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas), a excepcion de aquellos
documentos que acrediten la constitucion de la garantia, que deberan ser en todo
caso original.

Toda la documentacion de las proposiciones presentadas debera figurar expresada
en castellano.

Las proposiciones de los licitadores se ajustaran a lo dispuesto en los articulos 145
y 146 del TRLCSP.
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Los licitadores deberan presentar sus ofertas en diversos sobres cerrados y
firmados por el licitador o persona que lo represente. La cantidad y contenido de
los sobres sera la siguiente:

1. Sobre N° 1: Sobre Unico para todos los lotes para los cuales un
licitador presente oferta. Se etiquetara como “Sobre 1:
Documentacion de caracter general”. Este serd el sobre abierto en
primer lugar y contendra la documentacién de caracter general o
administrativa que acredite el cumplimiento de lo dispuesto en el
TRLCSP. En ningun caso se incluird en este sobre ningln aspecto
econdmico, técnico o informacién que permita estimar o inferir
valoraciones tanto mediante formulas como mediante juicios de valor.

2. Sobre N© 2: Los licitadores presentaran un segundo sobre por cada
lote al que presenten oferta. Sera el sobre abierto en segundo lugar.
El contenido del mismo se describira mas adelante en el apartado
correspondiente a cada lote ya que su contenido varia segun el lote. El
etiquetado de dicho sobre serd como sigue:

a. Para los lotes 1 y 2 este sobre se etiquetara como “Sobre N°
2: Documentacion técnica”.

b. Para los lotes 3, 4 y 5 este sobre se etiquetara como “Sobre
N©° 2: Documentacion relativa a criterios de adjudicaciéon
valorables mediante juicios de valor”.

3. Sobre N° 3: Los licitadores presentaran un tercer sobre por cada lote
al que presenten oferta. Para todos los lotes este sobre se etiquetara
como “Sobre N° 3: Proposicion econdmica y documentacion
relativa a los criterios de adjudicacion valorables mediante
formulas matematicas”. Sera el sobre abierto en tercer lugar. Para
todos los lotes y con caracter general, en este sobre se incluirdn los
aspectos econdmicos de acuerdo al formato establecido para cada lote
(que se detallaran mas adelante) y aquella informacién adicional que
sirva para el cédlculo de la puntuacién a asignar a aquellos criterios
cuya valoracidn se realizara mediante formulas.

En todos los sobres se indicard (ademas del nimero y el nombre del sobre
indicado anteriormente), lo siguiente:

1. La identificacion del expediente de contratacién (ndmero vy
nombre)

2. Para los sobres 2 y 3, el nimero y nombre del lote al que
corresponde el sobre (el sobre 1 es comun a todos los lotes).

3. Identificacion del licitador: Nombre y apellidos o razén social del
licitador y NIF o CIF correspondiente.

4. Datos de contacto a efectos de comunicaciones vy
notificaciones: Domicilio social, nimeros de teléfono y correo
electrénico de contacto.

Con caracter general, se entregara la documentacién en papel y en formato
electréonico en ficheros en formato PDF. Los ficheros en soporte electrénico
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deberdn permitir busquedas, no siendo valido el escaneado de la documentacién
presentada en formato papel salvo aquella no generada por el licitante o cuya
proteccién de derechos de autor no lo permitan. De igual forma podra solicitar la
documentacién en formato electrénico editable (DOCX, ODT, XLSX, ODS, etc.)
salvo aquella cuya propiedad intelectual no sea del licitador o de empresas de su
grupo y que esté protegida por derechos de autor.

La Administracion se reserva el derecho a exigir a los licitadores la documentacion
gue acredite la veracidad de la informacion presentada en la oferta o bien
informacién adicional sobre el contenido de la misma, estando la empresa
obligada a ello. La falsedad o inexactitud de tales datos provocara Ila
desestimacion de la oferta o, en su caso, la resolucion del contrato, con pérdida de
la garantia constituida, asi como la exigencia de las responsabilidades e
indemnizaciones que de tal hecho se deriven.

En el interior del sobre se hara constar en hoja independiente su contenido,
enunciado numéricamente (indice), debiendo contener obligatoriamente el
contenido del sobre y, siguiendo el orden, los siguientes documentos:

a.1) Las personas fisicas acreditardan su personalidad mediante la
presentacion de una copia compulsada, notarial o administrativamente, del
Documento Nacional de Identidad o, en su caso, del documento que
reglamentariamente le sustituya.
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a.2) La capacidad de obrar de los empresarios que fueren personas
juridicas se acreditard mediante la escritura de constitucidon y de modificaciéon, en
su caso, inscrita en el Registro Mercantil cuando este requisito fuera exigible
conforme a la legislacion mercantil que les sea aplicable. Si no lo fuere, la
acreditacion se realizara mediante la escritura o documento de constitucion,
modificacion, estatutos o acto fundacional, en los que consten las normas por las
que se regula su actividad, debidamente inscritos, en su caso, en el Registro
Publico que corresponda, segun el tipo de persona juridica de que se trate, de
acuerdo con lo previsto en el articulo 72 del TRLCSP.

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.

a.3) La capacidad de obrar de las empresas no espaiiolas nacionales
de Estados miembros de la Unién Europea o Estado signatario del Acuerdo
sobre el Espacio Econémico Europeo se acreditard mediante la inscripcidon en
el Registro procedente, de acuerdo con la legislacion del Estado donde estén
establecidas o mediante la presentacion de los certificados que se indican en el
Anexo I del RGLCAP. Asimismo, cuando la legislacion del Estado en que se
encuentren establecidas estas empresas exija una autorizacion especial, o la
pertenencia a una determinada organizacion para poder prestar en él el servicio
de que se trate, deberan acreditar que cumplen este requisito.
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a.4) Las restantes empresas extranjeras de Estados no
pertenecientes a la Union Europea deberan acreditar su capacidad de obrar en
la forma recogida en el articulo 55 del TRLCSP, mediante informe expedido por la
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Mision Diplomatica Permanente de Espafia en el Estado correspondiente o de la
Oficina Consular de Espafia en cuyo ambito territorial radique el domicilio de la
empresa, en el que se haga constar, previa certificaciéon por la empresa, que
figuran inscritas en el Registro local profesional, comercial o andlogo o, en su
defecto, que actlan con habitualidad en el trafico local en el ambito de las
actividades a las que se extiende el objeto del contrato. Al tratarse de un contrato
sujeto a regulacién armonizada se prescindira del informe sobre reciprocidad en
relacion con las empresas de Estados signatarios del Acuerdo sobre Contratacion
Publica de la Organizaciéon Mundial de Comercio, segun dispone el articulo 55 del
TRLCSP.

a.5) Las uniones de empresarios deberan acreditar su capacidad de
obrar con la presentacion de la siguiente documentacion:

Compromiso de constituciéon de Unidén Temporal de Empresas (UTE) con indicacion
de cada uno de los empresarios que la componen indicando en documento privado
los nombres y circunstancias de los empresarios que la suscriban, la participacion
de cada uno de ellos, el compromiso de constituirse formalmente en UTE, en caso
de ser adjudicatarios, y la persona o entidad que, durante la vigencia del contrato,
ha de ostentar la plena representacién de todos ellos frente a la Administracién. El
citado documento debera estar firmado por los representantes de cada una de las
empresas componentes de la UTE. A tales efectos se cumplimentara el ANEXO 5
de este pliego.

Asi mismo, cada uno de los empresarios que componen la UTE debera acreditar su
personalidad, capacidad, representacion, habilitaciones exigidas, cumplimiento de
las normas de garantia de la calidad y de gestion medio ambiental y demas
documentos que se solicitan, conforme se establece en los siguientes apartados de
esta clausula.
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a.6) Habilitacion para explotar redes o prestar servicio de
comunicaciones. Para los lotes 1 y 2 y de acuerdo con lo previsto en la Ley
9/2014, de 9 de mayo, los licitadores deberan de acreditar la inscripcion en el
Registro de Operadores a que hace referencia la citada Ley (y que en la actualidad
todavia gestiona la Comision Nacional de Mercados y Competencia) en relacién
con la prestacion de los servicios objeto de dichos lotes. Para ello bastara con una
declaracién responsable de la empresa licitadora de que se encuentra inscrita en
dicho registro y con una copia de lo publicado en la versién web de dicho registro
con fecha posterior a la de publicacion del anuncio de esta contratacion.

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.

b.1) Los que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otro,
deberan presentar copia autorizada de la escritura de poder bastanteada por el
Servicio Juridico de la Secretaria General de cualquier Consejeria, Organismo
Auténomo o Empresas Publicas Regionales de esta Comunidad Auténoma, de
conformidad con el articulo 1 del Decreto 36/2001, de 18 de mayo. Una vez
efectuado el bastanteo por uno de los Servicios Juridicos previstos en el parrafo
anterior, éste surtira efectos en el resto de las Consejerias, Organismos
Autonomos y Empresas Publicas Regionales. Si el licitador fuera persona juridica,
el poder debera figurar inscrito en el Registro Mercantil, cuando sea obligatoria
dicha inscripcion.
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b.2) Ademas deberd acompafarse el Documento Nacional de Identidad o
documento que haga sus veces del apoderado/s firmante/s de la proposicion, o
copia del mismo debidamente legalizada o compulsada.

Teniendo en cuenta la importancia del contrato a licitar, tanto por los servicios a
contratar, esenciales para el funcionamiento de la CARM, como por el volumen del
mismo y de acuerdo con lo establecido en el articulo 103.1 del TRLCSP, los
licitadores deberan constituir para cada uno de los lotes al que licite una garantia
provisional para responder del mantenimiento de las ofertas hasta la formalizacion
de los contratos, por importe equivalente al 3 por 100 del presupuesto de
licitacidon, IVA excluido, de cada uno de los lotes a los que se licite. Para el licitador
gue resulte adjudicatario, la garantia respondera también del cumplimiento de las
obligaciones que le impone el segundo parrafo del articulo 151.2 del TRLCSP.

% Lote Importe sin IVA 3% del Valor de licitacion sin IVA

é Lote 1 15.907.240,03 € 477.217,20 €
% Lote 2 7.636.691,47 € 229.100,74 €
% Lote 3 3.035.194,19 € 91.055,83 €
E— Lote 4 2.600.118,89 € 78.003,57 €
é Lote 5 1.462.607,97 € 43.878,24 €
g 30.641.852,55 € 919.255,58 €

Dichas garantias provisionales deberdn constituirse en cualquiera de las formas
previstas en el articulo 96 TRLCSP y de conformidad con lo establecido en el
articulo 103.3 del TRLCSP:

c.1) Ante los servicios correspondientes de la Administracion Regional:
Caja de Depdsitos de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, sita en el
Palacio Regional, Avda. Tte. Flomesta, s/n, planta baja, cuando se trate de
garantias en efectivo, acreditdndose su constitucion mediante entrega al Organo
de contratacion del resguardo expedido por aquella.

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.

c.2) Ante el Organo de contratacién, cuando se trate de aval, seguro de
caucion o valores, que se incorporara al expediente de contratacion.

En caso de UTE, la garantia provisional podra constituirse por una o por varias de
las empresas participantes en la unién, siempre que en conjunto se alcance la
cuantia requerida por el 6rgano de contratacidn y garanticen solidariamente a
todos los integrantes de la unién temporal.

Los licitadores que tuvieran constituida una garantia global, conforme a lo
establecido en el articulo 98 del TRLCSP, deberan aportar certificacion expedida
por la Caja de Depodsitos de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia,
comprensiva de la existencia de la garantia global y de la suficiencia de la misma.
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la garantia sera retenida al licitador cuya proposicion haya sido seleccionada hasta
que proceda a la constituciéon de la garantia definitiva, e incautada a las empresas
que retiren injustificadamente su proposicién antes de la adjudicacion.

D.- Documentos acreditativos de la solvencia econémica y financiera,
técnica o profesional y de la concrecion de condiciones de solvencia

La acreditacion de la solvencia econémica y financiera y técnica o profesional se
justificara en los términos establecidos en los articulos 75 y 78 y 65.1.b) del
TRLCSP y conforme a lo previsto en el RGLCSP y podra ser sustituida mediante la
presentacién de certificado que acredite la clasificacion de la empresa, en los
grupos, subgrupos, y categorias de conformidad con lo expuesto en el apartado
d.3) de esta clausula.

En las Uniones Temporales de Empresarios, cada uno de los empresarios
deberd acreditar su solvencia econdmica y financiera y técnica o profesional. A
efectos de la determinacion de la solvencia de la UTE se acumularan las
caracteristicas acreditadas para cada uno de los integrantes de la misma, de
conformidad con lo establecido en el articulo 24.1 RGLCAP.

d.1) Solvencia econémica y financiera

Deberd acreditar un volumen anual de negocios en los Ultimos 3 afios por un
importe no inferior al importe de licitacion anual (sin IVA) del lote al que licitan y
siempre en el ambito de actividad al que se refiere dicho lote.

04/10/2017 12:15:11 | Firmante: MADRIGAL DE TORRES, PEDRQ

La acreditacion documental se realizard por medio de nota simple o informacion
analoga expedida por el Registro, siempre que esté vencido el plazo de
presentacidén y se encuentren depositadas; si no lo estuvieran, deben presentarlas
acompafadas de la certificacion de su aprobacién por el 6rgano de administracion
competente para ello. Los empresarios individuales no inscritos en el Registro
Mercantil acreditaran su volumen anual de negocios mediante sus libros de
inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil. El computo se
efectuard hasta la fecha de finalizacion del plazo para la presentacion de
proposiciones u ofertas.

d.2) Solvencia técnica o profesional

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.
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a).- Para los lotes 3, 4 y 5 deberan acreditar que la plantilla minima anual
durante los ultimos 3 anos en categorias profesionales relacionadas con los
objetos del lote al que liciten no sea inferior a lo indicado en la siguiente

E

g

g

£ tabla:
= 3
g |E Lote Plantilla minima
E £ 3 Servicios de gestidn de la Interconexion y la monitorizacién 50
~ 2
% = 4 Servicios de Seguridad de la informacion 50
=| S
g |3 5 Servicios de calidad y control de procesos 30
El |2

[=]
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La acreditacion de lo anterior se realizara mediante una declaracion
responsable del licitador indicando tal circunstancia.

b).- Para los lotes 1, 2, 3, 4 y 5 deberan acreditar una relacién de servicios
similares al objeto de cada lote al que se licita realizados en los ultimos 5
afos. La suma de los importes de todos los servicios realizados en este plazo
deberd ser superior en 3 veces a lo indicado en el importe de licitacién anual
(sin IVA) del lote al que licitan.

Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados
expedidos o visados por el drgano competente, cuando el destinatario sea
una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado,
mediante un certificado expedido por éste o, a falta de este certificado,
mediante una declaraciéon del empresario.

Esta acreditacién de solvencia econdmica-financiera y técnica-profesional para
poder licitar podra ser sustituida mediante la presentacién de certificado que
acredite la clasificaciéon de la empresa, en los grupos, subgrupos, y categorias que
se exponen en la tabla siguiente para cada lote.

Segun lo establecido en los articulos 37 y 38 del RGLCAP, la clasificacién aplicable
atendiendo a la correspondencia entre subgrupos de clasificacion de servicios y
codigos CPV incluidos en cada subgrupo del Anexo II del RGLCAP, sera la
siguiente, conforme a la disposicién transitoria del RD 773/2015, de 28 de agosto,
por el que se modifican determinados preceptos del RGLCAP:

04/10/2017 12:15:11 | Firmante: MADRIGAL DE TORRES, PEDRQ

Lotes Grupo | Subgrupo | Denominacién Categoria

Servicios de redes de datos e - L
1 Internet \Y 4 Servicios de telecomunicaciones 5

Servicios de telefonia,
2 videoconferencia y mensajeria Vv 4 Servicios de telecomunicaciones 5
masiva

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.

Servicios de gestion de la Explotacidn y control de sistemas

3 .. o Vv 5 . " . - 5
Interconexidon y la monitorizacidn informaticos e infraestructuras telematicas

4 Servicios de Seguridad de la v 5 Explotacidn y control de sistemas 5
informacién informaticos e infraestructuras telematicas

5 Servicios de calidad y control de v 5 Explotacidn y control de sistemas 3
procesos informaticos e infraestructuras telematicas

El licitador podra acreditar su solvencia econémica y financiera y técnica o
profesional aportando certificado de clasificacién, acreditativo de que la empresa
se encuentra clasificada en el Grupo, Subgrupo y Categoria aplicables en cada
lote, acompafiado de una declaracion responsable en la que el licitador manifieste
que los datos de clasificaciéon que figuran en dicho Certificado son validos y estan
vigente en el dia de la fecha, siendo objeto de exclusién del procedimiento la
verificacion de su no veracidad.
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En el caso de Uniones Temporales de Empresas se estara a lo establecido en el
articulo 67.5 del TRLCSP y en el articulo 52 del RGLCAP. La clasificacion de las
uniones temporales sera el resultante de la acumulacion de las clasificaciones de
las empresas agrupadas, de conformidad con lo establecido en el articulo 67.5 del
TRLCSP, asi como en su reglamento de desarrollo y demdas normas reguladoras de
la clasificacién de contratistas de servicios. En todo caso, para proceder a la
acumulacién, todas habran de haber obtenido previamente la clasificacion como
contratista de servicios, sin perjuicio de lo previsto para empresas comunitarias
conforme al articulo 59.4 del TRLCSP.

No obstante lo anterior, si en la licitacion se exigiese uno o varios grupos de
clasificacién, deberan estar clasificadas individualmente al menos en uno de los
grupos exigidos un numero de empresas que representen mas del 50 por ciento
de participacion en la unién temporal de empresarios.

Como complemento a la solvencia los licitadores deberan adquirir el compromiso de
adscribir a la ejecucion del contrato de los diferentes lotes los medios personales o
materiales suficientes para la ejecucion del contrato, segin se establece en el
ANEXO 6 (“Adscripcion de medios personales o materiales”), de este pliego.

A tal efecto deberan presentar en el sobre 1, declaracion responsable segun
modelo en ANEXO 7 (“Declaracion de compromiso de adscripcion de medios
personales o materiales”) de este pliego, asumiendo expresamente este compromiso
para cada uno de los lotes a los que se licite, debidamente cumplimentado y firmado
por el licitador o representante de la empresa y en el que se haga constar y reflejen
lo establecido en todos los apartados del ANEXO 6 de este pliego.

04/10/2017 12:15:11 | Firmante: MADRIGAL DE TORRES, PEDRQ

e.1) Declaracion en la que se indique los lotes a los que concurre indicando
un orden de preferencia para el caso de ser las mejores valoradas en lotes cuya
adjudicacién simultanea se ha declarado incompatible, segun establece cldusula
10 de este pliego, segun ANEXO 4 “Formulario de prelacion de ofertas”.

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.

e.2) Declaracidon responsable, otorgada ante una autoridad administrativa,
notario publico u organismo profesional cualificado, de tener plena capacidad de
obrar y no estar incurso en ninguna de las prohibiciones para contratar recogidas
en el articulo 60 del TRLCSP, conforme al modelo establecido en el ANEXO 8 de
este pliego. Esta declaracion comprenderd expresamente la circunstancia de
hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias frente al
Estado y a la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia y con la Seguridad
Social, impuestas por las disposiciones vigentes, sin perjuicio de que la
justificacion acreditativa de tales requisitos deba presentarse por el licitador que
haya presentado la oferta mds ventajosa, mediante la presentacion de las
certificaciones administrativas expedidas por el drgano competente a los que hace
referencia el articulo 15 del RD 1098/2001, de 12 de octubre y el articulo 151.2
del TRLCSP. Esta declaracion podra hacerse por cualquiera de los medios
sefalados en el articulo 73 del TRLCSP y otorgarse ante una Autoridad
Administrativa, Notario Publico u Organismo Profesional Cualificado.
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No obstante, el licitador también podra autorizar al 6rgano de contratacion para que pueda
obtener de forma electronica o por otros medios los certificados de estar al
corriente en sus pagos con la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria, con
la Comunidad Autdonoma de la Regién de Murcia y con la Seguridad Social
necesarios para la tramitacion de este procedimiento de acuerdo con el articulo 28
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas y el articulo 5.1 del Decreto 286/2010, de 5 de
noviembre, de Medidas de simplificacion documental en los procedimientos
administrativos de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia, segun ANEXO 9 de este pliego.

e3) Certificado acreditativo, expedido por el o6rgano de Diregcién o]
Representacion competente de la Empresa, de que no forma parte de sus Organos
de Gobierno o Administracion persona alguna de aquellas a las que se refiere la
Ley del Estatuto Regional de la Actividad Politica (Ley 5/1994, de 1 de agosto,
BORM 187, de 16 de agosto de 1994), segun ANEXO 10 de este pliego.

e.4) Declaracién responsable de la empresa licitadora relativa al grupo
empresarial al que pertenece y comprensiva de todas las sociedades
pertenecientes a un mismo grupo, en los términos establecidos en el articulo 42
del Cédigo de Comercio. En caso de no pertenecer a ningln grupo empresarial, la
declaracién se hara en este sentido, a los efectos de lo previsto en el articulo 86
del RGLCAP, segun ANEXO 11 de este pliego.

e.5) Las empresas extranjeras aportaran una declaracion expresa de
someterse a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier
orden, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir
del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que
pudiera corresponder al licitador, segin ANEXO 12 de este pliego. Asimismo,
presentardn sus documentos constitutivos traducidos de forma oficial al
castellano.

04/10/2017 12:15:11 | Firmante: MADRIGAL DE TORRES, PEDRQ

e.6) Indicacion de los aspectos de la oferta que desean que sean tratados
como confidenciales en cumplimiento de lo establecido en el art. 140 TRLCSP,
segln modelo ANEXO 21.

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.

e.8) Declaracién expresa responsable de comunicaciones y notificaciones
electrénicas: Direccion de correo electronico en el cual se efectuaran las
comunicaciones y notificaciones por medios electronicos conforme a la Ley
39/2015, de 1 de octubre de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, segin ANEXO 13 de este pliego. En caso de Uniones
temporales de empresas, deberd sefalarse una Unica direccién de correo
electrdnico.

El licitador deberd indicar mediante una declaracién conforme al ANEXO 14, la
parte del contrato que tengan previsto subcontratar, sefialando su importe y el
nombre o el perfil empresarial, definido por referencia a las condiciones de
solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los que vaya a
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encomendar su realizacidén, de conformidad con lo establecido en la clausula 23 de
este pliego.

En el caso de que los licitadores estén inscritos en el Registro de Licitadores de la
CARM o en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado
previsto en el articulo 326 del TRLCSP, estaran exentos de presentar la
documentacién que haya sido confiada al Registro, debiendo para ello aportar el
Certificado de Inscripcion en el citado Registro, en el que aparecen
pormenorizados todos los documentos que se encuentran depositados
acompafnado de una declaracion responsable de la persona con capacidad para
ello, por la que se acredite la validez y vigencia de los datos registrales,
manifestacidon que se reitera en caso de ser adjudicatario en el documento en que
se formalice el contrato, segun articulo 146.3 en relacion con el articulo 83 y 84
del TRLCSP, segin ANEXO 15 de este pliego.

De conformidad con el articulo 146.4 del TRLCSP y el reglamento de ejecucion
(UE) 2016/7 de la Comisidon de 5 de enero de 2016 por el que se establece el
formulario normalizado del documento Unico europeo de contratacion DEUC, el
licitador podra optar por la presentacion de toda la documentacién
administrativa de requisitos previos referida en la clausula 12.5. ESTRUCTURA
Y CONTENIDO ESPECIFICO DEL SOBRE N° 1: “DOCUMENTACION DE
CARACTER GENERAL”, apartados de A a G de este pliego 0, en su caso, la
presentacién del formulario normalizado DEUC establecido por el reglamento (UE)
2016/7 DEUC en sustitucion de la documentacion acreditativa de los
cumplimientos de los requisitos previos para que una empresa pueda acceder a la
licitacion y completado con el resto de la documentacion exigida en la clausula
12.5 apartados de A a G de este pliego y no contemplada en el citado formulario
DEUC. El licitador podra optar, al tratarse de un derecho y no de una obligacidn,
por presentar la declaracién responsable DEUC en esta primera fase que da acceso
a la licitacion o no.

(CSV) e6f2b687-0a03-c1¢4-227185575165
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El DEUC es conceptualmente la declaracién responsable del articulo 146.4 del
TRLCSP, estableciéndose ahora un nuevo contenido para la misma y consiste en
una prueba preliminar del cumplimiento de los requisitos previos de acceso a la
licitacion, que los licitadores podran presentar sefalando que cumplen tales
requisitos y, en concreto, las condiciones de aptitud exigidas- entre ellas, no estar
incursos en prohibiciones para contratar, los requisitos de solvencia econémica y
financiera y técnica o profesional asi como los criterios de seleccidén y requisitos de
participacion previstos en este pliego.

En el caso de optar por la cumplimentacion por parte de los licitadores del modelo
de formulario normalizado del DEUC que establece el Anexo II del Reglamento
(UE) 2016/7, vy en aras de facilitar dicha cumplimentacién, se recomienda se sigan
las orientaciones previstas en el apartado 2.3.2 del citado Reglamento asi como en
la Resolucion de 6 de abril de 2016, de la Direccién General de Patrimonio del
Estado, por la que se publica la Recomendacién de la Junta Consultiva de
Contrataciéon Administrativa sobre la utilizacién del Documento Europeo Unico de
Contratacién previsto en la nueva Directiva de contratacion publica.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion
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Ademas de las orientaciones dadas, los licitadores que prevean la utilizacion del
DEUC podran consultar los siguientes documentos en los que se facilitara
informacién adicional:
e Reglamento (UE) n° 2016/7, acceso informatico al formulario DEUC es
https://www.boe.es/doue/2016/003/L00016-00034.pdf
e Recomendacién de la Junta Consultiva de Contratacién Administrativa del
Estado relativa a la utilizacion del Documento Europeo Unico de
Contratacion y que consta publicada en el BOE de fecha 8/4/2016,
disponible en la siguiente direccién de internet:
http://www.minhap.gob.es/Documentacion/Publico/D.G.%20PATRIMONIO/
Junta%20Consultiva/informes/Informes%202016/Recomendacion%20de%
201a%20]JCCA%?20sobre%20el%20DEUC%?20aprobada%?20el%206%20abri
19%20de%202016%20 3 .pdf

En su caso, y a tenor de lo indicado en el momento de la presentacién de las
ofertas, el érgano de contratacién aceptard como prueba preliminar el documento
europeo Unico de contratacién, consistente en una declaracién actualizada del
interesado, en sustitucion de los documentos y certificados expedidos por las
autoridades publicas o por terceros que confirmen que el operador econémico en
cuestién cumple las condiciones siguientes:

(SV) e6f2b687-0a03-c1¢4-227185575165

a) que no se encuentra en ninguna de las situaciones de exclusiéon o posible
exclusion de los operadores econdmicos contempladas en el articulo 57 de la
Directiva 2014/24/UE.
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b) que cumple los criterios de seleccion pertinentes referidos a la habilitacion para
ejercer la actividad profesional, la solvencia econdmica vy financiera, y la capacidad
técnica y profesional.

Cuando una UTE concurra a una licitacion, todas las empresas que integran la
misma deberan presentar cada una de ellas el DEUC.

En cumplimiento de la citada Resolucién de 6 de abril de 2016, las empresas que
opten al formulario DEUC deberan contestar a todas las preguntas que se
formulen en el mismo,

Cuando los contratos estén divididos en lotes y los criterios de seleccién no sean
idénticos, el DEUC debera cumplimentarse para cada lote o grupo de lotes en los
que se aplique los mismos criterios.

Igualmente, cuando una empresa recurra a la capacidad de otras entidades se
deberd cumplimentar el DEUC de éstas de forma separada y por cada una de las
entidades de que se trate.

£ La Administracion podra pedir a los licitadores que presenten la totalidad o una
£ parte de los documentos justificativos en cualquier momento del procedimiento
& cuando resulte necesario para garantizar el buen desarrollo del mismo.

[=]
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LOTE 1 “Documentacién técnica”

LOTE 2 “Documentacién técnica”

LOTE 3 “Documentacion relativa a criterios de adjudicacion valorables
mediante un juicio de valor”.

LOTE 4 “Documentacién relativa a criterios de adjudicacion valorables
mediante un juicio de valor”.

LOTE 5 “Documentacién relativa a criterios de adjudicacién valorables
mediante un juicio de valor”.

Los licitadores incluiran en el sobre n° 2 de cada Lote y en hoja independiente un
Indice con su contenido y la documentacién acreditativa de las circunstancias
a tener en cuenta en la valoraciéon del procedimiento, expresados conforme a las
instrucciones que se indican en el ANEXO 16 (Estructura y contenido
especifico exigible a las ofertas Sobre 2) de este pliego y en las
especificaciones técnicas y condiciones definidas en el pliego de prescripciones
técnicas y se presentara perfectamente clasificada por apartados.

Los licitadores incluirdn en el sobre n° 3 para cada uno de los Lotes a los que opte
y en hoja independiente un Indice con su contenido y con la siguiente
documentacion:

04/10/2017 12:15:11 | Firmante: MADRIGAL DE TORRES, PEDRQ

a) Lote 1. Contendra los siguientes ANEXOS: “Modelo de oferta econdmica”
etiquetado como Anexo 17.1, “Modelo de oferta del licitador por la renovacion de
unidades sin coste al inicio del contrato”, etiquetado como Anexo 17.2 y "“Excel
de proposicion econdmica y documentacion técnica”, etiquetado como Anexo
17.3, debidamente firmados y fechados, ajustados a los modelos que figuran en
el ANEXO 17 de este pliego, y conllevara la aceptacién incondicional de las
clausulas del presente pliego. No se aceptaran aquellas proposiciones que
contengan omisiones, errores o tachaduras que impidan conocer claramente todo
aquello que la Administracion estime fundamental para la oferta, expresada
conforme a las instrucciones que se indican en el ANEXO 18 (Estructura y
contenido especifico exigible a las ofertas Sobre 3), de este pliego y en las
especificaciones técnicas y condiciones definidas en el pliego de prescripciones
técnicas,

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.

b) Lote 2. Contendrd los siguientes ANEXOS: “Modelo de oferta econdmica”,
etiquetado como Anexo 17.4, y "Excel de proposicion econdémica y
documentacion técnica”, etiqguetado como Anexo 17.5, debidamente firmados y
fechados, ajustados a los modelos que figuran en el ANEXO 17 de este pliego, y
conllevara la aceptacion incondicional de las clausulas del presente pliego. No se
aceptaran aquellas proposiciones que contengan omisiones, errores o tachaduras
que impidan conocer claramente todo aquello que la Administracion estime
fundamental para la oferta, expresada conforme a las instrucciones que se indican
en el ANEXO 18 (Estructura y contenido especifico exigible a las ofertas

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico admini
0| Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) e62b687-aa03-c1¢4-227185575165

=
=
3
=
=
~
=
=
=
=
~
o
=
=
=
=
=
P
=
S|
E

30



Region de Murcia
Consejerfa de Hacienda

y Administraciones Publicas CARAVACA 2017
Afio Jubilar

04/10/2017 12:30:19

Sobre 3), de este pliego y en las especificaciones técnicas y condiciones definidas
en el pliego de prescripciones técnicas,

c) Lote 3. Contendra los siguientes ANEXOS: “Modelo de oferta econdémica”,
etiquetado como Anexo 17.6 y el "Cuestionario de Personal”, etiquetado como
Anexo 17.7, debidamente firmados y fechados, ajustados a los modelos que
figuran como ANEXO 17 de este pliego, y conllevara la aceptacién incondicional
de las clausulas del presente pliego. No se aceptaran aquellas proposiciones que
contengan omisiones, errores o tachaduras que impidan conocer claramente todo
aquello que la Administracion estime fundamental para la oferta, expresada
conforme a las instrucciones que se indican en el ANEXO 18 (Estructura y
contenido especifico exigible a las ofertas Sobre 3), de este pliego y en las
especificaciones técnicas y condiciones definidas en el pliego de prescripciones
técnicas,

d) Lote 4. Contendra los siguientes ANEXOS: “Modelo de oferta econdmica”,
etiguetado como Anexo 17.8 y el documento “Valoracién otros criterios
automaticos”, etiqguetado como Anexo 17.9, debidamente firmados y fechados,
ajustados a los modelos que figuran como ANEXO 17 de este pliego, y conllevara
la aceptacion incondicional de las clausulas del presente pliego. No se aceptaran
aquellas proposiciones que contengan omisiones, errores o tachaduras que
impidan conocer claramente todo aquello que la Administracion estime
fundamental para la oferta, expresada conforme a las instrucciones que se indican
en el ANEXO 18 (Estructura y contenido especifico exigible a las ofertas
Sobre 3), de este pliego y en las especificaciones técnicas y condiciones definidas
en el pliego de prescripciones técnicas,
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e) Lote 5. Contendra los siguientes ANEXOS: “Modelo de oferta econdémica”,
etiquetado como Anexo 17.10, el "Cuestionario de Personal”, etiquetado como
Anexo 17.11 y el documento “Valoracién otros criterios automaticos”, etiquetado
como Anexo 17.12, debidamente firmados y fechados, ajustados a los modelos
gue figuran como ANEXO 17 de este pliego, y conllevard la aceptacion
incondicional de las clausulas del presente pliego. No se aceptaran aquellas
proposiciones que contengan omisiones, errores o tachaduras que impidan
conocer claramente todo aquello que la Administracion estime fundamental para la
oferta, expresada conforme a las instrucciones que se indican en el ANEXO 18
(Estructura y contenido especifico exigible a las ofertas Sobre 3), de este
pliego y en las especificaciones técnicas y condiciones definidas en el pliego de
prescripciones técnicas,

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.

En su caso, y para cualquiera de los Lotes, se incluird en el Sobre 3 Ia
Documentacion acreditativa solicitada de las circunstancias a tener en cuenta
en la valoracion del procedimiento de acuerdo con los criterios de adjudicacion
valorables mediante féormulas matematicas, para cada lote a los que se oferte,
expresada conforme a las instrucciones que se indican en el ANEXO 18
(Estructura y contenido especifico exigible a las ofertas Sobre 3), de este
pliego y en las especificaciones técnicas y condiciones definidas en el pliego de
prescripciones técnicas.

En la oferta econdmica se entenderan incluidos a todos los efectos, tributos, tasas
y canones de cualquier indole que sean de aplicacién al contrato, asi como todos
los gastos que se originen para el adjudicatario como consecuencia del
cumplimiento de las obligaciones contempladas en el presente pliego.
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En la proposicion econémica de cada lote, que no debera superar el presupuesto
de licitacion establecido en la clausula 7 de este pliego, debera indicarse, como
partida independiente, el importe del IVA.

En caso de discrepancia entre el importe expresado en letras y en cifras,
prevalecera la cantidad que se consigne en letra.

f) Formato electrénico conteniendo la oferta para todos los lotes a los que se
licite, conforme a las instrucciones establecidas en la clausula 12.4 de este pliego.

12.8.- Admisibilidad de variantes

A los efectos de lo dispuesto en el articulo 147 del TRLCSP, los licitadores
presentaran una Unica oferta, en relacidon con el objeto de cada uno de los lotes;
no se autoriza la presentacién de variantes.

12.9.- Divisa e Impuestos

Todos los precios que aporten los licitadores deberan figurar en euros y con un
minimo de 6 cifras significativas entre las cuales debe haber un minimo de 2
decimales. Cuando se indique un precio se deberd indicar sin IVA, con IVA vy el
tipo de IVA aplicado.

13.- SELECCION DEL CONTRATISTA Y ADJUDICACION

04/10/2017 12:15:11 | Firmante: MADRIGAL DE TORRES, PEDRQ

13.1- Mesa de contratacion

El érgano de contratacién para la adjudicacion de los contratos estara asistido por
una Mesa constituida conforme a lo establecido el articulo 320 del TRLCSP,
articulo 21 y 22 del RD 817/2009, de 8 de mayo, asi como en el articulo 36.1 de
la Ley 7/2004, de Organizacién y Régimen Juridico de la Administracidon Publica de
la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

La Mesa de Contratacidon serd el érgano competente para efectuar la valoracion de
las ofertas, pudiendo solicitar al efecto cuantos informes técnicos considere
precisos. A tales efectos, en su caso, podra ser designada por ésta una comision
técnica de apoyo a la Mesa de contratacion, encargada de elaborar los
correspondientes informes técnicos.

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.

Su composicion se publicara en el perfil del contratante del 6rgano de contratacion
correspondiente con una antelacion minima de (7) siete dias con respecto a la
reunién que deba celebrar para la calificacion de la documentacién del sobre 1.

13.2- Recepcion de documentacion

Terminado el plazo de recepcion de proposiciones, el Registro expedira certificado
donde se relacionen las proposiciones recibidas, las presentadas por correo con los
requisitos de la clausula 12.2, pero aun no recibidas o, en su caso, sobre la
ausencia de licitadores, que junto con los sobres remitird al Secretario/a de la
Mesa de Contratacion designada por el érgano de contratacion.
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Concluido el plazo de presentacidén de proposiciones y una vez recibidos los sobres
junto con el certificado del Registro, la Mesa de contratacion se reunira para
proceder a la calificacion de la documentacion de caracter general
presentada en tiempo y forma contenida en el sobre 1. A tal efecto, por el
Presidente de la Mesa se ordenarad la apertura del sobre 1 “Documentacion
general” presentado por los licitadores, y si la Mesa de contratacion observase
defectos materiales u omisiones subsanables en la documentacion presentada, lo
comunicara a la direccion de correo electrénico facilitada por los interesados en el
ANEXO 13 al licitador correspondiente, dejando constancia de dicha notificacion
en el expediente, y lo hara publico a través del perfil del contratante del drgano de
contratacion, concediéndose un plazo no superior a (3) tres dias habiles para
gue los licitadores los corrijan o subsanen ante la propia Mesa de contratacion,
bajo apercibimiento de exclusién definitiva del licitador si en el plazo concedido no
procede a la subsanacion de la documentacion. De igual forma, la Mesa podra
recabar del empresario la presentaciéon de documentacién complementaria o
aclaratoria de la ya aportada, concediendo un plazo de (5) cinco dias naturales
para ello. Ahora bien, si la documentacion del licitador contuviese defectos
sustanciales o deficiencias materiales no subsanables, no serd admitido a la
licitacion. Las correcciones o subsanaciones no seran admitidas si mediante ellas
no se hace referencia a la situacién del licitador en el momento anterior a la
conclusion del plazo de presentacién de licitaciones.

04/10/2017 12:15:11 | Firmante: MADRIGAL DE TORRES, PEDRQ

Transcurridos dichos plazos, la Mesa de contratacién, una vez calificada la
documentacién acreditativa de las circunstancias citadas en los articulos 54 y ss
del TRLCSP y subsanados, en su caso, los defectos u omisiones de la
documentacién presentada, procederda a continuacion a determinar las empresas
licitadoras que se ajustan a los criterios de seleccion de las mismas, con
pronunciamiento expreso sobre las admitidas a la licitacion, las rechazadas vy
sobre las causas de su rechazo.

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.

La Mesa de contratacion, realizara en acto publico, a celebrar en un plazo no
superior a (7) siete dias a contar desde la apertura de los sobres 1, la apertura
de los sobres 2, conteniendo la documentacion técnica de los Lotes 1 y 2 y las
proposiciones relativas a los criterios de adjudicacién dependientes de un juicio de
valor de los Lotes 3, 4 y 5, con arreglo al siguiente procedimiento:

En primer lugar, el Presidente dard cuenta a los asistentes del numero de
proposiciones recibidas y del nombre de los licitadores, comunicando el resultado
de la calificacion de la documentacién general presentada en los sobres 1, con
expresion de los licitadores admitidos y de los excluidos, y de las causas de su
exclusién, invitando a los asistentes a que formulen las observaciones que estimen
oportunas, que seran reflejadas en el acta, pero sin que en este momento pueda
la Mesa hacerse cargo de documentos que no hubiesen sido entregados durante el
plazo de admision de ofertas, o el de subsanaciéon de defectos u omisiones.
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A continuacion, en el mismo acto publico, se procederd a la apertura de los
sobres 2 de los lotes 1 y 2 de los licitadores admitidos dando lectura a la relacion
de los documentos aportados, y de los lotes 3, 4 y 5 de los licitadores admitidos,
dando lectura a la relacidén de los documentos aportados respecto a los criterios de
adjudicacién a que se refiere el citado sobre, y se entregara la documentacién
contenida en los lotes al técnico/s o en su caso, comision técnica, encargada de su
valoracién e informe técnico. Estos informes técnicos, junto con la documentacion,
se elevarad a la Mesa de Contratacidon con anterioridad al acto de apertura del
sobre 3, correspondiendo a la Mesa la valoracidon de las distintas proposiciones que
debera clasificar en orden decreciente de valoracion.

En el caso de los lotes 1 y 2, la no conformidad de esta informacién con el pliego
de prescripciones técnicas serd causa de exclusion del procedimiento de
contratacion.

El informe técnico debera contener la valoracién y evaluacién de las proposiciones
y conforme a los criterios de adjudicacion establecidos en el ANEXO 3 de este
pliego respecto a los lotes 3, 4 y 5.

Concluida la apertura de las proposiciones, el Presidente de la Mesa invitara a los
licitadores asistentes a que expongan cuantas observaciones o reservas estimen
oportunas en relacidon con el acto celebrado. Por el Presidente de la Mesa se dara
por concluido el acto publico celebrado, de cuyo desarrollo se dejara constancia en
el Acta de la reunién de la Mesa de contratacion.

04/10/2017 12:15:11 | Firmante: MADRIGAL DE TORRES, PEDRQ

La Mesa comunicara el resultado de la valoracion del resultado de la apertura del
sobre 2 en el acto publico de apertura del sobre 3 celebrado en el lugar, fecha y
hora sefialado en el perfil del contratante, invitando a los asistentes a que
formulen las observaciones que estimen oportunas, que seran reflejadas en el
acta.

A continuacion, se procedera a la apertura publica de los sobres 3 de los
licitadores admitidos, dando lectura a la proposicion econémica y a la relacion de
los documentos aportados respecto a los restantes criterios de adjudicacion
evaluables mediante formulas matematicas.

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.

Concluida la apertura de las proposiciones, el Presidente de la Mesa invitara a los
licitadores asistentes a que expongan cuantas observaciones o reservas estimen
oportunas en relacién con el acto celebrado, informandoles, en caso de producirse
éstas, de la posibilidad de presentar reclamaciones escritas ante el 6rgano de
contratacion, en el plazo maximo de (2) dos dias habiles. A continuaciéon, se dara
por concluido el acto publico de apertura de proposiciones, de cuyo desarrollo se
dejara constancia en el acta de la reunion de la Mesa de contratacion, en la que se
reflejara el resultado del procedimiento y sus incidencias.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico admini
0| Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) e62b687-aa03-c1¢4-227185575165

El acto de exclusion de un licitador podra ser notificado a éste en el mismo acto
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presente en dicho acto o, en su defecto, con arreglo al procedimiento legalmente
establecido, pudiendo ademas ser publicado el acto en el perfil de contratante.

Cuando se identifique una proposicibn que pueda ser considerada
desproporcionada o anormal, la Mesa darad audiencia al licitador afectado vy
tramitara el procedimiento previsto en el articulo 152 del TRLCSP, y en vista de su
resultado propondra al érgano de contratacién su aceptacidon o rechazo.

Una vez valoradas las ofertas y, siempre que no hayan sido declaradas
desproporcionadas conforme a lo sefialado en el parrafo anterior, por la Mesa de
contratacion se clasificaran las mismas, por orden decreciente atendiendo a los
criterios de adjudicacion senalados en el ANEXO 3 de este pliego.

En el ANEXO 3 de este pliego se establecerd el sistema de decisién y criterios de
adjudicacion sobre los que versaran los aspectos econdmicos y técnicos de todos
los lotes:

g i-E RESUMEN DE CRITERIOS DE ADJUDICACION LOTE 1
g =8
E &g Orden' Criterio Puntuacién
E_gg 1 Valoracién econdmica 40
E gé Velocidades para los circuitos principales 30
§ _% % 6 Velocidades para los circuitos de respaldo 3
é:% 3 Mejoras en el medio utilizado para los circuitos principales 10
gg 7 Mejoras en el medio utilizado para los circuitos de respaldo 3
é ‘é 5 Mejoras en el tipo de los circuitos principales 4
§ é 4 Mejoras en la renovacion de unidades en el servicio de redes 10
£ 5 locales
£5 Total 100
E :g RESUMEN DE CRITERIOS DE ADJUDICACION
;% t.;, Orden Criterio Puntuacién
§ é’a‘ 1 Valoracién econdmica 45
§ é 2 Mejora en evolucién de red 25
- ; g 3 Mejora en renovacién de terminales en el primer afio 15
% gé 4 Mejora en el bono de trafico vocal nacional 5
% % % 5 Mejora en los bonos de datos nacional 5
% g_g_ 6 Mejora por compromiso de precios nunca superiores a los de 5
% : s mercado
%5 £ Total 100
[=

1 0Orden que ocupa el criterio segun el peso de dicho criterio sobre el total
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RESUMEN DE CRITERIOS DE ADJUDICACION LOTE 3

Criterios de adjudicacion valorados mediante aplicacion de férmulas

Orden | Criterio Puntuacién

1 Valoracién econémica 40

3 Experiencia. Mejora sobre la solvencia minima de perfil profesional 15
TOTAL 55

Criterios de adjudicacion valorados mediante juicios de valor

Servicio de gestion de las interconexiones

1.1.- Disefio y calidad de la solucién 10

1.2.- Estabilidad y fiabilidad 8

2 1.3.- Seguridad y analitica de traficos 6
1.4.- Asesoramiento, documentacién y formacién 5

1.5.- Soporte y despliegue 2
Total 31

Servicio de gestion de la monitorizacion

04/10/2017 12:15:11 | Firmante: MADRIGAL DE TORRES, PEDRQ

2.1.- Disefio y calidad de la solucién 4
N 2.2.- Mecanismos de correlacidn y personalizacion 2
] Total 6
6 Servicios fuera del horario 1
Planificacién, aseguramiento de la calidad y mejora continua
4.1.- Gestion de la capacidad, del conocimiento y del cambio 3
> 4.2.- Proactividad y seguimiento de los servicios 3
Total 6
7 Servicio de registro de dominios en internet 1
TOTAL 45
TOTAL 100

RESUMEN DE CRITERIOS DE ADJUDICACION LOTE 4

Criterios de adjudicacién valorados mediante aplicacion de formulas

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.
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Orden? Criterio Puntuacion
2 Valoracién econdmica 40
3 Prestaciones adicionales 12
Total 52
=
g Criterios de adjudicacion valorados mediante juicios de valor
% 1 Servicios de la solucién técnica 44
=
= 4 Relaciones entre los servicios 4
e
S Total 48
i
=

2 Orden que ocupa el criterio segun el peso de dicho criterio sobre el total
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RESUMEN DE CRITERIOS DE ADJUDICACION LOTE 5

Criterios de adjudicacion valorados mediante aplicacion de formulas

Orden | Criterio Puntuacion
1 Valoracién econdmica 40,00
3 Experiencia. Mejora sobre la solvencia minima de perfil 154
profesional !
10 Unidades de modelado TIC adicionales 7,50

Certificacién 1SO 20000 del Sistema de Gestidn de Servicios de
12 | ., 0,75
Tecnologias de la Informacién del CRI

14 Documentacion oficial 0,10
11 Unidades de desarrollo funcional adicionales 3,60
9 Formacion. Certificacion del personal técnico del CRI 2,40
13 Formacién. Curso de modelado de procesos con Bizagi 0,11

Total 56,00

Criterios de adjudicacion valorados mediante juicios de valor

04/10/2017 12:15:11 | Firmante: MADRIGAL DE TORRES, PEDRQ

2 Servicio de modelado, seguimiento y control de procesos 12,00

|| 4 Servicio de seguimiento y control de servicios y proyectos 9,60
5 Servicios de operacion de las herramientas de gestion 7,00

3 Servicio de mantenimiento y desarrollo herramientas gestion 10,70

6 Servicio de formacidn y concienciacion 0,70

7 Integracion de la solucidn 4,00

Total 44,00

En caso de que tras el proceso de valoracidon se produzcan empates a puntos entre
dos o mas licitadores, se seguira el siguiente procedimiento.

1. Para los lotes 3, 4 y 5 se propondrd como adjudicatario al que
mayor puntuacion total hubiera obtenido en los apartados
valorados mediante juicios de valor.

2. Para los lotes 1 y 2 y para la persistencia de un empate en los
lotes 3, 4 y 5 tras aplicar el procedimiento de desempate
anterior, se propondra como adjudicatario al que mayor
puntuacion total hubiera obtenido en los apartados valorados
mediante la aplicacién de férmulas.

3. Para la persistencia de empate tras la aplicacién de los
procedimientos de desempate anteriores se propondrda como
adjudicatario al que mayor puntuacién hubiera obtenido en el
apartado de valoracion econémica.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) e62b687-aa03-c1¢4-227185575165

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.

=
=
3
=
=
~
=
=
=
=
~
o
=
=
=
=
=
P
=
S|
E

37



Region de Murcia
Consejeria de Hacienda

y Administraciones Publicas CARAVACA 2017
Afio Jubilar

04/10/2017 12:30:19

4. En Ultimo caso la propuesta como adjudicatario se realizara al
azar segun procedimiento que la mesa mejor estime
conveniente.

13.8.- Clasificacion de las ofertas y propuesta de adjudicacion

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 160 del TRLCSP, la Mesa de
contratacion determinard la proposicion econdmicamente mas ventajosa vy
formulara la correspondiente Propuesta de adjudicacion razonada al 6rgano de
contratacion, que incluird en todo caso la ponderaciéon por orden decreciente de
los criterios de adjudicacién establecidos en el ANEXO 3 de este pliego,
acompanada de las actas de sus reuniones y de la documentacién generada en
sus actuaciones y, en su caso, de los informes emitidos.

Dicha propuesta de adjudicacion no crea derecho alguno a favor del licitador
propuesto frente a la Administracion, mientras el érgano de contratacion no dicte
resoluciéon de adjudicacion, no obstante, de acuerdo con el articulo 160.2 del
TRLCSP, cuando el érgano de contratacion se separe de la propuesta formulada,
debera motivar su decision.

13.9. Requerimiento de documentacion previa a la adjudicacion del
contrato

El érgano de contratacién requerird a los licitadores seleccionados como
adjudicatarios para que, dentro del plazo maximo de diez (10) dias habiles, a
contar desde el dia siguiente a aquel en que hubiera recibido el requerimiento,
presente la siguiente documentacion justificativa de las siguientes circunstancias:

04/10/2017 12:15:11 | Firmante: MADRIGAL DE TORRES, PEDRQ

a). Documentacion justificativa del Documento Unico Europeo de
Contratacion DEUC, en su caso

En el supuesto de que el licitador propuesto como adjudicatario haya presentado
para concurrir a la licitacion el formulario normalizado DEUC, debera acreditar
ante el d6rgano de contratacién la posesion y validez de los documentos
contemplados en el DEUC y exigidos en la fecha de finalizacion del plazo de
presentacion de ofertas.

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.

b).Obligaciones Tributarias y con la Seguridad Social

b.1).-Certificacion administrativa positiva expedida por el o6rgano
competente del Estado, Agencia Estatal de la Administracién Tributaria
(AEAT), con la forma y con los efectos previstos en el articulo 13 del
RGLCAP, acreditativa de hallarse al corriente del cumplimiento de las
obligaciones tributarias impuestas por las disposiciones vigentes, sin
perjuicio de la posibilidad contemplada en la cldusula 12.5.E.e.2) de este
pliego.

b.2).-Certificacién administrativa expedida por la Agencia Tributaria de
la Region de Murcia acreditativa de encontrarse al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias con la Administracion Publica
de la CARM, sin perjuicio de la posibilidad contemplada en la clausula
12.5.E.e.2) de este pliego.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico admini
0| Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) e62b687-aa03-c1¢4-227185575165

=
=
3
=
=
~
=
=
=
=
~
o
=
=
=
=
=
8
=
S|
E

38



Region de Murcia
Consejerfa de Hacienda

y Administraciones Publicas CARAVACA 2017
Afio Jubilar

04/10/2017 12:30:19

b.3).-Certificacion administrativa positiva expedida por el o6rgano
competente del Estado, Tesoreria General de la Seguridad Social
correspondiente, con la forma y con los efectos previstos en el articulo 14 vy
15 del RGLCAP, acreditativa de hallarse al corriente del cumplimiento de las
obligaciones con la Seguridad Socia, sin perjuicio de la posibilidad
contemplada en la cldusula 12.5.E.e.2) de este pliego.

b.4).-Ultimo recibo del Impuesto de Actividades Econdémicas (IAE) o el
documento de alta en el mismo, cuando ésta sea reciente y no haya
surgido aun la obligacion de pago. El alta deberd adjuntarse en todo caso
cuando en el recibo aportado no conste el epigrafe de la actividad. Esta
documentacion debera estar referida al epigrafe correspondiente al objeto
del contrato que les faculte para su ejercicio en el ambito territorial en que
las ejercen, debiendo completarse con una declaracion responsable del
licitador de no haberse dado de baja en la matricula del citado Impuesto.

No obstante cuando la empresa no esté obligada a presentar las
declaraciones o documentos citados, se acreditara esta circunstancia
mediante declaracién responsable.

Resguardo acreditativo de la constitucion en la Caja de Depdsitos de la CARM
(Servicio de Tesoreria de la Direccion General de Presupuestos y Fondos
Europeos) para cada uno de los Lotes, y para ello se ha tenido en cuenta que en
algunos lotes existen precios por unidades y consumos, en otros, precios a tanto
alzado por servicios “llave en mano” y en otros existen ambas condiciones pero el
importe por unidades es mayor (o menor) que el importe por precios calculados a
tanto alzado.

04/10/2017 12:15:11 | Firmante: MADRIGAL DE TORRES, PEDRQ

Se establece la siguiente tabla de garantias definitivas:

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.

Lote Servicios | Unidades | Consumos | Predomina Garantia definitiva
o .
1 | Servicios de redes de datos e Internet Si Si No Servicios 5% de'l |mporFe de
adjudicacion
. . s ()
5 Sgrvmos de teIe.fonla, o . No si Si Unidades 5% del Pr.esu.p’uesto de
videoconferencia y mensajeria masiva licitacion
. L o .
3 Servicios d?’gestlon della o 5i No No Servicios 5% de'l |mpor'fe de
Interconexidn y la monitorizaciéon adjudicacion
. . o
4 'SerV|C|os.d’e Seguridad de la Si No Si Consumos 5% del Pr.esu.p’uesto de
informacién licitacion
. . o .
5 Servicios de calidad y control de Si No Si Servicios 5% de'l |mpor'fe de
procesos adjudicacion

La garantia definitiva podra constituirse en cualquiera de las formas establecidas
en el articulo 96 del TRLCSP, con los requisitos establecidos en el articulo 55 y
siguientes del RGLCAP, o mediante la garantia global con los requisitos
establecidos en el articulo 98 del TRLCSP. La garantia definitiva se constituira en
todo caso en la Caja de Depésitos de la CARM.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico admini
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Cuando, como consecuencia de una modificacion del contrato, experimente
variacién el precio del mismo, deberd reajustarse la garantia, para que guarde la
debida proporcién con el nuevo precio modificado, en el plazo de quince dias
contados desde la fecha en que se notifiqgue al empresario el acuerdo de
modificacion, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 99 del TRLCSP.

La constitucion de la garantia definitiva se ajustara a los modelos que se recogen
en el Decreto 138/1999, de 28 de octubre, por el que se regula el Reglamento de
la Caja de Depésitos de la CARM, y que se indican en la siguiente direccion de
Internet: http://www.carm.es (Consejerias, Hacienda y Administraciones Publicas,
Tesoro Publico, modelos de garantias).

d).- Escritura de formalizacion de la Union Temporal de Empresarios

Escritura publica de constitucion cuya duraciéon sera coincidente con la del contrato
hasta su extincion, CIF asignado a la Agrupacion y nombramiento de un
representante o apoderado Unico de la Unién con poderes bastantes para ejercitar
los derechos y cumplir las obligaciones que se deriven del contrato hasta la
extincion del mismo. Asimismo, cada uno de los componentes de la Union
aportara certificacion positiva en materia de Hacienda/s y Seguridad Social y
documentacién relativa al Impuesto de Actividades Econdmicas.

e).- Justificante del abono de los anuncios

De conformidad con el articulo 67.2.g) del RGLCAP, el adjudicatario de cada lote
estd obligado a satisfacer todos los gastos de publicidad derivados del presente
procedimiento y cualesquiera otros que resulten de aplicacion segun las
disposiciones vigentes, en la forma y cuantia que esté sefialada, salvo los relativos
a aclaraciones o rectificaciones de los anuncios de contratos que seran a cargo del
organo de contratacion. El importe maximo de los gastos de publicidad de esta
licitacion, tanto en boletines oficiales como en otro medio de difusién asciende a la
cantidad total aproximada de 5.000 Euros.

04/10/2017 12:15:11 | Firmante: MADRIGAL DE TORRES, PEDRQ

La distribucién del coste correspondiente a cada uno de los lotes se determinara
de forma proporcional al importe del presupuesto de licitacion de cada lote.

El adjudicatario de cada lote deberd acreditar ante el érgano gestor haber
abonado el importe correspondiente segun lote de los anuncios de licitacion y, en
su caso, el de la publicaciéon en otros medios de difusién, dentro de los limites
maximos de posible repercusion establecidos.

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.

f).-Acreditaciéon del compromiso del cumplimiento efectivo en relacién con
los medios personales o materiales declarados

Documentos acreditativos de la efectiva disposicién de los medios personales o
materiales que se hubiesen comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucion del
contrato conforme al articulo 64.2 del TRLCSP, segun lo establecido en la clausula
12.5.D.d4) y Anexos 6 y 7 de este pliego.

g) Otra documentacion

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico admini
0| Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) e62b687-aa03-c1¢4-227185575165

Cualesquiera otros documentos requeridos con caracter previo a la adjudicacion
del contrato, previstos, en su caso, en el pliego de prescripciones técnicas.
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De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado, se
entenderd que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose en ese caso a
recabar la misma documentacion al licitador siguiente, por el orden en que hayan
guedado clasificadas las ofertas, manteniéndose el plazo de (10) diez dias
habiles para que aporte la referida documentacion.

Dentro de los (5) cinco dias habiles siguientes a la recepcion de la
documentacién a que se refiere la clausula anterior el érgano de contratacién
deberd dictar resolucién de adjudicacion, y siempre que el licitador haya
presentado dicha documentacion y acreditado que reune las condiciones exigidas
al efecto.

La adjudicacion que serd motivada, se notificara a los licitadores vy
simultaneamente se publicara en el perfil de contratante del o6rgano de
contratacion. En todo caso, en la notificacion y en el perfil del contratante se
indicara el plazo en que debe de procederse a su formalizacion.

Al tratarse de un contrato sujeto a regularizacién armonizada, la notificacion
debera contener, en todo caso, la informacidén necesaria que permita al licitador
excluido interponer, conforme al articulo 40 del TRLCSP, recurso administrativo
especial suficientemente fundado contra la decision de adjudicacion, en el plazo
de (15) quince dias habiles contados a partir del dia siguiente a aquel en que
se remita la notificacién de la adjudicacion a los licitadores, notificacion que se
expresara segun los extremos establecidos en el articulo 151.4 del TRLCSP. No
procede la interposicion de recursos administrativos ordinarios contra los actos
recurribles a que se refiere el mencionado articulo 40. La interposicion de este
recurso administrativo especial tiene caracter potestativo.

04/10/2017 12:15:11 | Firmante: MADRIGAL DE TORRES, PEDRQ

Las proposiciones presentadas, tanto las declaradas admitidas como las
rechazadas sin abrir o las desestimadas una vez abiertas, serdn archivadas en su
expediente. Adjudicado el contrato y transcurridos los plazos para la interposicion
de recursos sin que se hayan interpuesto, la documentacién que acompafa a las
proposiciones quedara a disposicion de los interesados. Si estos no retiran su
documentacién en los tres meses siguientes a la fecha en que se les notifique la
adjudicacion, el érgano de contratacion no estara obligado a seguirla custodiando.

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.

El plazo maximo para efectuar la adjudicacién serd de dos meses a contar desde
la apertura de las proposiciones. De no producirse la adjudicacién dentro de los
plazos sefialados, los licitadores tendran derecho a retirar su proposicién.

El 6rgano de contratacion no podra declarar desierta una licitacion cuando exista
alguna oferta o proposicion que sea admisible de acuerdo con los criterios que
figuren en el pliego.

El 6rgano de contratacién podrd, siempre antes de proceder a la adjudicacion,
renunciar a la celebracion del contrato por razones de interés publico,
debidamente justificadas en el expediente, o desistir del procedimiento de
adjudicacidon en caso de haberse producido una infraccion no subsanable de las

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico admini
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normas de preparacion del contrato o de las reguladoras del procedimiento de
adjudicacion.

El contrato correspondiente a cada lote se perfeccionard con su formalizacién de
conformidad con lo establecido en el articulo 27 del TRLCSP. La formalizacion del
contrato sera publicada en el perfil de contratante y debera enviarse el anuncio al
Diario Oficial de la Unién Europea y publicarse en el Boletin Oficial del Estado, en
un plazo no superior a (30) treinta dias a contar desde la fecha de la
formalizacion, de conformidad con lo establecido en el articulo 154 del TRLCSP.

El contrato correspondiente a cada lote se formalizar& en documento
administrativo con cada uno de los adjudicatarios, siendo titulo suficiente para
acceder a cualquier registro y se ajustara con exactitud a las condiciones de la
licitacidon. La formalizacion no podra efectuarse antes de que transcurran (15)
quince dias habiles desde que se remita la notificacion de la adjudicacién a los
licitadores en la forma prevista en el articulo 151.4 del TRLCSP. Se requerira al
adjudicatario para que formalice el contrato en plazo no superior a (5) cinco dias
naturales a contar desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido el
requerimiento, una vez transcurrido el plazo previsto de (15) quince dias
habiles sin que se hubiera interpuesto recurso que lleve aparejada la suspension
de la formalizacién del contrato.

El documento de formalizacién deberd contener, con caracter general, las
mencionadas contenidas en el articulo 26 del TRLCSP, al que se unira, formando
parte del mismo, la oferta del adjudicatario y un ejemplar de este PCAP y del PPT,
gue seran firmados, en prueba de su conformidad, por el adjudicatario. En ningun
caso se podran incluir en el documento en que se formalice el contrato clausulas
gue impliquen alteracién de los términos de la adjudicacién.

04/10/2017 12:15:11 | Firmante: MADRIGAL DE TORRES, PEDRQ

El contrato correspondiente a cada lote se formalizara en escritura publica cuando
asi lo solicite el contratista, siendo a su costa los gastos derivados de su
otorgamiento.

No podrd iniciarse la ejecucién del contrato de cada lote sin su previa
formalizacion.

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.

Cuando, por causas imputables al contratista, no se hubiese formalizado el
contrato dentro del plazo fijado, la Administracion considerara que el licitador a
retirado su oferta, con las consecuencias previstas, en su caso, en el articulo 60
del TRLCSP, pudiendo acordar la incautacion sobre la garantia definitiva del
importe de la garantia provisional que, en su caso, hubiese exigido. Si las causas
de la no formalizacidon fueren imputables a la Administracién, se indemnizara al
contratista de los dafios y perjuicios que la demora le pudiera ocasionar.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico admini
0| Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) e62b687-aa03-c1¢4-227185575165

=
=
3
=
=
~
=
=
=
=
~
o
=
=
=
=
=
P
=
S|
E

42



y Administraciones Publicas CARAVACA 2017
Afio Jubilar

Region de Murcia H
Consejeria de Hacienda

04/10/2017 12:30:19

III. EJECUCION DEL CONTRATO.

15.- EJECUCION DEL CONTRATO

La ejecucién del contrato de cada lote se realizard a riesgo y ventura del
contratista con estricta sujecion a las estipulaciones contenidas en este pliego de
clausulas administrativas particulares y a las del pliego de prescripciones técnicas,
y en todo caso, segun las instrucciones que, en ejecucion, le diere el Responsable
del contrato designado por el érgano de contratacién.

16.- RESPONSABLE DEL CONTRATO

El 6rgano de contratacion, a propuesta de la Direccién General de Informatica,
Patrimonio y Telecomunicaciones designara un Responsable del Contrato para
cada uno de los lotes que tendra las competencias que establece el articulo 52 del
TRLCSP, al que correspondera la interpretacion del contrato y el seguimiento de su
ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin
de asegurar la correcta ejecucidn de la prestacion pactada, asi como agilizar
cuantas incidencias puedan surgir durante su ejecucién, asi como las establecidas
en el apartado 4.1. "Modelo de Gobernanza” del pliego de prescripciones
técnicas.

17. APORTACION DE RECURSOS

Los recursos aportados por la Administracion para su uso por parte de los
adjudicatarios de cada lote tanto de las herramientas sobre gestién de servicios
informaticos, como los equipos aportados a la prestacién de servicios, asi como las
ubicaciones para los equipos de los adjudicatarios, son los establecidos en el
apartado 3 "Recursos aportados por la Administracion” del pliego de
prescripciones técnicas.
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18. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA Y CONDICIONES DEL EQUIPO DE
TRABAJO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

El personal adscrito al servicio dependerd exclusivamente del contratista, el cual
tendra todos los derechos y obligaciones inherentes a su calidad de empresario
derivados de la relacion contractual laboral.

El contratista estd obligado al cumplimiento de las disposiciones legales en
materia fiscal, laboral y de Seguridad Social y de Prevencidon de Riesgos Laborales.
El incumplimiento de estas obligaciones o las infracciones de las disposiciones
sobre estas materias no implicara responsabilidad alguna para la Administracion.
En su caso, la Administracion repercutira sobre el adjudicatario cualquier efecto o
sancién que sobre ella recayera directa o subsidiariamente en estas materias.
Igualmente, estara obligado al cumplimiento de toda la normativa especifica legal
y reglamentaria vigente aplicable segln el objeto del presente contrato.

El contratista de cada lote deberd tener en consideracién los aspectos generales
en cuanto a los recursos humanos que dispongan para la prestacion de los
servicios y de cuantas obligaciones se deriven del servicio contratado y de su
caracter de empleador, de conformidad con lo establecido en el apartado 4.5

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) e62b687-aa03-c1¢4-227185575165
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"Condiciones de los equipos de trabajo de los adjudicatarios” del pliego de
prescripciones técnicas.

El equipamiento que los adjudicatarios de todos los lotes requieran usar para la
prestacién de los servicios cuya prestacién se les ha adjudicado tanto si son
equipos instalados en dependencias de la CARM como si no y tanto si son
propiedad del adjudicatario como si son propiedad de la CARM y han sido
aportados por ésta para la prestacién del servicio bajo gestion del adjudicatario,
se establece en el apartado 4.6.”Equipos para la prestacion de los servicios”
del pliego de prescripciones técnicas.

La CARM tendra la propiedad de toda la documentacion, programas informaticos u
otros elementos que se redacten o desarrollen al objeto exclusivo de este contrato
y, por lo tanto, estara autorizada a la reproduccion total o parcial, traduccion,
adaptacién o cualquier otra transformacién que pudiera requerir la utilizacién de
estos elementos desarrollados o modificados, asi como su distribucion a los
centros en que se juzgue necesario su uso.

Toda la documentacion especifica existente y generada asociada a los servicios
desarrollados sera de propiedad exclusiva de la CARM, sin que el licitador pueda
conservarla, ni obtener copia de la misma o facilitarla a terceros sin la expresa
autorizacion del responsable de lote en cuestion
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Los contratos administrativos de cada lote soélo podran ser modificados por
razones de interés publico en los casos y se regira por lo dispuesto en los articulos
105, 106, 107, 108, 210, 211, 219 del TRLCSP, por el articulo 102 del RGLCAP y
por la Disposicion Adicional Trigésimo cuarta del TRLCSP denominada “contratos
de suministros y servicios en funcién de las necesidades”. En estos casos, las
modificaciones acordadas por el 6rgano de contratacion seran obligatorias para los
contratistas.

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 106 del TRLCSP se advierte expresamente
de la posibilidad de modificacion del importe del contrato en los supuestos vy
limites establecidos en el ANEXO 19 de este pliego.

En cuanto a las Modificaciones No Previstas se estara a lo dispuesto en el articulo
107 del TRLCSP y apartado 1.c) del articulo 72.1.a) de la Directiva 2014/24.

Las modificaciones del contrato deberan formalizarse conforme a lo dispuesto en
los articulos 28 y 156 del TRLCSP.

La facultad de modificacion del contrato de cada lote, que se derive de la presente
contratacion, de conformidad con la legislacion aplicable, corresponde al Organo
de contratacion.
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La Administracion podra acordar por razones de interés publico la suspension de la
ejecucion del contrato. Igualmente procederd la suspension del contrato si se
diese la circunstancia sefialada en el articulo 216.5 del TRLCSP. Los efectos de la
suspension del contrato se regiran por lo dispuesto en el articulo 220 del TRLCSP
asi como en los preceptos concordantes del RGLCAP.

Los derechos y obligaciones dimanantes de cada lote no podran ser cedidos a un
tercero, salvo que medie autorizacién expresa del érgano de contratacién y se
cumplan los requisitos contenidos en el articulo 226 del TRLCSP.

El contratista adjudicatario podra subcontratar con terceros la realizacién parcial
de la prestacion, de acuerdo con las condiciones y requisitos establecidos en el
articulo 227 del TRLCSP, entre las que se encuentra la obligacion de comunicar
anticipadamente y por escrito a la Administracion la intencion de celebrar los
subcontratos, con indicacién de la parte de la prestacion que se pretende
subcontratar y la identidad del subcontratista, y justificando suficientemente la
aptitud de éste para ejecutarla por referencia a los elementos técnicos y humanos
de los que dispone asi como su experiencia, si bien en el caso de que el
subcontratista tuviese la clasificacion adecuada para realizar la parte del contrato
objeto de la subcontratacién, la comunicacion de esta circunstancia eximira al
contratista de la necesidad de justificar la aptitud de aquel.
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En la siguiente tabla se establecen, para cada lote, los limites porcentuales
maximos de subcontratacidon sobre los importes de adjudicacion:

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.

Lote % Maximo de subcontratacion
1 | Servicios de redes de datos e Internet 20
) Serv'icios de telefonia, videoconferencia y mensajeria 2
masiva
3 | Servicios de gestidn de la Interconexion y la monitorizacién 20
4 | Servicios de Seguridad de la informacién 20
5 | Servicios de calidad y control de procesos 20

Los licitadores deberan presentar junto con su oferta un documento ANEXO 14 en
el que expresard la parte del contrato que tengan previsto subcontratar,
sefialando su importe y el nombre o el perfil empresarial, definido por referencia a
las condiciones de solvencia profesional o técnica de los subcontratistas a los que
se vaya a encomendar su realizacion.

En todo caso, para llevar a cabo la subcontratacion de la ejecucion parcial de
prestaciones objeto del contrato principal, el contratista adjudicatario debera
comunicarlo por escrito al érgano de contratacién con una antelacion minima de 5
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dias habiles a la fecha en que haya de iniciarse la ejecucion del subcontrato,
aportando, al mismo tiempo, la siguiente documentacion:

1 Comunicacion del subcontrato a celebrar, suscrita por el
adjudicatario y el subcontratista, con indicacién de las prestaciones
o partes del contrato a subcontratar y su importe.

2 Declaracién responsable del subcontratista, formulada ante
autoridad administrativa, notario publico u organismo profesional
cualificado, de no encontrarse inhabilitado para contratar de
acuerdo con el ordenamiento juridico o comprendido en alguno de
los supuestos del articulo 60 del TRLCSP.

3 Declaracion del adjudicatario de que las prestaciones a
subcontratar, conjuntamente con otros subcontratos
precedentes, si los hubiere, no exceden del porcentaje autorizado
del importe de adjudicacion del contrato principal, con indicacion
expresa de los importes de cada uno de los subcontratos
realizados y del porcentaje que su importe actual acumulado,
incluido el que es objeto de comunicacién, representa sobre el
presupuesto de adjudicacion del contrato principal.

4 Compromiso del adjudicatario de cumplimiento de lo previsto en
el articulo 227 del TRLCSP.

Sera requisito indispensable para el abono de las correspondientes facturas al
adjudicatario, que el Responsable del contrato de cada Lote emita informe o
diligencia haciendo constar el porcentaje subcontratado hasta la fecha por el
contratista para la ejecucion del contrato principal o, en su caso, constatando que
no se ha producido subcontratacion.
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Los subcontratistas quedaran obligados sélo ante el adjudicatario, quien asumira
la total responsabilidad en la ejecucidn del contrato frente a la Administracion con
sujecion estricta a las cldusulas del presente pliego, del de prescripciones técnicas,
a los términos del contrato y a las condiciones establecidas en su oferta.

Se establece expresamente la prohibicién de volver a subcontratar lo previamente
ya subcontratado.

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.

En los casos de fusion de empresas en los que participe la sociedad contratista,
continuara el contrato vigente con la entidad absorbente o con la resultante de la
fusion, que quedara subrogada en todos los derechos y obligaciones dimanantes
del mismo. Igualmente, en los supuestos de escision, aportacion o transmision de
empresas o ramas de actividad de las mismas, continuard el contrato con la
entidad a la que se atribuya el contrato, que quedara subrogada en los derechos y
obligaciones dimanantes del mismo, siempre que tenga la solvencia exigida al
acordarse la adjudicacion o que las diversas sociedades beneficiarias de las
mencionadas operaciones y, en caso de subsistir, la sociedad de la que provengan
el patrimonio, empresas o ramas segregadas, se responsabilicen solidariamente
con aquélla de la ejecucion del contrato. Si no pudiese producirse la subrogacion
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por no reunir la entidad a la que se atribuya el contrato las condiciones de
solvencia necesarias se resolvera el contrato, considerandose a todos los efectos
como un supuesto de resolucion por culpa del adjudicatario.

De conformidad con la Disposicién Adicional Vigésimo sexta del TRLCSP, el
contratista quedara obligado al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, sobre protecciéon datos de caracter personal y su
normativa de desarrollo, contenida en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de
diciembre, y especialmente a lo establecido en el articulo 12, apartados 2, 3y 4
de la citada Ley Organica.

El contratista asumira el cumplimiento de lo establecido sobre confidencialidad y
tratamientos de datos de cuenta de terceros, de conformidad con lo dispuesto en
el régimen de tratamientos de datos descrito en el apartado 4.3 “Tratamientos
de datos” del pliego de prescripciones técnicas.

El contratista deberd informar a su personal de las obligaciones que en materia de
proteccién de datos estén obligados a cumplir en el desarrollo de sus tareas para
la prestacion del contrato, respondiendo la empresa adjudicataria personalmente
de las infracciones legales en que por incumplimiento de sus empleados se
pudiera incurrir. El caracter confidencial de la informacién se mantendra un
periodo indefinido desde el conocimiento de esa informacion.
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El contratista asumird el cumplimiento de lo establecido en el Esquema Nacional
de Seguridad (ENS) y en el Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI) en lo
referido a la adopcion de medidas de seguridad e interoperabilidad de los servicios
de e-administracién afectados por el pliego, de conformidad con lo dispuesto en el
régimen de cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad descrito en el
apartado 4.4 "Cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad” del
pliego de prescripciones técnicas.

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.

El adjudicatario tiene derecho al abono de los servicios efectivamente prestados,
con arreglo a los precios convenidos, con sujecién al contrato otorgado, a sus
modificaciones aprobadas y a las instrucciones dadas por la Administracion.

La facturacidon se realizara trimestralmente, segin la planificacién indicada en la
siguiente tabla, durante el siguiente mes al trimestre facturado dado que no es
posible conocer el volumen de consumos realizados, ni las unidades de prestacion
de servicio que han estado realmente operativas durante dicho periodo antes de la
finalizacion del mismo.

En este sentido, e independientemente de las fechas de inicio de contrato, se
establece la siguiente planificacion de emision de facturas y los periodos incluidos
en dichas facturas:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico admini
0| Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) e62b687-aa03-c1¢4-227185575165

=
=
3
=
=
~
=
=
=
=
~
o
=
=
=
=
=
P
=
S|
E

47



Region de Murcia
Consejerfa de Hacienda

§|— y Administraciones Publicas A 2017
Fecha de entrega de factura Periodo incluido en la factura
1-15 de Marzo Diciembre (afio anterior), Enero y Febrero
1-15 de Junio Marzo, Abril y Mayo
1-15 de Septiembre Junio, Julio y Agosto
1-5 Diciembre Septiembre, Octubre y Noviembre

No obstante a lo anterior, esta planificacion podra ser variada por decision del
Responsable del contrato de cada lote, aunque, dado que podria afectar a los
ejercicios presupuestarios, el procedimiento de dicha variacién sera mediante el
oportuno proceso de reajuste de anualidades del contrato.

Para cada periodo de facturacion el adjudicatario emitira las siguientes facturas:

e Una factura para cada ente publico adherido al lote.

e Otra factura para todas las Consejerias y Organismos Auténomos.

No obstante a lo anterior, el Responsable del contrato podrd requerir al
adjudicatario para que los importes facturables por servicios prestados sean
repartidos en un nimero de facturas diferente al propuesto inicialmente.
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Dependiendo de que la factura se haya emitido en formato electrénico o en papel,
los lugares de presentacion de las mismas son los que se indican a continuacion:

e Punto General de Entrada de Facturas Electronicas del Ministerio de
Hacienda vy Administraciones Publicas, en el enlace siguiente
http://www.facturae.gob.es.

e Registro General de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia (C.P.
30071), sito en Avda. Infante Don Juan Manuel, n? 14 Edificio
Administrativo Infante.

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.

Ademas de los datos legalmente obligatorios a incluir en cada factura (CIF, Razoén
social, fecha, codigos DIR3, etc.), el adjudicatario debera indicar en el detalle de
la factura los importes para los siguientes conceptos para cada servicio incluido en
el lote:

1.-El importe total facturado por todos los servicios incluidos en el lote. No
siendo necesario incluir el detalle del importe individualizado de cada servicio.

2.-Si el lote incluye unidades de prestacién de servicio, el importe total
facturado por todas las altas y cuotas que corresponde a dichas unidades. No
siendo preciso incluir en la factura el detalle del importe por cada tipo de
unidad de prestacidon de servicio ni los importes separados por altas o por
cuotas.
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3.- Si el lote incluye consumos, el importe total facturado por los consumos
realizados. No siendo preciso incluir en la factura el detalle del importe por cada
uno de los tipos.

En la siguiente tabla se detalla, para cada lote, si dicho lote contiene o no
servicios, unidades o consumos a efectos de que sean o0 no incluidos en la
facturacién:

Lote Servicios Unidades | Consumos
1 Servicios de redes de datos e Internet Si Si No
2 Servicios de telefonia, videoconferencia y mensajeria masiva No Si Si
3 Servicios de gestion de la Interconexidn y la monitorizacion Si No No
4 Servicios de Seguridad de la informacion Si No Si
5 Servicios de calidad y control de procesos Si No Si

El Responsable del Contrato designado por el Organo de Contratacién para el
control y seguimiento de la ejecucion del contrato, conformara la/s factura/s en
funcion de la prestacion de los servicios efectivamente prestados por el contratista
en los términos establecidos.
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Con el fin de poder realizar no solo una correcta facturaciéon sino un adecuado
analisis de costes y facturaciones informativas internas de los servicios de los
lotes 1 y 2 del contrato, el adjudicatario mantendra una base de datos que
contendra, al menos, las siguientes entidades:

- Una relacidon de partidas presupuestarias: Para cada una de ellas debera
incluirse NIF, seccién, programa, proyecto y subconcepto ademas de los
nombres descriptivos de estos atributos.

- Una relacidn de centros de gasto de como minimo dos niveles jerarquicos.

- Una relacidn de usuarios nominales (identificador y nombre de persona) o
andénimos (identificador y nombre descriptivo —por ejemplo “Vigilante de
guardia”-).

Es responsabilidad del adjudicatario de cada lote 1 y 2 y para aquellos servicios
que dispongan de unidades de prestacidon de servicio mantener permanentemente
asociadas cada una de ellas a una partida, a un centro y a un usuario nominal o
anonimo. Esta informacidn sera la base para el correcto proceso de facturacion a
partidas presupuestarias. El resto de la informacién sera la base para en analisis
de costes y facturaciones informativas internas del contrato.

04/10/2017 12:15:11 | Firmante: MADRIGAL DE TORRES, PEDRQ

El RC o el equipo de colaboradores designados al efecto comunicaran de forma
electrénica en las peticiones de alta o de modificacion de unidades de prestacion
de servicio los datos necesarios para el mantenimiento de esta asociacién que
podra variar incluso dentro de un periodo de facturacion. Ningun alta de unidad de
prestacién del servicio debera ser tramitada sin esta informacion.

Es responsabilidad del adjudicatario que cada unidad de consumo (en los lotes que
las incluyan) estén asociada a la unidad de prestacion del servicio que la realiza o,
en su caso, al organismo peticionario de la misma de tal forma que sea posible su
correcta imputaciéon econdmica al organismo que realiza dicho consumo.

Por Gltimo, también deberd mantener para cada servicio la relacion de partidas
presupuestarias con las que se financia dicho servicio (sus cuotas y altas
generales) y los centros de gasto que lo usan. Para cada partida deberd
mantenerse el porcentaje de participacion econdmica de cada partida en la
facturaciéon del servicio. De igual forma se mantendrd un porcentaje que asocie el
servicio con los centros de gasto a los que presta dicho servicio. El RC facilitara al
adjudicatario estos porcentajes que podran variar a lo largo del contrato.

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.

Para los lotes 1 y 2 y para las unidades de prestacion de servicio y/o unidades de
consumo, el adjudicatario del lote estd obligado a entregar en el formato
electrénico estandar que establezca el RC y en el mismo plazo que las facturas un
detalle lo mas extenso posible sobre cada factura emitida. Este detalle debera
incluir, necesariamente lo siguiente:
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- Paraloslotes 1y 2: Un listado de las unidades de prestacion de servicio
incluidas en la factura, y para cada una de ellas: su identificacidn, fecha
de alta (y de baja si procede), y repercusion econémica de dicha unidad
de consumo en la factura correspondiente diferenciado la parte de altas
de la de cuotas. También se deberad incluir la informacién de los centros
de coste y usuarios a los que ha estado asociada dicha unidad de
prestacion del servicio durante el periodo de facturacién. La suma de
estas repercusiones econdmicas a causa de unidades de prestacidon de
servicio incluidas en este listado debe coincidir con el importe indicado
en la factura asociada. De no ocurrir asi el RC no podra dar por correcta
la facturacion.

- Para el lote 2: Un listado de las unidades de cada tipo consumidas
incluidas en la factura indicando, para cada una: la unidad de prestacién
de servicio causante del consumo (si procede), el importe, el tipo (y si
procede un subtipo) del consumo asi como cualquier otro dato técnico
que facilite su andlisis tales como duracion de llamada o volumetrias de
datos consumidas. Al igual que en el caso anterior, la suma de los
importes de los consumos incluidos en este listado debera coincidir con
el importe por consumos indicado en la factura asociada. De no ocurrir
asi el RC no podra dar por correcta la facturacién.

Para aquellos precios que en cualquier lugar del contrato se indiquen como
anuales, trimestrales o mensuales y que, por cualquier circunstancia haya que
considerarlos (en la facturacion) por periodos que no coincidan con el periodo para
el cual se definen se considerara:

- Si el precio se define como anual se entendera que lo es para 365 dias;
por tanto si es preciso su prorrateo a precios diarios se dividird dicho
precio por 365 ajustando el resultado a 6 cifras significativas con un
minimo de 2 decimales.

- Si el precio se define como trimestral, el precio diario se obtendra
multiplicado dicho precio por 4 y dividiéndolo posteriormente entre
365 ajustando el resultado a 6 cifras significativas con un minimo de 2
decimales.

- Si el precio se define como mensual, el precio diario se obtendra
multiplicando dicho precio por 12 y dividiéndolo entre 365 ajustando el
resultado a 6 cifras significativas con un minimo de 2 decimales.

De forma contraria (extrapolacion)

- Si el precio se define como diario, el precio mensual se obtendra de
multiplicar el precio diario por 365 y dividirlo por 12. El precio trimestral
se obtendrd de multiplicar el precio diario por 365 y dividirlo por 4 y el
precio anual se obtendrd de multiplicar el precio diario por 365. En
todos los casos, el precio se ajustara a 6 cifras significativas con un
minimo de 2 decimales.
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Algunas de las unidades de prestacion de servicio incluidas en la presente
contratacion incluyen en su modelo de costes cuotas de alta para cada unidad de
prestacién del servicio cuya puesta en produccion se solicita al adjudicatario. En
alguno de estos casos, las posibles bajas de este tipo de unidades ordenadas al
adjudicatario (por ausencia de necesidad de que dicha unidad siga prestando
servicio para los organismos incluidos en el contrato), no liberan al adjudicatario
de los costes incurridos en la adquisicion o contratacién de bienes o servicios que,
por su propia naturaleza, son reutilizables dentro el objeto del contrato en altas de
posteriores.

Para este tipo de unidades, una nueva alta debiera implicar una nueva cuota de
alta pero si existiera una baja anterior esto podria entenderse como un sobre
coste para la Administracién por volver a sufragar aquellos elementos adquiridos o
contratados por el adjudicatario previamente y que pudieran reutilizarse en esta
nueva solicitud de alta.

Por este motivo (y solo para las unidades en las cuales se identificara esta
circunstancia en las tablas de los anexos de cada lote donde se relacionan los
servicios, unidades y consumo del lote, ANEXO 2 "Servicios, unidades y
consumos: Precios maximos y estimaciones”, de este pliego) se implementara en
la facturacién de las cuotas de alta lo que se denomina habitualmente como
“Marca de Agua Mas Alta” (o HWM, las siglas en inglés de “High Water Mark").

Este mecanismo de facturacion de servicios implica que no se sufragaran
cuotas de alta de nuevas unidades de servicio si con anterioridad se ha
dado de baja otras unidades de servicio del mismo tipo y en un niumero de
unidades operativas acumuladas igual o superior. Es decir, solo cuando el
alta solicitada implique un aumento histérico del nimero de unidades de dicho tipo
operativas de forma simultdnea y, por tanto, el adjudicatario deba realizar
adquisiciones o contrataciones adicionales a las ya realizadas.
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Para el caso de aquellos servicios en que la administracion provea al inicio del
contrato de los elementos necesarios para la prestacion del servicio, la marca de
agua se fijara, de inicio, en el nimero de unidades de prestacidon del servicio en
cuestién operativas al inicio.

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.

El contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle
y de las prestaciones y servicios realizados. Sera obligacion del contratista
indemnizar todos los dafios y perjuicios que se originen durante la ejecucion del
contrato, por si o por personal o medios dependientes del mismo, tanto para la
Administracion como para terceros como consecuencia de las omisiones, errores,
métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucidn del contrato.

Cuando tales dafios y perjuicios hayan sido ocasionados como consecuencia
inmediata y directa de una orden de la Administracidn serd responsable la misma
dentro de los limites sefialados en las leyes.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico admini
0| Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) e62b687-aa03-c1¢4-227185575165

Para el caso de cumplimiento defectuoso de la prestacion objeto del contrato o
para el supuesto de incumplimiento de los compromisos o de las condiciones
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especiales de ejecucion del contrato que se hubiesen establecido conforme a los
articulos 64.2 y 118.1 del TRLCSP, el érgano de contratacion previa tramitacion de
las actuaciones oportunas y con audiencia al interesado, podra imponer
penalizaciones con arreglo a lo previsto en el articulo 212 del TRLCSP.

Ademas, le podran ser aplicadas las penalizaciones generales y especificas para
cada lote descritas en el ANEXO 20 de este pliego.

IV. EXTINCION DEL CONTRATO

28.- CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y RECEPCION DE LA PRESTACION

El contrato se entenderd cumplido por el contratista cuando éste haya realizado, de
conformidad con los términos del mismo y a satisfaccion de la Administracion la
totalidad de la prestacion.

La recepcion objeto del contrato se efectuard de acuerdo con lo previsto en los
articulos 222 y 307 del TRLCSP. Se debe llevar a cabo por el Responsable del
contrato de cada Lote mediante un Informe de conformidad dentro del mes siguiente
a la finalizacién del contrato, de acuerdo con lo establecido en el articulo 204 del
RGLCAP.

La liquidacion del contrato se realizard en el plazo de un mes a contar desde la
recepcion del contrato con un informe de conformidad suscrito por el Responsable
del contrato de cada Lote, y debera acordarse y ser notificada al contratista la
liquidacién correspondiente del contrato.
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Concluida la vigencia del contrato de cada lote y cumplidas por el contratista las
obligaciones derivadas del contrato, éste se considerara extinguido a todos los
efectos.

A la extincién del contrato de servicio de cada lote, no podra producirse en ningln
caso la consolidacién de las personas que hayan realizado los servicios objeto del
contrato como personal de la Administracion contratante, de acuerdo con el
articulo 301.4 del TRLCSP.

29.- PLAZO DE GARANTIA

De conformidad con el articulo 222.3.del TRLCSP, como consecuencia de la
naturaleza y objeto de todos los lotes, y dado que se trata de la contratacién de
servicios que finalizan en el momento mismo de la finalizacion de su prestacion,
no se considera oportuno fijar plazo de garantia posterior a la finalizaciéon de los
servicios.

30. DEVOLUCION O CANCELACION DE LA GARANTIA DEFINITIVA

Concluida la vigencia del contrato, y cumplidas por el contratista las obligaciones
derivadas del mismo, o en su caso, declarada la resolucion del contrato sin culpa
del contratista, si no resultaren responsabilidades que hayan de ejercitarse sobre

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) e62b687-aa03-c1¢4-227185575165

Firmante: MARTINEZ MENDEZ, ROSALIA
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la garantia definitiva, se dictard acuerdo de devolucion o cancelacidon de aquélla,
de conformidad con lo establecido en el articulo 102 del TRLCSP.

31.- RESOLUCION DEL CONTRATO

Son causas de resolucion de los contratos de cada lote las previstas en el TRLCSP
y el incumplimiento por el contratista de cualquiera de las obligaciones
establecidas en el presente pliego o en el de prescripciones técnicas particulares.
sin perjuicio de la indemnizacion que proceda por los dafos y perjuicios causados
a la Administracion y con la imposicion de penalidades a que se refiere el articulo
212 del TRLCSP vy las especificas recogidas en el ANEXO 20 de este pliego.

Los efectos de la resolucion se determinaran de acuerdo con lo dispuesto en los
articulos 225 y 309 del TRLCSP.

V. PRERROGATIVAS ADMINISTRATIVAS, JURISDICCION Y
REGIMEN DE RECURSOS.

32.- PRERROGATIVAS Y DERECHOS DEL ORGANO DE CONTRATACION

El 6rgano de contratacion tiene la facultad para adjudicar el contrato de cada lote
Yy, €n consecuencia, ostenta las prerrogativas de interpretarlo, resolver las dudas
que ofrezca su cumplimiento, modificarlo por razones de interés publico, acordar
su resolucion y determinar los efectos de ésta, dentro de los limites y con sujecion
a los requisitos y efectos sefialados en el TRLCSP y sus disposiciones de
desarrollo. Las resoluciones que a este respecto dicte seran ejecutivas, sin
perjuicio del derecho del contratista a su impugnacién ante la jurisdiccion
competente.
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33.- RECURSOS Y JURISDICCION COMPETENTE

Las resoluciones dictadas por el érgano de contratacion pondran fin a la via
administrativa y seran inmediatamente ejecutivas, pudiendo ser recurridos
potestativamente en reposicién ante el mismo érgano que los dicté en el plazo de
un mes en los términos establecidos en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, o ser
impugnadas mediante recurso contencioso-administrativo, en el plazo de dos
meses, contados desde el dia siguiente al de su notificacién, de acuerdo con lo
dispuesto en la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccion
contencioso-administrativa.

Podra solicitarse la declaracion de nulidad, en los casos que proceda, de acuerdo
con lo establecido en los articulos 37, 38 y 39 del TRLCSP.

Seran susceptibles de recurso especial en materia de contratacion previo a la
interposicion del contencioso-administrativo, los actos relacionados en el apartado
2 del articulo 40 del TRLCSP y en cuanto al érgano competente para la resolucion
de recursos, legitimacién, iniciacion del procedimiento, etc. sera el Tribunal
Administrativo Central de Recursos Contractuales con sede en Avda. General

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) e62b687-aa03-c1¢4-227185575165
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Perén 38, 28020, Madrid (http://tribunalcontratos.gob.es) y se estara a lo
dispuesto en los articulos 41 a 49 del TRLCSP. El recurso especial regulado en el
articulo 40 y siguientes del TRLCSP tendra caracter potestativo. El procedimiento
para tramitar el recurso especial se ajustara a lo dispuesto en los articulos 44 a 46
del TRLCSP.

Los defectos de tramitacién que afecten a actos distintos de los contemplados en
el apartado 2 del articulo 40 del TRLCSP, podran ser puestos de manifiesto por los
interesados al 6rgano de contratacion, a efectos de su correccion, y sin perjuicio
de que las irregularidades que les afecten puedan ser alegadas por los interesados
al recurrir el acto de adjudicacion. Contra la resolucion dictada en este
procedimiento solo cabra la interposicion de recurso contencioso-administrativo
conforme a lo dispuesto en el articulo 10, letras k) Y |) del apartado 1 de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

Los mismos legitimados para presentar el recurso especial, antes de su
interposicién, podran solicitar ante el 6rgano competente para resolver el recurso
la adopcién de medidas provisionales que iradn dirigidas a corregir infracciones de
procedimiento o impedir que se causen otros perjuicios a los intereses afectados,
su tramitacidon se ajustara a lo dispuesto en el articulo 43 del TRLCSP.

El orden jurisdiccional contencioso-administrativo serd el competente para
resolver las cuestiones litigiosas relativas a la preparacién, adjudicacién, efectos,
cumplimiento y extinciéon de los contratos administrativos.
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Murcia, (fecha y firma digital al margen)
LA JEFA DE SERVICIO DE CONTRATACION CENTRALIZADA
Y GESTION DEL GASTO
Fdo. Rosalia Martinez Méndez

Murcia, (fecha y firma digital al margen)
VOBO Y CONFORME
EL SUBDIRECTOR GENERAL DE PATRIMONIO
Fdo. Pedro Madrigal de Torres
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