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Director Gerente del Area VI- Vega Media del Segura "Hospital General Universitario José M.
Morales Meseguer", segtin delegacién de atribuciones conferidas por Resolucién del Director
Gerente del Servicio Murciano de Salud de 8/01/2015 (BORM niim. 14 de 19 de enero de 2015).

CS5E/1600/1100791744/17[PA

3.1. OBJETO: “Servicio de Mantenimiento de los Equipos Microinformaticos del Hospital
General Universitario “José Marfa Morales Meseguer” y Centro de Especialidades “El
Carmen”, pertenecientes al Area VI Vega Media del Segura”.

3.2. CODIFICACION CPV": 7250000-0 (Servicios informéticos)

3.3. SUJETO A REGULACION ARMONIZADA:

SI[X]

NO([]

3.4. LOTES. No

3.5. LICITACION ELECTRONICA:

Si[]
NO [X]

El objeto del presente, lo constituyen los servicios de gestién y resolucion de incidencias de
naturaleza hadware, software o red de los equipos informaticos instalados en el Hospital J.
M® Morales Meseguer y su Centro de Especialidades Periférico “El Carmen” (CEP), de la
Gerencia del Area de Salud VI - Vega Media del Segura, asi como los servicios de soporte
orientados al desarrollo y mejora continua de los procesos y sistemas vinculados al puesto
de trabajo del usuario.

5.1. DURACION/PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO:

Dos afios a contar desde la formalizacion del Acta de puesta en funcionamiento del servicio,
gue se levantara una vez finalizada la Fase de Recepcién segin lo establecido en el
Apartado 6 del Pliego de Prescripciones Técnicas.

' Reglamento (CE) 213/2008 de la Comisién de 28 de noviembre de 2007.
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5.2. PREVISION DE PRORROGA:
SI[X]
EN SU CASO, DURACION O PLAZO PREVISTO:

Una vez finalizado el periodo inicial del contrato, éste podrad prorrogarse por un periodo
méximo de 2 afios, por acuerdo del érgano de contratacion, siendo la prérroga obligatoria
para el empresario.

= Hospital “J. M* Morales Meseguer”, con domicilio en C/ Marqués de los Vélez, s/n.
30008 MURCIA.

= Centro de Especialidades “El Carmen”, con domicilio en C/Auroros, s/n. 30002 MURCIA.

7.1. PRESUPUESTO TOTAL DEL CONTRATO:

Denominacion Importe sin IVA kIVA- Precio total
Importe

SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS
EQUIPOS MICROINFORMATICOS DEL 0

HOSPITAL "MORALES MESEGUER” Y CENTRO 280.719,52¢€ 21% 339.670.62¢
DE ESPECIALIDADES “EL CARMEN".

(24 meses).

*VALOR ESTIMADO: 561.439,04.-€ (IVA EXCLUIDO)

7.2. ANUALIDADES E IMPORTE (SIN IVA):

ANO 2017 23.393,29€
ARO 2018 140.359,76€
ANO 2019 116.966,48€

7.3. SISTEMA DE DETERMINACION DEL PRECIO™:
[ ] COMPONENTES DE LA PRESTACION.
[ ] UNIDADES DE EJECUCION O POR TIEMPO.
[X] TANTO ALZADO.
[ ] HONORARIOS POR TARIFA.

? Articulo 302 RDL 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de fa Ley de Contratos
del Sector Publico (TRLCSP) y articulo 197 del RD 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Pablicas (RGLCAP).

Pagina 2 de 19
“Hospital Morales Meseguer” - C/. Marqués de los Vélez, s/n « Teléf. 968 36 09 00 - Fax. 968 23 24 84 - 30008 MURCIA




M. 2

L

Servicio 1
de Salud |

w

Vega Media del Segura

ORDINARIO [X]

URGENCIA| ]

MOTIVOS:
EMERGENCIA[ ]

9.1. APLICACION DE CLAUSULA DE REVISION DE PRECIOS.

NO [X] |

EN SU CASO, JUSTIFICACION DE LA NO PROCEDENCIA DE REVISION DE PRECIOS?:

No habra revisién de precios durante la vigencia del contrato, segin lo dispuesto en la Ley
2/2015, de 30 de marzo, de desindexacidon de la economia espafiola.

9.2, FORMULAS O INDICES A APLICAR PARA LA REVISION DE PRECIOS:

10.1. CONDICIONES DE PAGO: Se realizard por mensualidades vencidas, previo informe de
conformidad del responsable del contrato.
10.2. LUGAR DE PRESENTACION DE LAS FACTURAS FORMATO PAPEL: Registro General del
Area de Salud VI-Vega Media del Segura, Hospital General Universitario “Morales
Meseguer”, sito en Avda. Marqués de los Vélez s/n, CP 30008 Murcia.
10.3. LUGAR DE PRESENTACION DE FACTURAS ELECTRONICAS: https://face.gob.es/es/
10.4. PROCEDENCIA DE EFECTUAR VALORACIONES PARCIALES*:
sif]
EN SU CASO, ESPECIFICAR CONDICIONES:
NO [X]
10.5. AUTORIZACION DE VALORACIONES PARCIALES POR TRABAJOS EFECTUADOS ANTES
DE LA ENTREGA PARCIAL DE LOS MISMOS>:
si]
NO [X]
10.6. PROCEDENCIA DE ABONOS A CUENTA POR OPERACIONES PREPARATORIAS®:
Sif]
EN SU CASO, ESPECIFICAR LAS SIGUIENTES CONDICIONES:
s OPERACIONES PREPARATORIAS SUSCEPTIBLES DE ABONO A CUENTA.
e EXIGENCIA DE UN PROGRAMA DE TRABAJO,
 CRITERIOS Y FORMA DE VALORACION DE LOS ABONOS A CUENTA.
° PLAN DE AMORTIZACION DE ABONOS A CUENTA.
NO [X]

3 Articulo 89.2 TRLCSP.
* Para contratos de tracto sucesivo. Articulo 199 RGLCAP.
® Articulo 200 RGLCAP,
8 Articulo 201 RGLCAP.
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11.1. EXIGENCIA DE CONSTITUCION DE GARANTIA PROVISIONAL:

sif]
EN SU CASO, JUSTIFICAR SU EXIGENCIA:

NO [X]
11.2. IMPORTE DE LA GARANTIA PROVISIONAL (EN SU CASO, POR LOTES):
N° Lote importe 4]

12.1. EXIGENCIA DE CONSTITUCION DE GARANTIA DEFINITIVA:

SI[X]

NO[]

EN SU CASO, JUSTIFICAR LA NO EXIGENCIA”;

12.2. IMPORTE DE LA GARANTIA DEFINITIVA INCLUIDA, EN SU CASO, GARANTIA
COMPLEMENTARIA: El licitador que presente la oferta mds ventajosa, deberd constituir una
garantfa definitiva de un 5% del importe de adjudicacidn, excluido el IVA.

N° Lote Importe (%)

12.3. POSIBILIDAD DE CONSTITUCION DE GARANTIA DEFINITIVA MEDIANTE RETENCION
EN EL PRECIO:

SI[]

NO [X]

12.4. POSIBILIDAD DE DEVOLUCION O CANCELACION DE LA PARTE PROPORCIONAL DEL
IMPORTE DE LA GARANTIA DEFINITIVA®:

si[]
NO [X]

13.1. IDENTIFICACION DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION. PONDERACION Y
MECANISMOS DE EVALUACION.

A.- CRITERIOS OBJETIVOS EVALUABLES POR FORMULAS MATEMATICAS 51 puntos %

7 Articulo 95 TRLCSP,
8 Articulo 102.3 TRLCSP. Solo para cuando se admitan recepciones parciales conforme al Apartado 21 del Cuadro
de Caracteristicas,
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Criterio adjudicacion

Ponderacion

Evaluacion automaticaljuicio valor

Oferta Econdmica

30 puntos

Evaluacién automatica

La puntuacion total obtenida por este criterio se obtendrd sumando dos términos que se

calcularan del siguiente modo:

e Primer término: se obtendrd asignando una puntuacién de 9 puntos a la oferta que
realice la mayor baja finalmente admitida, puntuando a las restantes de forma
proporcional a sus respectivas bajas.

e Segundo término: se obtendrd otorgando 21 puntos tanto a una hipotética oferta
cuya baja coincida con la media aritmética de las bajas de los licitadores que hayan
concurrido a la licitacion y hayan sido admitidas, como a las ofertas cuya baja sea
mayor que aquella. Las ofertas cuya baja sea inferior a la media aritmética
mencionada se puntuaran de forma proporcional a sus respectivas bajas.

De acuerdo con los términos fijados anteriormente, para el cdlculo de la puntuacién total
obtenida por este criterio se aplicaran las siguientes férmulas:

a) Para las ofertas con bajas iguales o inferiores a la baja media:

B, B,
P — 9 ofert + 21 ofert
B .

max

med

b) Para las ofertas con porcentaje de baja superior a la media:

B
P=9—2% 7]

max

Siendo:

Bofert: Se calcula restando al precio de licitacidn la oferta realizada por cada

licitador.

Bmed: Media aritmética de las bajas ofertadas porlos licitadores.
Bmax: Mayor baja admitida.

Criterio adjudicacion

Ponderacidon

Evaluacién automaticaljuicio valor

Mejora de Niveles de Servicio

21 puntos

Evaluacidén automatica

Se valorard la mejora de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) establecidos en el
correspondiente apartado del Pliego de Prescripciones Técnicas, conforme a los siguientes

criterios:

= Obtendrdn cero puntos las ofertas que coincidan con el ANS minimo requerido
(umbral de nivel de servicio).

s Obtendran la méaxima puntuacién las ofertas que presenten el mejor ANS permitido

(especificado como “valor maximo nivel servicio”).
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= No se valoraran aquellas ofertas de ANS que superen el “valor maximo nivel
servicio” especificado. En caso de superar este limite superior, dicha mejora de ANS
no puntuara en el cémputo total.

Los ANS objeto de valoracidon en este apartado y su correspondiente puntuacion maxima

son:

e SERVICIOS DE GESTION Y RESOLUCION DE INCIDENCIAS (méximo 10,5 puntos)

‘méaximo nivel servicio|

TRes-Critica Mayor o igual del 90% Mayor o igual del 95% 1
TSol-Critica Mavyor o igual del 90% Mayor o igual del 95% 1
Ninc-Critica Menor o igual de 2 Menor o igual de 1 1
TRes-Alia Mayor o igual del 80% Mayor o igual del 90% 1
TSol-Alta Mayor o igual del 80% Mayor o igual del 90% 1
Ninc-Alta Menor o igual de 4 Menor o igual de 2 1
TRes-Normal Mayor o igual del 70% Mayor o igual del 85% 0,8
TSol-Normal Mayor o igual del 70% Mavyor o igual del 85% 0,8
Ninc-Normal Menor oigual de 6 Menor o igual de 3 0,8
TRes-Baja Mayor o igual del 70% Mayor o igual del 85% 0,7
TSol-Baja Mayor o igual del 70% Mayor o igual del 85% 0,7
Ninc-Baja Menor o igual de 8 Menoroigualde 4 0,7

o SERVICIOS DE SOPORTE CON PLANIFICACION PREVIA (maximo 6 puntos)

“Hospital Morales Meseguer" - C/. Marqués de los Véiez, s/n - Teléf. 968 36 09 00 - Fax. 968 23 2

r méximo ivel serviciol Pun

MP-Pesp Mayor o igual del 80% Mayor o igual del 90%

MP-Desv Menor o igual de 8 Menor ¢ igual de 4 0,8
D-Pesp Mayor o igual del 90% Mayor o igual del 95% 1,2
D-Desv Menor o igual de 6 Menor o igual de 3 1,2
IP-Pesp Mayor o igual del 60% Mavyor o igual del 80% 0,3
IP-Desv Menor o igual de 10 Menoroigualde 5 0,3

abde 19
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Doc-Pesp Mayor o igual del 70% Mayor o igual del 85% 0,7

Doc-Desv Menor o igual de 14 Menor o igual de 7 0,7

o SERVICIOS DE SOPORTE DE PETICIONES (maximo 3,5 puntos)

Puntos méaxim

Pet-Pres Mayor o igual del 80% Mavyor o igual del 90% 2

Pet-Des Menor o igual de 6 Menor o igual de 3 1,5

s SERVICIOS DE SOPORTE CON LA PERIODICIDAD ESTABLECIDA (maximo 1 punto)

Tar-Rea

Mayor o igual del 70% Mavyor o igual del 85% 1

B. CRITERIOS SUBJETIVOS CONFORME A JUICIOS DE VALOR 49 puntos
Criterio adjudicacion Ponderacion Evaluacion automatica/juicio valor
OFERTA TECNICA 49 puntos Juicio de Valor

En este apartado se valorard la Oferta Técnica en funcién del grado de cumplimiento de lo
exigido en el Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT). Para ello se consideraran los criterios
de adjudicacidn que se exponen a continuacion. Cada uno de estos criterios se valorard en
base al contenido del documento que presente cada licitador en su oferta técnica.

e Criterio 1.- PLAN DE TRABAJO Y GESTION DEL SERVICIO (m&ximo 15 puntos)

Este criterio se valorard considerando el contenido del apartado PLAN DE TRABAJO Y
GESTION DEL SERVICIO del Documento de la Oferta Técnica. Se tendrd en cuenta la
claridad expositiva, su grado de adecuacion a las necesidades que se plantean en un centro
hospitalario y el desarrollo de los aspectos contemplados en el PPT desde la perspectiva del
enfoque, despliegue, organizacion y gestion general del servicio objeto del Contrato,
orientado hacia la mejora de los procesos en el contexto de una organizacién sanitaria. Las
Fases de Recepcién y Devolucidn se valoraran especificamente considerando su
planificacién, recursos asignados, organizacién, gestion, control y documentacién asociada,
explicitando de qué manera se minimizardn las posibles mermas en la calidad del servicio.
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e Criterio 2.- DESARROLLO DE LAS PRESTACIONES DEL SERVICIO (méximo 20 puntos)

Este criterio se valorard considerando el contenido del apartado DESARROLLO DE LAS
PRESTACIONES DEL SERVICIO del Documento de la Oferta Técnica. Se considerard, con
caracter general, su claridad expositiva, y especificamente, el grado de desarrollo de los
diferentes apartados del PPT, su aplicacién a la realidad del centro hospitalario, la forma de
ejecucién y la adecuada asignacion de recursos en cada caso, asf como las propuestas que
mejoren las prestaciones del servicio objeto del Contrato, por ejemplo: propuestas
proactivas que permitan anticipar {a aparicion de incidencias; recomendaciones sobre las
configuraciones de los equipos, o del propio proceso de resolucién, orientado a mejorar los
resultados ante fallos repetitivos para los que no basta con solventar cada caso individual y
exigen un replanteamiento general en la atencidén; propuestas para la elaboracion y
actualizacion de la documentacién sobre procedimientos, errores conocidos,
“workarounds”, etc. Ademds, se valoraran los medios que el licitador pondrd a disposicién
de la prestacién del servicio, componentes, dispositivos, etc.

e (Criterio 3.- EQUIPO DE TRABAJO (maximo 9 puntos)

Este criterio se valorard considerando el contenido del apartado EQUIPO DE TRABAJO del
Documento de la Oferta Técnica. Se considerard el grado de adecuacién del personal
técnico propuesto para el desarrollo del servicio objeto del Contrato, teniendo en cuenta la
documentacién presentada sobre sus perfiles académicos y profesionales, experiencia
previa, referencias en contratos similares en centros hospitalarios, etc. en cumplimiento de
los apartados 4 y 5 del PPT.

e (Criterio 4.- MEMORIA DE MEDIDAS DE SEGURIDAD Y MEDIDAS
MEDIOAMBIENTALES (maximo 5 puntos)

Este criterio se valorard considerando el contenido del apartado MEMORIA DE MEDIDAS
DE SEGURIDAD Y MEDIDAS MEDIOAMBIENTALES del Documento de la Oferta Técnica, Por
una parte se valorara las medidas de seguridad que cada licitador proponga para garantizar
la seguridad, confidencialidad e integridad de los datos en un entorno muy exigente,
considerando la legislacién vigente. En este sentido se tendrad en cuenta su grado de
aplicacién, exhaustividad e impacto considerando las caracteristicas propias de una
organizacién sanitaria. Por otra parte, se valoraran las medidas medioambientales que cada
licitador propone adoptar en cumplimiento de la legislacién vigente medioambiental que
sea de aplicacién a la actividad desarrollada en el marco del presente contrato y que
impliquen un menor impacto medioambiental.

13.2. EN SU CASO, INDICAR FASES/UMBRAL MiNIMO:

En la fase de valoracién de criterios subjetivos evaluables mediante juicios de valor, la suma
de la puntuacién obtenida en los criterios de la “Oferta Técnica” deberd ser superior a 20
puntos para continuar en el proceso selectivo.

13.3. APLICACION DEL CRITERIO DE PREFERENCIA EN LA ADJUDICACION CONFORME LO
PREVISTO EN LA DISPOSICION ADICIONAL CUARTA TRLCSP:

si]
NO [X]
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13.4. EMPLEO DE LA SUBASTA ELECTRONICA.
NO [X]

° REGISTRO A EFECTOS DE PRESENTACION DE PROPOSICIONES EN FORMATO PAPEL
(PRESENCIAL O POR CORREO):

Registro General del Area VI de Salud, Hospital General Universitario “José Marfa Morales
Meseguer”. (f Marqués de los Vélez s/n° 30008

° DIRECCION DE PRESENTACION DE PROPOSICIONES EN FORMATO ELECTRONICO:
® N°DE FAX: 96824 38 54
° DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO: fuensanta.ruiz2@carm.es

° N° DE TELEFONO PARA CONSULTAS GENERALES: 968-36 09 24.-Servicio Suministros -
Contratacidn Administrativa.

¢ DATOS DE CONTACTO PARA ACLARACIONES SOBRE UTILIZACION DE LA PLATAFORMA
DE LICITACION ELECTRONICA:
* PERFIL DEL CONTRATANTE: www.carm.es

15.1 NUMERO Y CONTENIDO DE LOS SOBRES A PRESENTAR POR LOS LICITADORES:
15.1.1. SOBRE A, DENOMINADO “CAPACIDAD PARA CONTRATAR”.

*CONTENIDO:

Se sustituye por una declaracién responsable:

SI[X]

Los licitadores deberdn presentar Unicamente en este sobre “A” los Anexos IV y Vi
del Pliego Tipo de Cldusulas Administrativas Particulares.

15.1.2. SOBRE B, DENOMINADO “CRITERIOS CUANTIFICABLES POR JUICIOS DE VALOR”.

e CONTENIDO:

Se incluira en este Sobre B un Documento de la Oferta Técnica que deberd contener los
apartados que se especifican a continuacion, adecuadamente identificados y con un indice
general paginado, a fin de que sea objeto de valoracion en los términos establecidos en
apartado 13.1. CRITERIOS SUBJETIVOS del presente Cuadro de Caracteristicas.

Este Documento se elaborard en formato A4, con un tamafio de letra de 12 puntos y no
podrd exceder las 50 paginas sin contar los anexos (tablas, imagenes, graficas,
certificaciones, curriculums, etc.). Ademas, el Documento incluird un resumen ejecutivo,
que no sobrepasara las 5 paginas, con los aspectos mas importantes de la propuesta
técnica.

El Documento de la Oferta Técnica se entregara tanto en soporte papel (un Unico juego)
como en soporte digital (CD o memoria USB). La Gerencia del Area VI se reserva el derecho
a exigir a los licitadores la documentacion que acredite la veracidad de la informacion
presentada o aclaratoria sobre el contenido de la misma.
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Apartado 1.- PLAN DE TRABAJO Y GESTION DEL SERVICIO

En este apartado se detallard el Plan de Trabajo y la organizacion general del servicio
objeto del Contrato. Se incluird la planificacién de las actividades que seran
desarrolladas durante la vigencia del Contrato, mediante un cronograma o diagrama
de Gantt, especificando el alcance, fases, tareas y entregables que propone el
licitador considerando su adecuacion a este centro hospitalario.

El Plan de Trabajo se planteard desde la fecha de adjudicacion del Concurso,
empezando con la Fase de Recepcion del servicio y concluyendo con la Fase de
Devolucidn del servicio. Los licitadores deberdn incluir toda la documentacion que
consideren necesaria para justificar el cumplimiento de lo exigido en los Pliegos, y en
particular los apartados 3, 4, 5y 6 del Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT), con la
suficiente claridad expositiva: enfoque de la solucidn, metodologia de trabajo,
indicacidn de los recursos humanos y técnicos, despliegue, organizacién y gestion
general del servicio, considerando su contexto de aplicacién a este centro
hospitalario, y orientado hacia una mejora continua de los procesos y aseguramiento
de la calidad.

La organizacién del servicio deberd garantizar que no se produzcan mermas en la
calidad ni en el nivel de servicio ante los diferentes escenarios que se pueden
presentar, especificando las soluciones que se proponen en cada caso.
Concretamente, las Fases de Recepcion y Devolucion (apartado 6 del PPT) se
documentaran en un subapartado considerando su planificacidn, recursos asignados,
organizacidén, gestién, control y documentacidn asociada, justificando de qué manera
se garantiza la transferencia entre adjudicatarios sin afectacién en la prestacién del
servicio.

Apartado 2.- DESARROLLO DE LAS PRESTACIONES DEL SERVICIO

En este apartado se describird c<dmo el licitador dard cumplimiento de los
requerimientos especificados en el apartado 3 del PPT, detallando para cada uno de
sus subapartados los procedimientos, técnicas y medios (humanos y materiales)
asignados, explicitando las medidas que contribuyan a garantizar la calidad en el
desarrollo y seguimiento del servicio objeto del Contrato.

o Servicios de Gestion y Resolucidn de Incidencias

= Mantenimiento Correctivo (Reparacion Hardware)
u Mantenimiento Software
o Servicios de Soporte
» Mantenimiento Preventivo
= Despliegues Masivos, Traslados, Instalacién y Configuracién de Equipos
Informaticos
= Soporte a la Infraestructura de la Red de Comunicaciones
a Atencidn de Peticiones a Demanda
" Almacenamiento e Inventario
= Informes Técnicos y Protocolizacion de Procedimientos de Trabajo
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Los licitadores expondran la forma de ejecucién y adecuacién al centro hospitalario.
Se contemplardn, ademds, propuestas que mejoren las prestaciones minimas
especificadas en el PPT, por ejemplo, acciones proactivas que permitan anticipar la
aparicion de incidencias; recomendaciones sobre las configuraciones de los equipos,
o del propio proceso de resolucién, orientado a mejorar los resultados ante fallos
repetitivos para los que no basta con solventar cada caso individual y exigen un
replanteamiento general en la atencidén; propuestas para la elaboracién vy
actualizacién de la documentacién sobre procedimientos, errores conocidos,
“workarounds”, etc.

En este documento los licitadores incluirdn los medios técnicos, incluida la relacién de
piezas, componentes y dispositivos, con los que inicialmente, y durante el periodo de
vigencia del Contrato, se dotara a la Gerencia para la prestacion del servicio.

Apartado 3.- EQUIPO DE TRABAJO

Este apartado consiste en la descripcion del Equipo de Trabajo que el licitador
propone asignar al Contrato, detallando los perfiles profesionales de los técnicos,
cualificacién, experiencia y referencias en contratos similares en centros
hospitalarios, justificando el cumplimiento de las especificaciones de los apartados 4
y 5 del PPT. El licitador especificard si contempla en su oferta la continuidad del
personal técnico que estd asignado al Contrato actual, cuyas condiciones se recogen
en el Anexo Il del PPT.

Apartado 4. MEMORIA DE MEDIDAS DE SEGURIDAD Y MEDIDAS
MEDIOAMBIENTALES

En este apartado se presentara una memoria descriptiva de las medidas que el
licitador propone para garantizar la seguridad, confidencialidad e integridad de los
datos a los que el personal adscrito al presente contrato tenga acceso durante el
desarrollo de sus funciones. Esta memoria, ademds, deberd realizar propuestas
encaminadas a mejorar la seguridad de los datos almacenados en los equipos objeto
del Contrato, contemplando sus diferentes dimensiones.

Ademas, se incluird una memoria descriptiva de las medidas medioambientales que el
licitador propone adoptar en cumplimiento de la legislacion vigente medioambiental
que sea de aplicacién a la actividad desarrollada en el marco del presente contrato, y
que implique un menor impacto medioambiental.

15.1.3. SOBRE C, DENOMINADO “CRITERIOS CUANTIFICABLES DE FORMA AUTOMATICA”.

CONTENIDO:

Incluird la proposicién econdémica ajustada al modelo que figura en el Anexo Vil del Pliego
Tipo de Cldusulas Administrativas y los compromisos sobre los Niveles de Servicio.

MM.2Z
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e SERVICIOS DE GESTION Y RESOLUCION DE INCIDENCIAS

TRes-Critica Mayor o igual del 90% " Mayor o igual del 95%
TSol-Critica Mayor o igual del 90% Mayor o igual del 95%
Ninc-Critica Menoroigual de 2 Menor o igual de 1
TRes-Alta Mayor o igual del 80% Mayor o igual del 90%
TSol-Alta Mayor o igual del 80% Mayor o igual del 90%
Ninc-Alta Menor o igual de 4 Menor o igual de 2
TRes-Normal Mayor o igual del 70% Mayor o igual del 85%
TSol-Normal Mayor o igual del 70% Mayor o igual del 85%
Ninc-Normal Menoroigual de 6 Menor o igual de 3
TRes-Baja Mayor o igual del 70% Mayor o igual del 85%
TSol-Baja Mavyor o igual del 70% Mayor o igual del 85%
Ninc-Baja Menor o igual de 8 Menor o igual de 4

s SERVICIOS DE SOPORTE CON PLANIFICACION PREVIA

MP-Pesp Mayor o igual del 80% Mayor o igual del 90%
MP-Desv Menor o igual de 8 Menor o igual de 4
D-Pesp Mayor o igual del 90% Mayor o igual del 95%
D-Desv Menor o igual de 6 Menor o igual de 3
IP-Pesp Mayor o igual del 60% Mayor o igual del 80%
IP-Desv Menor o igual de 10 Menoroigualde 5
Doc-Pesp Mayor o igual del 70% Mayor o igual del 85%
Doc-Desv Menor o igual de 14 Menor o igual de 7

"Hospital Morales Meseguer” - C/. Marqués de los Vélez, s/
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« SERVICIOS DE SOPORTE DE PETICIONES

Pet-Pres Mayor o igual del 80% Mayor o igual del 50%

Pet-Des Menor o igual de 6 Menor o igual de 3

¢ SERVICIOS DE SOPORTE CON LA PERIODICIDAD ESTABLECIDA

Tar-Rea Mayor o igual def 70% Mayor o igual del 85%

15.2. ADMISION DE VARIANTES:
SI[]
EN SU CASO, INDICAR CONDICIONES Y ELEMENTOS SOBRE LOS QUE SE ADMITEN LAS
VARIANTES:
NO [X]
15.3. PLAZO MAXIMO PARA EFECTUAR LA ADJUDICACION A CONTAR DESDE LA APERTURA
DE LAS PROPOSICIONES:
° PLAZO GENERAL PREVISTO EN LA LEY®: [X]
¢ OTRO PLAZO: [ ]
EN SU CASO, ESPECIFICAR:

16.1. SOLVENCIA ECONOMICA, FINANCIERA Y TECNICA O PROFESIONAL, EXIGIDA:

= Solvencia econdmica y financiera: Sl [3( ] (Art.75¢ del RCL 3/2011 de Contratos del Sector
Publico)

= Se podra acreditar mediante "Declaracion sobre el volumen de negocios en el ambito de
actividades correspondientes al objeto del contrato, referido como maximo a los tres
Gltimos ejercicios disponibles en funcién de la fecha de creacién o de inicio de las
actividades del empresario, reuniendo como minimo, un volumen anual minimo
equivalente a la media anual del presente contrato.

= Solvencia Técnica: SI [X ]

= Se podrd acreditar mediante uno de los siguientes medios: (Art. 67.7.b. del Real Decreto
7732015, de 28 de agosto, por el que se modifican determinados preceptos del RGLCP,
aprobado por el R.D. 1098/2001, de 12 de octubre)

? Quince dias cuando el precio sea el tinico criterio a considerar para seleccionar al adjudicatario, o dos meses
cuando deban tenerse en cuenta una pluralidad de criterios.
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Una relacidn de los principales servicios o trabajos realizados en los dltimos cinco
afios que sean de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del
contrato, y que incluya importe, fechas y el destinatario, publico o privado, de los
mismos. La calidad de los servicios o trabajos efectuados se acreditardn mediante al
menos dos certificados expedidos o visados por el érgano competente, cuando el
destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto
privado, los anteriores certificados expedidos por éste o, a falta de estos
certificados, mediante una declaracién del empresario.

Los certificados que se presenten serdn por un importe conjunto de, al menos, la
mitad del precio de licitacidn, IVA no incluido.

El Hospital y CEP tienen implantados un gran nimero de equipos y aplicaciones que
dan soporte a los procesos asistenciales y de gestion de la organizacion. La elevada
complejidad y especificidad de estos sistemas exige que el personal de soporte
asignado al presente Contrato tenga suficiente experiencia en las tecnologias,
sistemas y aplicaciones instaladas. En el Anexc | del Pliego de Prescripciones
Técnicas (PPT) se especifica el Entorno Tecnoldgico, hardware y software, sobre el
que se aplicaran los servicios objeto del Contrato.

Por ello, y conforme determina el articulo 78.1.e del TRLCSP, se exigird igualmente
como medio de acreditacidn de la solvencia técnica las titulaciones académicas y
profesionales del personal responsable de la ejecucién del contrato, de forma que
este personal técnico deberd tener la cualificacién y categorfa profesional adecuada
para la realizacién de las tareas especificadas en los Pliegos, y estar en posesién del
titulo de Técnico Superior en Informdtica, ciclo formativo de Administracién de
Sistemas Informaticos o Desarrollo de Aplicaciones Informaticas, o F.P. 2° Grado,
Rama Administrativa y Comercial, especialidades Programador de Aplicaciones de
Gestion e Informatica de Gestidn o equivalente, requiriéndose experiencia previa
individual minima de 4 afios en la realizacion de las tareas descritas en los Pliegos en
un centro hospitalario para al menos el 75% del equipo de trabajo asignado al
Contrato (3 técnicos de los 4 que conforman el equipo) en relacién con el Entorno
Tecnoldgico descrito en el Anexo | del PPT.

16.2. CLASIFICACION EXIGIDA, EN SU CASO: No

16.3. CONCRECION DE LAS CONDICIONES DE SOLVENCIA, EN SU CASO:" :
Los licitadores se comprometeran a dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato los
medios personales o materiales suficientes para ello mediante declaracidn jurada.

16.4. POSIBILIDAD DE REQUERIR SISTEMAS DE GESTION MEDIOAMBIENTAL™:

SIT]

EN SU CASO, ESPECIFICAR:

NO [X]

' Conforme al Articulo 64 TRLCSP.
" Conforme al Articulo 81. Solo para contratos sujetos a regulacién armonizada.
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Se consideraran ofertas desproporcionadas o temerarias aquellas proposiciones con una
baja superior a la media aritmética de las bajas de todas las ofertas admitidas incrementada
en uns%.

BOE: 1021,67¢
BORM:

19.1. OBLIGACION DE PRESENTAR PROGRAMA DE TRABAJO:
SI[X]

19.2. OBLIGACION DE SUBROGACION:

Respecto a la necesidad de subcontratar al personal que actualmente presta el servicio, se
estard lo que disponga la normativa laboral y el convenio colectivo del sector.

A los efectos de calcular el coste, para el caso de ser obligatoria dicha subcontratacion se
adjunta al Pliego de Prescripciones Técnicas Anexo ll, con los datos necesarios.

NO[]

19.3. OTRAS OBLIGACIONES GENERALES DEL ADJUDICATARIO:

S1[X]

EN SU CASO, ESPECIFICAR SU CONTENIDO: Para suscribir el contrato, serd necesario
acreditar previamente tener suscritos los Seguros que la normativa de aplicacién exija, y en
todo caso un Seguro de Responsabilidad Civil, suscrito con anterioridad a la fecha de inicio
de actuaciones, por un importe minimo de //250.000.-// € por siniestro, debiendo
mantenerlo vigente durante todo el tiempo de duracion del contrato, que cubra el riesgo de
accidentes, negligencias del personal del contratista o practicas con resultados dafiosos
para terceros, para el Area VI-Vega Media del Segura, y para el propio personal del
contratista. Dicha pdliza deberd mantenerse en vigor durante el periodo que dure la
prestacion del servicio, lo que se acreditara ante la Administracién cuando ésta lo requiera.

20.1. CONDICIONES, ALCANCE Y LIMITES DE LA MODIFICACION CONTRACTUAL:
20.2. PORCENTAJE DEL PRECIO QUE COMO MAXIMO PUEDE MODIFICARSE:
20.3. PROCEDIMIENTO:

21.1. POSIBILIDAD DE RECEPCIONES PARCIALES.

Si[]
EN SU CASO, ESPECIFICAR SUS CONDICIONES:

NO [X]
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21.2. PLAZO DE RECEPCION: Dentro del mes siguiente a la realizacion del objeto del
contrato.

21.3. FORMA DE CONSTATACION DE LA CORRECTA PRESTACION DEL SERVICIO Y DE SU
RECEPCION: El responsable del Servicio constatard la correcta ejecucién del Servicio
mediante informes mensuales de seguimiento del contrato.

22.1. PLAZO DE GARANTIA

si[]

EN SU CASO, ESPECIFICAR EL PLAZO

NO [X]

EN SU CASO, JUSTIFICACION DE LA NO IMPOSICION DE PLAZO DE GARANTIA: Por la propia
naturaleza del servicio.

23.1. PARTES O PORCENTAJES DEL CONTRATO SUSCEPTIBLES DE SUBCONTRATAR:
* PORCENTAJE GENERAL PREVISTO EN EL TRLCSP: [ ]
* OTRO PORCENTAJE (ESPECIFICAR): [ ]
* PROHIBICION DE SUBCONTRATAR: [X].
23.2. OBLIGATORIEDAD DE SUBCONTRATAR:
SI[]
EN SU CASO, ESPECIFICAR LAS PARTES DEL CONTRATO CUYA SUBCONTRATACION ES
OBLIGATORIA ‘
NO (]

24.1. POR INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES ESENCIALES:

SI [X] Las establecidas en el articulo 223 y 308 del RDL. 3/2011, de 14 de noviembre (Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico).

EN SU CASO, ESPECIFICAR LAS OBLIGACIONES CONSIDERADAS COMO ESENCIALES™:
NO[]

24.2. OTRAS CAUSAS DE RESOLUCION®,

Sif ]

EN SU CASO, ESPECIFICAR:

NO[]

2 Conforme al Articulo 223.f) TRLCSP.
2 Conforme al Articulo 223.h) TRLCSP.
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LAS GENERALES PREVISTA EN EL TRLCSP [ ]
OTRAS [X]
EN SU CASO, ESPECIFICAR:

Este apartado recoge las penalidades aplicables a los indicadores y umbrales que
constituyen el Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS) que figura en el apartado 5.4 del Pliego
de Prescripciones Técnicas (PPT).

Indicadores sobre los Servicios de Gestién y Resolucién de Incidencias e Indicadores sobre
los Servicios de Soporte

El cumplimiento de los niveles de servicio asociados a los indicadores que figuran en los
apartados 5.4.1y 5.4.2 del PPT se revisard mensualmente en las reuniones de seguimiento.
La penalidad, el porcentaje de decremento en la facturacién mensual del Contrato, durante
el periodo correspondiente, debidos a incumplimiento en el ANS, se calculard de acuerdo al
siguiente procedimiento:

1. Se analizard cada uno de los indicadores, comparando el valor obtenido para el
servicio prestado en el periodo objeto de revisién con los umbrales de referencia
vigentes en cada momento.

2. Para cada indicador con incumplimiento, se analizard la severidad de la desviacién
calificandola como leve, moderada o grave. En funcién de la severidad estimada
(ver Tabla de Severidad de la Desviacion) se aplicara el siguiente porcentaje de
decremento en la facturacién mensual:

= Desviacion leve: 0,5%
» Desviacion moderada: 1%
s Desviacién grave: 1,5%

3. Se sumaran los porcentajes aplicados en el paso anterior para cada uno de los
indicadores con incumplimiento y ese serd el porcentaje de decremento en la
facturacién mensual a aplicar al adjudicatario.

Tabla de Severidad de la Desviacion

Valor del indicador mayor | Valor del indicador mayor|Valor del indicador menor
TRes-Critica del umbral establecido o igual del umbral del umbral establecido
menos un 10% establecido menos un 20% menos un 20%

Valor del indicador mayor | Valor del indicador mayor|Valor del indicador menor
TSol-Critica del umbral establecido o igual del umbral del umbral establecido
menos un 10% establecido menos un 20% menos un 20%
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Ninc-Critica

Valor del indicador menor
o igual del umbral
establecido méas 1

P

Valor del indicador menor
o igual del umbral
establecido mas 2

Valor del indicador mayor
del umbral establecido
mas 2

Valor del indicador mayor

Valor del indicador mayor

Valor del indicador menor

establecido més 2

TRes-Alta del umbral establecido 0 igual del umbral del umbral establecido
menos un 10% establecido menos un 20% menos un 20%
Valor del indicador mayor {Valor del indicador mayor|Valor del indicador menor
TSol-Alta del umbral establecido o igual del umbral del umbral establecido
menos un 10% establecido menos un 20% menos un 20%
Valor del indicador menor | Valor del indicador menor|Valor del indicador mayor
Nlnc-Alta o0 igual del umbral o0 igual del umbral del umbral establecido

establecido mas 3

méas 3

TRes-Normal

Valor del indicador mayor
del umbral establecido
menos un 10%

Valor del indicador mayor
o igual del umbral
establecido menos un 20%

Valor del indicador menor
del umbral establecido
menos un 20%

TSol-Normal

Valor del indicador mayor
del umbral establecido
menos un 10%

Valor del indicador mayor
o igual del umbral
establecido menos un 20%

Valor del indicador menor
del umbral establecido
menos un 20%

NInc-Normal

Valor del indicador menor
o igual del umbral
establecido mas 3

Valor del indicador menor
o igual del umbral
establecido mas 4

Valor del indicador mayor
del umbral establecido
mas 4

Valor del indicador mayor

Valor del indicador mayor

Valor del indicador menor

establecido mas 5

TRes-Baja del umbral establecido o igual del umbral del umbral establecido
menos un 10% establecido menos un 20% menos un 20%
Valor del indicador mayor |Valor del indicador mayor|Valor del indicador menor
TSol-Baja del umbral establecido o igual del umbral del umbral establecido
menos un 10% establecido menos un 20% menos un 20%
Valor del indicador menor |Valor del indicador menor| Valor del indicador mayor
Ninc-Baja o igual del umbral o igual del umbral del umbral establecido
establecido mas 3 establecido més 4 mas 4
Valor del indicador mayor | Valor del indicador mayor|Valor del indicador menor
MP-Pesp del umbral establecido o igual del umbral del umbral establecido
menos un 20% establecido menos un 40% menos un 40%
Valor del indicador menor | Valor del indicador menor| Valor del indicador mayor
MP-Desv o igual del umbral o igual del umbral del umbral establecido
establecido mas 7 establecido maés 14 més 14
Valor del indicador mayor | Valor del indicador mayor|Valor del indicador menor
D-Pesp del umbral establecido o igual del umbral del umbral establecido
menos un 15% establecido menos un 30% menos un 30%
Valor del indicador menor |Valor del indicador menor| Valor del indicador mayor
D-Desv o igual del umbral o igual del umbral del umbral establecido

establecido mas 10

mas 10

“Hospital Morales Meseguer” - C/. Margués de los Vélez, s/n - Teléf. 968 36 0% 00 - Fax. 968 23 24 84 - 30008 MURCIA

Pagina 18 de 19




MM 12

Seyvicio
wiur

)

=

de Salis 5

&,

Valor del indicador mayor |Valor del indicador mayor| Valor del indicador menor
IP-Pesp del umbral establecido o igual del umbral del umbral establecido
menos un 40% establecido menos un 60% menos un 60%
Valor del indicador menor | Valor del indicador menor{Valor del indicador mayor
IP-Desv 0 igual del umbral o igual del umbral del umbral establecido
establecido més 10 establecido mas 20 mas 20
Valor del indicador mayor [Valor del indicador mayor|Valor del indicador menor
Doc-Pesp del umbral establecido o igual del umbral del umbral establecido
menos un 25% establecido menos un 40% menos un 40%
Valor del indicador menor | Valor del indicador menor| Valor del indicador mayor
Doc-Desv o0 igual del umbral o igual del umbral del umbral establecido
establecido mas § establecido mas 12 mas 12
Valor del indicador mayor |Valor del indicador mayor|Valor del indicador menor
Pet-Pres del umbral establecido o igual del umbral del umbral establecido
menos un 15% establecido menos un 25% menos un 25%
Valor del indicador menor |Valor del indicador menor|Valor del indicador mayor
Pet-Des o igual del umbral o igual del umbral del umbral establecido
establecido mas 4 establecido mas 7 mas 7
Valor del indicador mayor | Valor del indicador mayor|Valor del indicador menor
Tar-Rea del umbral establecido o igual del umbral del umbral establecido
menos un 25% establecido menos un 40% menos un 40%

Indicador de la Calidad del Servicio
En el apartado 5.4.3 del PPT se especifica cémo se medird mensualmente la calidad del
servicio prestado por el adjudicatario en su conjunto. Las penalidades referidas al
incumplimiento del indicador de calidad supondran la aplicacion del siguiente porcentaje
de decremento en la facturacién mensual, segun la puntuacidn otorgada:
e (Calificacién regular (2 puntos): hasta un 5%
e (Calificacién mala (1 punto): hasta un 10%

Murcia, 13 de julio de 2017

EL DIRECTOR GERENTE DEL AREA VI,
P.D. Resolucién de 8/1/2015 del Director Gerente SMS

(BORM Num. 14 de 19/1/2015)
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