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1.- OBJETO

El presente pliego tiene por objeto definir las especificaciones
técnicas del servicio de limpieza y adecentamiento de la parcela, edificios,
locales e instalaciones del Hospital Universitario “Virgen de la Arrixaca”,
cuya superficie aproximada representa 217.943 m? brutos construidos
incluida parcela y zonas acristaladas.

Se relacionan de forma explicita los locales incluidos en el mismo, asi como
datos estructurales y de actividad del Hospital correspondientes al afo
2010, en los ANEXOS I, 11, 111, 1V, Vy VI.

Del total de superficie a concurso, aproximadamente, 10.570 m?
corresponden a superficies acristaladas, como reflejamos en ANEXO V y
V1.

La limpieza que se ha de realizar, con caracter genérico, se clasifica en tres
blogues o tipologias:

a) Limpieza de rutina.
b) Limpieza concreta.

c) Limpieza general.

Se valoraran positivamente las ofertas presentadas por empresas que
tengan algun tipo de acreditacién en materia de sistemas de gestidon de
calidad y medio ambiental, segun la normativa Comunitaria (ISO, EMAS,
etc.), asi como aquellas otras que acrediten su grado de especializacién en
el sector de limpieza de edificios.

2.- CONCEPTOS PREVIOS: DEFINICIONES

Desinfeccion: operacién mediante la cual se destruyen los
microorganismos, excepto las formas de resistencia, de los fluidos, objetos
y superficies o se evita su desarrollo.

Limpieza: accién mediante la que se elimina la suciedad (manchas visibles
o particulas macroscépicas no inherentes al material que se va a limpiar) de
una superficie o de un objeto sin causarle dafo.

El presente PPT, exige que la empresa adjudicataria asuma Ia

responsabilidad de aplicar las operaciones de limpieza asumiendo que,
éstas, podran encuadrarse en la siguiente clasificacion:
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Limpieza normal o de rutina: aquella que se realiza
aplicando las técnicas basicas de limpieza y que se
aplica de forma sistematica y con mayor periodicidad.

Limpieza Terminal, o concreta: aquella que se
realiza cuando finaliza un proceso (limpieza al final de
la programacién de un darea quirdrgica, o en una
habitacion cuando el paciente se va de alta), para
dejar de nuevo operativa un area determinada.

Limpieza general: aquella que se realiza en
profundidad, en la que ademas de la limpieza de las
superficies de uso cotidiano, también se limpian las
paredes, los techos y si es preciso se movilizan y/o
desmontan las estructuras del mobiliario.

3.- DEFINICION Y EXTENSION DE ZONAS A EFECTOS DE LIMPIEZA

Unicamente a los efectos de alcanzar una limpieza mds idénea que
responda a las necesidades sanitarias que el Centro Asistencial ofrece, el
Hospital se subdivide en Zonas, segun relacion (ANEXO V).

Las empresas licitantes deberan tener en cuenta que durante la
ejecucion del contrato el Hospital se encontrara en proceso de obras de
reforma o ampliacion, con las consecuencias que ello conlleva en materia de
limpieza de obra y desinfeccién, debiendo adoptar todas las medidas
previstas legal o reglamentariamente, asi como las recomendaciones del
SERVICIO MURCIANO DE SALUD, del Servicio de Medicina Preventiva del
Hospital de la Arrixaca en cuanto a prevencién de legionelosis, aspergillus y
demas hongos y bacterias.

Este proceso de obras de reforma o ampliacién podra conllevar
incremento o disminucion de la superficie a limpiar, lo cual repercutira
directamente en la facturacién, en funcidn de los m? afectados y la
naturaleza de los mismos (zona critica o de alto riesgo, semicritica. o de
riesgo medio y de bajo riesgo o general).

A tal efecto, se tomaran como referencia de dichas modificaciones,
las superficies indicadas en el Anexo IV y VI para cada una de las zonas
inventariadas. En caso de inclusion de nuevas zonas sin ampliacidon de las
relacionadas en el Anexo VI, se procedera a ampliar directamente el
mismo.
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Esta zonificacidon implicard programas distintos de limpieza que
supondran diferentes procedimientos y periodicidades de limpieza
asi como la aplicacion igualmente distinta de concentraciones de
detergentes y desinfectantes, que se sefialaran al citar de forma especifica
cada zona.

En cualquier caso, las empresas licitantes podran ofertar mejoras a lo
requerido en el presente Pliego (equipos, maquinarias, recursos humanos,
nuevas técnicas organizativas, ampliacion de servicios, etc.) que seran
valoradas positivamente.

Uno de los principios fundamentales que rige el presente
concurso es la adecuacion del servicio de limpieza a las necesidades
asistenciales y a la dinamica y forma de funcionar del Hospital. Por
tanto, las empresas licitadoras deberan contemplar en el estudio técnico y
organizativo del mismo determinadas cuestiones que se plantean en el
pliego (horario de limpieza del Policlinico, limpieza de las habitaciones
y camas al alta del enfermo, limpieza frecuente e intensiva de zonas
consideradas sensibles, aunque no de alto riesgo - aseos y WC, pasillos,
salas espera de familiares, salas espera de enfermos, escaleras,
puertas de acceso y halles, exteriores, etc. - y que afectan
directamente a la calidad percibida por el usuario del servicio, etc.).

Tanto en las zonas criticas, como las semicriticas y generales
(interiores y exteriores), seran objeto de limpieza todos los elementos
gue componen tanto las superficies de infraestructura de los
habitaculos como el mobiliario que se determine, del exterior y del
interior de los edificios del recinto, y siempre bajo la supervision del
responsable inmediato de la empresa adjudicataria.

Sin perjuicio de lo que se indique especificamente, en los puntos
siguientes del presente PPT, para cada zona concreta, como minimo, seran
objeto de limpieza:

= Aceras, bordillos, calles, fosos, aparcamientos, mobiliario
urbano, logos, sefalizaciones, etc

= Acero inoxidable (superficies, lavabos, lavamanos de
antequiréfanos, fregaderos, lavacufias, bafieras de bebés,
potros, etc). Quedan excluidos los destinados a la limpieza
de instrumental sanitario.

= Alfombras y moquetas si las hubiere

= Almacenes y camaras frigorificas y no frigorificas (cocina
hospital general, camaras existentes en los laboratorios,
etc)

= Ascensores

= Azoteas y terrazas

= Azulejos

= Barferas de bebés
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= Biombos de separacion de enfermos, etc.

= Barandillas (metalicas, de madera, canteria, etc).

= Campanas de extraccion de humo de cocinas (incluido
cafeterias).

= (Canalizaciones e imbornales

= Colchones (normales y antiescaras)

= Contenedores de residuos asimilables a urbanos

= Cortinas y cortinillas de habitaciones, boxes, duchas, etc.
(desmontaje, traslado a Lavanderia y posterior montaje).

* Documentacion administrativa archivada en el Depdsito de
Biblioteca y Documentacion.

= Dorados y metales

= Entradas y zonas de acceso al Centro Asistencial

= Escaleras, normales y de emergencia, tanto interiores como
exteriores.

= Espejos.

= Fachadas y patios interiores y exteriores

* Frigorificos (interior y exterior)

= TIluminacion (ldmparas de quiréfanos, globos, aparatos de
luz, tubos fluorescentes, lamparas y apliques, lamparas de
pie, etc.).

= Gruas para manejo de enfermos

= Mamparas

= Mobiliario (exterior de \vitrinas, de lavadoras de
instrumental, de armarios de oficinas, etc), camas, cunas
(de paritorios, lactantes, escolares y resto del Hospital
Infantil), barandillas de camas y cunas, somieres, mesillas
de enfermos, camillas auxiliares, sillas de ruedas para el
transporte de enfermos, pies de goteros, taburetes y
tarimas, cubos y portacubos, carros de ropa auxiliares,
taquillas, papeleras, estanterias, mesas centrales de
trabajo y de despacho y mesas auxiliares, sillas y sillones,
equipos informaticos —monitores de ordenadores, teclados,
impresoras-, monitores de television de habitaciones de
enfermos, salas de espera y salitas, teléfonos, fax,
radiadores, maquinas fotocopiadoras, etc.).

= Paredes y tabiques.

= Pasarelas acristaladas

= Pasillos y escaleras.

= Pavimentos (terrazo, marmol, granito, gres, baldosas,
mosaicos, cemento pulido, saipolan, pavimentos especiales
-PVC - conductivo --, rig-rivasol cuarzo, tennisquick,
tarima, etc.)

= Perfiles y superficies de aluminio.

= Persianas de lamas interiores.

= Persianas y lamas parasoles.

= Puertas y pomos de las puertas.

» Rejas, rejillas y desagties.
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» Rejillas aire acondicionado, asi como el primer tramo de los
conductos. El desmontaje y montaje de las rejillas correra a
cargo del adjudicatario.

= Ruedas de mobiliario y aparataje

* Sanitarios (bafios, lavabos, lavacuinas, fregaderos, duchas,
grifos, W.C., portacepillos, vertederos, pilas, portarrollos de
papel higiénico, de secado de manos, secadores de manos
si los hubiere, etc.).

= Superficies de formica o madera

= Superficies metalicas

= Tabiques de pavés

= Techos
= Ventanales y superficies acristaladas interiores, exteriores y
lucernarias.

= Vidrio armado humo malla
= Zonas de descarga de proveedores
= Zonas ajardinadas

Esta relacion no es exclusiva ni excluyente, siendo responsable
el adjudicatario de garantizar la limpieza de estos elementos y

todos los gue determine la Direccién del Hospital.

3.1. - ZONAS CRITICAS O DE ALTO RIESGO

Se denominan asi, a aquellas zonas hospitalarias donde la limpieza y
desinfeccion presenta exigencias mayores de eficacia dado el mayor riesgo
asociado a infecciones nosocomiales derivado del uso de la zona, y donde es
necesaria una mayor incidencia en la limpieza.

Igualmente, se incluyen en esta clasificacion determinadas zonas que
por su uso especifico requieren de unas condiciones de limpieza exhaustiva
a fin de garantizar el correcto desarrollo de los procesos (Ej: Laboratorios
de Microbiologia, Salas Blancas de Farmacia, Laboratorio de Virologia,
Esterilizacidon, otros).

Se relacionan en ANEXO VI, asi como el nimero aproximado de m?
de cada una de ellas.

El servicio de limpieza en estas zonas tendrd un caracter especial,
debido a la singularidad de las areas donde se realiza el servicio. Siempre
se hara con el uniforme reglamentario, que en el bloque quirdrgico y en la
Unidad de Cuidados Intensivos debera ser de distinto color a los de las
demas Unidades del Centro Asistencial y, en ningln caso, podran salir con
él fuera de estas zonas de alto riesgo.

En cualquier caso, y a los efectos de garantizar en todo momento la
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seguridad en materia de prevencion de riesgos laborales y de transmisidn
de enfermedades patdgenas, se seguiran las recomendaciones que al efecto
disponga el Servicio de Medicina Preventiva del Hospital y los responsables
de cada Unidad.

3.2. - ZONAS SEMICRITICAS O DE RIESGO MEDIO

Se denominan asi, aquellas zonas hospitalarias donde la limpieza y
desinfeccion presenta exigencias menores de eficacia dado el menor riesgo
asociado a infecciones nosocomiales derivado del uso de la zona, pero que
al mismo tiempo condicionan la propia eficacia de la limpieza y desinfeccién
de las zonas criticas.

Se relacionan en ANEXO VI, asi como el nimero aproximado de m?
de cada una de ellas.

3.3. - ZONAS GENERALES O DE BAJO RIESGO (INTERIORES)

Son zonas que presentan menores exigencias de limpieza vy
desinfeccion tratdndose de zonas cuyo uso no estd directamente
relacionado con los procesos asistenciales o médicos (zonas comunes de
paso, zonas industriales, salas de espera, admisiones, zonas
administrativas, etc).

Se relacionan en ANEXO VI, asi como el nimero aproximado de m?®
de cada una de ellas.

3.4.- ZONAS GENERALES O DE BAJO RIESGO (EXTERIORES)

Se relacionan en ANEXO VI, asi como el nimero aproximado de m?
de cada una de ellas.

4.-PRINCIPIOS GENERALES DE LIMPIEZA Y TECNICAS
BASICAS DE LIMPIEZA

A efectos de aplicacion del presente PPT, “principios generales de limpieza”
son requisitos bdasicos a que estaran sujetos todos los procedimientos de
limpieza y técnicas de limpieza, con independencia de la clasificacion
otorgada a las diferentes zonas por el Anexo VI.

Los “principios generales de limpieza” que debe asumir la empresa
adjudicataria son:
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1). La limpieza de hard con el maximo silencio y respetando
escrupulosamente el horario asignado. Si queda interrumpido el
trabajo, no dejar ningun elemento que intercepte el paso del
personal.

2). La limpieza se iniciara por las zonas no ocupadas, adaptandose en
cada unidad a la rutina del trabajo de la propia unidad, respetando
siempre la frecuencia.

3).Independientemente de Ila frecuencia estipulada en este
documento, la limpieza se hara siempre que se observe cualquier tipo
de anomalia o deficiencia.

4). Para poder ser utilizado en la limpieza o limpieza desinfeccién de
un habitaculo determinado, el material de limpieza debe estar
perfectamente limpio, desinfectado y seco y Ilas soluciones
detergentes o detergentes desinfectantes asi como las cubetas que
las contengan deben estar siempre limpias y sin contaminar.

5). Se valoraran positivamente aquellas ofertas cuyo programa de
trabajo se ajuste en mayor medida a las condiciones de
funcionamiento segun el orden de prioridad siguiente:

o Utilizacion de material de un solo uso, cuando sea
exigible por las cualidades o requisitos especificos de limpieza
de una zona concreta.

o Utilizacién de material de limpieza reutilizable,
reprocesado de forma centralizada después de cada
utilizacién. Se aplicara un procedimiento de limpieza,
desinfeccion (térmica y/o quimica) y secado (de eficacia
demostrada microbioldgicamente) después de su utilizacidon
en cada habitaculo y antes de su uso en un nuevo habitaculo.

4.1.- TECNICAS BASICAS DE LIMPIEZA

Excepto en las zonas en las que esté desaconsejado o se dispongan técnicas
diferentes, constan de la realizacion inicial de una limpieza de superficies
mediante un pafo humedecido seguida del barrido hiumedo y posterior
fregado mediante el método del doble cubo.

Barrido humedo: procedimiento de eliminacion de la suciedad del
suelo mediante el uso de medios que permiten la adherencia de las
particulas evitando su diseminacién en el ambiente. Para ello suelen
emplearse mopas humedas. El barrido se inicia recorriendo la estancia en
zigzag (no se debe pasar dos veces por el mismo lugar).

Fregado mediante la técnica de doble cubo: sistema de fregado
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del suelo que supone la utilizacion de un dispositivo que cuenta con dos
cubos, habitualmente uno de color azul (cubo de limpio) y otro de color rojo
(cubo de sucio).

o Para el contenido de los cubos se presentan 3 opciones siendo
las tres validas segun la mayor o menor criticidad de la zona
objeto de limpieza y desinfeccidn.

e Opcidn A:
o Cubo AZUL: agua+detergente+desinfectante
o Cubo ROJO: agua

e Opcidn B:
o Cubo AZUL: agua+desinfectante
o Cubo ROJO: agua+detergente

e Opcion C:
o Cubo AZUL: agua+detergente+desinfectante
o Cubo ROJO: agua+detergente+desinfectante

. Procedimiento de la técnica de doble cubo: se coloca la
prensa o escurridor sobre el cubo rojo, se introduce la fregona
limpia en el cubo azul, se escurre la fregona sobre el cubo rojo, se
friega yendo siempre de la zona limpia a la zona sucia de la
estancia, se introduce la fregona en el cubo rojo, se enjuaga varias
veces y se escurre al maximo, se sumerge la fregona en el cubo
azul, se escurre moderadamente y se sigue fregando. Se debera
cambiar el agua lo mas frecuentemente posible, cuando se agota la
solucidn del cubo azul y siempre cuando el agua del cubo rojo esté
visiblemente sucia.

La limpieza con paifos se realizara con pafios clasificados por colores en
funcién de donde vayan a ser utilizados:

e Pafio de color azul: se utilizard para limpiar todo objeto o
superficie que no sea ni sanitarios ni retrete,

e Pafio de color amarillo: se utilizard Unicamente para limpiar los
sanitarios que no sea retrete,

e Pafio de color rojo: se utilizara Unicamente para limpiar los
retretes.

4.2.- REQUISITOS MINIMOS DE MATERIALES PARA LA LIMPIEZA

Detallamos a continuacion, y sin animo de exclusividad, el
material minimo necesario para la limpieza del Hospital:

e Carro con dos zonas bien delimitadas, una limpia y otra sucia, este
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carro lleva integrado el sistema de doble cubo (azul y rojo) y
fregona. Para zonas generales puede disponerse de carros que
llevan incorporado soélo el sistema de doble cubo.

e Uso de elementos de limpieza (fregonas, bayetas, mopas, pafos,
etc) fabricados con microfibra.

e Agua.

e Jabdn.

Detergente Anidnico, jabones liquidos, detergentes sin fosfatos vy

con PH <11.

Limpiador abrasivo.

Lejia.

Desinfectantes de superficies

Dos pares de guantes de goma (dos colores).

Dos mopa/avion o cepillos. En los casos de zonas de bajo riesgo,

solo hara falta una o en su defecto fregona.

Cepilladora para la limpieza hUmeda de paredes y techo

e Pafo o gasa para envolver este cepillo que en los casos de zonas
criticas y semicriticas sera de un solo uso.

e Bayetas de distintos colores, identificando los colores segun su
utilizacién.

e Bolsas para forrar cubos y papeleras, de los tipos y caracteristicas
establecidas en la legislacién vigente.

e Detergente desincrustante liquido y detergente desengrasante
cuando sean necesarios

e Desinfectantes de superficies

e Dosificadores: Para la preparacion de las disoluciones, se utilizaran
dosificadores de precision adecuada para las cantidades
estipuladas, evitando sistemas de presién o similares que puedan
formar aerosoles del producto.

Para cada zona de hospital (critica, semicritica y general) habra
un equipo de personal de limpieza correspondiente. Cada limpiador/a
llevara el pertinente material citado, que deberd colocarse sobre carritos
moviles que faciliten la ordenacidn y limpieza de los materiales.

4.2.1. CARACTERISTICAS DEL CARRO MOVIL DE LIMPIEZA

Cada limpiadora dispondra de un carro de transporte con las
caracteristicas funcionales que se sefialan:

e Debe ser agil, maniobrable con facilidad y del menor tamafo
posible, con barra para transportarlo.

e Rodable, con ruedas giratorias, y sistema de anclaje o frenado.

e De tubo cromado o plastico endurecido, con tres planos a
diferentes alturas.

e Tendra obligatoriamente una bandeja con capacidad suficiente para
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transportar, dos cubetas, de distinto color con capacidad entre 4 y 9
litros.

e Poseerd bandejas de aproximadamente 15 cm. de profundidad
como minimo, para material de limpieza, una para cuartos de bafo
y otra para mobiliario.

. Llevara adosado o incorporado, un sistema de doble cubo de
fregado de distinto color con escurre fregonas, utilizando siempre
un color para el detergente y otro para el aclarado.

Excepto en caso que se proceda a la desinfeccion y mantenimiento
del material de limpieza segun los sistemas de reutilizacién indicados en el
punto 4 del presente PPT, al término de la jornada serad desinfectado el
material, durante 10 minutos, con lejia en las diluciones indicadas. El
almacenaje se realizard EN SECO.

Las ofertas podran presentar otros sistemas alternativos para el
mantenimiento y desinfeccidon del material de limpieza.

Los carros seran aportados por el adjudicatario. Aportara asimismo,
aspiradoras tanto para moquetas como aquellas que dispongan de filtros
bacterianos para aspiracién de conductos del aire acondicionado; maquinas
abrillantadoras, enceradoras, pulidoras, maquinas para limpieza con agua
caliente a presion, medios mecanicos necesarios para la limpieza de
superficies acristaladas de dificil acceso, etc., que sean precisas para el
desarrollo de su actividad y consecuciéon de los objetivos de limpieza.
Asimismo, aportara la maquinaria necesaria para la limpieza automatica de
pavimentos exteriores e interiores (tunel eje basico de comunicacion,
pasillos, salas de espera, etc) que eliminen la suciedad en suelos, rodapiés
y lugares de dificil acceso, y, sobre todo, para la limpieza de superficies
acristaladas (interiores, exteriores, lucernarias, tabiques de pavés, vidrio
armado humo malla, etc.).

Asimismo, el adjudicatario aportara ficha técnica y de seguridad de cada
uno de los productos utilizados, particularmente los desinfectantes.

Los materiales y maquinaria citada u otra que pueda aportar el
adjudicatario deberan relacionarla en el modelo que se adjunta como
ANEXO VII, y se deberdn aportar las especificaciones técnicas de cada una
de ellos, asi como cualquier otra informacion que permita evaluar la
capacidad de trabajo mecanizado que supone la propuesta.

En dicho Anexo deberad resaltar la maquinaria destinada a limpieza de
superficies acristaladas, interiores, exteriores y lucernarias, dada Ila
importancia que tienen en el global de la superficie a concurso. Otro
elemento fundamental que debera resaltar en la oferta serd los medios
mecanicos a utilizar en el circuito de gestidon de residuos no peligrosos que
debera responder en todo caso a los requisitos minimos establecidos al el
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efecto en el punto 9 del presente PPT.

4.3- TECNICAS DE LIMPIEZA

Las técnicas de limpieza a emplear se atendran a las siguientes
indicaciones:

e El barrido y limpieza en general se realizardan en medio humedo,
utilizando elementos fabricados con microfibras. Se quitara el polvo
del mismo, empleando la mopa o cepillo cubierto con una bayeta
himeda. No se barrerd nunca en seco en el Centro o Centros
Asistenciales, ya que con este tipo de barrido, los gérmenes que
estan en el suelo vuelven a suspenderse en el aire. El Ginico sistema
adecuado y permitido sera por lo tanto la limpieza humeda.

e La limpieza de equipos y zonas en contacto con instalaciones
eléctricas se realizara con productos no conductivos, evitando
siempre el derrame de agua sobre ellos y siguiendo las instrucciones
que dicte el Hospital en este sentido.

e La limpieza se realizara siempre utilizando los medios de
proteccioén individual que sean necesarios, que seran suministrados
por la empresa adjudicataria.

e Se empleara la técnica del doble cubo.

e La limpieza de superficies y elementos se llevara a cabo con solucién
de agua y detergente/desinfectante en concentracién adecuada. El
agua nunca se empleara sola. Ya que puede convertirse en un ciumulo
de gérmenes. Siempre se le anadirda detergente mas desinfectante.
Nunca debe utilizarse la misma agua para dos habitaciones distintas
de enfermos, box o zona de aislamiento.

e En las habitaciones de enfermos infecto-contagiosos se seguira en
todo momento las normas de prevencion e higiene estipulada.

e Igualmente se utilizaran dos pares de guantes de distinto color, uno
para habitaciones y otro para cuartos de bafio.

e Las bayetas empleadas seran de distinto color, segun la zona y
superficie a limpiar, empleando doble cubeta (producto/aclarado).

e Los medios materiales usados, deberan ser limpiados vy
acondicionados para idoneas condiciones de uso en cada turno y
trabajo. Todo este material se enjuagard vy aclarara
escrupulosamente al terminar cada Unidad y en especial cada
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habitacion de enfermos, y siempre antes de iniciar una nueva
limpieza, o de una nueva habitacién, a fin de evitar que el material
de limpieza sea una fuente de contaminacion.

e Los envases de residuos que se manipulen deberan cerrarse y
almacenarse en lugares apropiados, evitando su arrastre por el suelo.
Las bolsas de basura se cerraran previamente antes de ser
evacuadas.

e La limpieza se realizara de dentro hacia fuera y de arriba hacia
abajo, siempre en direccién de la zona mas limpia a la mas sucia.
Por ejemplo en los bloques quirlrgicos se comienza desde los
quiréfanos, se sigue en las intermedias y patios centrales y se finaliza
en los pasillos perimetrales.

e Se emplearan sistemas mecanicos para la conservacion y limpieza
de pavimentos, segun se trate de PVC, terrazo/marmol y otros
materiales constituyentes de las superficies objeto del contrato.

e Los medios materiales de equipamientos utilizados deben limpiarse y
desinfectarse diariamente, manteniendo su conservacién en medio
seco.

e Los productos de limpieza a utilizar se ajustaran a las caracteristicas
generales de composicidon y calidad, determinados por el Hospital y
seran suministrados por la empresa adjudicataria.

e La limpieza de las zonas con presencia diaria de pacientes, familiares
0 personal sanitario debe llevarse a cabo con igual procedimiento e
intensidad tanto a diario como en festivos o fines de semana.

e La limpieza y la recogida de residuos no deben coincidir con la
distribuciéon de comida ni con la distribucién de ropa limpia.

e Los residuos se recogeran siguiendo la normativa del hospital como
minimo cada vez que se realice la limpieza de la zona.

e No utilizar los desinfectantes en forma de nebulizaciones o aerosoles.

e Los productos fendlicos no deben ser usados en las salas destinadas a
ninos.

e Los pomos de las puertas se limpiaran diariamente.

e La empresa adjudicataria podra optar por gasas y bayetas de un solo
uso. Este tipo de bayetas sera obligatorio en determinadas
Unidades Clinicas, (Quirdfanos, UCI, habitaciones de transplantados,
etc.) y en general en las Zonas Criticas.
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e Para la limpieza en humedo de suelos, paredes y techos, se utilizaran
mopas de microfibra, que en el caso de quiréfanos y zonas de alto
riesgo, para cada unidad, aproximadamente 25 m2, se debe utilizar
una mopa.

Las mopas y bayetas se utilizaran, si no son de uso desechable:

- 1 litro de solucién para aproximadamente 5 mopas de
microfibra.
- 500 ml de solucién para cada 20 bayetas.

Para materiales desechables las cantidades son:

- 1,5 litros de solucién para 20 mopas de microfibras.

- 1 litro de solucién para cada 20 bayetas.

Para proceder a preparar los utensilios se colocan en un contenair de
transporte las mopas o bayetas a utilizar, en las mopas al menos una
unidad por zona a limpiar, vertiendo a continuacion la solucion ya
preparada sobre las mismas.

Para la limpieza de superficies preparamos las bayetas de igual forma
que las mopas, teniendo en cuenta la diferencia de colores segun
zonas de limpieza.

e Al final de la jornada, todos los materiales empleados se lavaran bien
con agua caliente y detergente, sumergiéndolos a continuacién,
durante 10 minutos en una solucidn desinfectante. Nunca se
guardaran mojados.

e Dichas técnicas de limpieza podran ser modificadas por el Servicio de
Medicina Preventiva a fin de conseguir las mejoras oportunas.

4.3.1- PROCEDIMIENTOS DE LIMPIEZA POR ELEMENTOS

En la tabla siguiente se detallan los procedimientos de limpieza por
elementos hospitalarios:
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MOBILIARIO Y OTRAS | -Utilizar un par de guantes exclusivos para
SUPERFICIES mobiliario y diferentes de los utilizados para el
aseo.
-especial interés tiene el mobiliario y superficies
en contacto frecuente con el cuerpo o las manos
de pacientes, personal o familiares:

Mesas vy sillas

Cama

Pomos de puertas, ventanas y armarios

Biombos y cortinillas de separacion

Interruptores de la luz

Sillas, sillones,...

SUELOS -Barrido humedo vy posteriormente fregado
(limpieza o limpieza desinfeccion segun zonas).
-El suelo de moqueta sera aspirado dos veces por
semana y se realizara una limpieza humeda
segun la periodicidad establecida.

TECHOS Y SUPERFICIES | -Deben limpiarse siempre que se manchen.
VERTICALES -Deben limpiarse las zonas que estén en contacto
con pacientes, visitantes o personal del hospital.

ASEOS -Iniciar la limpieza por grifos y espejos, luego
lavabo y bafera finalizando por el inodoro el cual
se limpiara primero por fuera y luego por dentro.
-Utilizar polvos abrasivos o sustancia equivalente,
desinfectando a continuacién con una solucién de
lejia 1:10.

-En caso de utilizarse un estropajo se dispondra
de uno exclusivo para el inodoro y otro para
lavabo y bafera. Se limpiaran y desinfectaran
después de cada utilizacion.

-Se utilizara un par de guantes exclusivos para el
bafo y diferentes de los utilizados para la
habitacion u otras dependencias.

-Las baneras se limpiaran a diario.

VENTANAS Y CRISTALES -Limpiar por dentro y por fuera con una solucién
detergente especifica.

-La periodicidad sera suficiente para garantizar
un aspecto de limpieza e higiene éptimo, salvo lo
especificado en areas concretas.

-Los tiradores de las ventanas se limpiaran con
solucién desinfectante.

REJILLAS DE AIRE | -Limpiar por fuera con pafio humedo (detergente
ACONDICIONADO y desinfectante).

-Periddicamente se desmontaran, limpiaran
aplicando aspiracién con filtro de agua,
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desinfectaran (detergentes/desinfectante) y
secaran.

VERTEDEROS -Dejar correr el agua y posteriormente limpiar
con un detergente. Después aplicar hipoclorito
sodico dilucién 1:10 y dejar actuar.

4.3.2.- PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA POR ESTANCIAS: cuartos de
bafo, aseos, WC, vertederos y ascensores para el transporte de
residuos:

e Cuartos de barfo de las habitaciones de hospitalizaciéon: se prestara
especial atencion a la limpieza de inodoros, lavabos, baferas, platos de
ducha, lavacuifas, etc., haciéndolo cuidadosamente utilizando lejia,
abrasivos clorados y peridodicamente antioxidantes. El tipo de cada uno de
ellos asi como las proporciones a utilizar lo marcara el Servicio de Medicina
Preventiva.

La limpieza se realizara diariamente con una frecuencia de 4 veces al dia -
dos en turno de mafana y dos en turno de tarde-noche -, y deberan estar
siempre en perfecto estado para su uso. Los platos de ducha de los
pacientes se limpiaran antes y después del bafio del paciente.

Aseos y W.C. generales (ubicados en halles, salas de espera, zonas
de maxima concurrencia, etc...): se limpiaran cada 2-3 horas, o cuantas
veces sea necesario para el mantenimiento permanente en perfectas
condiciones higiénicas y sanitarias, siendo de cuenta de la empresa
adjudicataria el suministro del papel higiénico, jabdn y papel de secado de
manos de todos los aseos y servicios del recinto hospitalario, de los que
estaran siempre debidamente provistos. La Direccién del Hospital
conocera previamente la calidad del papel y jabdn a suministrar, quedando
obligada la empresa adjudicataria a aceptar el informe de calidad de la
Direccién y a mantener la misma durante la vigencia del contrato.

Se dedicara especial atencion a los aseos del Policlinico, Consultas
del Hospital Maternal e Infantil, Hospital de Dia, Urgencias, Plantas
de Hospitalizacion, salas de espera vy, en general, todos los aseos
de publico, que permaneceran en todo momento rigurosamente
limpios y provistos de jabdn, papel higiénico y de secado de manos.

Todos los aseos y W.C. dispondran en un lugar visible de un distintivo, a
modo de tarjeta de control, donde quedaran reflejados a diario una serie
de datos (dia de limpieza, hora de limpieza, identificacion del profesional
que la ha realizado, tipo de limpieza - completa o de mantenimiento -,
desperfectos que ha observado, etc.).
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e Vertederos: tendrd especial atencién la limpieza y descontaminacién de
los vertederos donde corren las aguas residuales sucias. Se realizara
haciendo correr el agua acompafada de un detergente; una vez limpio se
aplicard lejia dejandolo actuar durante 20 minutos. Se hara con periodicidad
diaria.

Los vertederos o “zonas de sucio” de las plantas de hospitalizacidn
se limpiaran y fregaran diariamente, una vez en cada turno de trabajo,
después de recoger las basuras, cartones y resto de residuos. Asimismo se
limpiaran los ascensores para el transporte de residuos, con la misma
frecuencia.

4.3.1.1.- Equipamiento de todos los cuartos de bafo, aseos y
WC del recinto hospitalario del HUVA

e Los Aseos y W.C. de Publico y de Personal deberan estar
dotados de recipiente con dosificador para jabon liquido de
lavado de manos, con capacidad aproximada de 1,5-2 litros,
asi como de aparatos dispensadores de papel para secado de
manos, siendo de cuenta del adjudicatario los gastos
originados por la compra, instalacion y reposicién de los
referidos recipientes y dispensadores. De igual modo, el
adjudicatario suministrara y colocara a su cargo papeleras de
plastico o contenedores de celulosa con capacidad aproximada
de 25-30 litros. La Direccién del Hospital conocera asimismo
la calidad de estos elementos, debiendo la empresa
adjudicataria aceptar el informe de calidad de la Direccidn.
Asimismo dotara todos los aseos de carteles informativos
sobre el uso correcto de papeleras o contenedores.

e Sera de cuenta de la empresa adjudicataria el suministro del
papel higiénico de todos los aseos y servicios, que estaran
siempre debidamente provistos. Asimismo, suministraran el
papel de secado de manos en los aseos que sea necesario
(como minimo, en todos los aseos publicos y los utilizados por
el personal del Hospital).
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5.- REQUISITOS/PROCEDIMIENTOS DE LIMPIEZA SEGUN
CLASIFICACION Y TIPOLOGIA ESPECIFICA DE AREA O ZONA

En las tablas que se muestran a lo largo de este apartado del
presente PPT, se recogen, para cada area o zona concreta que debe ser
objeto de limpieza y desinfeccidn, los requisitos de metodologia, frecuencia,
productos a emplear, y otros aspectos que deberan ser asumidos por las
ofertas técnicas como requisitos técnicos especificos para el desarrollo del
servicio.

Las tablas que se muestran a continuacion no deben tomarse con
caracter exclusivo ni excluyente respecto del disefio del Programa de
Trabajo, tratdndose Unicamente de una organizacién orientativa que se
tomara de referencia.

Cualquier zona inventariada en el Anexo VI que no esté claramente
incluida en las tablas de procedimientos de limpieza sera asimilada a los
procedimientos y frecuencias mas acordes con las caracteristicas de la
misma.
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AREA Y CLASIFICACION
DEL ANEXO VI

REQUISITOS DE LA LIMPIEZA DE RUTINA - TABLA 1 — PARTE A

ZONA CRITICA

AREA
quirudrgica
Hospital.

del

Por tanto,
ademas del Area
quirdrgica planta SS,
planta 12 del H.
General, Area
quirurgica del Hospital
Maternal e Infantil,
Paritorios, Unidad de
Anestesia y
Reanimacion, Cirugia
Mayor Ambulatoria. C.
Plastica y Quemados,

Area Quirdrgica del
Hospital de Dia,
Cirugia vascular de

Radiodiagndstico,
Hemodindmica y
cualquier otro que se
establezca como tal.

- Retirar material de desecho de
mobiliario y con avion los del suelo).
- Retirar y cerrar las bolsas verdes de los cubos de quiréfano.

- Limpieza con pafio humedecido en una solucidén con detergente y desinfectante del mobiliario y cualquier otra
superficie que esté libre de aparataje clinico. Estas superficies quedaran lo mas secas posible

- La limpieza de suelos se hara con agua, detergente y desinfectante en las proporciones indicadas y con la
técnica de doble cubo, dejandolos lo mas secos posible.

-Limpieza de la antesala de quirdfano se hara de la misma forma.

superficies horizontales (pafio humedo los residuos depositados en el

Al inicio de la jornada se limpiaran las superficies horizontales, antes de la primera intervencion, para eliminar
el polvo depositado durante el periodo de inactividad.

FRECUENCIA: SE REALIZARA AL FINALIZAR CADA INTERVENCION U OPERACION ACTO ASISTENCIAL
ASOCIADA A LA ACTIVIDAD CONCRETA DEL HABITACULO, INCLUIDOS LOS PARITORIOS.

Zona limpia de Quir6fanos y resto de habitaculos (salas de operaciones, areas de lavado quirurgico,
pasillos de limpio, unidad de anestesia y reanimacion, CMAs, Cirujia plastica y quemados, etc).

- Se utilizard material diferente y exclusivo para la limpieza de estas zonas.

- El personal que aplique el procedimiento de limpieza en estas areas sera especifico para estas areas y
seguira las mismas normas que el personal sanitario en cuanto a vestimenta y aseo personal.

- Se realizard en primer lugar una limpieza con solucidn detergente y posteriormente una desinfeccién con
solucion desinfectante.

FRECUENCIA: SE REALIZARA ANTES DE LA PRIMERA INTERVENCION MATUTINA, ASEGURANDOSE QUE NO
SE HAYA UTILIZADO DURANTE LA NOCHE (DEBERA FINALIZAR 30 MINUTOS ANTES DEL INICIO DE LA
PROGRAMACION DIARIA QUIRURGICA) ASI COMO AL FINALIZAR DE CADA INTERVENCION QUIRURGICA
(SEGUN PROCEDIMIENTO DESCRITO EN TABLA 1 — PARTE B).
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AREA Y
CLASIFICACION DEL
ANEXO VI

REQUISITOS DE LA LIMPIEZA DE RUTINA - TABLA 1 — PARTE B

ZONA CRITICA

AREA
quirudrgica
Hospital.

del

Especificacio
nes para quiréfanos
y areas de lavado
quirdrgico.

PROCEDIMIENTO EN SALAS DE INTERVENCION:

- Recogida de residuos quitandolos por la zona sucia (siempre accediendo por la zona sucia).

- Barrido humedo con gasa o muselina: si es de un solo uso se tirard y en caso contrario no se podra volver a
utilizar en otro local mientras no haya sido desinfectada.

- Limpiar con el pafio azul con solucidon detergente las superficies préximas al campo operatorio, asi como las
paredes si existen manchas visibles.

- Segquir la secuencia siguiente: lampara cialitica siempre que tenga manchas visibles-mesa de operaciones-
accesorios de la mesa-instrumentos de control fijados a la mesa-el cable de la placa del bisturi eléctrico-la
mesa de instrumental-las superficies horizontales-las sillas-los cubos de residuos-todas las superficies proximas
al campo operatorio. Las paredes se limpiaran si existen manchas visibles.

- Fregado del suelo con el método del doble cubo asignado para la zona sucia.

- La limpiadora de la zona limpia entra por esta zona y procede a realizar la etapa de desinfeccion propiamente
dicha:

- Limpiar con otro pafo azul impregnado en solucidon desinfectante todas las superficies siguiendo la secuencia
descrita anteriormente.

- Fregado con la fregona de la zona limpia, mojada y escurrida moderadamente (en el cubo rojo) en
desinfectante sin aclarar ni secar.

- Dejar secar todas las superficies.

PROCEDIMIENTO EN LAS AREAS DE LAVADO QUIRURGICO

- La limpiadora de la zona de sucio seguird la siguiente secuencia: tirar los cepillos-limpiar el lavabo y la
griferia con el paino amarillo impregnado en solucidon detergente / desinfectante -dejar secar.
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AREA Y
CLASIFICACION DEL
ANEXO VI

REQUISITOS DE LA LIMPIEZA CONCRETA o TERMINAL - TABLA 2

ZONA CRITICA

AREA
quirudrgica
Hospital.

del

Quirdfanos,
Paritorios, Unidad de

Anestesia y
Reanimacioén,

Cirugia Mayor
Ambulatoria. C.
Plastica oy
Quemados, Area
Quirdrgica del
Hospital de Dia,

Cirugia vascular de
Radiodiagndstico,
Hemodinamica y
cualquier otro que
se establezca como
tal.

PROCEDIMIENTO GENERAL.:

Incluye todo el proceso de la limpieza de rutina y ademas: limpieza minuciosa de mobiliario, ruedas de
mobiliario y aparataje, lamparas y brazos, superficies horizontales, superficies verticales (al menos dos tercios
inferiores) de puertas, paredes, mamparas, etc. La limpieza concreta o terminal en cualquiera de las areas o
habitaculos indicados en la columna de la izquierda incluird ademas los techos y totalidad de las superficies
verticales cuando su aplicacién venga dada por solicitud de la supervisién del servicio previa a actuaciones de
desinfeccion ambiental o cuando exista riesgo infeccioso.

FRECUENCIA: SE REALIZARA AL FINALIZAR CADA JORNADA QUIRURGICA EN EL CASO DE LOS QUIROFANOS
PROGRAMADOS, Y UNA VEZ AL DIA EN EL HORARIO QUE PERMITA LA ACTIVIDAD ASISTENCIAL EN LOS
QUIROFANOS DE URGENCIAS Y RESTO DE HABITACULOS INCLUIDOS EN AREA QUIRURGICA. IGUALMENTE
SE REALIZARA CADA VEZ QUE SEA SOLICITADO POR LA SUPERVISION DEL SERRVICIO CUANDO CONCURRAN
CIRCUSTANCIAS EN LAS QUE SE CONSIDERE OPORTUNO (EJ: INTERVENCION CONTAMINANTE PREVIO A
ACTUACIONES DE DESINFECCION AMBIENTAL).

PROCEDIMIENTO POST INTERVENCION CONTAMINANTE:

Se considerara intervencion contaminante: Cuando se produce una gran dispersién de material purulento
procedente de procesos en los cuales haya podido haber: esporas de microorganismos anaerobios (ejemplo:
gangrena gaseosa), contenido abundante de intestino grueso, pacientes que presenten patologias afiadidas
(TBC, infeccidn o colonizacion por gérmenes multirresistentes: MARSA, Acinetobacter baumannii,.).

Se aplicara el mismo procedimiento de limpieza que el descrito en el procedimiento general.

* Después de una intervencion a pacientes con TBC activa (pulmonar o laringea), el personal de limpieza se protegera con respirador de particulas
antes de entrar en el quiréfano. En funcion de las renovaciones aire/hora conoceremos el tiempo de espera necesario para la entrada del siguiente
paciente. ) ) )

FRECUENCIA: SE REALIZARA DESPUES DE CADA INTERVENCION CONTAMINANTE, INDEPENDIENTEMENTE
DE QUE SE ESTE FINALIZANDO O NO LA JORNADA QUIRURGICA.
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REQUISITOS DE LA LIMPIEZA GENERAL - TABLA 3

ZONA CRITICA

AREA
quirudrgica
Hospital.

del

Quiréfanos,
Paritorios, Unidad de

Anestesia y
Reanimacioén,

Cirugia Mayor
Ambulatoria. C.
Plastica oy
Quemados, Area
Quirdrgica del
Hospital de Dia,

Cirugia vascular de
Radiodiagndstico,
Hemodinamica y
cualquier otro que
se establezca como
tal.

Se realizara siguiendo lo descrito para la limpieza concreta, procediendo al desmontaje de las estructuras,
limpiando techos y aspirando el polvo de las rejillas de aire con aspiradores de filtro de agua o con pafio
humedecido.

- Aplicar limpieza exhaustiva de paredes completas, techos, rejillas de aire acondicionado y cualquier otro
elemento que formando parte de la dotacidén o estructura del quiréfano no sea aparataje clinico. (*1).

- Aplicar limpieza en dependencias anexas a salas quirurgicas incluyendo el desmontaje de rejillas de aire
acondicionado de dichas salas. (*2).

- Resto de dependencias (despachos, almacenes, etc.) se realizarad limpieza preferentemente los sabados de
manana, pudiendo la supervision del quiréfano modificar este horario si la actividad asistencial asi lo requiere
(La supervision indicaréd la periodicidad de limpieza general en las dependencias no mencionadas expresamente
en este pliego). (*3).

Material de limpieza: De uso exclusivo en quiréfano, disponiendo de carro de doble cubo. Cubetas y bayetas
seran diferentes en salas quirdrgicas, zonas sucias, zonas comunes y laseos. Este material estara debidamente
contrastado y sera desinfectado con lejia (1 parte de lejia de 50 gr/litro y nueve partes de agua) durante 15
minutos para pasar de un quiréfano a otro. Para todas las superficies se utilizara detergente y desinfectante en
las proporciones establecidas en este pliego. Los materiales de limpieza se almacenaran en el cuarto de
limpieza de la unidad, ordenado, limpio y seco, una vez desinfectado tal y como se ha indicado anteriormente.
Personal de limpieza. Debera estar formado en la limpieza de quiréfanos, y zonas adyacentes, incluidas
en el blogque quirdrgico. El horario de este personal, debe estar sujeto a la actividad quirurgica del centro
hospitalario; por lo que debe adaptarse a la programacion de intervenciones, tanto matutinas como
vespertinas, y a las intervenciones surgidas como consecuencia de incidencias hospitalarias. El uniforme de
este personal de limpieza sera de distinto color al resto de cada Unidad asistencial y no podran salir del
bloque quirdrgico con uniforme.

En Quiréfanos de Urgencias, resaltar que, dadas las caracteristicas asistenciales de esta area, debera
estar cubierta las 24 horas por personal de limpieza, sin que pueda existir franja horaria al dia donde no
haya servicio.

FRECUENCIA: SEMANALMENTE (*1). MENSUALMENTE (*2) Y TRIMESTRALMENTE (*3).
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REQUISITOS DE LA LIMPIEZA DE RUTINA - TABLA 4

ZONA CRITICA

UNIDADES DE
CUIDADOS
INTENSIVOS

Y

AREA DE
ONCOHEMATOLOG
IA 52 CENTRO
H.GENERAL

Y

SERVICIO DE
ONCOLOGIA
INFANTIL (32

BLOQUE TECNICO)

Se realizara limpieza a fondo que incluird; superficies, suelos, paredes, aseos, puertas (incluyendo pomos) y
techos (siempre que existan manchas visibles), asi como repisas, lavabos, pilas, camas y cualquier otro
elemento, que sin constituir aparataje clinico esté incluido en el area. Esta limpieza se aplicara al area
asistencial, asi como a controles de enfermeria, cuartos sucios, cuarto de gasometria, vestuarios y accesos.

FRECUENCIA: Dos veces al dia correspondiéndose con el turno de manana y el turno de tarde, pudiéndose
incrementar a solicitud de la supervision del servicio.

Se aplicara la misma limpieza para salas de estar de personal, familiares y despachos médicos.
FRECUENCIA: una vez al dia en turno de tarde pudiéndose incrementar a solicitud de la supervision del
servicio.

Realizar retirada de residuos y un repaso de los elementos que por su uso mas se ensucian, especialmente
pilas, lavabos y superficies adyacentes, tanto de los boxes como de los controles de enfermeria y cuartos
contiguos.

FRECUENCIA: una vez al dia en turno de noche pudiéndose incrementar a solicitud de la supervision del
servicio

REQUISITOS DE MATERIAL Y PERSONAL (LIMPIEZA DE RUTINA, CONCRETA Y GENERAL)

El material de limpieza estara identificado para su uso en distintas zonas. No se utilizard material de un box
para otro sin haber efectuado la desinfeccion previa. La retirada de basuras se efectuara al menos 1 vez por
turno, repitiéndose cuantas veces sea necesario para que no rebosen los contenedores.

Personal de limpieza. Debera estar formado en este tipo de limpieza. El horario de este personal, debe
estar sujeto a la actividad asistencial de dichos Servicios, del centro hospitalario; por lo que debe adaptarse
a la programacion de actividades, tanto matutinas como vespertinas, y a las actuaciones surgidas como
consecuencia de incidencias hospitalarias.
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CLASIFICACION DEL
ANEXO VI

REQUISITOS DE LA LIMPIEZA CONCRETA o TERMINAL - TABLA S

ZONA CRITICA

UNIDADES DE
CUIDADOS
INTENSIVOS

Incluird la limpieza de rutina, previa retirada de todo el material, y se completara con limpieza de al menos 2/3
de paredes y mamparas, limpieza de mobiliario, ruedas de mobiliario y aparataje, barandillas de camas, y
cualquier otro material excluido el aparataje clinico (bombas, respiradores, etc.). Los colchones antiescaras
tendran la misma consideracion que las fundas plastificadas de los colchones, debiendo ser limpiados con una
solucién de detergente y desinfectante.

FRECUENCIA: Se realizara tras el alta de los pacientes en cada box. En cualquier caso, se realizara al menos
una limpieza concreta semanalmente, aunque la estancia del paciente sea superior a una semana. Para ello, el
personal de limpieza seguira las instrucciones indicadas por la supervisién de la Unidad.

REQUISITOS DE LA LIMPIEZA GENERAL - TABLA 6

En los boxes de pacientes coincidira con la limpieza concreta e incluird el desmontaje de persianas, rejillas,
cortinas, limpieza de techos, mamparas, elementos rodables, etc. y se efectuara de forma rotatoria
aprovechando las altas de pacientes. Incluird asimismo la colocacién de estos elementos una vez limpios.

En los ingresos superiores al mes, la supervision o responsables de Unidad valoraran la conveniencia de
traslado de los pacientes a otro box para realizar este tipo de limpieza.

FRECUENCIA: Se realizara mensualmente en el area asistencial y semestralmente en el resto
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REQUISITOS DE LA LIMPIEZA DE RUTINA, CONCRETA (o Terminal) Y GENERAL - TABLA 7

ZONA CRITICA

UNIDADES DE
TRASPLANTES

En esta Unidad se incluyen las habitaciones dedicadas al trasplante de médula ésea (habitaciones de presion
positiva, habitaciones de flujo laminar y habitaciones convencionales). Asimismo, las habitaciones de este tipo
que pueda haber en el resto de plantas del Hospital.

Se efectuara las limpiezas de rutina, general y concreta en las mismas condiciones de procedimiento,
materiales y personal que las establecidas para la UCI.

La contrata de limpieza, asumira la retirada de cortinas antes de proceder a la limpieza concreta o general y a
la colocacidon de las cortinas limpias una vez finalizada dicha limpieza. También se hara cargo de la limpieza del
cuarto de maquina de aire acondicionado y de la terraza contigua con periodicidad semanal, y ademas cuando
se efectlen los cambios de filtros o se realice alguna reparacién.

FRECUENCIA Se efectuara las limpiezas de rutina, general y concreta en las mismas condiciones vy
periodicidad que las establecidas para la UCI, con la salvedad de que la limpieza de superficies verticales de las
habitaciones y cuartos de bafo se limpiaran en los 2/3 inferiores al menos 1 vez por semana.

PPT LIMPIEZA HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DE LA ARRIXACA




Areal
Murcia Oeste

Arrizace

Crrriaaca

AREA Y
CLASIFICACION DEL
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REQUISITOS DE LA LIMPIEZA DE RUTINA - TABLA 8

ZONA CRITICA

UNIDADES DE
HOSPITALIZACION

AISLADOS.

PROCEDIMIENTO:

- Preparar la solucién respetando la dilucion y disponerlo teniendo en cuenta la zona limpia y sucia
convenida sobre el carro. Utilizar los cubos en funcién de su cédigo de color.

- Ventilar la habitacién si es posible y desplazar los elementos hacia su lugar de origen.

- Quitar los residuos.

- Valorar la utilizacién del desincrustador.

- Proceder a realizar el barrido himedo segun la técnica descrita. Limpiar con el pafio azul impregnado con
la solucién DD el entorno inmediato del paciente siempre hacia la periferia y de arriba abajo siguiendo la
siguiente secuencia: sistema de iluminacion de la cabecera-toma de oxigeno-toma de aire-las otras tomas-
la cama teniendo en cuenta la ergonomia y la higiene, primero una mitad y luego la otra la mesilla y su
adaptador, los interruptores, el timbre -las manillas de las puertas-cualquier otro objeto que forme parte de
la habitacion.

- Al finalizar la limpieza de la habitacion el pafio de color azul debera lavarse con la solucién del cubo
pequefo del mismo color.

- Limpieza de servicios/aseos segun la técnica descrita.

- Fregado del suelo segun la técnica de doble cubo descrita iniciandolo en la habitacion y finalizandolo en el
servicio/aseo.

Aplicar procedimiento anterior sobre superficies, suelos, 2/3 inferiores de las paredes, aseos, puertas
incluyendo pomos, mobiliario y cama (Los techos se limpiaran siempre que existan manchas visibles).

El material de limpieza utilizado sera de uso exclusivo de cada habitacién o en su defecto sera
desinfectado previamente a su reutilizacién.

La indumentaria sera adecuada a cada tipo de aislamiento, de acuerdo con el protocolo
especifico.

FRECUENCIA: Se realizara después de la higiene de los pacientes, dos veces al dia en el turno de mafiana
y tarde Igualmente se aplicard esta limpieza de rutina cuando asi sea solicitado expresamente por la
supervisiéon del servicio.
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REQUISITOS DE LA LIMPIEZA CONCRETA o TERMINAL - TABLA 9

ZONA CRITICA

UNIDADES DE
HOSPITALIZACION
AISLADOS.

PROCEDIMIENTO:

- Retirar todo el material utilizado que no es propio de la habitacion.

- Ventilar la habitacién si es posible.

- Realizar una limpieza profunda en la misma secuencia y condiciones que las indicadas en el procedimiento
descrito para la limpieza de rutina y que incluird armarios, haciendo hincapié en el mobiliario de uso
exclusivo del paciente.

- Al finalizar la limpieza se procederd a la desinfeccidn individualizada de todo el material de limpieza
utilizado en ella.

- Si la habitacién cuenta con un sistema de ventilacién propio debe mantenerse funcionando mientras
realiza la limpieza evitando abrir ventanas y puertas; en caso de no disponer de él se procederd a la
ventilacion de la habitacion con la puerta cerrada.

El Servicio de Medicina Preventiva determinara en cada caso la necesidad de adoptar medidas
excepcionales en funcion del aislamiento, asi como en qué momento debe realizarse la limpieza.

FRECUENCIA: Se realizara al alta del paciente. Si el periodo de aislamiento es superior al mes, la supervision
o responsable del area valorara la conveniencia de traslado del paciente a otra habitacidén para realizar este
tipo de limpieza. Asi mismo, a solicitud del Servicio de Medicina Preventiva o de la supervisidén del servicio, se
realizara una limpieza concreta cuando se hayan realizado obras o cuando la habitacion haya estado
desocupada durante un periodo que a juicio de los servicios antes mencionados exija dicho tratamiento.

El Hospital proveera el material necesario para la proteccién del personal de limpieza, asi como de cualquier
otro material que se considere necesario para efectuar una limpieza correcta, si no estd contemplado en el
presente pliego.
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REQUISITOS DE LA LIMPIEZA DE RUTINA - TABLA 10

ZONA CRITICA

LABORATORIO DE
VIROLOGIA

+

LABORATORIO
EXPERIMENTAL Y
ZONA DE
CUARENTENA
NUEVO
ANIMALARIO

El procedimiento de limpieza se ajustara totalmente al Programa Especifico de Limpieza en Laboratorio
de Virologia, presentando con caracter de minimo los siguientes requisitos:

Limpieza exhaustiva de areas de trabajo del laboratorio de virologia que incluya:

- Suelos, poyatas, cristales, exterior de neveras y frigorificos (atencién con material acero inoxidable
requiere limpieza especial).

- Limpieza diaria de alfombra descontaminante de 12 esclusa con desinfectante especial preparado
diariamente por el personal de Virologia (dilucién 1/20) que se colocara en el almacén (con indicativo de
fecha de preparacion). Es muy importante utilizar material especifico para esta zona (fregona especial que
no deje hilos) y de uso exclusivo para este lugar.

- Limpieza de aseo, revisién de material necesario y reposicidon (papel higiénico, toallitas y jabon liquido).

- Pasillo principal de laboratorio.

- Sala Despacho-Reuniones.

- Retirada de papeleras, material destruccion y cartones.

REQUISITOS DEL REGISTRO DE CONTROL DE LA LIMPIEZA'Y ACCESO DE PERSONAL:

Hoja de control diaria de la persona que realiza la limpieza y firma, asi como cualquier incidencia detectada
en el laboratorio.

El personal de limpieza dispondrd de una tarjeta unipersonal de acceso que darad acceso a la 12 esclusa vy
laboratorio de Virologia, asi como llave de despacho.

FRECUENCIA: Se realizara una vez al dia en el turno que establezca el responsable del servicio.
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REQUISITOS DE LA LIMPIEZA GENERAL - TABLA 11

ZONA CRITICA

LABORATORIO DE
VIROLOGIA

LABORATORIO DE
VIROLOGIA

+

LABORATORIO
EXPERIMENTAL Y
ZONA DE
CUARENTENA
NUEVO
ANIMALARIO

El procedimiento de limpieza se ajustara totalmente al Programa Especifico de Limpieza en Laboratorio
de Virologia, presentando con caracter de minimo los siguientes requisitos

Consistira en una limpieza de rutina a la que se afade la limpieza de las paredes, techos y se procedera en su
caso a la movilizacidon y/o desmontaje de las estructuras del mobiliario.

REQUISITOS DEL REGISTRO DE CONTROL DE LA LIMPIEZA Y ACCESO DE PERSONAL:

Hoja de control mensual de la persona que realiza la limpieza y firma, asi como cualquier incidencia
detectada en el laboratorio.

El personal de limpieza dispondra de una tarjeta unipersonal de acceso que dara acceso a la 12 esclusa vy
laboratorio de Virologia, asi como llave de despacho.

FRECUENCIA: Se realizara una vez al mes en la 12 semana de mes.
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CLASIFICACION DEL
ANEXO VI

REQUISITOS DE LA LIMPIEZA DE RUTINA - TABLA 12

ZONA CRITICA

UNIDAD AECC DE

INVESTIGACION

TRASLACIONAL
EN CANCER

En la zona de laboratorios que se encuentra en la parte baja del edificio, Antes de limpiar el suelo, se
quitara el polvo del mismo, empleando la mopa o cepillo cubierto con una bayeta himeda. No se barrera
nunca en seco, ya que con este tipo de barrido los gérmenes que estan en el suelo vuelven a suspenderse
en el aire. El Unico sistema adecuado y permitido sera por lo tanto la limpieza humeda.

El agua nunca se empleara sola, ya que puede convertirse en un cumulo de gérmenes. Siempre se le
anadira detergente mas desinfectante. Nunca debe utilizarse la misma agua de los laboratorios en la Sala
de Cultivos.

Se utilizardn distintos pafios, uno para el mobiliario y otro u otros para el resto, aclarandose
convenientemente después de cada Laboratorio, Los pafios de la Sala de cultivos seran exclusivos para ella.

En la sala de cultivos se utilizardn guantes y nunca seran con los que se han limpiado el resto de
laboratorios.

REQUISITOS DEL REGISTRO DE CONTROL DE LA LIMPIEZA Y ACCESO DE PERSONAL.:

Acceso restringido a personal identificado.

El personal de la empresa adjudicataria asumira los procedimientos de registro y control de los procesos de
limpieza que vengan dados por los procedimientos internos del Servicio.

FRECUENCIA: La limpieza de rutina del edificio se realizara todos los dias laborables, si es posible, desde las 7
horas hasta las 9 horas, incluidas todas las zonas.
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REQUISITOS DE LA LIMPIEZA GENERAL - TABLA 13

ZONA CRITICA

UNIDAD AECC DE

INVESTIGACION

TRASLACIONAL
EN CANCER

Consistira en una limpieza de rutina a la que se afiade la limpieza de las paredes, techos y se procedera en su
caso a la movilizacidon y/o desmontaje de las estructuras del mobiliario.

REQUISITOS DEL REGISTRO DE CONTROL DE LA LIMPIEZA'Y ACCESO DE PERSONAL:
Acceso restringido a personal identificado.
El personal de la empresa adjudicataria asumira los procedimientos de registro y control de los procesos de

limpieza que vengan dados por los procedimientos internos del Servicio.

FRECUENCIA: Siempre se pactara con el personal responsable de los laboratorios el dia de la realizacion.

PPT LIMPIEZA HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DE LA ARRIXACA

34



Areal
Murcia Oeste

Arrizace

Crrriaaca

AREA Y
CLASIFICACION DEL
ANEXO VI

REQUISITOS DE LA LIMPIEZA DE RUTINA - TABLA 14

ZONA CRITICA

SALAS DE
DIALISIS

Se realizard limpieza a fondo que incluird; superficies, suelos, paredes, aseos, puertas (incluyendo pomos) y
techos (siempre que existan manchas visibles), asi como repisas, lavabos, pilas, camas y sillones de
pacientes y cualquier otro elemento, que sin constituir aparataje clinico esté incluido en el area. Esta limpieza
se aplicara al area asistencial, asi como a controles de enfermeria, cuartos sucios, vestuarios y accesos.

Se realizara segun la siguiente secuencia:

- Retirar material de desecho de superficies horizontales (pafno humedo los residuos depositados en el
mobiliario y con avién los del suelo).

- Retirar y cerrar las bolsas verdes de los envases de residuos.

- Limpieza con pafio humedecido en una soluciéon con detergente y desinfectante del mobiliario y cualquier
otra superficie que esté libre de aparataje clinico. Estas superficies quedaran lo mas secas posible.

- La limpieza de suelos se hara con agua, detergente y desinfectante en las proporciones indicadas y con la
técnica de doble cubo, dejandolos lo mas secos posible.

-Limpieza de la antesala de la antesala o zonas de acceso con conexién directa se hara de la misma forma.

El material de limpieza estard identificado para su uso en distintas zonas y sera de uso exclusivo para la
sala de didlisis. La retirada de basuras se efectuara al menos 1 vez por turno, repitiéndose cuantas veces sea
necesario para que no rebosen los contenedores.

Personal de limpieza. Debera estar formado en este tipo de limpieza. El horario de este personal, debe
estar sujeto a la actividad asistencial de dichos Servicios, del centro hospitalario; por lo que debe
adaptarse a la programacién de actividades, tanto matutinas como vespertinas, y a las actuaciones
surgidas como consecuencia de incidencias hospitalarias.

FRECUENCIA: Se realizara diariamente una vez en turno de mafana y otra en turno de tarde, de lunes a
sabados, sean estos laborables o festivos. Se afiadirda una limpieza de rutina en turno de noche siempre
cuando la programaciéon o funcionamiento del servicio lo requiera. En cualquier caso, se realizara limpieza
puntual cuando asi sea requerido por la supervision del servicio.
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REQUISITOS DE LA LIMPIEZA GENERAL - TABLA 15

ZONA CRITICA

SALAS DE
DIALISIS

Consistird en la realizacion de una limpieza de rutina, procediendo previamente al desmontaje de las
estructuras, limpiando techos y aspirando el polvo de las rejillas de aire con aspiradores de filtro de agua o
con pano humedecido.

El material de limpieza estara identificado para su uso en distintas zonas y sera de uso exclusivo para la
sala de didlisis. La retirada de basuras se efectuara al menos 1 vez por turno, repitiéndose cuantas veces sea
necesario para que no rebosen los contenedores.

Personal de limpieza. Debera estar formado en este tipo de limpieza. El horario de este personal, debe
estar sujeto a la actividad asistencial de dichos Servicios, del centro hospitalario; por lo que debe
adaptarse a la programacién de actividades, tanto matutinas como vespertinas, y a las actuaciones
surgidas como consecuencia de incidencias hospitalarias.

FRECUENCIA: Se realizaran mensualmente en domingo, al menos en las areas asistenciales.

PPT LIMPIEZA HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DE LA ARRIXACA




Areal
Murcia Oeste

Arrizace

ﬂwv'/tam

AREA Y
CLASIFICACION DEL
ANEXO VI

REQUISITOS DE LA LIMPIEZA DE RUTINA- TABLA 16

ZONA CRITICA

SALAS DE
AUTOPSIAS

Se realizara limpieza a fondo que incluird; superficies, suelos, paredes, aseos, puertas (incluyendo pomos) y
techos (siempre que existan manchas visibles), asi como repisas, lavabos, pilas y cualquier otro elemento, que
sin constituir aparataje clinico esté incluido en el area. Esta limpieza se aplicara al area de trabajo, asi como a
cuartos sucios, vestuarios y accesos a la sala de autopsias.

Se realizara segun la siguiente secuencia:

- Retirar material de desecho de superficies horizontales (pano himedo los residuos depositados en el
mobiliario y con avion los del suelo).

- Retirar y cerrar las bolsas verdes de los envases de residuos.

- Limpieza con pafio humedecido en una solucidén con detergente y desinfectante del mobiliario y cualquier otra
superficie que esté libre de aparataje clinico. Estas superficies quedaran lo mas secas posible.

- La limpieza de suelos se hara con agua, detergente y desinfectante en las proporciones indicadas y con la
técnica de doble cubo, dejandolos lo mas secos posible.

El material de limpieza estara identificado para su uso en distintas zonas y sera de uso exclusivo para la
sala de autopsias. La retirada de basuras se efectuara al menos 1 vez por turno.

Personal de limpieza. Debera estar formado en este tipo de limpieza. El horario de este personal, debe
estar sujeto a la actividad propia del servicio.

FRECUENCIA: Se realizara diariamente, preferentemente en horario de tarde.
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REQUISITOS DE LA LIMPIEZA CONCRETA o TERMINAL - TABLA 17

ZONA CRITICA

Consistird en una limpieza de rutina que se realizard en la misma secuencia y condiciones de material y del
personal que las indicadas anteriormente para la limpieza de Rutina.

SALAS DE
AUTOPSIAS FRECUENCIA: Se realizard, en la sala de necropsias al término de cada operacion realizada en la misma.
AREA Y REQUISITOS DE LA LIMPIEZA GENERAL - TABLA 18
CLASIFICACION DEL
ANEXO VI

ZONA CRITICA

SALAS DE
AUTOPSIAS

Consistird en la realizacién de una limpieza de rutina, procediendo previamente al desmontaje de las
estructuras, limpiando techos y aspirando el polvo de las rejillas de aire con aspiradores de filtro de agua o con
pafio humedecido.

El material de limpieza estara identificado para su uso en distintas zonas y sera de uso exclusivo para la
sala de didlisis. La retirada de basuras se efectuara al menos 1 vez por turno, repitiéndose cuantas veces sea
necesario para que no rebosen los contenedores.

Personal de limpieza. Debera estar formado en este tipo de limpieza. El horario de este personal, debe
estar sujeto a la actividad asistencial de dichos Servicios, del centro hospitalario; por lo que debe adaptarse
a la programacién de actividades, tanto matutinas como vespertinas, y a las actuaciones surgidas como
consecuencia de incidencias hospitalarias.

FRECUENCIA: Se realizaran trimestralmente.
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REQUISITOS DE LA LIMPIEZA DE RUTINA- TABLA 19

ZONA CRITICA

LABORATORIO DE
MICROBIOLOGIA

Se realizara limpieza a fondo que incluird; superficies, suelos, paredes, aseos, puertas (incluyendo pomos) y
techos (siempre que existan manchas visibles), asi como repisas, lavabos, pilas, acceso a camaras de
refrigeracidn, armarios, y cualquier otro elemento que indique el responsable de la unidad.

Se realizara segun la siguiente secuencia:

- Retirar material de desecho de superficies horizontales (pafo humedo los residuos depositados en el
mobiliario y con avién los del suelo). Las encimeras se limpiaran con un pafio humedecido en detergente y
desinfectante.

- Retirar y cerrar las bolsas verdes de los envases de residuos.

- Limpieza con pafio humedecido en una solucidén con detergente y desinfectante del mobiliario y cualquier otra
superficie que esté libre de aparataje analitico. Estas superficies quedaran lo mas secas posible.

- La limpieza de suelos se hara con agua, detergente y desinfectante en las proporciones indicadas y con la
técnica de doble cubo, dejandolos lo mas secos posible.

El material de limpieza estara identificado para su uso en distintas zonas y sera de uso exclusivo para el
laboratorio de microbiologia.

Personal de limpieza. Debera estar formado en este tipo de limpieza. El horario de este personal, debe
estar sujeto a la actividad propia del laboratorio debiéndose considerar que en éste caso se trata de un
servicio de funcionamiento constante (365 dias / afio, 24 horas / dia).

El personal de limpieza no movera ningun frasco, gradilla con tubos, etc., ni de las mesas, ni de las
estanterias, sin autorizacion ni consentimiento del personal autorizado para ello, por lo que siempre que se
efectie la limpieza de los laboratorios correspondientes, deber estar presente algun personal sanitario
responsable, que indicard y sefalard lo que se puede, y no se puede mover aunque sea de forma
momentanea.

FRECUENCIA: Se realizara diariamente, dos veces al dia (en turno de mafiana y en turno de tarde) todos los
dias del aio.
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REQUISITOS DE LA LIMPIEZA GENERAL - TABLA 20

ZONA CRITICA

LABORATORIO DE
MICROBIOLOGIA

Consistird en una limpieza de rutina pero afadiendo la limpieza de superficies verticales (paredes), techos,
vestuarios, despachos y salas, asi como las rejillas de aire acondicionado. Igualmente, en la medida que lo
permita el funcionamiento del laboratorio se procedera a la limpieza de cristales, persianas; radiadores,
puertas; lamparas de techo, de pie o de mesa, y los bajos de muebles, neveras, etc.

Los requisitos de material, procedimiento y del personal seran los mismos que los indicados en la limpieza
de rutina.

FRECUENCIA: Se realizara mensualmente.

PPT LIMPIEZA HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DE LA ARRIXACA

40



Areal
Murcia Oeste

Arrizace

Crrriaaca

AREA Y
CLASIFICACION DEL
ANEXO VI

REQUISITOS DE LA LIMPIEZA DE RUTINA- TABLA 21

ZONA CRITICA

SALAS BLANCAS
UNIDAD DE
FARMACIA.

La limpieza se realizara desde la zona menos contaminada a la mas, empezando por las zonas de cabinas, pre-
salas y siguiendo por zonas comunes y terminando en pasillos y esclusas de entrada a la sala y segun las
siguientes técnicas de limpieza:

- La limpieza de techos y paneles perimetrales se realizard siempre de arriba a abajo y, teniendo presente no
tocar, dafar, ni proyectar liquidos sobre los filtros HEPA.

- Para la limpieza de techos y paredes, se tomara el mocho de la fregona y envolver el extremo con bayeta de
sala limpia. Limpiar la superficie por areas de arriba hacia abajo procurando no dejar rincones.

- Para la limpieza de ventanas se procederd sumergiendo una bayeta limpia en la solucidn desinfectante y
escurriendo. Limpiar la superficie de la ventana de arriba hacia abajo.

- Para la limpieza de puertas y marcos se sumergira una bayeta limpia en la soluciéon desinfectante y escurrir.
Limpiar la superficie por areas de arriba hacia abajo procurando no dejar rincones de dificil acceso.

- Los suelos se limpiardn la superficie por areas con la solucidn desinfectante, de forma que quede
suficientemente humedo como para que actle el desinfectante durante un minimo de 15 minutos. Iniciar la
limpieza de dentro hacia fuera y de las zonas mas criticas a las menos (esclusas) vigilando sobre todo los
puntos de contacto con las paredes.

- El mobiliario se limpiara sumergiendo una bayeta limpia en la solucidn y escurriendo. Limpiar las superficies
desde dentro hacia fuera.

- Los vertederos se limpiaran vertiendo un cubo con 10 | del agua y lejia y no aclarar durante un tiempo de al
menos 30 minutos.

- Los envases de residuos peligrosos se limpia en la solucidn desinfectante y escurriendo posteriormente.
Limpiar toda la superficie del cubo antes de introducirlo en las zonas de cabinas

Tanto el personal de limpieza como el material y el tratamiento del mismo se ajustaran totalmente a los
requisitos establecidos en el protocolo de Limpieza del Procedimiento de Trabajo de la sala, asi como a los
requisitos no contenidos en el mismo pero que sean exigidos por la supervision del servicio.

FRECUENCIA: techos y paredes: semanalmente, el resto de elementos (ventanas, puertas y marcos, suelos y
superficies de trabajo, mobiliario, vertederos y envase de residuos) se realizara diariamente.
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REQUISITOS DE LA LIMPIEZA DE RUTINA - TABLA 22

ZONA CRITICA

ESTERILIZACION

Incluye la limpieza de la zona de limpio (incluye preparacién y seleccidn, envasado, esterilizacion y almacén de
productos estériles) y limpieza de la zona de sucio (incluye: recepcién y seleccion de productos contaminados,
limpieza y descontaminacidn) y zonas generales (incluye: vestuarios, duchas y servicios, offiice, almacén de
residuos y de productos, sala de reuniones y despachos administrativos).

Consistira en la limpieza, segun la técnica que se indica a continuacion, de suelos, mobiliario incluyendo
frontales de autoclaves y esterilizadores de plasma, bandejas, mesas de trabajo, estanterias y superficies
horizontales en general.

Técnica de limpieza:

- Recogida de residuos quitandolos por la zona sucia (siempre accediendo por la zona sucia).

- Barrido himedo con gasa o muselina: si es de un solo uso se tirara y en caso contrario no se podra volver
a utilizar en otro local mientras no haya sido desinfectado.

- Limpiar con el pafio azul con solucién detergente las superficies.

- La limpiadora de la zona limpia entra por esta zona y procede a realizar la etapa de desinfeccion
propiamente dicha.

- Fregado con la fregona de la zona limpia, mojada y escurrida moderadamente (en el cubo rojo) en
desinfectante sin aclarar ni secar

- Dejar secar todas las superficies

- Se debe disponer de un carro de limpieza completo (cubos, pafios, mochos,...) para cada zona (limpia y
sucia). Fregado mediante la Técnica del doble cubo quedando lo mas seco posible. No esta permitida la limpieza
en seco.

Se asignara personal de limpieza exclusivo y debidamente formado para la limpieza de estas areas. Ademas de
las operaciones antes indicadas, serd responsable de la reposicion y mantenimiento de las alfombras
descontaminantes existentes en el servicio.

FRECUENCIA: diariamente en turno de mafana y en turno de tarde.
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REQUISITOS DE LA LIMPIEZA GENERAL-TABLA 23

ZONA CRITICA

ESTERILIZACION

Consistira en una limpieza de rutina pero extendiendo el alcance de la limpieza a paredes y techos, asi como en
una intensificacion de la limpieza de rutina mediante la movilizacion de materiales almacenados.

Igualmente, debido a la acumulacion de particulas que se da en el servicio a causa del manejo de textiles, la
limpieza general contemplara la limpieza de las rejillas de aire acondicionado, en especial las de extraccion. Se
procedera al desmontaje y limpieza de las rejillas (aquellas en las que sea posible) o como minimo a su
limpieza y desinfeccion utilizando paifio himedo con solucién desinfectante.

FRECUENCIA: La limpieza general se realizara mensualmente, pero con periodicidad quincenal se procedera a
la limpieza con pafio himedo de las rejillas de aire acondicionado.
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AREA Y REQUISITOS DE LA LIMPIEZA DE RUTINA TABLA 24
CLASIFICACION DEL
ANEXO VI
PROCEDIMIENTO PARA HABITACION OCUPADA: Consistird en una limpieza segun la técnica que se
indica a continuacion y que se realizard después de la higiene de los pacientes.
ZONA
SEMICRITICA O - Preparar la solucién respetando la dilucidn y disponer el material teniendo en cuenta la zona limpia y
DE RIESGO sucia convenida sobre el carro.
MEDIO - Utilizar los cubos en funcién de su cédigo de color.
- Ventilar la habitacién si es posible y desplazar los elementos hacia su lugar de origen.
- Quitar los residuos y proceder a realizar el barrido hUmedo segun la técnica descrita.
AREAS DE - Limpiar con el pano azul impregnado con la solucién DD el entorno inmediato del paciente siempre hacia

HOSPITALIZACION

la periferia y de arriba abajo siguiendo la siguiente secuencia: sistema de iluminacién de la cabecera-toma
de oxigeno-toma de aire-las otras tomas-la cama teniendo en cuenta la ergonomia y la higiene, primero
una mitad y luego la otra-la mesilla y su adaptador-el timbre-el teléfono-el mando de la TV-los
interruptores-las manillas de las puertas-cualquier otro objeto que forme parte de la habitacion.

- Al finalizar la limpieza de la habitacién el pafio de color azul debera lavarse con la solucidon del cubo
pequefo del mismo color.

- Limpieza de servicios/aseos segun la técnica descrita y fregado del suelo segun la técnica de doble cubo
descrita iniciandolo en la habitacidn y finalizandolo en el servicio/aseo.

- Se efectuard limpieza de las areas de cortinas que resulten manchadas. Cuando esta limpieza resulte
insuficiente, se desmontaran para enviarlas a lavar.

- Se dedicara especial atencion a los puentes de gases y luces de los cabeceros de las camas, asi como a los
monitores de television de las habitaciones.

- Para la limpieza de los cuartos de bafio se utilizaran, si es preciso, otros productos como desincrustantes,
antioxidantes, ademas del detergente y la lejia. Las salas de estar de pacientes, se limpiaran a primera hora
de la mafiana y de la tarde, haciendo una recogida de papeleras a ultima hora de la tarde.

FRECUENCIA: diariamente en turno de mafana y adicionalmente en el turno de tarde cuando sea
demandado explicitamente por el personal sanitario del servicio.
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AREA Y REQUISITOS DE LA LIMPIEZA CONCRETA o TERMINAL- TABLA 25
CLASIFICACION DEL
ANEXO VI
PROCEDIMIENTO AL ALTA DEL PACIENTE: Consistird en una limpieza de rutina pero ajustada a los
ZONA siguientes requisitos especificos:
SEMICRITICA O
DE RIESGO - Se iniciara la limpieza transcurrido un periodo minimo de 1 hora desde la salida del paciente.
MEDIO - Retirar todo el material utilizado que no es propio de la habitacién.
- Ventilar la habitacién si es posible.
- Realizar una limpieza profunda que incluird armarios, haciendo hincapié en el mobiliario de uso exclusivo del
paciente e incluyendo las paredes en los 2/3 inferiores de las mismas.
- Aplicar las técnicas de limpieza indicadas en la limpieza de rutina pero utilizando los desinfectantes indicados
para zonas criticas.
Consideraciones adicionales:
AREAS DE Esta limpieza deberd llevarse a cabo en el menor espacio de tiempo posible dado que se trata de una

HOSPITALIZACION

actividad cuya demora romperia la cadena asistencial, colapsando la actividad de urgencias o la quirlrgica,
por lo tanto es preciso que la oferta contemple un refuerzo de limpieza para el desarrollo de esta actividad en
el menor tiempo posible y teniendo en cuenta que en el Hospital de la Arrixaca, dada su dinamica de trabajo,
suele desarrollarse entre las 13 y las 17 horas, pero con la suficiente flexibilidad para adaptarse en todo
momento a las necesidades del hospital.

FRECUENCIA: cada vez que se produzca el desalojo de una habitacion por alta de un paciente.
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AREA Y REQUISITOS DE LA LIMPIEZA GENERAL -TABLA 26
CLASIFICACION DEL
ANEXO VI
Consistira en una limpieza concreta que se realizara bajo las mismas técnica que las indicadas en la tabla 23,
ZONA pero ampliando la misma a los techos, asi como a ventanas, persianas, lamas externas, retirada de cortinas y
SEMICRITICA O rejillas de aire acondicionado previo desmontaje y aplicacién de limpieza y desinfeccion de las mismas.
DE RIESGO
MEDIO FRECUENCIA: Indeterminada. Se trata de una limpieza general que coincidira con una solicitud expresa de
la Direccidén del Centro Hospitalario y que generalmente, debido a la presion asistencial, se realizara en los
meses vacacionales (principalmente verano) y por lo general afectard de entre 1 a 3 alas completas de
AREAS DE hospitalizacion. Preceptivamente se procedera al desalojo del mobiliario por parte del personal interno a fin de

HOSPITALIZACION

facilitar la exhaustividad de la limpieza general.

La solicitud o condiciones de funcionamiento que determinen la solicitud de limpieza general de zonas de
hospitalizacion podran variar respecto de las indicadas anteriormente, debiendo, en cualquier caso ser
asumidas por la empresa adjudicataria como parte del servicio sin coste adicional.
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AREA Y REQUISITOS DE LA LIMPIEZA RUTINA - TABLA 27
CLASIFICACION DEL
ANEXO VI
Se trata de la limpieza rutinaria de areas asociadas a areas de hospitalizacion o de urgencias en las que se
ZONA desarrollan procesos no puramente asistenciales pero directamente relacionados por su conexion espacial o
SEMICRITICA O proximidad: despachos, aula, controles de enfermeria, cuartos de estar, pasillos, banos y cualquier otra
DE RIESGO dependencia de la unidad, almacenes y lenceria, cuartos de estar de pacientes y de personal, etc.
MEDIO

ZONAS COMUNES
DEL AREA DE
HOSPITALIZACION
Y URGENCIAS

FRECUENCIA: diariamente, al menos una vez al dia, procediendo a dar un repaso general en el turno de
tarde segun indicaciones del responsable de cada unidad.

* La limpieza general de estas zonas comunes se realizara implementando dichas areas en la limpieza
general de las areas de hospitalizacién y de urgencias.

AREA Y REQUISITOS DE LA LIMPIEZA RUTINA -TABLA 28
CLASIFICACION DEL
ANEXO VI
En las Areas de URGENCIAS la limpieza de rutina, incluye principalmente: boxes, sala de paradas,
recepcion, controles de enfermeria, despachos, salas de espera, salas de curas, aseos de publico y de
ZONA personal y cualquier otra dependencia con caracteristicas semejantes que no haya sido incluida en la tabla
SEMICRITICA O 25.
DE RIESGO Las técnicas de limpieza seran asimilables a las establecidas en la tabla 22, pero adaptandolas al uso y
MEDIO caracteristicas propias de las dependencias. Los residuos se retiraran cuantas veces sea necesario para
evitar que rebosen los contenedores y que estos puedan permanecer siempre tapados.
URGENCIAS Requisitos del personal de limpieza: Siempre habra, durante las 24 horas, una Limpiadora disponible

para cualquier incidencia que se produzca en el Area de Urgencias.
FRECUENCIA: diariamente, se efectuara al menos dos veces al dia, en turno de mafana y tarde.
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AREA Y REQUISITOS DE LA LIMPIEZA GENERAL - TABLA 29
CLASIFICACION DEL
ANEXO VI
Consistira en una limpieza de las zonas incluidas en dichas areas que se aplicara a superficies horizontales,
ZONA mobiliario de consultas, salas de cura, etc, puertas incluyendo pomos, ventanas, marcos, camillas u otros
SEMICRITICA O elementos semejantes que intervengan en procesos de exploracion o revisién de los pacientes, salas de
DE RIESGO espera, aseos publicos y de profesionales, etc.
MEDIO
ZONAS DE RIESGO | Las técnicas de limpieza seran asimilables a las establecidas en la tabla 22, pero adaptandolas al uso y
MEDIO DEL caracteristicas propias de las dependencias. Los residuos se retiraran cuantas veces sea necesario para
POLICLINICO, evitar que rebosen los contenedores y que estos puedan permanecer siempre tapados.
CONSULTAS
EXTERN@E’ ZONAS REQUISITOS DEL PERSONAL DE LIMPIEZA: En los aseos publicos la persona encargada de mantenerlos en

EXPLORACIONES
ESPECIALES, Y
OTRAS ZONAS DE
RIESGO MEDIO
SEMEJANTES
CONTEMPLADAS EN
EL ANEXO VI.

perfectas condiciones, debera rellenar una hoja con el nombre, la fecha y la hora de la limpieza, impreso que
debera facilitar la empresa adjudicataria, a que tendrd que entregar a diario, junto con las firmas de su
personal en el servicio de Servicios Generales.

FRECUENCIA: Una vez al dia, salvo orden expresa en contra, una vez finalizadas las consultas. Las salas de
espera y aseos publicos se limpiaran ademas tres veces por turno de actividad asistencial, y cuantas veces
fuera necesario para mantenerlos en estado de higiene adecuado.
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AREA Y REQUISITOS DE LA LIMPIEZA DE RUTINA - TABLA 30
CLASIFICACION DEL
ANEXO VI
Consistird en una limpieza de las zonas incluidas en dichas areas que se aplicara a superficies horizontales,
mobiliario de consultas, salas de cura, etc, puertas incluyendo pomos, ventanas, marcos, camillas u otros
elementos semejantes que intervengan en procesos de exploracion o revisidn de los pacientes, salas de
ZONA espera, aseos publicos y de profesionales, etc.
SEMICRITICA O Las técnicas de limpieza seran asimilables a las establecidas en la tabla 22, pero adaptandolas al uso y
DE RIESGO caracteristicas propias de las dependencias. Los residuos se retiraran cuantas veces sea necesario para
MEDIO evitar que rebosen los contenedores y que estos puedan permanecer siempre tapados.

ZONAS DE RIESGO
MEDIO DEL
POLICLINICO,
CONSULTAS
EXTERNAS, ZONAS
DE
EXPLORACIONES
ESPECIALES, Y
OTRAS ZONAS DE
RIESGO MEDIO
SEMEJANTES
CONTEMPLADAS EN
EL ANEXO VI.

REQUISITOS DEL PERSONAL DE LIMPIEZA: En los aseos publicos la persona encargada de mantenerlos
en perfectas condiciones, debera rellenar una hoja con el nombre, la fecha y la hora de la limpieza, impreso
que debera facilitar la empresa adjudicataria, a que tendra que entregar a diario, junto con las firmas de su
personal en el servicio de Servicios Generales.

FRECUENCIA: Una vez al dia, salvo orden expresa en contra, una vez finalizadas las consultas. Las salas de
espera y aseos publicos se limpiaran ademas tres veces por turno de actividad asistencial, y cuantas veces
fuera necesario para mantenerlos en estado de higiene adecuado. LIMPIEZA ENTRE EXPLORACIONES
/TRATAMIENTOS: Cuando sea necesario, a criterio de la supervision /responsable del area, se realizara una
limpieza entre actividades asistenciales.

REQUISITOS DE LA LIMPIEZA GENERAL- TABLA 31

Consistird en una limpieza de rutina pero ampliando su aplicacién a paredes y techos, zonas alicatadas,
barandillas, rejillas de aire acondicionado, iluminacion, etc. Serd de especial exhaustividad en salas de cura,
salas de exploraciones o d tratamientos que se consideren de mayor relevancia por parte de los
responsables del servicio.

FRECUENCIA: Mensualmente: salas de cura y otras salas de exploraciones /tratamientos que indiquen
los responsables del area, dedicando especial atencidén a la limpieza de azulejos, barandillas, rejillas de aire
acondicionado, de iluminacién, etc. / Trimestralmente, de forma rotatoria y respetando las indicaciones
expresas dadas por los responsables del area, el resto de dependencias.
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AREA Y REQUISITOS DE LA LIMPIEZA RUTINA - TABLA 32
CLASIFICACION DEL
ANEXO VI
Consistird en una limpieza de las zonas incluidas en dichas areas que se aplicara a superficies horizontales,
mobiliario de consultas, puertas incluyendo pomos, ventanas, marcos, camillas u otros elementos semejantes
que intervengan en procesos de administracién de tratamientos a pacientes, salas de espera, aseos publicos
y de profesionales, etc.
ZONA Las técnicas de limpieza seran asimilables a las establecidas en la tabla 22, pero adaptandolas al uso y
SEMICRITICA O caracteristicas propias de las dependencias de los hospitales de dia. Los residuos se retiraran cuantas
DE RIESGO veces sea necesario para evitar que rebosen los contenedores y que estos puedan permanecer siempre
MEDIO tapados.

ZONAS DE RIESGO
MEDIO BAJO LA
DENOMINACION DE
HOSPITAL DE DIA

REQUISITOS DEL PERSONAL DE LIMPIEZA: Durante la jornada de trabajo, habra un responsable de la
reposicion de papel y jabdén en todos los aseos, asi como de repasar la limpieza de los mismos, de forma
gue se encuentren siempre perfectamente limpios y provistos de material.

FRECUENCIA: una vez al dia, al término de la actividad asistencial. Cuando la actividad asistencial se
desarrolle en mas de 1 turno, se realizard la limpieza de rutina siguiendo las recomendaciones de la
supervisidén / responsable del area, al menos 1 vez por turno asistencial. Los aseos y salas de espera se
limpiaran tres veces por turno asistencial y cuantas veces sea necesario para mantenerlos limpios.

REQUISITOS DE LA LIMPIEZA GENERAL -TABLA 33

Consistird en una limpieza de rutina pero ampliando su aplicacién a paredes y techos, zonas alicatadas,
barandillas, rejillas de aire acondicionado, iluminacién, etc.

FRECUENCIA: Mensualmente: salas de tratamientos oncoldogico / Trimestralmente, de forma rotatoria y
respetando las indicaciones expresas dadas por los responsables del area, el resto de dependencias.
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AREA Y REQUISITOS DE LA LIMPIEZA DE RUTINA - TABLA 34— parte A
CLASIFICACION DEL
ANEXO VI
Consistird en una limpieza de las dependencias del area de rehabilitaciéon, asi como de los diferentes
elementos que se encuentran en uso constante por los usuarios del servicio (consultas, salas de
rehabilitacion, maquinaria o aparatos propios de los servicios de rehabilitacidon, etc) y se aplica a suelos,
ZONA superficies horizontales en general, aseos, vestuarios, pavimentos, mobiliario, exceptuando las dependencias
SEMICRITICA O de la piscina que se tratan a parte en la tabla 32 parte B por sus exigencias especiales.
DE RIESGO
MEDIO Las técnicas de limpieza seran asimilables a las establecidas en la tabla 22, pero adaptandolas al uso y

REHABILITACION

caracteristicas propias de las dependencias. Los residuos se retiraran cuantas veces sea necesario para
evitar que rebosen los contenedores y que estos puedan permanecer siempre tapados.

FRECUENCIA: Una vez al dia, en turno de tarde.

PISCINA

REQUISITOS DE LA LIMPIEZA DE RUTINA -TABLA 34— parte B

Se aplicard una limpieza de rutina que consistira en:

- Retirada de bolsas de basura del area y limpieza de vestuarios (*1).

- Limpieza de areas de paso y playas cercanas al vaso de la piscina asi como su correspondiente fregado a
primera hora de cada turno (*1).

- Limpieza de zécalos, repisas, suelo y pavés (*1).

- Limpieza de mesa de control y puerta de acceso al recinto (*1).

- Limpieza de escalera de acceso, barandilla y escalones. (*2).

- Limpieza del fondo del vaso de la piscina con barredera-aspiradora. (*2).

- Limpieza del borde superior interior de la piscina asi como de las paredes interiores de la misma. (*2).

FRECUENCIA: diariamente las operaciones marcadas con *1 y semanalmente las operaciones marcadas
con *2.
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AREA Y REQUISITOS DE LA LIMPIEZA GENERAL- TABLA 35
CLASIFICACION DEL
ANEXO VI
Se aplicara el siguiente conjunto de actuaciones de limpieza que se pueden considerar como limpieza general
ZONA de la piscina:
SEMICRITICA O
DE RIESGO - Limpieza de techos, azulejos, pavés y su contorno. La limpieza se realizard con productos que eviten la
MEDIO formacion del moho, que resulta por la condensacion de vapor. (*1).
- En coordinacién con el servicio de mantenimiento se desmontaran, limpiaran y desinfectaran las rejillas
de aire acondicionado. (*2).
PISCINA

FRECUENCIA: mensualmente las operaciones marcadas con *1 y anualmente las operaciones marcadas
con *2. La empresa adjudicataria debera asumir cualquier variacion que surja respecto de la limpieza
general de la piscina, principalmente en lo que respecta a las operaciones de frecuencia anual, las cuales
podran incrementarse eventualmente a demanda de la Direccion del Centro.
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AREA Y REQUISITOS DE LA LIMPIEZA DE RUTINA - TABLA 36
CLASIFICACION DEL

ANEXO VI
Consistird en la limpieza de superficies, suelos, paredes, aseos, puertas (incluyendo pomos) y techos
(siempre que existan manchas visibles), asi como repisas, lavabos, pilas, acceso a camaras de refrigeracion,
armarios, encimeras y mesas de trabajo, salas de espera, aseos de publico, y cualquier otro elemento que

ZONA indique el responsable de la unidad.

SEMICRITICA O
DE RIESGO La secuencia de limpieza sera:

MEDIO - Retirar material de desecho de superficies horizontales (pafio humedo los residuos depositados en el
mobiliario y con avién los del suelo). Las encimeras se limpiaran con un pafio humedecido en detergente y
desinfectante.

- Retirar y cerrar las bolsas verdes de los envases de residuos.
LABORATORIOS | - Limpieza con pafio humedecido en una soluciéon con detergente y desinfectante del mobiliario y cualquier
EXCEPTO LAB. DE | otra superficie que esté libre de aparataje analitico. Estas superficies quedaran lo mas secas posible.
MICROBIOLOGIA | - La limpieza de suelos se hara con agua, detergente y desinfectante en las proporciones indicadas y con la

(Bioguimica,
Inmunologia y
Bacteriologia,

Centro de
Bioquimica y
Genética Clinica,
Hematologia y
Banco de sangre,
Laboratorios de
Urgencias, etc).

técnica de doble cubo, dejandolos lo mas secos posible.

REQUISITOS DEL PERSONAL: El horario del personal debe estar sujeto a la actividad clinica de los
distintos laboratorios. El personal de limpieza no movera ningun frasco, gradilla con tubos, etc., ni de las
mesas, ni de las estanterias, sin autorizacién ni consentimiento del personal autorizado para ello, por lo
gue siempre que se efectle la limpieza de los laboratorios correspondientes, deber estar presente algun
personal sanitario responsable, que indicara y sefialara lo que se puede, y no se puede mover aunque sea
de forma momentdanea.

FRECUENCIA: Los Laboratorios de Urgencias se limpiaran también dos veces al dia, mafiana y tarde, y si
fuera necesario también en el turno de noche. La retirada de residuos se realizara cuantas veces sean
necesarias / Las salas de espera y aseos publicos, cuando los hubiere, se limpiaran dos veces al dia, una a
media mafiana y otra al finalizar la jornada / En el resto de laboratorios, la limpieza de rutina se realizara
una vez al dia, con limpieza a fondo de pilas y vertederos.
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AREA Y REQUISITOS DE LA LIMPIEZA GENERAL- TABLA 37
CLASIFICACION DEL
ANEXO VI
ZONA Consistira en una limpieza de rutina pero ampliando su campo de aplicacién a cristales y vitrinas, persianas;
SEMICRITICA O radiadores, puertas; lamparas de techo, de pie o de mesa; paredes, techos, bajos de muebles, neveras,
DE RIESGO estanterias, y resto de elementos que sean indicados por la supervisidn del servicio.
MEDIO

LABORATORIOS
EXCEPTO LAB. DE
MICROBIOLOGIA

(Biogquimica,
Inmunologia y
Bacteriologia,

Centro de
Bioquimica y
Genética Clinica,

Hematologia y
Banco de sangre,
Laboratorios de
Urgencias, etc).

Este tipo de actuaciones en laboratorios se realizaran con total coordinacién con el responsable del servicio
quién determinara el alcance de las operaciones de limpieza, asi como el horario y requisitos particulares
como puedan ser los de vestimenta y EPIs del personal, materiales, horario de realizacion, etc.

REQUISITOS DEL PERSONAL: El personal de limpieza no movera ningun frasco, gradilla con tubos, etc., ni
de las mesas, ni de las estanterias, sin autorizacidon ni consentimiento del personal autorizado para ello,
por lo que siempre que se efectle la limpieza de los laboratorios correspondientes, deber estar presente
algun personal sanitario responsable, que indicara y sefalara lo que se puede, y no se puede mover
aungue sea de forma momentanea.

FRECUENCIA: Se realizarda mensualmente.
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AREA Y CLASIFICACION
DEL ANEXO VI

REQUISITOS DE LA LIMPIEZA DE RUTINA - TABLA 38

ZONA
SEMICRITICA O DE
RIESGO MEDIO

RADIODIAGNOSTICO,
RADIOTERAPIA,
MEDICINA NUCLEAR,
PET-TAC, FARMACIA
Y RADIOFARMACIA

Consistirda en la limpieza de superficies, suelos, paredes, aseos, puertas (incluyendo pomos), asi como
repisas, lavabos, pilas, armarios, encimeras y mesas de trabajo, salas de espera, aseos de publico, camas o
elementos semejantes y cualquier otro elemento que indique el responsable de la unidad.

REQUISITOS DEL PERSONAL: Al personal de limpieza que trabaje en estos Servicios, le seran facilitados
aquellos objetos que sean necesarios para su proteccion y se les proveera asimismo de los pertinentes
dosimetros, y seran objeto del mismo control sanitario que el personal de la institucion. No obstante lo
anterior, se estard a las indicaciones y normas concretas que determine el Servicio de Proteccion
Radioldgica.

FRECUENCIA: diariamente en turno de mafiana en general / En las salas de TAC, ECO, MAMOGRAFAIAS y
RESONANCIA MAGNETCIA se aplicard también en horario de tarde / Zonas de estos servicios que tengan
caracter de sala de urgencias se efectuara una limpieza en cada uno de los tres turnos. / Los aseos publicos
y salas de espera, se limpiardn al menos tres veces en turno de manana y 2 en el de tarde, durante la
actividad asistencial de las areas afectadas.

REQUISITOS DE LA LIMPIEZA GENERAL- TABLA 39

Consistira en una limpieza de rutina pero incluyendo la limpieza de techos y paredes completas, asi como
una limpieza a fondo de todos los elementos y superficies, con desmontaje de rejillas y otros elementos
removibles, siguiendo las instrucciones del la supervisién del area, asi como despachos, sala de informes,
cuarto médico de guardia, secretarias, almacenes y cualquier otra dependencia no asistencial.

REQUISITOS DEL PERSONAL: Al personal de limpieza que trabaje en estos Servicios, le seran facilitados
aquellos objetos que sean necesarios para su proteccidn y se les proveera asimismo de los pertinentes
dosimetros, y seran objeto del mismo control sanitario que el personal de la institucion. No obstante lo
anterior, se estara a las indicaciones y normas concretas que determine el SPR del centro.

FRECUENCIA: se aplicara mensualmente para la sala de radiologia vascular (en esta zona, este tipo de
limpieza general se realizard cada vez que sea requerido por la supervisién del servicio) y trimestralmente
para el resto de zonas de radiodiagnostico.
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AREA Y CLASIFICACION
DEL ANEXO VI

REQUISITOS DE LA LIMPIEZA DE RUTINA -TABLA 40 -parte A

ZONA
SEMICRITICA O DE
RIESGO MEDIO

COCINA

Consistira en la limpieza del almacén de no perecederos, almacén de residuos, almacén de quimicos, camara
frio positivo, cdmara congelacidn, vestuarios y aseos, cocina de terminaciéon, cuarto frio de verduras, cuarto
frio de carnes, cuarto frio de lacteos, pescado, antecamara, zona de lavado, pasillo y zona de transito, office
en plantas.

1). Almacén no perecederos:

- La limpieza de suelos se realizara segun la siguiente secuencia: retirada de los residuos soélidos sin barrer
en seco, aplicacion de la dilucidn desinfectante de manera homogénea, aplicacion en el suelo con la fregona y
dejar secar al aire

- Las puertas, paredes y techos se limpiaran pulverizando el detergente de manera homogénea, dejandolo
actuar durante unos minutos (2 min) y aclarando con una bayeta aclarada con agua limpia y escurrida.
Dejar secar al aire

- Las rejillas de aire se limpiaran pulverizando el producto de manera homogénea por el exterior de la rejilla
y dejando actuar durante unos minutos (3min) con posterior aclaradOo y una vez totalmente limpio se seca.

FRECUENCIA: Los suelos se limpiaran diariamente en turno de mafana y de tarde, las puertas
quincenalmente y paredes, techos y rejillas se aplicara el protocolo mensualmente.

2). Almacén de residuos:

- La limpieza de suelos se realizara segun la siguiente secuencia: retirada de los residuos soélidos sin barrer
en seco, aplicacion de la dilucidn desinfectante de manera homogénea, aplicacion en el suelo con la fregona y
dejar secar al aire

- Las paredes se limpiaran pulverizando el detergente de manera homogénea, dejandolo actuar durante unos
minutos (2 min) y aclarando con una bayeta aclarada con agua limpia y escurrida. Dejar secar al aire.

- Los tubos fluorescentes se limpiaran, previa desconexion del automatico de iluminacién de esa zona.
Desmontar la pantalla protectora Limpiar con una solucién de agua y producto Aclarar, secar y colocar.
FRECUENCIA: Los suelos se limpiaran diariamente en turno de mafana y de tarde, las paredes
semanalmente vy los fluorescentes mensualmente.
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AREA Y CLASIFICACION
DEL ANEXO VI

REQUISITOS DE LA LIMPIEZA DE RUTINA - TABLA 40- parte B

ZONA
SEMICRITICA O DE
RIESGO MEDIO

COCINA

3). Almacén de quimicos:

- La limpieza de suelos se realizara segun la siguiente secuencia: retirada de los residuos soélidos sin barrer
en seco, aplicacion de la dilucidn desinfectante de manera homogénea, aplicacion en el suelo con la fregona y
dejar secar al aire.

- Las puertas, paredes y techos se limpiaran pulverizando el detergente de manera homogénea, dejandolo
actuar durante unos minutos (2 min) y aclarando con una bayeta aclarada con agua limpia y escurrida.
Dejar secar al aire. En techos se usaran gafas de proteccién.

FRECUENCIA: Los suelos se limpiaran diariamente en turno de mafana y de tarde, las puertas
quincenalmente, paredes y techos mensualmente.

4).Camara frio positivo:

- La limpieza de suelos se realizara segun la siguiente secuencia: retirada de los residuos sélidos sin barrer
en seco, aplicacién de la dilucion desinfectante de manera homogénea, aplicacion en el suelo con la fregona y
dejar secar al aire

- Las puertas, paredes y techos se limpiaran pulverizando el detergente de manera homogénea, dejandolo
actuar durante unos minutos (2 min) y aclarando con una bayeta aclarada con agua limpia y escurrida.
Dejar secar al aire. En techos se usaran gafas de proteccién.

FRECUENCIA: Los suelos se limpiaran diariamente en turno de mafana y de tarde, las puertas
quincenalmente, paredes y techos mensualmente.

5).Camara de congelacion:

- La limpieza de suelos se realizara segun la siguiente secuencia: retirada de los residuos sélidos sin barrer
en seco, aplicacién de la dilucion desinfectante de manera homogénea, aplicacion en el suelo con la fregona y
dejar secar al aire.

- Las puertas, paredes, techos y estanterias se limpiaran pulverizando el detergente de manera
homogénea, dejandolo actuar durante unos minutos (2 min) y aclarando con una bayeta aclarada con agua
limpia y escurrida. Dejar secar al aire. En techos se usaran gafas de proteccion.

FRECUENCIA: Los suelos se limpiardn semanalmente, las puertas, paredes, estanterias y techos
mensualmente.
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AREA Y CLASIFICACION
DEL ANEXO VI

REQUISITOS DE LA LIMPIEZA DE RUTINA - TABLA 40 — parte C

ZONA
SEMICRITICA O DE
RIESGO MEDIO

COCINA

6). Vestuarios y aseos:

- La limpieza de suelos se realizara segun la siguiente secuencia: retirada de los residuos soélidos sin barrer
en seco, aplicacién de la dilucion desinfectante de manera homogénea, aplicacion en el suelo con la fregona y
dejar secar al aire.

- Los sanitarios, lavamanos, paredes y techos se limpiaran aplicando, la solucion desinfectante, mediante
pulverizacién homogénea del producto correspondiente y dejando actuar durante unos dos minutos y
aclarando posteriormente con una bayeta aclarada con agua limpia y escurrida. Dejar secar al aire.

FRECUENCIA: Los suelos, sanitarios y lavamanos se limpiaran diariamente en turno de mafiana y de tarde,
las paredes y techos mensualmente.

7).Cocina terminacion:

- Las pilas / lavamanos, puertas de acceso, paredes, filtros de extraccion y techos se limpiaran
aplicando, la solucidon desinfectante, mediante pulverizacion homogénea del producto correspondiente y
dejando actuar durante unos dos minutos y aclarando posteriormente con una bayeta aclarada con agua
limpia y escurrida. Dejar secar al aire. En limpieza de techos se utilizaran gafas de proteccién.

- La limpieza de suelos se realizara segun la siguiente secuencia: retirada de los residuos sélidos sin barrer
en seco, aplicacién de la dilucion desinfectante de manera homogénea, aplicacion en el suelo con la fregona y
dejar secar al aire.

- Los desaguies se limpiaran meticulosamente con aplicacién de vapor de agua a presion.

- Los cubre luces se limpiaran solicitando al responsable que desconecte el automatico de iluminacion de esa
zona, desmontando la pantalla protectora, limpiando con una solucién de agua e Imi Bac. Aclarar, secar y
colocar.

FRECUENCIA: pilas / lavamanos y suelos tras cada ciclo de elaboracion de comidas. Las puertas de acceso y
desaglies diariamente en turno de mafana y tarde. Las paredes vy filtros de extraccién semanalmente y los
cubre luces y techos semestralmente.
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AREA Y CLASIFICACION
DEL ANEXO VI

REQUISITOS DE LA LIMPIEZA DE RUTINA -TABLA 40 — parte D

ZONA
SEMICRITICA O DE
RIESGO MEDIO

COCINA

8-11). Cuartos frio verduras, carne, lacteos y pescados:

- La limpieza de suelos se realizara segun la siguiente secuencia: retirada de los residuos soélidos sin barrer
en seco, aplicacién de la dilucion desinfectante de manera homogénea, aplicacion en el suelo con la fregona y
dejar secar al aire.

- Los lavamanos, puertas, paredes y cristaleras se limpiaran aplicando, la solucion desinfectante,
mediante pulverizacion homogénea del producto correspondiente y dejando actuar durante unos dos minutos
y aclarando posteriormente con una bayeta aclarada con agua limpia y escurrida. Dejar secar al aire. En el
caso de las cristaleras se podra secar también utilizando papel mecha.

- Las rejillas de ventilacidon se limpiaran pulverizando el producto de manera homogénea por el exterior de
la rejilla, dejandolo actuar durante 3 minutos y aclarando. Una vez limpio proceder al secado.

- Los tubos fluorescentes se limpiaran, previa desconexion del automatico de iluminacién de esa zona.
Desmontar la pantalla protectora Limpiar con una solucién de agua y producto Aclarar, secar y colocar.

FRECUENCIA: Los suelos se limpiaran tras su uso, los lavamanos, puertas y paredes se limpiaran
diariamente en turno de mafiana y tarde, las cristaleras diariamente y las rejillas de ventilaciéon y tubos
fluorescentes mensualmente.

12). Antecamara:

- La limpieza de suelos se realizara segun la siguiente secuencia: retirada de los residuos sélidos sin barrer
en seco, aplicacién de la dilucion desinfectante de manera homogénea, aplicacion en el suelo con la fregona y
dejar secar al aire.

- Las puertas y paredes se limpiaran aplicando, la solucién desinfectante, mediante pulverizacion
homogénea del producto correspondiente y dejando actuar durante unos dos minutos y aclarando
posteriormente con una bayeta aclarada con agua limpia y escurrida. Dejar secar al aire.

- Los tubos fluorescentes se limpiaran, previa desconexion del automatico de iluminacién de esa zona.
Desmontar la pantalla protectora Limpiar con una solucién de agua y producto Aclarar, secar y colocar.
FRECUENCIA: Los suelos y puertas diariamente en turno de mafiana y tarde. Las paredes semanalmente y
tubos fluorescentes semanalmente.
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AREA Y CLASIFICACION
DEL ANEXO VI

REQUISITOS DE LA LIMPIEZA DE RUTINA - TABLA 40 — parte E

ZONA
SEMICRITICA O DE
RIESGO MEDIO

COCINA

13). Zona de lavado:

- La limpieza de suelos se realizara segun la siguiente secuencia: retirada de los residuos soélidos sin barrer
en seco, aplicacién de la dilucion desinfectante de manera homogénea, aplicacion en el suelo con la fregona y
dejar secar al aire.

- Los desagues se limpiaran meticulosamente con aplicacién de vapor de agua a presion.

- Las paredes y techos se limpiaran aplicando, la solucién desinfectante, mediante pulverizacion homogénea
del producto correspondiente y dejando actuar durante unos dos minutos y aclarando posteriormente con una
bayeta aclarada con agua limpia y escurrida. Dejar secar al aire. En la limpieza de techos usar gafas de
proteccion.

FRECUENCIA: Los suelos se limpiaran tras su uso, los desaglies se limpiaran diariamente en turno de
mafana y tarde, las paredes quincenalmente y los techos semestralmente.

14). Pasillo y zona de transito:

- La limpieza de suelos se realizara segun la siguiente secuencia: retirada de los residuos soélidos sin barrer
en seco, aplicacién de la dilucion desinfectante de manera homogénea, aplicacion en el suelo con la fregona y
dejar secar al aire.

- Las paredes se limpiaran aplicando, la solucién desinfectante, mediante pulverizacién homogénea del
producto correspondiente y dejando actuar durante unos dos minutos y aclarando posteriormente con una
bayeta aclarada con agua limpia y escurrida. Dejar secar al aire.

- Las rejillas de ventilaciéon se limpiaran pulverizando el producto de manera homogénea por el exterior de
la rejilla, dejandolo actuar durante 3 minutos y aclarando. Una vez limpio proceder al secado.

FRECUENCIA: Los suelos diariamente en turno de mafana y tarde. Las paredes quincenalmente y rejillas de
ventilacidn mensualmente.
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AREA Y CLASIFICACION
DEL ANEXO VI

REQUISITOS DE LA LIMPIEZA DE RUTINA -TABLA 40 — parte F

ZONA
SEMICRITICA O DE
RIESGO MEDIO

COCINA

15). Offices en planta:

- La limpieza de suelos se realizara segun la siguiente secuencia: retirada de los residuos soélidos sin barrer
en seco, aplicacién de la dilucion desinfectante de manera homogénea, aplicacion en el suelo con la fregona y
dejar secar al aire.

- Las zonas que presenten azulejos y cristales se limpiaran aplicando, la soluciéon desinfectante,
mediante pulverizacion homogénea del producto correspondiente y dejando actuar durante unos dos minutos
y aclarando posteriormente con una bayeta aclarada con agua limpia y escurrida. Dejar secar al aire.

- Las rejillas de ventilacidon se limpiaran pulverizando el producto de manera homogénea por el exterior de
la rejilla, dejandolo actuar durante 3 minutos y aclarando. Una vez limpio proceder al secado.

- Los tubos fluorescentes se limpiaran, previa desconexion del automatico de iluminacién de esa zona.
Desmontar la pantalla protectora Limpiar con una solucién de agua y producto Aclarar, secar y colocar.
FRECUENCIA: Los suelos se limpiaran diariamente en turno de mafana y tarde, los azulejos y cristales se
limpiaran quincenalmente, las rejillas mensualmente y los tubos fluorescente semestralmente.

REQUISITOS DE CARACTER GENERAL PARA LIMPIEZA DE COCINA:

La empresa que resulte adjudicataria se responsabilizara de la limpieza de la Cocina, retirada de residuos,
asi como de la correcta provision y reposicion de cubos /contenedores de basura con ruedas que faciliten
su transporte, adaptados a sus necesidades y de la rigurosa limpieza diaria de éstos.

Sera objeto de limpieza, tanto las superficies de infraestructura de los habitaculos, como el mobiliario y
utensilios que no sean competencia exclusiva del personal auxiliar de Cocina (Pinches). El suelo, se tratara
con antideslizantes, para lo cual se utilizardn maquinas que, emitiendo el agua a presion, van equipadas
con dispositivos que dosifican el producto limpiador antigrasa, y el desinfectante bactericida, en forma de
spray, junto con un sistema de disco, a la vez que reparten los productos de limpieza y desinfeccién,
absorben la suciedad que se desprende del suelo.

Independientemente de lo expuesto, habra cuantas veces sea necesario, una limpieza del "tipo concreta",
a fin de mantener siempre el suelo limpio, y a requerimiento del Jefe de Cocina o Gobernantas.
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REQUISITOS DE LA LIMPIEZA DE RUTINA- TABLA 41

ZONA
SEMICRITICA O DE
RIESGO MEDIO

LENCERIA Y
LAVANDERIA

Consistira en la limpieza de superficies de infraestructura de los habitaculos, mobiliario y utensilios,
superficies en general (Techos, difusores de climatizacion, paredes, azulejos, suelos, puertas, pomos de
las puertas, ventanas y cristales, rejillas del aire acondicionado, etc.), lavabos, W.C. aseos y duchas,
grifos, pilas y vertederos, portacepillos, secadores de manos o toalleros si los hubiere, rejas, rejillas y
desagiies, salas de maquinas, zona de calderas y cuartos de climatizacidn

FRECUENCIA: Se limpiara diariamente la lavanderia en general, y dependencias anejas. Por la tarde. No
obstante, se estara sujeto al horario que se determine, W.C., aseos y duchas, varias veces al dia, de
manera que se mantengan constantemente limpios, por lo que habra de existir una limpiadora de retén o
localizable en dicha zona.

Sala de lenceria. Se limpiara siempre que sea necesario, con un minimo de dos veces al dia. Esta limpieza
deberd ser del tipo "general o a fondo" debiéndose limpiar incluso las paredes.

REQUISITOS DE LA LIMPIEZA GENERAL- TABLA 42

Consistird en una limpieza exhaustiva que se realizard quincenalmente para azulejos, cristales,
suelos (con maquina de agua a presion), aspirado de techos, limpieza de exteriores del Servicio y
mensualmente: Salas de maquinas, zona de calderas, cuartos de climatizacion y Terraza.
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AREA Y CLASIFICACION
DEL ANEXO VI

REQUISITOS DE LA LIMPIEZA DE RUTINA y CONCRETA o TERMINAL- TABLA 43

ZONA
SEMICRITICA O DE
RIESGO MEDIO

ANATOMIA
PATOLOGICA,
MORTUORIQS,
UNIDAD DE
CIRUGIA
EXPERIMENTAL,
ANIMALARIO, ETC.

Consistira en la limpieza de superficies, suelos, pasillos, controles de supervisidon y despachos, aseos,
habitaciones de sucio y salas de espera, paredes si existen manchas visibles, mobiliario, puertas incluyendo
pomos, ...

Las técnicas de limpieza seran asimilables a las establecidas en la tabla 22, pero adaptandolas al uso y
caracteristicas propias de las dependencias. Los residuos se retirardn cuantas veces sea necesario para
evitar que rebosen los contenedores y que estos puedan permanecer siempre tapados.

FRECUENCIA: Se limpiarda diariamente en turno de manana y tarde. Los despachos solamente
diariamente en el turno que se decida.

Mortuorio en general, y dependencias anejas. Por la mafana y, cada vez que se requiera, mediante la
localizacidon de la limpiadora a través del “busca”. No obstante se estara sujeto al horario de visitas de
familiares a los fallecidos.

W.C, Aseos y duchas, varias veces al dia, de manera que se mantengan constantemente limpios, por lo
que habra de existir una limpiadora de retén o localizable, en dicha zona.

Salas de visitas de familiares. Se limpiara siempre que sea necesario, con un minimo de dos veces al dia.
* La sala de exposicion de difuntos se sometera a una limpieza concreta antes y después de haber

expuesto el cadaver. La limpieza debera ser igual que una limpieza de rutina pero incluira limpieza
y desinfeccién de paredes.
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AREA Y CLASIFICACION
DEL ANEXO VI

REQUISITOS DE LA LIMPIEZA DE RUTINA - TABLA 44

ZONA DE RIESGO
BAJO INTERIORES

ACCESOS,
VESTIBULOS,
PASILLOS
COMUNES Y
PASARELAS

Consistira en la limpieza de superficies horizontales (suelos, repisas, etc) cristaleria y ventanas, puertas
incluyendo pomos, paredes cuando existan manchas visibles, encimeras, etc...

Procedimientos: siempre empleando limpieza en humedo y fregado segun la técnica del doble cubo.
Quincenalmente se vitrificara con abrillantador antideslizante y maquina rotativa

En todas las zonas sera preceptiva la utilizacidn de sefializacidon para evitar caidas de usuarios
FRECUENCIA: diariamente tres veces al dia, una por la manana antes del horario de entrada del
personal, otra a media mafana y otra por la tarde. Los cristales y la carpinteria de las ventanas se
repasaran diariamente. En cualquier caso estas estancias se limpiaran cuantas veces sea necesario para
mantenerlos en estado impecable.

Quincenalmente se vitrificara con abrillantador antideslizante y maquina rotativa

REQUISITOS DE LA LIMPIEZA GENERAL - TABLA 45

Limpieza exhaustiva que se consistird en una limpieza de rutina pero incluyendo la limpieza de techos y
paredes completas, asi como una limpieza a fondo de todos los elementos y superficies, con desmontaje de
rejillas y otros elementos removibles, siguiendo las instrucciones de la supervisiéon del area.

FRECUENCIA: mensual.

PPT LIMPIEZA HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DE LA ARRIXACA

64



Areal
Murcia Oeste

Arrizace

Coriaace

AREA Y CLASIFICACION
DEL ANEXO VI

REQUISITOS DE LA LIMPIEZA DE RUTINA -TABLA 46

ZONA DE RIESGO
BAJO INTERIORES

ESCALERAS

Consistird en la limpieza de los escalones en su totalidad asi como de las superficies tanto horizontales
como verticales contiguas y barandillas (sean metadlicas, de madera o de canteria), asi como de paredes
cuando existan manchas visibles.

Procedimientos: siempre empleando limpieza en himedo y fregado segun la técnica del doble cubo que se
aplicaran dividiéndolas en dos mitades, derecha e izquierda, para evitar caidas y favorecer una limpieza
idénea. Se utilizara sistema de sefializacién “suelo mojado” para advertir a los transeuntes.

* Se realizara limpieza y desinfeccion, del tipo ""concreto o de mantenimiento" siempre que sea
necesario, por accidente o por cualquier otra causa.

FRECUENCIA:
Escaleras de uso comun: diariamente. La/s escalera/s principal o principales: dos veces al dia,
realizandose una por la tarde, tras finalizar el horario de visitas y otra a primera hora de la mafana.

Escaleras de emergencia: limpieza diaria de llos tramos de las escaleras de emergencia que se utilizan
regularmente, y el resto una vez a la semana.

REQUISITOS DE LA LIMPIEZA GENERAL -TABLA 47

Limpieza exhaustiva que se consistird en una limpieza de rutina pero incluyendo la limpieza de techos y
paredes completas, asi como una limpieza a fondo de todos los elementos y superficies, con desmontaje de
rejillas y otros elementos removibles, siguiendo las instrucciones de la supervisién del area.

FRECUENCIA: mensual.
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AREA Y CLASIFICACION
DEL ANEXO VI

REQUISITOS DE LA LIMPIEZA DE RUTINA- TABLA 48

ZONA DE RIESGO
BAJO INTERIORES

DESPACHOS
Y OFICINAS
ADMINISTRATIVAS

Consistira en la limpieza de superficies horizontales (suelos, repisas, etc) cristaleria y ventanas, puertas
incluyendo pomos, paredes cuando existan manchas visibles, encimeras, mobiliario etc...
Procedimientos: siempre empleando limpieza en himedo y fregado segun la técnica del doble cubo.

FRECUENCIA: diariamente una vez al dia. Se recomienda el horario de tarde, tras la conclusion de la
jornada laboral de mafhana o mafana/tarde. En casos y supuestos concretos, se realizara el horario que
mejor convenga a la Institucién. Las Areas Administrativas de las Plantas de Hospitalizacion es preferible
gue se limpien en horario de mafana, antes del inicio de la jornada laboral, puesto que muchas de ellas
son utilizadas durante la tarde/noche por el personal de guardia.

REQUISITOS DE LA LIMPIEZA GENERAL- TABLA 49

Limpieza exhaustiva que se consistira en una limpieza de rutina pero incluyendo la limpieza de techos y
paredes completas, asi como una limpieza a fondo de todos los elementos y superficies, con desmontaje de
rejillas y otros elementos removibles, siguiendo las instrucciones de la supervisién del area.

FRECUENCIA: semestralmente, de forma rotatoria y respetando las indicaciones expresas dadas por los
responsables de cada area. Estos podran demandar alguna limpieza general adicional de areas que lo
precisen.
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AREA Y CLASIFICACION
DEL ANEXO VI

REQUISITOS DE LA LIMPIEZA DE RUTINA -TABLA 50

ZONA DE RIESGO
BAJO INTERIORES

SERVICIO DE
ARCHIVOS Y
DOCUMENTACION
CLINICA

Consistira en la limpieza de superficies horizontales (suelos, repisas, etc) cristaleria y ventanas, puertas
incluyendo pomos, paredes cuando existan manchas visibles, encimeras, mobiliario etc...
Procedimientos: siempre empleando limpieza en humedo y fregado segun la técnica del doble cubo.

FRECUENCIA: diariamente una vez al dia. Se recomienda el horario de noche o tarde-noche, tras la
conclusion de las jornadas laborales de manana y tarde.

REQUISITOS DE LA LIMPIEZA GENERAL -TABLA 51

Limpieza exhaustiva que se consistird en una limpieza de rutina pero incluyendo la limpieza de techos y
paredes completas, asi como una limpieza a fondo de todos los elementos y superficies, con desmontaje de
rejillas y otros elementos removibles, siguiendo las instrucciones de la supervisién del area.
FRECUENCIA: semestralmente y respetando las indicaciones expresas dadas por los responsables de cada
area. Estos podran demandar alguna limpieza general adicional de areas que lo precisen.
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DEL ANEXO VI

REQUISITOS DE LA LIMPIEZA DE RUTINA- TABLA 52

ZONA DE RIESGO
BAJO INTERIORES

DEPOSITO DE
BIBLIOTECA Y
DOCUMENTACION

Consistira en la limpieza de superficies horizontales (suelos, repisas, etc) cristaleria y ventanas, puertas
incluyendo pomos, paredes cuando existan manchas visibles, encimeras, mobiliario etc...
Procedimientos: siempre empleando limpieza en himedo y fregado segun la técnica del doble cubo.

FRECUENCIA: semanalmente. Idealmente tras la conclusién de la jornada laboral.

REQUISITOS DE LA LIMPIEZA GENERAL - TABLA 53

Limpieza exhaustiva que se consistira en una limpieza de rutina pero incluyendo la limpieza de techos y
paredes completas, asi como una limpieza a fondo de todos los elementos y superficies, con desmontaje de
rejillas y otros elementos removibles, siguiendo las instrucciones de la supervisién del area.

FRECUENCIA: semestralmente, de forma rotatoria y respetando las indicaciones expresas dadas por los
responsables de cada area. Estos podran demandar alguna limpieza general adicional de areas que lo
precisen.
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AREA Y CLASIFICACION
DEL ANEXO VI

REQUISITOS DE LA LIMPIEZA DE RUTINA - TABLA 54

ZONA DE RIESGO
BAJO INTERIORES

VESTUARIOS
GENERALES

Consistira en la limpieza de superficies horizontales (suelos, repisas, etc) cristaleria y ventanas, puertas
incluyendo pomos, exterior de taquillas, paredes cuando existan manchas visibles, encimeras, mobiliario
(incluyendo banquetas) etc...

Procedimientos: siempre empleando limpieza en humedo y fregado segun la técnica del doble cubo.

FRECUENCIA: diariamente, en turno de manana y de tarde.

La empresa adjudicataria se encargara de la reposicion de jabon de manos, papel higiénico y papel
de secado de manos de los aseos/WC del area.

REQUISITOS DE LA LIMPIEZA GENERAL -TABLA 55

Limpieza exhaustiva que se consistira en una limpieza de rutina pero incluyendo la limpieza de techos y
paredes completas, asi como una limpieza a fondo de todos los elementos y superficies, con desmontaje de
rejillas y otros elementos removibles, siguiendo las instrucciones de la supervisién del area.
FRECUENCIA: mensualmente y respetando las indicaciones expresas dadas por los responsables de cada
area. Estos podran demandar alguna limpieza general adicional de areas que lo precisen.
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DEL ANEXO VI

REQUISITOS DE LA LIMPIEZA DE RUTINA -TABLA 56

ZONA DE RIESGO
BAJO INTERIORES

CAPILLA

Consistira en la limpieza de superficies horizontales (suelos, repisas, etc) cristaleria y ventanas, puertas
incluyendo pomos, paredes cuando existan manchas visibles, mobiliario (incluyendo bancos), ornamentos
etc...

Procedimientos: siempre empleando limpieza en humedo y fregado segun la técnica del doble cubo.

FRECUENCIA: diariamente, todos los dias del afio, una vez al dia, en hora de no afluencia de fieles, en
concordancia con lo que dispongan los Capellanes.

REQUISITOS DE LA LIMPIEZA GENERAL - TABLA 57

Limpieza exhaustiva que se consistird en una limpieza de rutina pero incluyendo la limpieza de techos y
paredes completas, asi como una limpieza a fondo de todos los elementos y superficies, con desmontaje de
rejillas y otros elementos removibles, siguiendo las instrucciones de los Capellanes.

FRECUENCIA: semestralmente y respetando las indicaciones expresas dadas por los responsables. Estos
podran demandar alguna limpieza general adicional de areas que lo precisen.
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DEL ANEXO VI

REQUISITOS DE LA LIMPIEZA DE RUTINA - TABLA 58

ZONA DE RIESGO
BAJO INTERIORES

SALAS DE
MAQUINAS

Consistira en la limpieza de superficies horizontales (suelos, repisas, etc) cristaleria y ventanas, puertas
incluyendo pomos, paredes cuando existan manchas visibles, etc...

Procedimientos: aqui la limpieza y el barrido se haran en seco. Se cuidara no obstante evitar que se
levante polvo.

OBSERVACIONES: El personal de limpieza no limpiara las maquinas objeto de esta sala, pero si los
despachos, pasillos, vestibulos interiores, cristales, ventanas, etc.,

FRECUENCIA: diariamente una vez al dia.

REQUISITOS DE LA LIMPIEZA GENERAL - TABLA 59

Consistira en una limpieza de rutina pero afiadiendo la limpieza en seco de superficies metadlicas y otros
materiales de las propias instalaciones industriales (frontales y tapas horizontales de climatizadores,
superficies de conducciones, otros). Incluird ademas el fregado de los suelos siempre y cuando el estado
de los mismos lo permita.

Tanto el horario de limpieza como las superficies o elementos objeto de la misma se concertaran en todo
caso con el Jefe de Mantenimiento, o en su defecto, encargado de la sala.
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AREA Y CLASIFICACION
DEL ANEXO VI

REQUISITOS DE LA LIMPIEZA DE RUTINA- TABLA 60

ZONA DE RIESGO
BAJO INTERIORES

ALMACENES
GENERALES

Consistira en la limpieza de superficies horizontales (suelos, repisas, etc) cristaleria y ventanas, puertas
incluyendo pomos, paredes cuando existan manchas visibles, etc...

Procedimientos: siempre empleando limpieza en humedo y fregado segun la técnica del doble cubo.
FRECUENCIA: diariamente una vez al dia.

Se limpiara a fondo una vez por semana. El horario de limpieza sera determinado por el/los jefes de
almacén con el Jefe de Servicio, o en su defecto.

REQUISITOS DE LA LIMPIEZA GENERAL- TABLA 61

Consistirda en una limpieza de rutina pero ampliando su aplicacion a elementos o mobiliario de
almacenamiento (estantes, carros, etc) aplicando limpieza en hiumedo con bayeta y solucién desinfectante
y posterior aclarado y secado.

FRECUENCIA: semestralmente o mediante procesos rotativos, siempre condicionada su realizacién a la
coordinacion con el supervisor del servicio.
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AREA Y CLASIFICACION
DEL ANEXO VI

REQUISITOS DE LA LIMPIEZA DE RUTINA- TABLA 62

ZONA DE RIESGO
BAJO INTERIORES

ASCENSORES

Se aplicara iniciandose la limpieza desde las partes superiores hacia el suelo. En las mismas se aplicara
desinfectante mediante bayeta y posterior aclarado y secado de las superficies. El fregado con bayeta se
aplicard a techos, paredes, y puertas. Los suelos se limpiaran aplicando barrido humedo y fregado
mediante la técnica del doble cubo.

FRECUENCIA:

De personal y publico: minimo cuatro veces al dia, aprovechando las horas de menor afluencia de publico,
se realizara una limpieza exhaustiva de superficies verticales y suelos.

Ascensores de UCI, QUIROFANOS Y URGENCIAS esta limpieza se realizara diariamente una vez por turno
(M/T/N).

Ascensores de transporte de material sucio y basura: se limpiaran y desinfectaran cada vez que se utilicen
para el transporte vertical de residuos.

Ascensores de transporte de Cocina: se limpiaran y desinfectaran, minimo dos veces al dia (después del
reparto de comida y cena).

* Ademas, todos los ascensores se limpiaran cuantas veces sea necesario para mantenerlos limpios.
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AREA Y CLASIFICACION
DEL ANEXO VI

REQUISITOS DE LA LIMPIEZA DE RUTINA- TABLA 63

ZONA DE RIESGO
BAJO INTERIORES

AREAS DE
INFORMACION,
ADMISIONES,

CENTRAL DE
TELEFONOS, ETC.

Consistira en la limpieza de superficies horizontales (suelos, mobiliario, mostradores, estanterias, etc)
cristaleria y ventanas, puertas incluyendo pomos, paredes cuando existan manchas visibles, etc...

Procedimientos: siempre empleando limpieza en humedo y fregado segun la técnica del doble cubo para
los suelos. Se aplicara desinfeccidn bayeta y solucién desinfectante y posterior aclarado y secado de las
superficies.

FRECUENCIA: Diariamente dos veces al dia en horario a determinar seguin necesidades y funcionamiento
del servicio.

REQUISITOS DE LA LIMPIEZA GENERAL- TABLA 64

Consistird en una limpieza de rutina pero incluyendo la limpieza en seco de techos y luminarias, asi como
rejillas de aire acondicionado y las paredes en su totalidad. Se aplicara lavado hiumedo con desinfeccion en
caso de observarse manchas o suciedad persistente en paredes y techos.

FRECUENCIA: Se realizara con frecuencia trimestral.
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REQUISITOS DE LA LIMPIEZA DE RUTINA- TABLA 65

ZONA DE RIESGO
BAJO INTERIORES

SALON DE ACTOS Y
AULAS

En el caso del salén de actos, la limpieza de rutina consistira:

Barrido en seco de los suelos, tanto de la zona de acceso, como de la zona interna con suelos
enmoquetados y la zona de ponencia con suelos de tarima. Las puertas de acceso se limpiaran con bayeta
y solucion desinfectante y posterior secado.

En las aulas o salas de sesiones clinicas se procedera a realizar un barrido himedo y fregado posterior
segun a técnica de doble cubo. Se limpiara con bayeta y solucién desinfectante el mobiliario (sillas y mesas
principalmente) asi como las ventanas y puertas.

FRECUENCIA: Aulas o salas de Sesiones Clinicas: se limpiara y desinfectara una vez al dia en horario que
se determine. Ademas se hara una limpieza y desinfeccion después de cada sesién. La Unidad de Docencia
del Hospital facilitara el cronograma de utilizacion de aulas para su correcta y rigurosa limpieza previa y
posterior / Salén de Actos: limpieza normal la vispera de su utilizacion y limpieza y desinfeccidon general o
a fondo después de su uso.

REQUISITOS DE LA LIMPIEZA GENERAL - TABLA 66

En salén de actos se aplicara limpieza de suelos mediante aspiracién con maquinaria con filtro de agua
asi como limpieza en hiumedo con desinfectante, tanto a moquetas como a asientos. Se limpiaran y
desinfectaran las rejillas de aire acondicionado y se aplicara limpieza de las paredes al menos en las zonas
cercanas al suelo

En las aulas o salas de sesiones clinicas consistird en una limpieza de rutina + la limpieza de techos,
paredes y rejillas de aire acondicionado.

FRECUENCIA: En los dos casos se realizara trimestralmente.

PPT LIMPIEZA HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DE LA ARRIXACA

75



Areal
Murcia Oeste

Arrizace

Coriaace

AREA Y CLASIFICACION
DEL ANEXO VI

REQUISITOS DE LA LIMPIEZA DE RUTINA- TABLA 67

ZONA DE RIESGO
BAJO INTERIORES

DORMITORIOS DE
MEDICOS DE
GUARDIA.

Se realizara segun el siguiente procedimiento.

Preparar la solucion respetando la dilucion y disponer el material teniendo en cuenta la zona limpia y sucia
convenida sobre el carro, utilizar los cubos en funcién de su cdédigo de color, ventilar la habitacion si es
posible y desplazar los elementos hacia su lugar de origen, quitar los residuos y proceder a realizar el
barrido himedo segun la técnica descrita, limpiar con el pafio azul impregnado con la solucién DD todas las
superficies y mobiliario, excepto el suelo. Limpieza de servicios/aseos segun la técnica descrita y fregado
del suelo segun la técnica de doble cubo descrita iniciandolo en la habitacién y finalizandolo en el
servicio/aseo. Se efectuara limpieza de las areas de cortinas que resulten manchadas. Cuando esta limpieza
resulte insuficiente, se desmontaran para enviarlas a lavar.

Posteriormente se procederd al aseo de las camas, que incluird hacer la cama y el cambio diario de
sabanas, colcha y funda de almohada. Asimismo, se realizara diariamente la reposicion de toallas en los
aseos. La ropa sucia se introducira en el correspondiente contenedor destinado al efecto, para su posterior
traslado al tubo neumatico. (Diariamente el Servicio de Lenceria del Hospital facilitard a la Empresa
Adjudicataria la reposicion de ropa limpia que se precise para los trabajos sefialados antes del horario
estipulado para la realizacién de los mismos. Las incidencias, si las hubiese, en la ejecucion del servicio de
aseo de camas, seran comunicadas a diario a su Encargado).

FRECUENCIA: Diariamente en el turno de mafanas a partir de las 9
:00 horas. Se realizard una segunda limpieza de los aseos y W.C. en turno de tarde.
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REQUISITOS DE LA LIMPIEZA GENERAL- TABLA 68

Consistira en una limpieza de rutina pero anadiendo la limpieza de paredes, techos, fundas de colchones y
rejillas de aire acondicionado. Se incluye la limpieza de puertas (incluyendo pomos), marcos , ventanas,
etc.

FRECUENCIA: trimestralmente.

AREA Y CLASIFICACION
DEL ANEXO VI

REQUISITOS DE LA LIMPIEZA DE RUTINA- TABLA 69

ZONA DE RIESGO
BAJO INTERIORES

EJE BASICO DE
COMUNICACION

Se aplicard limpieza mediante barrido humedo y fregado posterior con solucién desinfectante a los suelos
de todo el eje de comunicacién, asi como zonas de transito asociadas (rampas, accesos, vestibulos, aseos
existentes, etc).

Podran utilizarse medios mecanizados para la aplicacién de dichas operaciones de limpieza de los suelos.

Se aplicara limpieza de las paredes y/o zonas alicatadas del eje basico de comunicaciéon aplicando solucién
desinfectante con bayeta o similar, con posterior aclarado. Se dejara secar al aire.

FRECUENCIA: La limpieza de los suelos se realizara diariamente / La limpieza de las paredes o zonas
alicatadas verticales se realizara como minimo quincenalmente.
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AREA Y CLASIFICACION
DEL ANEXO VI

REQUISITOS DE LA LIMPIEZA DE RUTINA - TABLA 70

ZONA DE RIESGO
BAJO INTERIORES

EDIFICIO DE
TALLERES,
CENTRAL TERMICA,
ZONA INDUSTRIAL
DEL HOSPITAL

Se aplicara barrido de los suelos de todas las dependencias (taller de pintura, taller mecanico, taller de
carpinteria, almacén de material de mantenimiento, suelos de la central térmica, etc).

Posteriormente se aplicara fregado de los mismos con solucién desinfectante y posterior aclarado.

Limpieza del comedor de personal de mantenimiento, incluyendo fregado y desinfeccién del mobiliario y
resto de elementos de la sala.

Las zonas administrativas, salas ingenieria, electromedicina, servicio de proteccién contra incendios, etc se
trataran de la misma forma que la indicada en la tabla 46 para zonas administrativas y similares
asumiéndose tanto la tipologia como la frecuencia de la limpieza de rutina.

FRECUENCIA: diariamente.

REQUISITOS DE LA LIMPIEZA GENERAL- TABLA 71

Consistira en una limpieza de rutina pero afadiendo:

En talleres; limpieza exhaustiva del almacén de materiales, incluyendo estanterias, asi como las paredes
de los distintos talleres, comedor de profesionales, salas de descanso. Limpieza de las paredes, puertas,
marcos, etc, tanto de la planta inferior de talleres como de la zona administrativa. Ventanas y repisas, asi
como superficie acristalada.

En central térmica se incluird una limpieza de las superficies verticales y horizontales de los elementos
industriales existentes, asi como limpieza en seco de otros elementos tales como: bombas, conducciones,
cuadros eléctricos, etc. Se asumiran las limitaciones y necesidades, asi como particularidades de
limpieza de estos elementos que sean indicadas por el personal de Ingenieria, Mantenimiento y Obras.
FRECUENCIA: semestralmente.
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AREA Y CLASIFICACION
DEL ANEXO VI

REQUISITOS DE LA LIMPIEZA DE RUTINA- TABLA 72

ZONA DE RIESGO
BAJO INTERIORES

PERSIANAS, PLACAS,
LAMPARAS, APLIQUES Y
REJILLAS DE
IMPULSION Y RETORNO
DE AIRE
ACONDICIONADO

Por medio de cuantos elementos sean necesarios, se limpiaran de forma que queden en perfectas
condiciones, como un objeto mas. La frecuencia se establecera segun los Servicio y/o necesidades.

El personal dispondrd de cubre-cabezas, gafas, mascarillas y guantes, y cualquier otra medida de
proteccion individual que se indique.
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AREA Y CLASIFICACION
DEL ANEXO VI

REQUISITOS DE LA LIMPIEZA DE RUTINA- TABLA 73

ZONA DE RIESGO
BAJO EXTERIORES

VIALES, PATIOS Y
PUERTAS DE
ACCESO AL CENTRO
ASISTENCIAL.

Limpieza diaria, bien por barrido mecanico o manual, recogiendo previamente y de forma minuciosa todo
lo depositado, barriendo a continuacion evitando hacer el menor polvo posible, por lo que podra regarse de
forma somera con anterioridad.

Se limpiara (barrera y regard) una vez al dia en horario que se determine por la Direcciéon del Centro o
Servicio asignado a tal fin.

Semanalmente, limpieza del pavimento de las puertas de acceso a las diferentes dependencias con agua
caliente a presion y producto desincrustante.

La empresa adjudicataria colocara y repondra a su cargo, las papeleras exteriores en los lugares que el
Centro determine, asi como el cambio de bolsas, que seran de color negro, tantas veces como sean
necesarias, en todas ellas.

Especial mencidn merecen los patios interiores situados en el Pabelldn General, Materno Infantil y Hospital
de Dia, debiendo extremar la empresa las labores de limpieza y desinfeccién de los mismos, de tal forma
que se encuentren siempre en un estado impecable de limpieza.

Se valoraran positivamente las ofertas que contemplen la mejora del aspecto del pavimento de las
entradas al Hospital (Puerta principal del Pabellon General desde la Cafeteria de Publico, acceso a Puertas
de Urgencias —general, pediatricas, ginecoldgica- , Policlinico, etc.).

La empresa que resulte adjudicataria debera utilizar medios mecanicos que permitan limpiar con agilidad
las zonas exteriores del recinto hospitalario. Se valorarad positivamente las ofertas que planteen este tipo
de inversiones. Deberdn detallar las caracteristicas técnicas de los equipos, su marcado CE y todos los
permisos y autorizaciones administrativas necesarias para su puesta en funcionamiento.
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AREA Y CLASIFICACION
DEL ANEXO VI

REQUISITOS DE LA LIMPIEZA DE RUTINA- TABLA 74

ZONA DE RIESGO
BAJO EXTERIORES

CUBIERTAS
PLANAS Y
TERRAZAS.

Terrazas cubiertas: tendran el mismo tratamiento que los pasillos generales.
Terrazas descubiertas y/o cubiertas planas: las que sean de acceso normal por el publico (pacientes y/o
familiares) se limpiaran (barrera y regard) diariamente.

Aqguellas en las que el publico no tiene acceso normal, se limpiaran (barrera y regara) quincenalmente, en
horario que se determine. Semanalmente se limpiaran las superficies proximas a las tomas de aire
acondicionado.

El resto de zonas, con retirada de todo elemento inservible, trimestralmente.

ZONA DE RIESGO
BAJO EXTERIORES
LOCALES DE
COMPRESORES Y
GASES
MEDICINALES.

La limpieza se hara en seco, cuidando de no levantar polvo. Se realizard una limpieza diaria, en el horario
gue determine el Servicio de Mantenimiento, y una limpieza general una vez al mes.

ZONA DE RIESGO

BAJO EXTERIORES

CANALIZACIONES E
IMBORNALES.

Se limpiaran una vez al mes y siempre que fuese necesario después de haber tenido lluvias.

ZONA DE RIESGO
BAJO EXTERIORES
LIMPIEZA DE LA
RED DE
SANEAMIENTO DEL
HOSPITAL

Semestralmente se llevara a cabo por parte de la empresa que resulte adjudicataria una limpieza de la red
de saneamiento, asi como las arquetas intermedias de la red. Dicha limpieza se efectuard con chorros de
agua a presion mediante un camidén motobomba. Dicho camién dispondra de equipo de succién de agua.
La empresa prestataria del servicio llevard a cabo la citada actuacion sin menoscabo de la red de
saneamiento, acomodando el procedimiento de limpieza a la situacion actual de las instalaciones.

De cada actuacion llevara un libro de registro que se encontrara ubicado en el Servicio de Mantenimiento.
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AREA Y CLASIFICACION
DEL ANEXO VI

REQUISITOS DE LA LIMPIEZA DE RUTINA - TABLA 75

ZONA DE RIESGO
BAJO EXTERIORES

RED DE
SANEAMIENTO

Semestralmente se llevara a cabo por parte de la empresa que resulte adjudicataria una limpieza de la red
de saneamiento, asi como las arquetas intermedias de la red. Dicha limpieza se efectuard con chorros de
agua a presion mediante un camién motobomba. Dicho camién dispondra de equipo de succién de agua.

La empresa prestataria del servicio llevard a cabo la citada actuacidn sin menoscabo de la red de
saneamiento, acomodando el procedimiento de limpieza a la situacion actual de las instalaciones.

De cada actuacion llevara un libro de registro que se encontrara ubicado en el Servicio de Mantenimiento.

ZONA DE RIESGO
BAJO EXTERIORES

VENTANALES Y
SUPERFICIES
ACRISTALADAS
(INTERIORES,
EXTERIORES Y
LUCERNARIAS),

Dada la gran superficie en metros cuadrados de ventanales, pasarelas de comunicacién y zonas
acristaladas, entre las que cabe incluir las claraboyas, de que dispone el Hospital en todos sus edificios y
muy especialmente en el Policlinico, y Pabellén de Direccién, la empresa adjudicataria debera ofertar los
medios humanos (cristaleros) y mecanicos necesarios a fin de mantener de forma continuada en perfecto
estado de limpieza estas superficies, estableciendo periodicidad de la limpieza, distinguiendo entre cristales
exteriores, interiores y, dentro de éstos, superficies acristaladas de boxes de visita a pacientes, Cocina y
otros cuya limpieza deba ser mas exhaustiva y frecuente.

Este apartado tendrd una consideracién importante a la hora de valorar el estudio técnico y organizativo
que propongan los licitantes.

Se detalla en el ANEXO V el nimero de metros lineales de ventanales y superficies acristaladas
(interiores, exteriores y lucernarias) de que disponen todos los edificios objeto del Concurso del Hospital de
la Arrixaca.
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ACTUACIONES DE LIMPIEZA / DESINFECCION A SOLICITUD PUNTUAL DEL RESPONSABLES DEL CENTRO SANITARIO:

En todo caso, la empresa adjudicataria asumira el compromiso de realizar cuantas actuaciones de limpieza de tipo concreta sean
solicitadas por los responsables de los servicios, principalmente de aquellos clasificados como criticos.

Cuando asi sea solicitado por los responsables de areas criticas tales como; Quirdfanos, Paritorios, Unidad de Anestesia y
Reanimacion, Cirugia Mayor Ambulatoria. C. Plastica y Quemados, Area Quirurgica del Hospital de Dia, Cirugia vascular de
Radiodiagndstico, Hemodindmica y otros, la empresa adjudicataria se responsabilizard de aplicar una limpieza / desinfeccién de
superficies que deberd incluir suelos, mobiliario, paredes, techos y rejillas, realizando dichas actuaciones segun los requisitos de
material, métodos, productos etc que se hayan definido para cada area en las tablas anteriores, y que seran como minimo:

- Limpieza minuciosa de mobiliario, ruedas de mobiliario y aparataje, |lamparas y brazos, superficies horizontales, superficies verticales,
de puertas, paredes, mamparas, etc. La limpieza concreta o terminal en cualquiera de las areas o habitaculos indicados anteriormente
incluira ademas los techos, procediendo al desmontaje de las rejillas, limpiando techos y aspirando el polvo de las rejillas de aire con
aspiradores de filtro de agua o con pafio humedecido.

- Aplicar limpieza exhaustiva de paredes completas, techos, rejillas de aire acondicionado y cualquier otro elemento que formando parte
de la dotacién o estructura de la sala no sea aparataje clinico.

Material de limpieza: De uso exclusivo, disponiendo de carro de doble cubo. Cubetas y bayetas seran diferentes en salas quirdrgicas,
zonas sucias, zonas comunes Y laseos. Este material estard debidamente contrastado y serd desinfectado con lejia (1 parte de lejia de 50
gr/litro y nueve partes de agua) durante 15 minutos para pasar de una dependencia a otra especialmente en quiréfanos. Para todas las
superficies se utilizara detergente y desinfectante en las proporciones establecidas en este pliego. Los materiales de limpieza se
almacenaran en el cuarto de limpieza de la unidad, ordenado, limpio y seco, una vez desinfectado tal y como se ha indicado
anteriormente.

Personal de limpieza. Debera estar formado en la limpieza de areas criticas asumiendo las particularidades que puedan existir
dentro de cada tipologia o servicio, y zonas adyacentes, incluidas en el bloque quirdrgico. El horario de este personal, debe estar
sujeto a la actividad de cada zona o area del centro hospitalario.

Las empresas deberan incluir en la oferta técnica los medios humanos y de coordinacion que pondran a disposicion del centro para
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garantizar la adecuada realizacion de estas actuaciones. A tal fin deberdn prever la disponibilidad de un equipo de trabajo cuya
disponibilidad sera de 24 horas.

Igualmente debera establecer el tiempo maximo de respuesta a las mismas que se compromete a aplicar ante las solicitudes,
debiendo considerar en este sentido, tanto la presién asistencial y funcionamiento del centro asistencial, como el condicionamiento de
estas actuaciones sobre la actividad de otros servicios externos en materia de desinfeccién de tipo ambiental y otras actuaciones del
servicio de obras y mantenimiento.

Nota aclaratoria: Cualquier cambio de uso de una superficie ya construida, serd objeto dentro del presente contrato. Por lo tanto, en
cualquier remodelacidn que se hiciera dentro de superficie ya construida en el hospital, tanto con medios propios o con medios
externos, que pase de un uso, por ejemplo, administrativo, a otro uso asistencial, incluso como zona critica, estara incluido dentro
del presente contrato, y por lo tanto la empresa adjudicataria tendra que realizar la limpieza y el servicio, segun el uso al que este
destinado.

La empresa adjudicataria, sera la responsable, que todos los aseos, tanto publicos, como de personal, tengan siempre provistos de
jabdn, papel higiénico, papel de secado de manos, dispensadores de jabdn, etc. Sera responsabilidad de la empresa el seguimiento
continuo del buen estado de estos, asi como establecera los medios precisos anti hurto o antivandalicos, para que estén siempre
provistos de lo indicado anteriormente.
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6.- PROGRAMA DE TRABAJO

En el sobre de la documentacion Técnica, los ofertantes incluirdan con el
mayor detalle posible, los sistemas que pretenden utilizar en el supuesto de
que resultaran adjudicatarios, asi como recursos humanos y materiales
(tipo de maquinas, utensilios y la calidad de los productos a utilizar, etc).

La relacion de personal adscrito actualmente al Servicio de Limpieza del
Hospital se refleja en el ANEXO VIII.

En cuanto a la division de la superficie objeto de concurso por Zonas
(criticas, semicriticas, generales -interiores y exteriores- y superficies
acristaladas), ofertara la propuesta de personal que realizara el servicio de
limpieza, desglosado por Areas/Zonas en el ANEXO X.

En cada programa de trabajo se describiran detalladamente los siguientes
aspectos:

NO de trabajadores y horas de trabajo.

Procedimiento de los distintos tipos de limpieza a efectuar.

Frecuencia de actuacion.

Actividades a desarrollar. ]

Equipamiento y metodologia general para cada Area de trabajo

contemplada en el presente concurso.

e Relacion, ficha técnica y de seguridad de los diferentes productos
de limpieza a utilizar con los registros autorizados.

e Programa de trabajo que responda a los requisitos de gestién

integral de residuos no peligrosos definidos en el punto 9 del

presente PPT.

Asimismo, el contratista hard especial mencién al sistema que él considere
mas idoneo para la limpieza de cristales tanto en el interior como en
exteriores y lucernarias, teniendo presente de forma prioritaria la seguridad
del personal destinado a dicha limpieza, asi como cualquier otro personal,
pacientes y visitantes.

En cuanto a los horarios, el adjudicatario deberd ajustarse a las condiciones
establecidas en el Hospital, tanto para la limpieza como para la retirada de
residuos. El principio basico que debe regir la forma de plantear la
organizacion del servicio de limpieza es la adecuacion del mismo a
las necesidades asistenciales del Hospital. Por tanto, deberd preverse
una organizacién del servicio y unos horarios en los que en todo momento
en los servicios criticos y semicriticos deben existir limpiadoras de
presencia fisica, no descuidando en ningln momento el servicio en
Sabados, Domingos y Festivos.

En el programa de trabajo se deberan adecuar con caracter de minimos,
las especificaciones contenidas en el pliego de prescripciones técnicas, asi
como la oferta técnica propuesta por el adjudicatario. Asimismo, podran
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afnadirse propuestas que mejoren los planes previstos en el pliego de
prescripciones técnicas con el siguiente contenido:

e Programas de trabajo diario, semanal, mensual y/o trimestral,
estos programas estaran disefiados, en todo caso, por zonas.
Desarrollando adecuadamente las tablas contenidas en el
punto 5 del presente PPT y asegurando que queda explicitado
el procedimiento de todas las zonas relacionadas en el Anexo
V1. Distintas técnicas y procedimientos, asi como la aplicacion
igualmente distinta de concentraciones de detergentes vy
desinfectantes.

e NuUmero de personas que trabajaran en cada turno y metros
cuadrados a realizar por cada una de ellas, detallando puestos
a cubrir y horario por servicio y areas.

e Numero de horas de trabajo a realizar por cada persona.

e Registro donde queden reflejadas las limpiezas generales por
areas, en los que la Supervisora o responsable de cada una de
ellas verificara su realizacion.

e Presentara también un programa especifico para la
ejecucion de las limpiezas generales (programadas vy
extraordinarias o puntuales), detallando la dotacion de
personal y otros recursos destinados a las mismas en cada
turno de trabajo (manana, tarde o noche). Este punto es muy
importante, ya que las limpiezas generales deberan cumplir el
programa establecido, consensuado con los Responsables del
Hospital al inicio del contrato y NUNCA tendran que ser estos
los que demanden la limpieza por incumplimiento del
programa. No obstante, siempre realizaran cuantas limpiezas
sean necesarias y que surjan de manera puntual.

¢ Asimismo, presentard un programa especifico para
realizar la limpieza de las rejillas del aire
acondicionado, y conductos cuando asi se requiera, de
todas las zonas del Hospital, con objeto de que cada
Supervisor 0 responsable sepa en qué momento le
corresponde a su Unidad. El desmontaje y montaje de las
rejillas debera realizarlo el personal de la empresa
adjudicataria. Este programa quedara establecido y sera
ciclico, incluyendo todas las zonas del Centro y respetando,
l6gicamente, las prioridades y frecuencias de las zonas de
mayor riesgo. No obstante, realizaran cualquier limpieza que
surja de manera puntual.

e El contratista aceptard los protocolos de evaluacién de
limpieza establecidos en el Centro.
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El adjudicatario deberad presentar proyecto organizativo con asignacion de
puesto de trabajo, turno y horario, reflejando en su descripcién el personal a
emplear como minimo en cada uno de los turnos que se organicen, y la
franja horaria de cada uno de ellos, para garantizar la prestacidon del servicio
y atencion continua al publico.

En cuanto a los horarios, el adjudicatario debera ajustarse a las condiciones
establecidas por el centro asistencial, tanto para la limpieza como para la
retirada de basuras.

Observacién importante: El edificio Policlinico se limpiara entre las 5y
las 8 de la mafiana de lunes a viernes de cada semana, con objeto
de que cuando estas inicien su actividad se encuentren en perfecto
estado. Por ello, las empresas deberan arbitrar los medios humanos y
mecanicos necesarios para llevar a cabo esta actividad en el citado horario.
A pesar de ello, los aseos deberan encontrarse durante la mafiana en
perfecto estado de uso, realizando las actividades de limpieza necesarias
para conseguir tal fin, por tanto, deberan asignar el puesto o puestos de
trabajo necesarios.

Cuando se produzca alguna incidencia que no se encuentre entre las
establecidas en los protocolos de trabajo habitual, se actuara de inmediato
para dar solucibn a la misma y se registrara mediante un modelo
confeccionado el efecto, donde figurara el V°B° del responsable de la
Unidad afectada. Periédicamente, los responsables del Centro evaluaran el
Servicio de Limpieza mediante un test / cuestionario que se establecera a
tal fin.

7.- DESINFECTANTES, DETERGENTES Y OTROS PRODUCTOS DE
LIMPIEZA

Respecto al uso, concentracion y tipo de desinfectantes, habra de seguirse
las instrucciones concretas para cada caso y zona que determine el Servicio
de Medicina Preventiva, sustituyendo si procede los desinfectantes
aldehidicos (en los casos que aun se utilicen) por los desinfectantes de
superficie recomendados en el Manual de desinfeccion del material sanitario
de SERVICIO MURCIANO DE SALUD que mas adelante se detallan.

A titulo indicativo y en tanto en cuanto el Servicio citado no determine otros
productos y diluciones, se utilizardn los que se resefian por estimarse mas
convenientes. El coste de todos los productos utilizados, sera por cuenta del
adjudicatario no pudiendo, en ningun caso, realizar las labores de limpieza
empleando productos diferentes de los ofertados y aprobados debidamente
por la Direccidén del Centro.
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En ningln caso tendra lugar la introduccién de productos (desinfectantes u
otros) que supongan una modificacion respecto de lo inicialmente propuesto
en la oferta técnica presentada y validado posteriormente por la Direccion
del Centro. La modificacion de los productos a emplear sdlo podra venir
motivada por un proceso de validacidon que partird de una comunicacién /
propuesta (debidamente justificada) por parte de la empresa adjudicataria y
posterior validacion favorable por parte de la Direccion del Centro, o bien
por una solicitud, debidamente justificada al respecto, formulada por parte
de la Direccién del Centro. Se entendera que esta debidamente justificada
dicha solicitud, cuando ésta responda a razones técnico - legales,
exigencias realizadas por organismos competentes (sanidad,
medioambiente, otros), adecuacién de los procesos a los requisitos de
Normas estandarizadas (ISO u otras) y en todo caso siempre que responda
a la correccion o prevencidn de situaciones potenciales o hechos manifiestos
en los cuales la modificacion de los productos de limpieza o desinfeccién
supongan la evitacidn o la mejora de los procesos asistenciales asociada a
la reduccion de las infecciones nosocomiales.

En ningln caso se empleara, por parte del personal de la empresa
adjudicataria, productos de limpieza o desinfectantes que sean los
suministrados por la propia empresa, no procediéndose en ningun caso a la
utilizacién de productos propiedad del centro sanitario.

Los concursantes indicaran los productos a utilizar, especificando la marca y
ficha técnica y composicion de los mismos. El adjudicatario aportara de
nuevo y previo a la iniciacién del contrato, marca y ficha técnica si decide
cambiar de proveedor. Todos los envases estaran debidamente etiquetados
para facilitar su identificacién y prevenir accidentes.

Independientemente de la clasificacién dada por el Anexo VI para zonas,
generalmente consideradas como criticas, sujetas a protocolos
especificos de limpieza, la empresa adjudicataria debera asumir las
exigencias en cuanto a tipologia de productos a utilizar en dichas zonas.

Entre las zonas para las cuales la empresa adjudicataria suministrara los
productos previamente establecidos en protocolos especificos, se
encuentran:

Salas blancas de Farmacia.

- Laboratorio de Virologia.

- Laboratorio de seguridad UTIC

- Cocina central.

- * otros (otras zonas actualmente en fase de

proyecto que podrian entrar en
funcionamiento dentro de la vigencia del
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contrato de servicio: Nuevo Animalario,
Laboratorio de Terapia Celular, ...).

En estos casos, la empresa adjudicataria proveera los productos concretos
gue determinen los responsables del servicio y en cualquier caso los propios
protocolos especificos.

En relacion con la limpieza en areas especiales se debe tener en cuenta que
"la excesiva cantidad del agente limpiador o el tipo inadecuado puede
causar dermatitis, deslizamiento, fuego o el deterioro del articulo limpiado".

Utilizacién del Hipoclorito Sédico:

Partiendo siempre de una formulacién de 50 gr./L.

Para todas las zonas (criticas, semicriticas y de bajo riesgo) se aplicara
solucidn en agua en dilucién 1:4 (1% de Cloro) para el tratamiento de
superficies contaminadas por sangre o materia organica con concentracion
especialmente importante de material (salpicaduras, ...).

Para desinfeccion de zonas criticas, salvo en aquellas que en el presente
PPT se establezcan como de uso no recomendado, se aplicara una solucién
preparada por dilucién 1:10(" litro de lejia por 4,5 litros de agua - 0,5% de
cloro).

Para desinfeccion de zonas semicriticas y resto, se aplicard una
solucidn preparada por dilucion 1:50 (100 cc de lejia por 4,5 litros de agua -
0,1% de cloro).

Desinfectantes para zonas de alto riesgo con_reguisitos
especificos:

En zonas de alto riesgo de mayor criticidad, no se utilizara la lejia como
desinfectante principal quedando restringido su uso a la presencia puntual
de superficies contaminadas por sangre o materia organica con
concentracion especialmente importante de material (salpicaduras, ...), a las
cuales les aplicara la dilucion indicada en el apartado anterior.

Estas zonas con requisitos especificos seran prefijadas en el Plan de Trabajo
a incluir en la oferta técnica, quedando siempre sometidas a la valoracion y
validacién del Servicio de Medicina Preventiva. Con caracter general, no se
utilizara la lejia como desinfectante para las superficies de areas como:
quiréfanos, UCI, Unidad de Trasplantes y salas de dialisis, entre otros.

Para estas zonas, las superficies (suelos, paredes, techos otras) se
desinfectaran con aminas o amonios, que se aplicaran, sin perjuicio de lo
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gue determinen las fichas técnicas o de uso del producto, en concentracién
del 2 %.

Utilizacion de detergentes:

e Las ofertas técnicas deberdn presentar un programa de trabajo
que contemple la utilizacion de detergentes anidnicos (detergente
Aniodnico, jabones liquidos, detergentes sin fosfatos y con PH <11)
gue se presentaran como productos complementarios o de refuerzo
de los desinfectante principales (lejias, aminas y amonios segun la
zona).

Estos productos se aplicardn mezclados en la solucién
desinfectante (en la tipologia y dilucidn correspondiente) en
cantidad o concentracion que debera proponer la oferta técnica,
valorandose positivamente aquellas ofertas que justifiquen
adecuadamente el establecimiento de concentraciones diferentes
de detergentes segun la zona de aplicacion.

Bafnos, Lavabos y Duchas:

e Agua mas detergente abrasivo, y desinfectar con lejia
utilizando diluciones 1:10.

Equipos Informaticos y televisiones:

e El exterior del equipo con agua y detergente anidnico, en una
dilucion baja.

e Las pantallas de los monitores y sus filtros con alcohol diluido
en agua, en una proporcion del 75% (3 partes de alcohol y 1
de agua) o en su defecto con cualquier limpiacristales de alto
contenido alcohdlico. La bayeta estara solamente hiumeda. En
ningun caso debera desprenderse de ella ninguna gota de
liguido, especialmente al limpiar el teclado.

Mobiliario:

e La limpieza de todo el mobiliario y sus accesorios se realizara
con un pafio humedecido en desinfectante.

Se evitardn los golpes con enceradoras y los roces y manchas
producidos al trasladar los muebles de sitio. Las puertas se limpiaran con
productos adecuados cada 15 dias.

El Hospital podra pedir colaboracién a la empresa adjudicataria para
llevar a cabo movimientos o traslados de muebles (dentro del Centro y
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entre Hospital y el Centro de Especialidades) con motivo de limpiezas mas
profundas, obras de remodelacion, etc... El adjudicatario, de forma puntual
aportara los recursos humanos necesarios para llevar a cabo tal actividad.

Superficies de madera:

e Sin poros (superficie lacada o plastificada): bayeta humedecida
en una dilucién baja de detergente anidnico mas agua; a
continuacion cualesquiera productos de cera liquida, preparada
a base de cera natural, vegetal, o procedente de hidrocarburos
de tipo medio, con proporciones minima toleradas: 60% de
gasolina; 23% hidrocarburos y 17% de cera de abejas, cerina
o similares.

e Con poros. Quitar el polvo previamente con una bayeta
humedecida en agua y casi seca. A continuacidon un preparado
a base de cera.

e Suelos: Mopa con pafio humedecido en agua. Cada mes,
encerar con cera adecuada para suelos mediante maquina.

Colchones:

e Al dar de alta al paciente, o a peticion de la Supervisora de la
Unidad, se lavara con agua, detergente y lejia en diluciéon 1:50.
Si estuviese manchado de residuos organicos, se lavara con
lejia en dilucion 1:10.

Aceros inoxidables:

e La limpieza debera realizarse después de haber terminado las
ultimas operaciones de trabajo o fabricacién, y no solo cuando
se han utilizado productos lubricantes o de corte, sino también
cuando han estado expuestos a condiciones atmosféricas
impropias.

Se limpian mejor con un pafo suave humedecido en agua
caliente y jabonosa y se secard con un pafio suave y
absorbente. No se utilizard nunca esponjillas de acero, pafios
asperos ni soluciones abrasivas abrillantadoras.

Alli donde -indebidamente- se ha acumulado, suciedad en
exceso, o hubieren aparecido ligeras sefales de 6xido o
manchas, estas podran eliminarse, limpiando bien la superficie
con un pafio humedecido con una solucion de citrato sédico al
10 por 100, impregnandola luego con una crema blanqueadora,
tras lo cual se frotaran vigorosamente las manchas de 6xido. A
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continuacion se enjuagara bien y se secara con un pafio suave
limpio y seco.

Las grasas y los aceites se eliminan facilmente con
sustancias desengrasantes o por lavado y frotacién con
disolventes organicos, que deben reunir las siguientes
caracteristicas:

* Temperatura de inflamacidon por encima de 60° C.
= El umbral de toxicidad debe ser superior al del
metilcloroformo 350 ppm.
= Nunca utilizar gasolina, benceno o tetracloruro de
carbono.
* Es recomendable el metilcloroformo (liquido)

En relacién con la prevencién de Riesgos Laborales, conviene recordar
que los disolventes de grasas pueden lesionar las manos y provocar ulceras
insidiosas tras exposiciones repetidas.

No deben mezclarse productos de limpieza que puedan formar gases
peligrosos.

Ejemplo:
- Lejia si se mezcla con vinagre o con limpiadores de WC o
con amoniaco, produce didxido de cloro, que es muy téxico.

- No mezclar acido con alcalino, que producen reacciones
energizantes.

Generalmente esta operacion se concluird con un lavado con agua
caliente y jabonosa, enjuagandose con agua clara y fria; secandose a
continuacion con una corriente de aire seco, o con un pafo limpio y suave.

Lindleum y/0 sintasol:

e Limpieza diaria. Cepillado y encerado cada 8 dias. Agua y
jabones liquidos o detergentes, y en caso de manchas rebeldes
con productos recomendados por los servicios técnicos de la
Institucion.

e Cera: preparada a base de cera natural, vegetal, o procedente
de hidrocarburos de tipo medio, con proporciones minimas
toleradas: 60% de gasolina, 23% hidrocarburos y 17% de cera
de abejas, cerina o similares; previa aprobacidon por el Servicio
de Salud Laboral del Hospital.

Terrazos, marmol, baldosas, mosaico, cemento pulido,
saipolan:
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e Aspirado con maquina o epillado con mopa hiumeda. Limpiar
diariamente con detergente. Mosaico: agua mas jabén mas
lejia.

Utiles de limpieza:

Al final de la jornada, todos los materiales empleados se lavaran bien
con agua caliente y detergente, sumergiéndolos a continuacion, durante
10 minutos en una solucién desinfectante. Nunca se guardaran mojados.

Este procedimiento debera venir correctamente especificado en las
ofertas técnicas a presentar por las empresas, considerando las posibles
variaciones o necesidades al respecto que puedan darse segun la zona
de uso de dichos utiles de limpieza.

En especial se prestara atencién a la solucién desinfectante a utilizar,
que deberd venir condicionada en todo caso por las posibles
incompatibilidades entre los productos, asi como los propios requisitos
de la zona de uso en cuanto a productos a utilizar.

Previo a la iniciacion del contrato, la empresa adjudicataria debera
entregar relacion de los distintos productos que proponen utilizar para
cada una de las areas y elementos a limpiar (suelos, cristales,
alicatados, mobiliario, monitores y pantallas, equipos informaticos,
aceros inoxidables, pavimentos exteriores e interiores, etc.), siendo la
Direccion del Centro, a través del Servicio de Medicina Preventiva quien
seleccione o dé conformidad a los productos a utilizar. Asimismo, debera
entregar las fichas técnicas de todos los productos relacionados. Todos
ellos seran de cuenta de la empresa adjudicataria.

No deben mezclarse productos de limpieza que puedan formar
gases peligrosos.

Ejemplo:

- Lejia si se mezcla con vinagre o con limpiadores de WC o con
amoniaco, produce didxido de cloro, que es muy toxico.

- No mezclar acido con alcalino, que producen reacciones energizantes.
Generalmente esta operacion se concluira con un lavado con agua
caliente y jabonosa, enjuagandose con agua clara y fria; secandose a

continuaciéon con una corriente de aire seco, o con un pafio limpio y
suave.
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8.- SERVICIO PERMANENTE DE LIMPIEZA

Con el fin de que los Centros Asistenciales mantengan el nivel de
calidad en cuanto al estado de limpieza, que debe conseguirse en todas las
unidades descritas y en aquellas otras que por analogia puedan no haber
sido mencionadas, debe complementarse si ello fuera necesario, con uno o
unos equipos de limpieza que de forma continuada permanezcan en el
centro y se encarguen de la limpieza en aquellos casos en que sea preciso
por motivos accidentales u otras causas, como excesiva afluencia de
publico, sobre uso de determinados lugares, etc., a fin de realizar una
limpieza "concreta o de mantenimiento".

Como complemento a las Unidades de alto y medio riesgo en los que
debe existir ese servicio de mantenimiento de limpieza por las especiales
caracteristicas de dichas Unidades asistenciales, también existirdan estos
equipos paras las Zonas de bajo riesgo, debiendo de resaltar con especial
atencion, los siguientes puntos:

Hall y vestibulos

Salas de espera de pacientes y familiares.

Pasillos y escaleras

Cuartos de aseo y W.C generales.

Todas las demas zonas descritas y que se ha hecho especial
hincapié en el mantenimiento de limpieza.

La metodologia, técnicas y procedimientos de limpieza y desinfeccion
seran los que correspondan a la zona a limpiar.

A fin de garantizar la disponibilidad de un servicio permanente de
limpieza y la funcionalidad del mismo, el centro sanitario proveera de
teléfonos moviles o buscapersonas con numero corporativo, segun las
posibilidades del hospital.

La empresa adjudicataria debera dotar, por su cuenta, de cuantos
aparatos de telefonia sean necesarios para la coordinacion interna del
servicio. Tendran localizados por este medio de telefonia externa, a todos
sus encargados y mandos intermedios. El modelo de telefonia que deban
llevar sus encargados sera el indicado por la direccion técnica del hospital, y
los mismo seran susceptibles, de ser localizados por un sistema de gps o
similar, para un correcto control de calidad del servicio de los mismos, ante
un nivel de respuesta.

Ademas de los edificios y zonas especificas detalladas en el pliego,

guedan sujetas al mismo todas aquellas superficies y zonas no especificas,
pero contenidas dentro del recinto hospitalario.
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9.-GESTION INTEGRAL DE LOS RESIDUOS NO PELIGROSOS

El Hospital Universitario Virgen de la Arrixaca, tiene implantado un
Sistema de Gestion Ambiental segiun Norma UNE EN ISO 14001:2004. El
mantenimiento y certificacion por organismo autorizado del cumplimiento
de los requisitos establecidos por dicha norma UNE exige, con caracter de
minimo, el cumplimiento de la normativa aplicable en materia de residuos.

Dichos requisitos legales estan perfectamente identificados y su
cumplimiento se evalla periédicamente, siendo de maxima relevancia el
campo de la gestion de residuos no peligrosos.

El apartado 9 del PPT se ha elaborado estableciendo los requisitos
basicos que debe reunir el servicio objeto de contratacién, en lo que
respecta a la gestion de residuos no peligrosos a fin de que el Hospital
Universitario Virgen de la Arrixaca cumpla con los requisitos legales
aplicables, los procedimientos del Sistema de Gestién Ambiental y los
requisitos definidos por la Norma UNE EN ISO 14001:2004.

9.1.- AMBITO DE APLICACION

El Servicio objeto de contratacion debera garantizar, en las
condiciones especificas que se detallan en los puntos siguientes, los
siguientes procesos:

- Aportacion y Mantenimiento adecuado de los envases de
almacenamiento primario (Envases a disponer en los puntos
de generacion).

- Aportacion y mantenimiento de los medios técnicos vy
humanos a los que hace referencia el punto 9.4 del
presente PPT.

- Traslado de los envases a los puntos de almacenamiento
intermedio.

- Traslado de los residuos a los puntos de almacenamiento
final de residuos no peligrosos.

- Retirada y gestion de los residuos por transportista y gestor
autorizado.

Estas operaciones o procesos de gestidon se aplicaran a las siguientes
categorias o grupos de residuos:
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Denominacion del Cdédigo LER Composicion Descripcion (orientativa)
residuo
Mezclas de residuos de composicion semejante a
20 03 01 Mezcla de Residuos | los producidos en el ambito doméstico.
Municipales
Papel (folios desechados, y otros), y restos de
2001 01 Papel y Cartén envases de cartén.
Envases de vidrio principalmente generados en
cocinas y cafeterias.
Vidrio doméstico
200102 Envases de vidrio no retornable generados en
areas de asistencia sanitaria infantil o neonatal.
Envases de sueros que no presenten restos de
Vidrio sanitario sustancias 0 medicamentos téxicos o peligrosos.
1501 02 Envases de plastico, metélicos y envases en
Residuos No 1501 04 Envases de la “pricks” (envases de productos de limpieza,
Peligrosos 1501 06 recogida selectiva | envases de alimentos,..).
Grupo |
Film de retractilado y bolsas de empaquetado
2001 39 Plastico (embalajes terciarios de cajas generados en;
almacén, lavanderia, y otros puntos distribuidos
por las plantas de hospitalizacion).
Restos de madera generados en la actividad de
030105 Maderas mantenimiento interno (taller de carpinteria) y
palets desechados o inservibles (almacén general
principalmente).
Restos vegetales generados por la actividad del
200201 Restos de Podas | servicio de jardineria interno.
20 03 07 Voluminosos Principalmente colchones desechados.
- Vendajes y vaciados de yeso.
Residuos - Ropa blanca, ropa desechable.
. . Mezcla de residuos | - Pafales y semejantes.
Sanlt_arlos No 18 01 04 sanitarios no - Restos de envases de medicacion (plastico
Peligrosos peligrosos y/o vidrio).
Grupo Il

Sera responsabilidad del adjudicatario, respecto de cada una de las
fracciones indicadas, Unicamente la realizacion de los procesos relacionados en la
pagina anterior. La segregacién adecuada de dichas fracciones sera
responsabilidad del personal del centro que esté implicado en la generacion del
residuo.

No obstante, el personal del servicio objeto de contratacién debera informar
al Servicio de Servicios Generales, o a los técnicos de gestion medioambiental,
en caso de observarse incumplimientos reiterados en cuanto a la segregacion de
cada fraccion.
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9.2.- CONDICIONES GENERALES DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO EN LO QUE RESPECTA A LA GESTION DE RESIDUOS NO
PELIGROSOS RECOGIDOS EN LA TABLA DEL APARTADO 9.1.

Las ofertas técnicas deberdn incluir la informaciéon que permita evaluar la
total adecuacién del programa de trabajo a la normativa general reguladora de
la produccién y gestidon de residuos (Ley 22/2011, de Residuos y Suelos
Contaminados). A tal efecto, en cuanto a la disponibilidad de medios y definicidon
de los gestores de residuos, debera incluirse:

- Que el programa de trabajo se ajusta a los requisitos marcados en el
Articulo 8 de dicha Ley, quedando garantizada el siguiente orden o jerarquia de
la gestion de los residuos:

a) Prevencidn;

b) Preparaciéon para la reutilizacion;

c) Reciclado;

d) Otro tipo de valorizacion, incluida la valorizacién energética; y
e) Eliminacién.

Las ofertas técnicas estableceran, para cada residuo indicado en la tabla del
apartado 9.1, las medidas de prevencién, las de preparacion para su
reutilizacién segln sean de competencia para la adjudicataria dentro de sus
obligaciones o funciones.

Igualmente deberd identificarse, para cada tipo de residuo recogido en la
tabla del apartado 9.1, el tratamiento a aplicar conforme a la jerarquia
indicada anteriormente, debiendo quedar perfectamente trazada esta
informacién con el gestor que realizard el tratamiento (incluyendo Ila
informacién correspondiente al gestor final cuando exista entrega previa a
gestor intermedio). Para cada residuo se especificara el cédigo que se sea
de aplicacidon segun se trate de procesos de eliminacion o de valorizacién
(Anexo I y II respectivamente de la Ley 22/2011, de Residuos y Suelos
Contaminados).

- Que la propuesta de gestores se ajusta en la mayor medida posible a lo
establecido en el Art. 9 de la Ley 22/2011, en cuanto a “Autosuficiencia y
Proximidad”.

Se aportara a tal efecto la informacidén relativa a la ubicacién de las
instalaciones de tratamiento respecto del centro sanitario (Comunidad
Auténoma o Provincia, Término Municipal localidad, rutas de transporte
respecto del centro y distancias), incluyéndose cuando corresponda, la
ubicacién y resto de informacién cuando exista entrega previa a gestor
intermedio.

El adjudicatario debera incluir en la oferta técnica presentada la descripcidn
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de los envases de almacenamiento primario que destinara a la recogida selectiva
de cada fraccién recogida en la tabla del apartado 9.1.

Con caracter de minimo, deberd garantizar que dichos envases se ajustan a
los requisitos que se establezcan en los apartados siguientes del presente PPT,
en el cual se describirdn las condiciones de desarrollo del servicio especificas
para cada fraccion.

Los envases primarios se retiraran, desde los puntos de generacion hacia
los almacenes intermedios (cuando se disponga de los mismos), operaciéon que
se realizara, necesariamente por la mafana y por la tarde. No obstante, si a
pesar de esta recogida normal, se produjesen acumulaciones, éstas se retiraran
cuantas veces sea necesario. El incumplimiento de esta norma se considerara
como falta grave y podra dar lugar a penalizacion.

La empresa adjudicataria se responsabilizarda de la organizacién de la
recogida de residuos de todo el Hospital en cada turno de trabajo, tanto en lo
que se refiere a la recogida de los envases primarios como en lo que respecta a
los envases de almacenamiento intermedio y su traslado al almacén final de
residuos no peligrosos. Mediante esta organizacién del trabajo, el servicio debera
garantizar:

- Que en los puntos de generacion, los envases primarios
estén disponibles, se encuentren en adecuadas condiciones
de utilizacion e higiene y que presenten capacidad de
almacenamiento suficiente.

- Que en los puntos de almacenamiento intermedio no se
encuentren residuos en condiciones inadecuadas de
almacenamiento (mezclas de fracciones previamente
separadas, residuos fuera de contendores), que estén
garantizadas las condiciones higiénicas exigibles (ausencia
de olores desagradables, suciedad, derrames, etc).

- Que al finalizar cada turno, nunca existan acumulaciones de
residuos en ninguna zona del hospital que condicione el
correcto cumplimiento de las condiciones del servicio. A tal
efecto, cada retirada efectuada en los almacenes
intermedios de residuos ira acompafiada de una limpieza
adecuada de la zona.

Con la frecuencia que sea necesaria, segun lo descrito anteriormente, la
empresa adjudicataria procederd al traslado de las diferentes fracciones de
residuos a la zona de almacenamiento final de residuos no peligrosos.

Las ofertas técnicas deberan describir la dotacion de contenedores u otros

medios (Compactadores, basculas de pesada, otros) que estaran disponibles en
el almacén de residuos no peligrosos, y en todo caso, dicha dotacién debera
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garantizar la existencia de almacenamientos finales selectivos para cada
fraccion.

Deberan quedar garantizadas:

- Las correctas condiciones de almacenamiento en el almacén
final de residuos, asi como el orden y limpieza en dicha
zona.

- La frecuencia minima de retirada, por transportista
autorizado, que podra ser diferente para cada fraccion de
residuo pero que en todo caso debera ser la adecuada para
garantizar la capacidad de almacenamiento en todo
momento asi como el cumplimiento del resto de requisitos
de orden, segregacién adecuados, etc.

La empresa adjudicataria deberd garantizar, en todo caso, que la retirada
de los residuos desde el almacén final hasta planta de tratamiento se realiza por
transportista autorizado y que dichos residuos son entregados finalmente a
gestor autorizado.

Las ofertas técnicas deberan incluir, para cada uno de los residuos indicados
en la tabla del apartado 9.1 del presente PPT, la documentacién que acredite
dichos requisitos legales en relacién a los transportistas y gestores de residuos
gue prestarian el servicio. A tal efecto, las ofertas incluiran:

- Autorizacién de gestores autorizados en la cual se pueda
evidenciar que los mismos estan especificamente
autorizados para la gestion, ya sea final o intermedia, de
cada uno de los cddigos LER recogidos en la tabla del punto
9.1, debiendo aportar evidencia de que la propuesta técnica
contempla la prevision de la gestidén autorizada de todos los
codigos LER indicados.

- Autorizacion de transportistas autorizados en la cual se
pueda evidenciar que los mismos estan especificamente
autorizados para el transporte, de cada uno de los cédigos
LER recogidos en la tabla del punto 9.1, debiendo aportar
evidencia de la disponibilidad de transportista para todos
los cdédigos.

* Las ofertas técnicas deberan incluir ademas, la documentaciéon que
acredite las correspondientes Autorizaciones de Actividad de los gestores
de residuos, tanto para los intermedios en su caso, como de los gestores
finales, segun corresponda en aplicacion de la normativa reguladora del
régimen de Autorizacion de Actividades aplicable (Autorizacion Ambiental
Integrada, Autorizacién Ambiental Unica, vee)e

* En el caso de aquellos residuos para los cuales la propuesta de
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gestores venga dada por un gestor intermedio, la oferta técnica incluira
la identificacion del gestor o gestores finales a los cuales se prevea
realizar las entregas por parte del gestor intermedio, debiéndose incluir
las correspondientes autorizaciones de los mismos.

* Dadas las modificaciones introducidas por la Ley 22/2011, de 28 de
julio, de residuos y suelos contaminados, en lo relativo al régimen y
procedimiento de autorizacion de actividades de transporte y gestion de
residuos, las ofertas técnicas incluirdn en su caso las preceptivas
Comunicaciones Previas o0 inscripciones en los registros de las
comunidades autébnomas que correspondan.

* Se valoraran positivamente aquellas ofertas técnicas que aporten, a
modo de Plan de Contingencia, un listado alternativo de gestores y
transportistas, que seria de aplicacion en caso que, por los motivos que
fuera, existiera necesidad de recurrir a los mismos a fin de mantener las
condiciones de servicio adecuadas. En este caso, se aportara toda la
documentacion exigida anteriormente para los gestores y transportistas.

En aplicacion de lo dispuesto en el articulo 35 de la vigente
Ordenanza de Limpieza Viaria del Ayuntamiento de Murcia (normativa que
resulta de aplicacién a la produccién de residuos no peligrosos del HUVA), el
servicio objeto de contratacién debe garantizar la capacidad del Hospital
Universitario Virgen de la Arrixaca para mantener totalmente actualizado el
libro de registro de residuos no peligrosos.

A tal efecto, las ofertas técnicas deberan incluir el compromiso de
aportaciéon periddica de los documentos correspondientes a las retiradas de
cada residuo. Este compromiso supondrd un proceso de aportacion de
documentacién, que se deberd presentar de forma individual para cada
fraccién de residuo, y que vendra representada por:

- Albaranes de retirada o justificantes de retirada que
deberan incluir, en todo caso, el nombre o razon social de la
empresa transportista, la fecha en la cual se realiza la
retirada, la matricula del vehiculo y el residuo (incluyendo
codigo LER) retirado.

- Documento emitido por el gestor final que sea
perfectamente trazable con el albaran o justificante de
retirada correspondiente y que incluya en todo caso la
cantidad (en unidades de masa) de residuo entregada. Para
residuos destinados a eliminacion en vertedero se
acompanara este documento del correspondiente ticket de
entrada en vertedero.

Esta documentacién deberd ser aportada con periodicidad
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coincidente con la de la realizacidon de la retirada y la entrega en planta de
tratamiento, por lo que estard en funcion del tipo de residuo. La
responsabilidad, en cuanto al cumplimiento de dicho proceso de aportacién
periddica de documentacidon, sera de la empresa adjudicataria, debiendo
asegurar que las empresas transportistas y/o gestoras mantengan
adecuadamente el flujo de documentacion.

* En aplicacion de las modificaciones introducidas por la Ley
22/2011, de Residuos y Suelos Contaminados, en su articulo 25. sobre
traslados de residuos en el territorio del Estado, cuando las ofertas técnicas
plateen una estructura de servicio que suponga la realizaciéon de traslados
conforme a la definicion que realiza la Ley 22/2011, ya sea porque el
gestor al que se realice la primera entrega se encuentre en otra Comunidad
Auténoma, como por el hecho de que, en su caso, los residuos se entreguen
inicialmente a gestor autorizado y el gestor final se encuentre en otra
Comunidad Auténoma, el adjudicatario cumplira con los requisitos
adicionales que se establecen al efecto en los puntos 1, 2, 3 y 4 del Articulo
25 de la citada Ley, entregando la documentaciéon correspondiente al Centro
Sanitario.

9.3.- CONDICIONES ESPECIFICAS DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO EN LO QUE RESPECTA A LA GESTION DE RESIDUOS NO
PELIGROSOS RECOGIDOS EN LA TABLA DEL APARTADO 9.1

Las ofertas técnicas presentadas por las empresas deberan aportar
la documentacion o informacion que permita valorar adecuadamente la
adecuacién en la prestacion del servicio, a los requisitos que se establecen
en los puntos siguientes para cada uno de los residuos recogidos en la tabla
del apartado 9.1.

No obstante, las caracteristicas de color y tipologia de los envases
de almacenamiento primario de los residuos, y principalmente de las bolsas
a disponer en los mismos para la retirada, podra ser objeto de modificacién
que sera asumida por la empresa adjudicataria con motivo de las directrices
que se establezcan en relacién a la gestidon de residuos en el marco de
acuerdos o politicas comunes definidas por la el Servicio Murciano de Salud
o la Consejeria de Sanidad y Consumo de la Comunidad Autéonoma de la
Region de Murcia.

9.3.1- GESTION DE MEZCLAS DE RESIDUOS MUNICIPALES O
RESIDUOS ASIMILABLES A URBANOS (LER: 20 03 01):

Los contendores de almacenamiento primario deberdn ser de

tamano adecuado a la disponibilidad de espacio y la produccion de estos
residuos en cada servicio o punto de generacion.
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Dado que se trata del grupo de residuos con mayor distribucién en
cuanto a numero y variedad de condiciones segun servicio, se valorara
positivamente las ofertas que aporten mayor nimero de alternativas en
cuanto a volumen de los envases a disponer y tipologia o geometria de los
mismos.

Todos los envases primarios destinados al almacenamiento de este
grupo de residuos cumpliran las siguientes caracteristicas:

- Mismo color, que en el caso de los residuos asimilables a
urbanos sera preferiblemente de color negro o gris.

- Estaran dotados todos ellos de bolsa de color negra o gris.

- Estaran identificados mediante tipografia o etiqueta en la
cual se indique claramente: “residuo asimilable a urbano -
LER: 20 03 01”.

- Seran de material plastico y de grosor y caracteristicas que
aseguren la correcta retencion de posibles fluidos o
lixiviados que pudieran generarse.

- En las zonas en las que la generacion de olores
desagradables sea considerada por la Direccidon del centro
como de especial relevancia, los envases primarios
destinados a residuos asimilables urbanos dispondra de
sistemas que aseguren el cierre (tapa basculante o sistema
de pedal).

El personal del servicio de limpieza realizara el traslado de los
residuos asimilables urbanos habiendo procedido al cierre de la bolsa
previamente y a la reposicion de la misma. Para la realizacién del traslado
deberan utilizarse sistemas que minimicen el riesgo de rotura de las bolsas
y que garanticen la mayor higiene del proceso (uso de carros de transporte
u otros medios semejantes).

La movilizacion de los residuos hasta los almacenes intermedios de
residuos se realizard en todo caso siguiendo las rutas o circuitos de retirada
establecidos por el centro.

En cada punto de almacenamiento intermedio, la empresa
adjudicataria debera garantizar la dotacion de contendores de
almacenamiento intermedio.

En el caso de los residuos asimilables a urbanos estos contendores
seran de polietileno de alta densidad con ruedas, presentando algun tipo de
tapa basculante que permita cierto aislamiento de los residuos durante el
almacenamiento y con capacidad de entre 600 y 1100 L.
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Seran de un mismo color y deberan estar identificados mediante
tipografia o mediante etiqueta identificativa indicandose: “RESIDUOS
ASIMILABLES A URBANOS”.

El personal de la empresa que resulte adjudicataria debera asegurar
que el traslado de los contendores de almacenamiento intermedio se realiza
siempre utilizando las rutas preestablecidas por el centro debiendo realizar
una manipulacién que evite, en todo caso, dafios al mobiliario, derrames,
generacién de olores desagradables, etc.

Los contendores de almacenamiento intermedio de residuos
asimilable a urbanos se depositaran directa e inmediatamente en los
compactadores existentes en el almacén final de residuos, no debiendo
existir en dicha zona otro de tipo de almacenamiento de dichos residuos.

Los contendores, una vez que haya tenido lugar el vaciado se
someteran a limpieza con  aplicacién de hipoclorito sédico u otro
desinfectante con accidon desodorizante.

La empresa adjudicataria deberda asegurar que, en especial para
este tipo de residuos tendentes a generar lixiviados, los contendores de
almacenamiento intermedio se encuentran en adecuadas condiciones de
uso, debiendo proceder a la reposicién de aquellos que no garanticen la
retencidn de los mismos.

9.3.2- GESTION DE RESIDUOS DE PAPEL Y CARTON
(LER: 20 01 01)

Los envases de almacenamiento primario deberan ser de
tamano adecuado a la disponibilidad de espacio y la produccion de estos
residuos en cada servicio o punto de generacion.

A tal efecto, debido a las caracteristicas de composicién del residuo,

se deben considerar dos tipos de envases de almacenamiento primario:

e Envases destinados al almacenamiento primario de residuos de
papel, que se deberan disponer principalmente en areas
administrativas. Para el almacenamiento primario de estos residuos
la empresa adjudicataria deberd aportar contenedores que deberan
reunir las siguientes caracteristicas:

- Seran de color uniforme preferiblemente de color azul.
- Fabricados en material plastico de rigidez adecuada.

- Permitirdn la incorporacién de bolsa de plastico que ser3,
preferiblemente de color azul.
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- Presentaran una capacidad de almacenamiento de entre 40
y 60 L, valorandose positivamente las ofertas que aporten
mayores alternativas en cuanto a volumenes, geometria,
etc.

- Dispondran de tipografia o etiqueta identificativa en la que
se indicara: “residuos de papel - LER 20 01 01”

e Envases destinados al almacenamiento primario de residuos de
carton, que se deberan disponer en los principales puntos de
generacion (almacén general, farmacia, cocina, etc) asi como en los
almacenes intermedios de residuos. Los envases de almacenamiento
primario destinados a tal fin seran de tipo jaula o carro que reunird
las siguientes caracteristicas:

- Serdan de material metdlico y presentaran ruedas u
caracteristicas que faciliten su transporte hacia los puntos
de almacenamiento intermedio.

- Presentaran una capacidad adecuada, que orientativamente
estara entre los 600 y los 2000 L de capacidad.

- Dispondran de etiqueta identificativa en el que se indicara:
“residuos de cartén - LER 20 01 01"

El personal de la empresa adjudicataria sera responsable de trasladar
los envases primarios de residuos de papel y cartdn hasta los puntos de
almacenamiento intermedio.

La empresa adjudicataria debera garantizar que en los almacenes
intermedios existan los medios adecuados para la compactacién del residuo
y el personal de la misma serd responsable de realizar al operacion de
compactacién depositando en los compactadores tanto los residuos de
papel, como los residuos de cartén, pudiéndose proceder a la compactacion
conjunta de ambos componentes.

La empresa adjudicataria podra ofertar otras soluciones técnicas
diferentes de mini - compactacdoras en los puntos de almacenamiento
intermedio, tales como soluciones basadas en el uso de vehiculos con
compactadora integrada, o el trasporte del residuo sin compactacién y su
compactacién posterior centralizada en el almacén final de residuos no
peligrosos, pero en todo caso, la oferta técnica debe asegurar que el
servicio dispone de los medios técnicos suficientes para evitar que los
residuos de papel y cartéon, previamente segregados, se mezclen
posteriormente en el almacén final con otros residuos.

La empresa adjudicataria se responsabilizara de aportar los
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contendores adecuados para el almacenamiento de estos residuos en el
almacén final, asi como su depodsito en condiciones adecuadas evitando
mezclas con otros residuos.

9.3.3 - GESTION DE RESIDUOS DE VIDRIO SANITARIO Y
DE TIPO DOMESTICO (LER: 20 01 02)

Los envases de almacenamiento primario deberdn ser de
tamano adecuado a la disponibilidad de espacio y la produccion de estos
residuos en cada servicio o punto de generacién, pero al mismo tiempo
estaran condicionados por la carga maxima que debera ser tal que garantice
un manejo sin riesgos fisicos para el personal del servicio de limpieza.

A tal efecto, debido a las caracteristicas del residuo los envases de
almacenamiento primario se ajustaran a los siguientes requisitos basicos:

e \idrio sanitario o vidrio blanco:

- Contendor de material plastico preferiblemente, con
disponibilidad de tapa basculante y sistema de facilitacidon
del transporte a los almacenes intermedios mediante
ruedas, soportes extraibles y sistema de carro u otras
soluciones semejantes.

- Color uniforme, preferiblemente de color verde claro, con
capacidad maxima de entre 30 y 60 litros.

- Presentara tipografia o etiqueta identificativa en la que se
indique: “envases de vidrio blanco - LER 20 01 02"

e Vidrio de uso comun o doméstico:

- Contendor de material plastico preferiblemente, con
disponibilidad de tapa basculante y sistema de facilitacidon
del transporte a los almacenes intermedios mediante
ruedas, soportes extraibles y sistema de carro u otras
soluciones semejantes.

- Color uniforme, preferiblemente de color verde oscuro, con
capacidad maxima de entre 30 y 60 litros.

- Presentara tipografia o etiqueta identificativa en la que se
indique: “envases de vidrio - LER 20 01 02"

La oferta técnica debera presentar una propuesta de gestion de este
grupo de residuos que acoja los requisitos indicados anteriormente y que
establezca un mecanismo para la retirada de los envases primarios, bien a
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los almacenes intermedios o bien directamente a los almacenes finales.

Sea cual sea la solucion adoptada en la propuesta, ésta debera
garantizar la facilidad del manejo de los envases, con especial atencién a la
proteccion de la salud del trabajador frente al manejo de cargas, para lo
cual se prestara especial atencion en las garantias que a tal efecto presente
el sistema de vaciado a los contenedores de almacenamiento final.

La empresa adjudicataria debera aportar los contendores de
almacenamiento final de los residuos de vidrio, que se ubicaran en lugar y
cantidad tal que quede garantizada la retirada segregada del vidrio blanco o
sanitario por un lado, y del vidrio de uso comun por otro.

9.3.4 - GESTION DE RESIDUOS DE ENVASES LIGEROS
(LER: 1501 02,1501 04 y 15 01 06)

Los envases de almacenamiento primario deberan ser de
tamafio adecuado a la disponibilidad de espacio y la produccion de estos
residuos en cada servicio o punto de generacion.

A tal efecto, las ofertas técnicas a presentar por las empresas
deberdn aportar informacién sobre las caracteristicas de los envases
primarios destinados a contener los residuos de envases ligeros, que
deberan ajustarse a los siguientes requisitos minimos:

- Seran de color uniforme preferiblemente de color blanco.
- Fabricados en material plastico de rigidez adecuada.

- Permitiran la incorporacién de bolsa de plastico que ser3,
preferiblemente de color blanco.

- Presentaran una capacidad de almacenamiento de entre 40
y 60 L, valorandose positivamente las ofertas que aporten
mayores alternativas en cuanto a volumenes, geometria,
etc.

- Dispondran de tipografia o etiqueta identificativa en el que
se indicara: “residuos de envases ligeros - LER 15 01 06”

La empresa adjudicataria se responsabilizara del traslado de estos
residuos a los almacenes intermedios, asi como de la dotacion de

contendores de almacenamiento intermedio que se ajustaran a los
requisitos minimos siguientes:

- Seran de polietileno de alta densidad con ruedas,
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presentando algun tipo de tapa basculante que permita
cierto aislamiento de los residuos durante el
almacenamiento y con capacidad de entre 600 y 1100 L.

- Serdn de un mismo color y deberan estar identificados
mediante tipografia o mediante etiqueta identificativa
indicandose: “RESIDUOS DE ENVASES LIGEROS - LER 15
01 06”.

La empresa adjudicataria se responsabilizara del traslado de los
contendores de almacenamiento intermedio hasta el almacén final de
residuos, en el cual la empresa adjudicataria deberd asegurar la
disponibilidad de contendores de almacenamiento final especificos para este
grupo de residuos.

9.3.5 - GESTION DE RESIDUOS DE PLASTICO (LER: 20 01 39)

Los envases destinados al almacenamiento primario de residuos de
plastico, que deberan ser aportados por la empresa adjudicataria, se
ajustaran a los siguientes requisitos minimos:

- Seran de material metdlico tipo jaula y presentaran ruedas
o caracteristicas que faciliten su transporte hacia los puntos
de almacenamiento intermedio.

- Presentaran una capacidad adecuada, que orientativamente
estara entre los 600 y los 2000 L de capacidad.

- Dispondran de etiqueta identificativa en el que se indicara:
“residuos de cartén - LER 20 01 01”

El personal de la empresa adjudicataria serd responsable de trasladar
los envases primarios de residuos de plastico hasta los puntos de
almacenamiento intermedio.

La empresa adjudicataria deberd garantizar que en los almacenes
intermedios existan los medios adecuados para la compactacion del residuo
y el personal de la misma sera responsable de realizar la operacién de
compactacion.

La empresa adjudicataria podra ofertar otras soluciones técnicas
diferentes de mini-compactadoras en los puntos de almacenamiento
intermedio, tales como soluciones basadas en el uso de vehiculos con
compactadora integrada, o el trasporte del residuo sin compactacién y su
compactacidon posterior centralizada en el almacén final de residuos no
peligrosos, pero en todo caso, la oferta técnica debe asegurar que el
servicio dispone de los medios técnicos suficientes para evitar que los
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residuos de plastico previamente segregados se mezclen posteriormente en
el almacén final con otros residuos.

La empresa adjudicataria se responsabilizara de aportar los
contendores adecuados para el almacenamiento de estos residuos en el
almacén final, asi como su depodsito en condiciones adecuadas evitando
mezclas con otros residuos.

9.3.6 - GESTION DE RESIDUOS DE MADERA (LER: 030105)

Dada la dimensién y caracteristicas de la mayor proporcién de los
elementos que conforman este grupo de residuos (representada por palets
de madera inservibles), no se exigira dotacién, por parte de la empresa
adjudicataria, de contendores primarios para este grupo de residuos.

El centro sanitario habilitara en puntos de generacién principal o
habitual del residuo una zona de almacenamiento especifico de estos
residuos, siendo responsabilidad de la empresa adjudicataria el trasporte de
los mismos hasta el almacén final de residuos no peligrosos y el depdsito en
contendor de carga que sera habilitado exclusivamente para el
almacenamiento final de este grupo de residuos.

Para el resto de componentes que se prevén sean generados dentro
de este grupo de residuos (recortes y residuos de madera generados en las
actividades internas de mantenimiento, asi como mobiliario desechado u
otros elementos), la empresa adjudicataria debera aportar, al menor, un
contenedor de caracteristicas adecuadas a las dimensiones de dichos
elementos, por lo que serdn de material metdlico y presentardn una
capacidad minima de 8m?.

9.3.7 - GESTION DE RESIDUOS DE PODAS (LER: 20 02 01)

Por consideraciones semejantes a las realizadas anteriormente en el
punto 9.3.6, no se exigira dotacion, por parte de la empresa adjudicataria,
de contendores primarios para este grupo de residuos.

La empresa adjudicataria aportard contenedores para el
almacenamiento intermedio de estos residuos que pondra, cuando sea
requerido por el centro, a disposicion del personal del servicio de jardineria.

Estos contendores presentaran, preferiblemente las mismas
caracteristicas que las indicadas al efecto para los residuos asimilables a
urbanos, modificandose Unicamente los requisitos de identificacion (deberan
presentar tipografia o etiqueta identificativa en la que se indique: “residuos
de podas - LER 20 02 01").
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La empresa adjudicataria sera responsable del traslado de los
contenedores de almacenamiento intermedio al almacén final de residuos,
asi como de asegurar la disponibilidad de un contenedor de almacenamiento
final destinado Unicamente a tal fin.

9.3.8 -GESTION DE RESIDUOS VOLUMINOSOS (LER: 2003
07)

Por consideraciones semejantes a las realizadas anteriormente en el
punto 9.3.6 y 9.3.7, no se exigira dotacién, por parte de la empresa
adjudicataria, de contendores primarios para este grupo de residuos.

Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria el traslado directo
de este tipo de residuos (principalmente colchones usados e inservibles) al
almacén final de residuos, en el cual, se debera garantizar, por parte de la
misma, la disponibilidad de un contenedor destinado exclusivamente al
almacenamiento final de este grupo de residuos.

9.3.9 - GESTION DE RESIDUOS SANITARIOS NO
INFECCIOSOS (LER: 18 01 04)

Los contendores de almacenamiento primario deberan ser de
tamano adecuado a la disponibilidad de espacio y la produccion de estos
residuos en cada servicio o punto de generacion.

Dada la variacién que puede existir, respecto de este grupo de
residuos segln punto de generacién, se valoraran positivamente las ofertas
que aporten mayor numero de alternativas en cuanto a volumen de los
envases a disponer y tipologia o geometria de los mismos.

Todos los envases primarios destinados al almacenamiento de este
grupo de residuos cumplirdn las siguientes caracteristicas:

- Mismo color, que podra ser propuesto por la empresa
adjudicataria debiendo en todo caso permitir la clara
diferenciacion respecto del resto de envases destinados al
almacenamiento de otros residuos.

- Estaran dotados todos ellos de bolsa, que en cuanto a color
deberda ajustarse a los mismos requisitos que los indicados
en el punto anterior.

- Estaran identificados mediante tipografia o etiqueta en la
cual se indique claramente: “residuo sanitario no infeccioso
- LER: 18 01 04”".

- Seran de material plastico y de grosor y caracteristicas que
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aseguren la correcta retencién de posibles fluidos o
lixiviados que pudieran generarse.

- En las zonas en las que la generacién de olores
desagradables sea considerada por la Direccidon del centro
como de especial relevancia, los envases primarios
destinados a residuos sanitarios no infecciosos dispondra de
sistemas que aseguren el cierre (tapa basculante o sistema
de pedal).

El personal del servicio de limpieza realizara el traslado de los
envases primarios habiendo procedido al cierre de la bolsa previamente y a
la reposicién de la misma. Para la realizacién del traslado deberan utilizarse
sistemas que minimicen el riesgo de rotura de las bolsas y que garanticen la
mayor higiene del proceso (uso de carros de transporte u otros medios
semejantes).

La movilizacion de los residuos hasta los almacenes intermedios de
residuos se realizara en todo caso siguiendo las rutas o circuitos de retirada
establecidos por el centro.

En cada punto de almacenamiento intermedio, la empresa
adjudicataria deberd garantizar la dotacién de contendores de
almacenamiento intermedio.

En el caso de los residuos sanitarios no infecciosos, estos
contendores seran de polietileno de alta densidad con ruedas, presentando
algun tipo de tapa basculante que permita cierto aislamiento de los residuos
durante el almacenamiento.

Seran de un mismo color y deberan estar identificados mediante
tipografia o mediante etiqueta identificativa indicandose: “RESIDUOS
SANITARIOS NO INFECCIOSOS”.

El personal de la empresa que resulte adjudicataria debera asegurar
que el traslado de los contendores de almacenamiento intermedio se realiza
siempre utilizando las rutas preestablecidas por el centro debiendo realizar
una manipulacién que evite, en todo caso, dafios al mobiliario, derrames,
generaciéon de olores desagradables, etc.

Los contenedores de almacenamiento intermedio de residuos
sanitarios no infecciosos se depositaran directa e inmediatamente en los
compactadores existentes en el almacén final de residuos, no debiendo
existir en dicha zona otro de tipo de almacenamiento de dichos residuos.

Los contendores, una vez que haya tenido lugar el vaciado se

someteran a limpieza con aplicacién de hipoclorito sédico u otro
desinfectante con accidon desodorizante.
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La empresa adjudicataria deberda asegurar que, en especial para
este tipo de residuos tendentes a generar lixiviados, los contendores de
almacenamiento intermedio se encuentran en adecuadas condiciones de
uso, debiendo proceder a la reposicion de aquellos que no garanticen la
retencion de los mismos.

Estos residuos no se mezclardn en ningln caso con otro grupo de
residuos y en especial con los residuos asimilables a residuos soélidos
urbanos, y la gestion extracentro (transporte y gestion intermedia o final)
se realizara de forma segregada.

9.4- MEDIOS TECNICOS Y HUMANOS DESTINADOS A LA GESTION DE
RESIDUOS NO PELIGROSOS.

Las ofertas técnicas deberan incluir una propuesta de dotacién de
medios técnicos y humanos que se destinaran exclusivamente a cubrir los
requisitos establecidos en el presente PPT en cuanto a gestion de residuos
no peligrosos.

Dotacion de medios técnicos:

Esta propuesta, que preferiblemente debera elaborarse mediante la
realizacidn reconocimientos in situ, por parte de las empresas oferentes, de
la estructura del centro, necesidades, rutas de evacuacion de residuos,
produccién, etc, debera determinar la dotacion de:

- Vehiculos destinados al transporte interno de los residuos.

- Compactadores, tanto los que han ubicarse en los
almacenamientos intermedios para la compactacion de la
fraccion papel - cartén, como la fraccion plastico, como los
gue se destinaran al tratamiento en el almacén final de
residuos no peligrosos.

- Contenedores de almacenamiento final, intermedio vy
primario segun proceda en atencion a lo dispuesto al efecto
en el apartado 9.3 del presente PPT).

- Equipos o sistemas previstos para mantener en adecuado
estado de higiene vy limpieza los envases de

almacenamiento intermedio y final (sistemas con agua a
presidn, dosificacion de desinfectantes, etc).

La oferta técnica debera incluir, respecto de lo anterior:
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- No de vehiculos y prestaciones o caracteristicas técnicas de
los mismos (capacidad de transporte, dimensiones,
sistemas de carga y otros como capacidad de compactacion
previa, etc).

- NO de compactadores (de almacenamiento final y de
tratamiento intermedio), ubicacion prevista y prestaciones o
caracteristicas técnicas de los mismos (dimensiones,
capacidad de almacenamiento, requisitos de instalacidon
eléctrica, espacio, etc ).

- NO© de contenedores (de almacenamiento final, intermedio y
primario), ubicacién prevista y prestaciones o]
caracteristicas técnicas de los mismos (dimensiones,
capacidad de almacenamiento, homologaciones si procede,
materiales, etc).

Todos estos equipamientos seran aportados por la empresa
adjudicataria que sera responsable a su vez de su correcto mantenimiento
asi como de la adecuacién de su dimensionamiento a las necesidades de
producciéon y tratamiento de los residuos generados por el Hospital.

Seran igualmente, los adecuados en cada caso a la disponibilidad de
espacio o capacidad de transito de las vias de transporte, tanto interiores
como exteriores, debiéndose asumir por parte de la empresa adjudicataria
cualquier modificacion de dichas vias derivadas de obras o actuaciones
puntuales de mantenimiento que puedan darse en el centro.

Sin perjuicio de las mejoras complementarias que las empresas
consideren ofertar al respecto, con caracter de minimo, la dotacidon de
medios técnicos y su consideracion como propuesta a través de las ofertas
técnicas deberan asegurar los siguientes requisitos:

m Respecto de los vehiculos de transporte interno de
residuos;

Se deberad aportar como minimo 1 vehiculo de transporte interno de
residuos no peligrosos. Este deberda ser de dimensiones tales que se
adecuen a las vias de circulacién existentes en el centro sanitario.

Asi mismo, sin cargo adicional para el centro sanitario, la empresa
adjudicataria aportara los medios adicionales que puedan ser exigibles o
necesarios para mantener adecuadamente el transporte interno de residuos
no peligrosos en caso de que, a causa de la realizacion de obras o
actuaciones similares, se vean modificadas las vias de transito resultando
inadecuados los vehiculos ofertados inicialmente.

La empresa adjudicataria sera la responsable de la disponibilidad en
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todo momento del vehiculo o vehiculos que se contemplen en la oferta, asi
como de su debido mantenimiento.

La oferta técnica debera describir adecuadamente el sistema de
carga y transporte a utilizar.

m Respecto de los sistemas o0 medios de compactacion;

Las ofertas técnicas deberan considerar una dotacion minima de 2
compactadores a ubicar en la zona de almacenamiento final de residuos no
peligrosos los cuales deberdn tener una capacidad minima de 20 m?,
pudiendo optar por otras soluciones basadas en elementos de capacidad
diferente siempre y cuando se argumenten y justifiqguen debidamente las
ventajas y conveniencia de la introduccién de dichas alternativas.

La empresa adjudicataria serd la responsable de la disponibilidad en
todo momento de dichos elementos, asi como de su debido mantenimiento.

Correra a cargo del centro sanitario el suministro eléctrico y
dotacion de otros elementos necesarios para el funcionamiento de dichos
elementos tales como la iluminacidon de la zona en la cual se ubique, la
dotacidon de una zona con adecuadas condiciones (proteccién frente a la
intemperie), asi como el control de los accesos a la misma.

En el caso de los mini-compactadores, las ofertas técnicas deberan
considerar una dotacion minima de 6 equipos, que podran destinarse,
siempre y cuando no se vea afectado en ninguna medida el adecuado
desarrollo del servicio, tanto al pretratamiento de residuos de papel y
carton, como al tratamiento de residuos de plastico.

La empresa adjudicataria sera la responsable de la disponibilidad en
todo momento de dichos elementos, asi como de su debido mantenimiento.

Dotacion de medios humanos:

Las ofertas técnicas a presentar por las empresas deberdn contener
un dimensionamiento de la dotacién de medios humanos que se destinaran
exclusivamente a la gestidon de residuos no peligrosos.

El dimensionamiento de la propuesta, que debera basarse en los
datos de disefio del apartado anterior y, en general, del apartado 9 del
presente PPT debera establecer principalmente la dotacién de trabajadores
asignados y la distribucion en turnos.
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Con caracter de minimo se debera prever la siguiente dotacion:
Lunes a viernes:

Turno de mafana:

2 trabajadores para gestion del grupo II y gestién de asimilables a
urbanos.

1 trabajador para recogida de papel, cartdén, plastico vy vidrio.

Turno de tarde:

2 trabajadores para gestion del grupo II y gestion de asimilables a
urbanos.

1 trabajador para recogida de papel, cartén y vidrio.

Sabados. domingos v festivos:

Turno de mafana:

2 trabajadores para gestion del grupo II y gestién de asimilables a
urbanos.

1 trabajador para recogida de papel, cartén, plastico vy vidrio.

Turno de tarde:
2 trabajadores para gestion del grupo II y gestion de asimilables a
urbanos.

Turno partido (manana v tarde, de 12 a 18 horas):

1 trabajador para recogida de grupo II, papel, cartdon y vidrio.

10- FORMACION DEL PERSONAL

10.1 REQUISITOS DE FORMACION

Las empresas licitadoras deberan tener obligatoriamente un Centro o
una Unidad de Formacién de su personal. En consecuencia al presentar su
propuesta de licitacién, haran una declaracién jurada a tal efecto, sefialando
el lugar y periodos lectivos de dicha formacion. En todo caso, el contenido
minimo basico de su programa de formacion sera el siguiente:

1. Conceptos y metodologia

Técnicas y métodos aplicados en la limpieza hospitalaria.
Conceptos sobre limpieza y desinfeccion hospitalaria.
Utilizacién adecuada de materiales y productos.
Utilizacidn de equipos de proteccion individual.
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Ergonomia e higiene postural.

Infeccidon nosocomial.

Eficiencia y control de calidad del medio laboral.
Minimizacién de riesgos.

N

Residuos hospitalarios

Tipos

Manipulacién

Circuitos

Transporte y eliminacion

La Direccion del Centro asistencial, a través de la persona que estime
pertinente, podra si lo considera oportuno, girar una visita a dicho centro o
unidad, a fin de comprobar el nivel de ensefianza y en consecuencia de
formacion de dicho personal.

Las ofertas técnicas deberan incluir el compromiso de las empresas
de planificar la formacion anual de los trabajadores del servicio mediante un
Plan Anual de Formacién del Personal.

Se valoraran positivamente aquellas ofertas que incluyan en la
documentacién técnica un plan de formacion de caracter orientativo.

Se valoraran positivamente aquellas ofertas que incluyan los perfiles
minimos de formacion por puesto que consideren oportunos, asi como el
estado de formacién actual vy cualificacidn del personal que designara a la
prestacion del servicio.

10.2 - OBJETO DEL PLAN DE FORMACION

- Asegurar que estan cubiertas todas las necesidades de
cualificacién del personal que tengan relevancia o
repercusion sobre la correcta ejecucién del servicio objeto
de contratacion en lo que respecta a técnicas de limpieza y
desinfeccion, uso de los productos de limpieza y materiales,
asi como el conocimiento preciso de los requisitos
especificos de aquellos servicios para los cuales el presente
PPT establece la necesidad de disponer de formacién
especifica (Servicios sujetos a protocolos especificos o
normalizados de funcionamiento, zonas quirdrgicas,
hemodiadlisis, aislados, infecciosos, etc).

- Asegurar que estan cubiertas todas las necesidades de
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cualificacién del personal en cuanto a la manipulacidon de
residuos no peligrosos. A tal efecto, los requisitos de
formacion seran los prefijados anualmente por el Plan de
Formacién Ambiental, en la versidon que sea vigente segun
la aplicacion del Procedimiento de Formacién, Competencia
y Toma de Conciencia (Sistema de Gestion Medioambiental
del Hospital Universitario Virgen de la Arrixaca).

En lo que respecta a la formacidon del personal, ademas de los
requisitos indicados anteriormente, la oferta técnica deberd prestar especial
atencion a la formacién de los trabajadores que prevean destinar a la
limpieza de las zonas definidas por el presente Pliego de Prescripciones
Técnicas como “zonas sujetas a protocolos especificos de limpieza”.

A tal efecto, el Plan de Formacién referido en este mismo apartado
incluird apartado o planificacién especifica de formacion de los trabajadores
en materia de requisitos de limpieza de salas blancas, laboratorios de
seguridad y, en general, cualquier otra zona para la que se definan
protocolos especificos de limpieza.

Con independencia de los contenidos del Plan de Formacién, la oferta
técnica debera incluir el compromiso de asistencia de los trabajadores a los
cursos o actividades formativas cuando asi se considere oportuno por parte
del responsable de servicio.

11. SUPERVISON DE LA LIMPIEZA, CONTROL DE CALIDAD vy
PENALIZACIONES.

Las ofertas técnicas deberan asumir los requisitos que en este
apartado se establecen en relacion al control de calidad del servicio. A tal
efecto se establecen dos ambitos de actuacion, el definido en el punto 1 del
presente apartado (control de calidad ejercido por el centro sanitario) y el
descrito en el punto 2 del presente apartado (aseguramiento de la calidad
por parte del adjudicatario).

11.1- CONTROL DE CALIDAD POR PARTE DEL CENTRO
SANITARIO:

El control de calidad de la limpieza y resto de aspectos abordados por

el presente PPT, correrda a cargo de la Direccién de Gestidén, a través del

Servicio de Servicios Generales.

En cualquier caso, podran delegar a efectos de supervision, en el
personal que estimen pertinente en cada zona, servicio o unidad.
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La Direccion del Hospital, a través de Servicios Generales, designara
un Responsable del Control de la Calidad Limpieza. Este o la persona en quien
delegue, realizara semanalmente, o cuando lo considere oportuno, revisiones
aleatorias de las distintas zonas establecidas en este pliego, para comprobar y
confirmar el cumplimiento de las pautas de limpieza establecidas. Sobre la
base de las revisiones realizadas, la valoracion de los Supervisores de los
servicios de cada una de ellas, de los Encargados de Turno de Personal
Subalterno o de las encuestas que se pudieran realizar a los usuarios
(personal, pacientes y visitantes), y aportara a la Direccion de Gestion la
evaluacion procedente de las Fichas de Control de Calidad realizadas durante
el mes.

Objetivo:

Medir el estado de limpieza del centro, valorando si se cumplen los
criterios establecidos en el presente pliego.

Los controles realizados mediran la calidad del servicio y el grado de
satisfaccion de los clientes internos y externos con el servicio de limpieza,
los cuales seran de 2 tipos:

1. Horas de trabajo reales

La empresa adjudicataria debera instalar un sistema
informatizado de control de asistencia por parte de los
trabajadores del servicio. La instalacién y mantenimiento del
mismo, asi como la explotacién, correrdn por cuenta del
adjudicatario.

La oferta técnica debera incluir las especificaciones técnicas vy
cualquier informacién que permita evaluar las prestaciones del
sistema.

En cualquier caso, sera requisito imprescindible, que dicho
sistema sea compatible con el sistema de informaciéon del
centro, debiendo quedar totalmente garantizado el acceso, por
parte del personal del centro designado por la Direccién del
Hospital, a dicho sistema y a la explotacion de los datos
derivados de la implantacion del mismo.

Diariamente, la empresa adjudicataria facilitara al Servicio de
Servicios Generales del Hospital fotocopia de las “Hojas de
Firma” del personal de limpieza, donde debe figurar la jornada
de cada trabajador, categoria y Unidad donde presta servicios.

El citado servicio realizara estadillo /resumen del niumero de
trabajadores y horas de trabajo reales de cada dia del afio.
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Dicho estadillo reflejara los puestos y horas /dia ofertados por
el adjudicatario y los realmente prestados, asi como la
diferencia entre ambos, si la hubiere.

2. Controles de calidad internos

El Servicio de Servicios Generales, a través del Responsable de
Calidad del mismo o de los Encargados de Turno, realizara
controles diarios de las zonas que se determinen como mas
sensibles y de las que el Hospital considere, aleatoriamente y
sin previo aviso, cumplimentando la "“Ficha de control de
calidad” que se adjunta como ANEXO XV, que deberd ir
firmada por el representante del Hospital y por el
representante de la empresa adjudicataria.

Estos controles daran un indice de calidad mediante la asignacion de
niveles cualitativos al estado de limpieza, segun la siguiente Escala de Valor
de Calidad:

CALIFICACION CONCEPTUAL PUNTUACION
MALA 1
REGULAR 2
BUENA 3

El Tndice de Calidad corresponderd a la media aritmética de las
calificaciones otorgadas a los diferentes aspectos evaluados. Con los
resultados obtenidos, se evaluara la calidad.

La puntuacion global (resultado de la media aritmética de las

puntuaciones obtenidas, dividida por el nimero de items contenidos en la
Ficha de Control de Calidad) es:

= Sj el indice estd comprendido entre 1 y 1,5 puntos:

e El indice de calidad general sera: MALO

» Sj el indice estd comprendido entre 1,5 vy 2,5 puntos:

e El indice de calidad general sera: REGULAR

= Sj el indice esta comprendido entre 2,5 vy 3 puntos:

e Elindice de calidad general sera:  BUENO
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En cuanto al tramo correspondiente a Horas de Trabajo Reales
del mes, se deducird de la factura el importe de las horas no realizadas.
Mensualmente, la facturacion del servicio se minorara en el importe
correspondiente al costo de las horas de limpieza deficiente, evaluadas al
precio/hora del contrato.

El importe/hora serd el resultado de dividir el precio de adjudicacién
por el nUmero de horas de trabajo ofertadas por el adjudicatario.

Los responsables del Servicio de Servicios Generales aportaran datos
objetivos referentes a las horas de trabajo realizadas en el mes anterior,
junto a un informe resumen de las Fichas de Control de Calidad realizadas
en el mes. La Direccion del Hospital informara de la posible repercusion de
los mismos en la facturacién correspondiente.

En cuanto a las reclamaciones que formulen los usuarios del centro
a través del Servicio de Atencién al Usuario, estas seran remitidas al
Servicio de Servicios Generales del Centro, que las notificara a la empresa
adjudicataria, la cual debera responder a las mismas (a través del citado
Servicio), en un plazo no superior a las 24 horas.

11.2 — ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD POR PARTE DEL
ADJUDICATARIO:

Los procesos que, en aplicacion de este punto del PPT, debe
planificar e implementar el adjudicatario se orientaran al mantenimiento de
un sistema de control y gestién de la correcta aplicacidon del programa de
trabajo que se plasmardan en un documento denominado Plan de
Aseguramiento de la Calidad.

Todas las acciones, asi como el disefio del mismo correran por
cuanta y responsabilidad del adjudicatario que deberd implementar los
medios necesarios para ello.

El objetivo sera, en todo caso, que, sin perjuicio de las acciones
contempladas en el apartado 11.1 del presente PPT y con caracter
complementario a las mismas, la prestacion del servicio se realice bajo un
control planificado, que verifique el correcto desarrollo del servicio, permita
detectar desviaciones de forma activa por parte del adjudicatario, proceder
a la correccion de las mismas y dotar al Servicio de Servicios Generales de
una fuente de informacion complementaria y adecuada.

El Plan de Aseguramiento de la Calidad deberd adoptar la
estructura tipica de los sistemas de gestidon de la calidad normalizados, por
lo que, su disefio, sera totalmente adaptado a las necesidades vy
caracteristicas del centro y deberd asumir una dindmica de trabajo
proactiva basada en el concepto de "mejora continua”.
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A tal efecto, los contenidos especificos que debera
presentar seran:

1. Incluird un organigrama en el que se estableceran la
distribucién de responsabilidades en cuanto a procesos de control
de calidad se refiere, designando para cada nivel del organigrama
una atribucién clara y concisa de responsabilidades.

2. Dotacién debidamente desarrollada de medios humanos vy
técnicos que se destinardn para el cumplimiento con las
responsabilidades designadas a cada nivel del organigrama.

Deberan establecerse en este apartado el nUmero de personas
gue se incluirdn en cada nivel de responsabilidad, los medios
tecnoldgicos con los que estaran dotados que deberan ser, en
todo caso adecuados a los parametros o indicadores de calidad
que se establecen en los puntos siguientes.

3. Inventario de procesos (diagramas de proceso)
correspondientes con cada una de las operaciones de limpieza o
ligadas a la gestidn de residuos, en el cual se reconoceran los
puntos o fases de los mismos que se van a considerar
posteriormente como “puntos criticos o puntos clave”.

4. Planificacion de los mecanismos de control (inspecciones
directas, extraccion de datos a través de sistemas informaticos
especificos, otros...) que se van ha aplicar en la vigilancia de los
puntos criticos a los que hace mencion.

El plan de control serd totalmente especifico para cada area o
zona y debera especificar:

- Criterios para valorar si existe cumplimiento o no (criterios
de aceptacion o limites de tolerancia).

- Métodos de control (entre los que deberad incluirse la
realizaciéon de encuestas y la realizacién de inspecciones sobre la
correcta segregacion de residuos).

- Responsable de la realizacién de dicho control.

- Frecuencia y momento de la aplicacion del control.

- Registro destinado a reflejar el resultado del mismo

5. Procedimientos de actuacion aplicables a cada posible situacion
de incumplimiento o superacién de los valores de tolerancia.
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Para cada situacién de no conformidad detectada, el Plan de
Aseguramiento de la Calidad debe establecer una sistematica de
actuacién para la correccion, definiendo adecuadamente las
responsabilidades, actuaciones (incluidas las de comunicacion al
personal del centro) y los registros correspondientes que deberan
incluir un andlisis de causas. El Plan de Aseguramiento deberia
incluir un indicativo de las técnicas de investigacion o
determinacion de causas de no conformidad que se aplicarian.

Las ofertas técnicas incluirdn, como minimo, el compromiso de
disefiar y desplegar el Plan de Aseguramiento de la Calidad con
posterioridad a la adjudicacion del servicio o bien incluirlo total o
parcialmente desarrollado como documentacion técnica. En cualquiera de
los casos quedara supeditado a la validacién por parte de la Direccién de
Gestién del Centro.

12.- COORDINACION EN LA TRANSMISION DE ORDENES.

La empresa adjudicataria para supervisar la asistencia del personal
al trabajo, asi como su eficiencia y, al propio tiempo, mantener un
permanente contacto con el Hospital, designara uno o varios representantes
de confianza, con poderes suficientes para la resolucion inmediata de
cuantos defectos e incidencias sean observados en la prestacion del
servicio, siempre que no supongan modificaciones de la misma no
autorizadas.

Asimismo, el Centro asistencial, a través de la persona responsable
de Servicios Generales del Centro, sera quien se relacione habitualmente
con las personas designadas por el adjudicatario a los efectos de control y
transmisién de érdenes.

Al frente del personal, asi como a efectos de organizaciéon y
seguimiento de la actividad, la empresa adjudicataria debera contar con
Encargados o Responsables, liberados de tareas administrativas y que se
dediquen a supervisar “in situ” los puestos de trabajo de cada turno, asi
como las tareas desempefiadas por los mismos. Estos Encargados estaran
en contacto, ademas de con el Servicio de Servicios Generales, con los
responsables de las Unidades o Servicios, asi como Encargados de Turno de
Celadores, con objeto de subsanar de inmediato cualquier incidencia que
surja durante la jornada.

El Encargado sera la persona que tiene bajo su responsabilidad al
personal que desarrolla su trabajo en el Centro, serd el que planifique,
organice y controle los métodos de limpieza, dosificaciéon de los productos,
el que indique las posibles anomalias que puedan surgir en el desarrollo de
la limpieza, asi como garantizar el numero de efectivos personales todos
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los dias del afio. Estas funciones se ejerceran sin menoscabo del control que
pueda ejercer la Direccidon del Hospital.

El adjudicatario facilitara a la Direccion del Centro, antes del inicio de
la prestacién del servicio, detalle de los puestos de trabajo por Servicios y
categorias profesionales, expresando la distribucion de los turnos de
mafiana, tarde y noche y otros, que mantendra permanentemente en
presencia fisica todos y cada uno de los dias de la semana, para su
aprobacién por la Direccidon del Centro.

La relacién de puestos de trabajo, por turnos, ofertados por la
empresa adjudicataria, debera ser autorizada por el Hospital, pudiendo
modificar esta distribucion de personal y turnos de trabajo segun las
necesidades asistenciales y la adecuacion de horarios de limpieza. Debera
prevalecer el criterio de flexibilidad en la redistribucion del personal,
adaptandose a las necesidades del Hospital.

La empresa adjudicataria facilitara al Servicio designado por el
Hospital, un sistema de gestion informatizado (sistema de control de
asistencia y permanencia en el centro de trabajo del personal de limpieza),
para control de entradas, salidas y presencias del personal. Este sistema
estara integrado en la red del Hospital, con sistema de control remoto.

El adjudicatario, deberd proveer a sus trabajadores de sistemas
electronicos y sistema de gestién informatico central, para la explotacién,
tanto del adjudicatario, como en especial para la explotacion de los
responsables del hospital. Este sistema se deberd poder modelizar a las
necesidades técnicas del servicio y de la demanda del hospital, debiendo
ofrecer reporting y cuadros de mandos fiables e inviolables, que ofrezcan
una garantia del servicio prestado.

Dicho sistema de control de calidad deberd permitir tener la
trazabilidad de la localizacion de los trabajadores del servicio, con el fin de
poder establecer una planificacién y programacion previas, y en base a este
sistema, tener un seguimiento fiable del cumplimiento de esta
programacion, asi como del tiempo de respuesta, bien a las actividades
rutinarias, como ante necesidades y requerimientos urgentes del servicio,
tanto en tiempo, como en efectivos, recursos, etc., tanto en dias laborales,
como en dias festivos.

Este sistema, serd complementario del control de presencia, entrada
y salida de los trabajadores, que tendrd que trabajar sobre la misma
plataforma informatica de explotacion. Todo el sistema debera ser
informatizado, con el fin de un control de calidad fiable y explotacidon de
datos.

Se les proveera de un aparato buscapersonas, para que de forma
inmediata acudan al lugar requerido con el equipo de material y productos
que corresponda.
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En cuanto al niumero de Encargados o Responsables, de presencia
fisica en el Hospital, serd, como minimo:
e De lunes a viernes:

o Mananas: 3
o Tardes: 2

e Sabados, dominqgos vy festivos:

o Mafanas: 1
o Tardes: 1

Estos deberan cumplir en todo momento las funciones de supervision
encomendadas, reservandose el Hospital la opcién de proponer cambios en
la designacién de las personas propuestas por la empresa adjudicataria
como Encargados.

13.- DEL PERSONAL DE LIMPIEZA.

El contratista vendra obligado a mantener una plantilla constante

del 100 por 100 del personal objeto del contrato, concretando
previamente los puestos de trabajo necesarios por Unidad o Servicio,

horario de estos y de los turnos de trabajo. Las plazas de trabajo que
oferte deberan estar en funcién de las necesidades planteadas en el
presente pliego. Remitimos a los ANEXOS VIII, IX, X, X1, y XII.

La empresa que resultase adjudicataria utilizard en la prestacion del
servicio de limpieza el personal que el mismo aporte, cumplird la normativa
laboral y de Seguridad Social vigente en cada momento. El incumplimiento
de la misma dara lugar a la extincién del contrato en vigor.

Se detalla en Anexo VIII la relacion del personal que actualmente
viene prestando el servicio de limpieza en el Hospital, con indicacién del
Convenio o normativa laboral que resulta de aplicacién, asi como la
antigliedad y numero de horas de trabajo semanales.

Las empresas oferentes presentaran en Anexos X, XI y XI1, detalle
del personal desglosado por areas y por categorias que deberan asumir el
servicio de limpieza descrito en el presente Pliego.

La propuesta de plantilla planteada por las empresas licitantes debera
tener en cuenta que uno de los principios fundamentales que rige el
presente concurso es la adecuacion del servicio de limpieza a las
necesidades asistenciales y a la dinamica y forma de funcionar del
Hospital. Por tanto, deberan contemplar en el estudio técnico y
organizativo del servicio determinadas cuestiones que se plantean

PPT LIMPIEZA HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DE LA ARRIXACA 123



Areal .
Murcia Oeste

Arrizace

en el pliego (limpieza del Policlinico, limpieza de las habitaciones y
camas en el alta del enfermo, limpieza en todas las &reas
quirargicas (incluidas las del materno-infantil), limpieza de los
conductos de aire acondicionado en zonas de alto riesgo, limpieza
en la Cocina y Office de plantas, Lavanderia y Lenceria, limpieza
periddica y constante de zonas consideradas sensibles, aunque no
de alto riesgo — aseos, pasillos, ascensores, escaleras, salas espera
de familiares, salas espera de enfermos, superficies acristaladas y
lamas en general, exteriores, etc. — y que afectan directamente a la
calidad percibida por el usuario del servicio).

En la linea de lo indicado en el parrafo anterior, en el
dimensionamiento de la oferta técnica, los licitadores deberan prestar
especial atencidén a las necesidades de limpieza establecidas en el presente
Pliego de Prescripciones Técnicas para las instalaciones definidas como
“zonas sujetas a protocolos especificos de limpieza”. La oferta técnica,
deberd incluir propuesta de dotacion de medios humanos de forma que las
necesidades de dichas zonas estén garantizadas. A tal efecto, debera
planificar y establecer el compromiso de asignar recursos humanos con
caracter de reserva. En ningun caso, los protocolos establecidos para dichas
zonas deben verse alterados por deficiencia de asignacion de personal que
deberd ademas cumplir con los requisitos de formacién especifica que se
definen en el apartado correspondiente del presente Pliego de
Prescripciones Técnicas.

El adjudicatario debera contratar por su cuenta al personal preciso
para la realizacion del servicio citado y obtener un éptimo nivel de limpieza.
En consecuencia debera presentar proyecto organizativo con asignacion de
puestos de trabajo, turno y horario, reflejando en su descripcion el personal
a emplear como minimo en cada uno de los turnos que se organicen por el
contratista y franja horaria de cada uno de ellos, para garantizar la
prestacidn del servicio y atencion continua al publico.

En el supuesto que el Hospital considere insuficiente el personal que
presta servicios, o la asignacion de puestos de trabajo, lo pondra en
conocimiento del concesionario, debiendo éste, en el plazo de un mes,
proceder a su rectificacion.

Asi mismo, el adjudicatario deberd hacerse cargo en la forma
reglamentaria del personal procedente de otra contrata, cuando asi lo exijan
las normas, convenios o acuerdos en vigor. La disminucién de la plantilla
sobre la oferta realizada en el Concurso, debera ser justificada por la
empresa y autorizada por el Hospital.

El adjudicatario esta obligado asimismo, a dar de alta a todo su
personal en la Seguridad Social, tener cubierto el riesgo de Accidentes de
Trabajo, atenerse a lo dispuesto en los Convenios Provinciales y velar por el
cumplimiento de la legislacion laboral y de prevencién de riesgos laborales
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vigente en cada momento. Mensualmente deberd presentar junto a la
factura la acreditacion de que estda al corriente en el pago de sus
cotizaciones (Modelos TC1 y TC2).

De igual modo, el adjudicatario sera responsable de cuantos pluses
de penosidad, peligrosidad o similares les sean reconocidos a los
trabajadores por la Autoridad Laboral.

El contratista no podra hacer nuevas contrataciones de personal fijo
sin autorizacidon de la Direccion del Hospital o persona en quien delegue,
debiendo comunicar asi mismo las contrataciones temporales que realice,
con horario, fecha de inicio y finalizacion, cuando se lo demande el Hospital.

El adjudicatario asumira la obligacién de que en caso de vacaciones
reglamentarias, permisos, ausencias por enfermedad, sanciones de
la Empresa, bajas del personal u otras causas analogas, estas plazas
deberan ser cubiertas de forma que se mantenga permanentemente el
numero de puestos y horas de trabajo ofertados.

La empresa adjudicataria vendrd obligada a facilitar al Servicio
designado por el Hospital, relacion nominal de altas, bajas y motivo de las
mismas, a primera hora de la mafiana, referidas al dia anterior.

Asimismo, facilitard hoja resumen semanal, a primera hora del lunes
o primer dia habil de la semana. Esta Hoja Resumen sera definida a
instancias del Hospital.

El trato del personal de limpieza con relacién al publico en general,
debera ser de extrema correccidon y amabilidad.

La Administracion se reserva el derecho a exigir al adjudicatario que
prescinda del personal que no guarde la debida correccidon con los usuarios,
mantenga habitos manifiestamente antihigiénicos o contravenga
gravemente a la regulacion de régimen general e interior del Hospital.

Para supervisar la asistencia del personal al trabajo asi como su
eficacia, y al propio tiempo, mantener un permanente contacto con el
Hospital, el contratista designard un Representante de su confianza, con
poderes suficientes para la resolucién inmediata de cuantos defectos o
incidencias sean observados en la prestacion del servicio, siempre que no
supongan modificaciones de la misma no autorizadas. Asi mismo sera la
que planifique, organice y controle los métodos de limpieza, dosificacion de
los productos, en definitiva la que indique las posibles anomalias que
puedan surgir en el desarrollo de la limpieza, asi como de garantizar el
numero de efectivos personales tanto a diario como en los fines de semana,
para dar cumplimiento a la prestacién basica y normal del servicio de
limpieza.

La dependencia funcional y organica del personal sera siempre del
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responsable que designe la empresa que resulte adjudicataria.

El personal de limpieza de la empresa adjudicataria, que actle con
las funciones que le son propias, debera estar en todo momento sujeto a las
normas de conducta, decoro y comportamiento genéricos para el resto del
personal del hospital; independientemente de las normas que a este
respecto deba cumplir por pertenecer a la empresa de limpieza que ha
resultado elegida en la adjudicacién.

Al personal de limpieza le estara prohibido realizar cualquiera otra
actividad comercial o profesional que no sea propia del objeto de este
contrato o que no haya sido autorizada u ordenada por la autoridad
competente.

El personal de limpieza, obligatoriamente comunicard, al personal
responsable de turno, de la unidad a la que presta servicio, cualquier cosa
gue considere andémala o extraordinaria, para que sea subsanada, corregida
o simplemente conocida y advertida por dicho personal.

Asimismo, el personal que aporte el adjudicatario para la realizacion
del servicio de limpieza objeto del presente contrato no generara ningun
tipo de derecho frente al SERVICIO MURCIANO DE SALUD ni al Hospital
"Virgen de la Arrixaca". Sera el contratista el que poseera y mantendra los
derechos y obligaciones frente a su personal inherente a su calidad de
empresario, de acuerdo con lo previsto por la vigente Legislacién laboral,
sin que en ningln caso el SERVICIO MURCIANO DE SALUD resulte
responsable de las obligaciones surgidas entre el contratista y su personal,
aun cuando los despidos que el adjudicatario adoptase, fuesen como
consecuencia de incumplimientos y de la estricta aplicacion del contrato. No
obstante, el adjudicatario debera informar puntualmente a los responsables
del Centro sobre cualquier medida de las citadas anteriormente aplicada a
sus trabajadores u otra variacion referente a los puestos de trabajo
asignados al Servicio.

Sera obligacién del contratista uniformar por su cuenta a todo el
personal masculino y femenino durante las horas en que se realice el
trabajo, poniéndose de acuerdo con la Direccidon del Hospital "Virgen de la
Arrixaca" en cuanto a colores y modelos de los mismos. No se utilizaran
pijamas, batas, gorros 6 mascarillas del Centro, salvo cuando por indicacion
de un responsable sanitario, sea preciso su uso como barrera fisica de
proteccion.

El personal llevara sobre el uniforme una placa distintiva con fotografia
y datos personales. Dicha placa que deberd ser aportada por el adjudicatario,
debera ir refrendada con firma y sello de la correspondiente Direccidon del
Hospital, y a cuyo efecto dara cuenta de las altas y bajas que se produzcan,
que iran acompafiadas de la placa de identificacién para su control por la
Direccién del Hospital. La empresa adjudicataria sera la encargada de recoger
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las tarjetas identificativos del personal que causa baja y de entregarlas al
responsable designado por el Hospital. La inobservancia de esta regla, podra
constituir falta grave, siendo penalizado en la forma establecida en este

pliego.

Asimismo deberd aportar las taquillas necesarias para facilitar el
cambio de vestuario a todos sus trabajadores. Todo el personal ird provisto,
permanentemente, de una placa de identificacién colocada en lugar visible,
con fotografia. Igualmente dotard al personal de todos los equipos de
proteccion individual homologados y certificados, tales como zapatos para
evitar caidas, guantes (en caso de utilizacidon de productos quimicos), arnés
de seguridad, ropa de abrigo para proteccion del frio en exteriores o en el
interior de cdmaras frigorificas, etc.

Los dafios que este personal ocasione en el Centro, sean personales
0 materiales, salvo casos de fuerza mayor, seran indemnizados por el
contratista, siempre a juicio de la Direccion del Hospital "Virgen de la
Arrixaca", que podra detraer la compensacidn procedente del importe de
las facturas que presente el contratista.

También serd responsable el contratista de las sustracciones de
cualquier material, valores y efectos, que quede probado haya sido
efectuado por su propio personal, siguiéndose para su compensacion
idéntico criterio al sefalado antes.

Cuando este personal no procediera con la debida correccion dentro
del Centro o fuera evidentemente poco cuidadoso en el desempeno de su
cometido, la Direccidon del mismo podra exigir del contratista que prescinda
del trabajador en cuestion para los servicios de esta contrata.

El personal de la empresa adjudicataria estard debidamente
informado de su obligacion de colaborar en los planes de Autoproteccion del
Centro, tales como incendios (extincién y deteccién), amenaza de bomba,
inundacién, etc.

La edad minima del personal que emplee el contratista sera de 18
anos. El Hospital "Virgen de la Arrixaca" se reserva el derecho de someter a
reconocimiento médico a dicho personal, asi como a exigir al contratista la
prueba documental de los reconocimientos que como Empresa le obligue la
legislacién vigente.

Igualmente, el contratista estara obligado a comunicar a la Direccion
del Centro, nombre y apellidos; nimero del Documento Nacional de
Identidad; Numero de afiliacion a la Seguridad Social, del personal que
utilice en la realizacién del servicio de limpieza, asi como fecha de inicio y
finalizacion de contratos. La Direccion, proveera a dicho personal de las
autorizaciones necesarias para su acceso a los lugares de trabajo.

Sera obligacién del adjudicatario informar suficientemente a su
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personal de las especiales caracteristicas y de la forma en que se debe
efectuar la limpieza en este Hospital, en especial al personal que cubra
bajas o permisos.

La empresa Adjudicataria se compromete a utilizar la informacién a la
gue tiene acceso, como consecuencia de la ejecucion del presente contrato,
con los fines exclusivos de gestion para los que ha sido autorizada, asi como
a conservar la confidencialidad sobre toda aquella informacién afectada por
las disposiciones y principios de la Ley Organica 15/1.999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, y disposiciones de
desarrollo y concordantes, adaptando para ello las medidas de seguridad de
dicha informacién que resulten necesarias. Este compromiso afecta,
l6gicamente a todo el personal adscrito al servicio de limpieza del Hospital.

El Hospital Universitario “Virgen de la Arrixaca” se reserva el derecho
de reclamar controles peridédicos para verificar el cumplimiento de dichas
medidas.

La empresa adjudicataria debe de disponer en su estructura de un
Técnico Higienista, con la suficiente capacitacion profesional y laboral para
ser un interlocutor valido con el Servicio de Medicina Preventiva del citado
centro, para todas aquellas situaciones que lo requieran.

El adjudicatario serd responsable de que los trabajadores a su cargo
cumplan las reglas generales de disciplina, buen comportamiento, aseo y
horario de trabajo.

Como normas de caracter general de comportamiento, atendiendo a
las particularidades de la actividad sanitaria, deberan tenerse en cuenta las
siguientes:

e Hablar lo indispensable con los pacientes

e Procurar no entrar en el cuarto del paciente, si ello no es
imprescindible, en aquellos momentos que la entrada pueda
afectar a la intimidad del enfermo (durmiendo, comiendo, visitas,
etc.) y en todo caso seguirdn normas de buena conducta

e Llevar ropa adecuada a los distintos aislamientos é zonas criticas
(zonas quirurgicas, UCI, etc.)
e Cualquier otra norma interna del Centro

Podrd ser objeto de penalizacién al adjudicatario, las acciones u
omisiones de su personal en orden a la uniformidad, aseo personal,
puntualidad, compostura y atencién con enfermos, publico y personal de los
Centros, permanencia en lugares distintos a los asignados para el trabajo,
placa de identificacién, defectos en la ejecucidon de la limpieza, retirada de
basuras, y en general, cuantos hechos puedan ser constitutivos de faltas de
caracter leve no especificadas anteriormente.
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14. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

El adjudicatario deberd contar con un Sistema de Gestién de
Prevencion de Riesgos Laborales, de acuerdo con lo establecido en la Ley
31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales y el R.D. 39/1997, por el que
se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion, y con toda la
normativa vigente relativa a esta materia, de manera que se garantice la
seguridad y salud de los trabajadores.

e Deberd Informar sobre los riesgos especificos de las
actividades que desarrollen en el Hospital que puedan afectar a los
trabajadores, en particular sobre aquellos que puedan verse agravados o
modificados por circunstancias derivadas de la concurrencia de actividades.

e Debera trasladar la informacidon e instrucciones recibidas del
Hospital y el Servicio Murciano de Salud a sus trabajadores.

e Cumplir con las instrucciones dadas por el SMS en materia de
prevencion.

e Cooperar con el personal del Centro en las tareas preventivas

e Informar al Hospital de nuevos riesgos debidos a
modificaciones en las condiciones de trabajo.

e Comunicar al Hospital el sistema de coordinaciéon con sus
empresas subcontratadas.

e Cooperar con el personal del Centro en las tareas preventivas
y, en particular, en casos de emergencia.

La prevencién de riesgos laborales se realizarda mediante la
planificacion de la accion preventiva de la empresa, para ello el
adjudicatario debera realizar la evaluacién inicial de los riesgos, que
tendra en cuenta la naturaleza de a actividad, las condiciones de trabajo
existentes y la posibilidad de que el trabajador sea especialmente sensible
frente a determinados riesgos. Esta evaluacién se deberd repetir cuando
cambien cualquiera de éstas condiciones. Este plan debera ser aprobado por
la Direccion del hospital, estableciéndose un plazo de tres meses para su
presentacién, desde la fecha de inicio del contrato.

El adjudicatario debera asegurarse que los equipos de trabajo sean
adecuados para el trabajo que vaya a realizarse. Si la utilizacion de un
equipo puede presentar un riesgo especifico, se reservard su uso a los
encarados del mismo, adoptandose las medidas que reduzcan los riesgos al
minimo. El adjudicatario deberd proporcionar a los trabajadores equipos de
proteccion individual frente a aquellos riesgos que no se hayan podido
evitar, y vigilara que sean efectivamente utilizados por éstos
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Ademas de cumplir la normativa vigente en materia de Seguridad y
Salud, el Adjudicatario estd obligado a colaborar en las medidas de
seguridad y planes de emergencia vigentes en el Centro.

Asi mismo, el adjudicatario presentara la planificacién de la actividad
preventiva, debiendo acreditar, mediante aportacion de la documentacion
pertinente, el cumplimiento de los planes de prevencién y acciones de
adecuacién derivadas principalmente de las evaluaciones por puesto a
través de los correspondientes informes emitidos por técnico competente.

El Adjudicatario debera presentar copia del Plan de Prevencidon de
Riesgos Laborales, ademas todos los productos quimicos suministrados para
la realizacion de las tareas propias de la actividad han de cumplir
obligatoriamente toda la legislacién vigente en materia medioambiental,
incluyendo todo lo relacionado con la eliminacién del mismo.

El Plan de Prevencién que presente la empresa adjudicataria, debera
contener, como minimo:

1. Formacién especifica en materia de prevencién del personal de
limpieza.

2. Protocolo escrito de actuacion en los casos de accidentes de
riesgos bioldgicos, de seguridad, fisicos.

3. Respetar las recomendaciones y métodos de trabajo.

Realizara, con caracter obligatorio, cursos de formacidén a su personal,
en el primer trimestre de su contrato, a fin de mejorar el servicio prestado
en calidad, eficacia, seguridad y prevencidén de riesgos laborales, como
aspectos fundamentales, elaborando un Plan de Formacidon adecuado a este
objetivo. Como medida preventiva vacunara a su cargo al personal de su
plantilla frente a Tétanos y Hepatitis B.

Se estableceran controles periddicos de las condiciones de trabajo vy
de la actividad de los trabajadores, debiéndose modificar las medidas de
prevencién cuando, como resultado de estos controles, se aprecie por el
empresario que son inadecuadas a los fines de proteccién requeridos.

El adjudicatario deberd garantizar que cada trabajador reciba una
formacion adecuada en materia preventiva, tanto cuando se le contrata
como cuando cambien los equipos de trabajo o se introduzcan nuevas
tecnologias.

El adjudicatario garantizara la vigilancia periddica de la salud de los
trabajadores, en funcion de los riesgos inherentes al trabajo, en los
términos establecidos en la Ley de Prevencion de RRLL citada.

Deberd elaborar y conservar la documentacion relativa a sus
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obligaciones, de acuerdo con lo previsto en la Ley de de Prevencion de RRLL
y mantenerla a disposicién de la Direccién del Hospital, de la Autoridad
Laboral y de la Autoridad Sanitaria, en su caso, llevando a cabo las
notificaciones necesarias.

El adjudicatario cumplird las normas de seguridad y de régimen
interior establecidas en el Centro que le sean de aplicacién, en orden a
prestar la mejor calidad en la atencién al usuario y a alcanzar el mejor nivel
de seguridad de los ocupantes del Centro, tanto wusuarios como
trabajadores, visitas, etc.

15.- NORMAS Y OBLIGACIONES DE CARACTER GENERAL.

El adjudicatario, en el plazo de dos meses desde la firma del contrato
debera presentar a la Direccion del Hospital un Plan de Limpieza, adecuado a
las necesidades del Centro conforme o modificando lo expresado en su oferta
técnica inicial, que se sometera a la aprobacion de la Direccidon del Hospital. El
referido Plan podréd ser modificado conforme a las necesidades del Hospital,
siendo necesariamente aceptado por el adjudicatario.

El adjudicatario quedara obligado a la adecuada limpieza de todos los
edificios y zonas del Centro que se especifican en el presente Pliego, de
acuerdo a los materiales y métodos estipulados. A estos efectos quedara
sujeto al estricto cumplimiento de cuantas instrucciones se le cursen por la
Direccion en orden al tiempo, modo, intensidad y formas de la prestacion
del Servicio, asi como los materiales a emplear.

El adjudicatario ejercera la direccion y vigilancia por si o por medio de
representantes o mandatario debidamente autorizado o con poder suficiente
y con los conocimientos técnicos precisos del sistema de limpieza para
desarrollar y poner en practica en todo momento los planes de las
prestacion de los servicios objeto del contrato, velando para que la limpieza
sea llevada a cabo perfectamente, e informando de este Control a la
Direccién.

El adjudicatario debera colaborar con los responsables del Centro en
la implantacion de un sistema de gestién de la calidad de acuerdo a lo
establecido en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

Toda maquinaria, equipamiento, productos, materiales, Utiles de
limpieza, etc. necesarios para la prestacion correcta del servicio deberan ser
suministrados y gestionados por el adjudicatario sin devengar incremento
de precio alguno sobre la cantidad contratada debiendo garantizar el
correcto uso y mantenimiento de las mismas.

Todos los productos quimicos suministrados para la realizacion de las
tareas propias de la actividad han de cumplir obligatoriamente toda la
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legislacion vigente en materia medioambiental, incluyendo todo Ilo
relacionado con la eliminacién de los mismos.

El adjudicatario no puede hacer uso en sus relaciones comerciales,
laborales o cualquier otra del nombre del Hospital ni del Servicio Murciano
de Salud sin autorizacion del mismo. Asimismo, se abstendra de hacer
cualquier tipo de publicidad dentro del Hospital.

La empresa adjudicataria se asegurara de que su personal conoce y
respeta las condiciones técnicas de utilizacion de todos los productos a
utilizar, en especial las condiciones de mezclas, temperaturas, etc., asi como
la maquinaria de limpieza a emplear en cada momento.

Todo el personal de limpieza debera conocer la localizacién y el destino
de todos los Residuos Toéxicos y Peligrosos (RTP), asi como su adecuada
gestidn segun el Protocolo de Residuos del Hospital.

Se realizara limpieza a fondo sistematica de areas, después de trabajos
importantes de pintura, obras o de mantenimiento general. Esta limpieza de
fondo incluird el correspondiente cristalizado de suelos.

De todos los medios de transporte, contenedores, maquinaria, etc.,
deberd darse por las empresas ofertantes descripcion detallada de las
especificaciones técnicas, debiendo realizar una demostracién ante las
personas designadas por el Hospital de cualquiera de ellas antes de ser puesta
en funcionamiento. Atendiendo a las caracteristicas del Hospital, se podra
requerir especialmente la aportacion de equipos elevadores para limpieza de
cristales, techos y mamparas exteriores. Las inversiones y mantenimiento
correspondientes correran a cargo de la empresa adjudicataria.

El empresario deberd encontrarse durante la vigencia del contrato al
corriente en el cumplimiento de sus Obligaciones Tributarias y de Seguridad
Social. Extremo éste que acreditara con una periodicidad mensual mediante
la aportacién, junto a la factura, de los modelos TC1 y TC2 y mediante la
presentacion de los correspondientes certificados acreditativos de los
extremos antes referidos y debidamente expedidos por los d&rganos
legalmente habilitados para ello (Tesoreria General de la Seguridad Social y
Agencia Tributaria), cada seis meses. El incumplimiento de esta obligacién
por parte del empresario dara lugar a la extincidn por resolucién del
contrato.

El Hospital "Virgen de la Arrixaca" podra inspeccionar todo lo que se
refiere al servicio y comprobar la limpieza realizada cuando lo considere
oportuno, suscribiendo un Acta en el momento de la inspeccién, en la que
se hara constar la calidad del servicio, calificAandose de buena, aceptable 6
deficiente. El Acta sera firmada por el representante del Hospital y el del
contratista. La inspecciéon podra realizarse cuando la Direccion lo considere
oportuno, sin preaviso.
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La empresa adjudicataria vendra obligada a justificar
documentalmente con periodicidad mensual, la afiliacion y alta en
Seguridad Social de todos los trabajadores a su servicio, asi como si se
halla al corriente en el pago de las cuotas que corresponda (Apartado 6 del
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares).

16. INFORMES DEL SERVICIO

El adjudicatario estara obligado a elaborar cuantos informes se le
soliciten por el Hospital, relativos al objeto del contrato.

Por otra parte, estard obligado a informar en cualquiera de las
circunstancias que se especifican a continuacion:

e Modificacion de la organizacion y planificacion del Servicio.

e Modificacion de la distribucion de plantilla y/o puestos de trabajo.

e Introduccién de métodos y técnicas de trabajo distintos a los
acordados con el Hospital.

e Introduccién de nuevos productos de limpieza diferentes a los
acordados, en cuanto a caracteristicas técnicas y de composicion.

e Cualquier incidencia o cambio que afecte a la prestacion del servicio.

En todos los supuestos citados anteriormente sera elaborado un
Informe-Propuesta que, en cualquier caso, debe ser autorizado por el
Hospital.

El adjudicatario aportara una aplicacién informatica en el hospital
para la planificacion y control del servicio de limpieza, asi como la pagina
Web a través de la cual se realizan los partes de limpieza no programada,
haciéndose cargo ademas, del mantenimiento y actualizacion de la misma.

La empresa adjudicataria remitird un Informe mensual cada primera
semana del mes siguiente a la Direccion del Centro (necesario para
certificado de conformidad a la factura correspondiente) que incluira:

e Resumen de las actividades realizadas.
e Incidencias ocurridas durante el periodo.
e Acciones tomadas.

e Copias de las liquidaciones de Seguridad Social, modelos TC1 y
TC2.

e Incidencias o variaciones en la plantilla asignada al Centro de
trabajo.

e Certificaciones de trabajos periddicos que correspondan.
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17. PRIORIDADES

A modo de resumen queremos insistir en que, como una cuestion
puramente organizativa, la empresa adjudicataria debera orientar la
organizacién (turnos y horarios de trabajo) de sus trabajadores a las
necesidades y demandas del Hospital, en este sentido cabe resaltar:

1. La limpieza de las zonas comunes (salas de espera de
pacientes, de familiares, pasillos, escaleras, etc.), deberan limpiarse a
primera hora de la mafiana y por la tarde. sin perjuicio de que durante el dia
se lleven a cabo repasos de las zonas, con objeto de evitar que estén
limpiando la zona cuando mas afluencia de usuarios tiene el Hospital. Siempre
se utilizard la sefalizacion adecuada con objeto de evitar accidentes a los
usuarios del Hospital.

2. Limpieza permanente y constante de los aseos de todo el
hospital, de las salas de espera, de los pasillos, escaleras y demas
zonas comunes, debe ser una de las obligaciones irrenunciables para la
empresa adjudicataria, por razones obvias. Durante los fines de semana es
necesario que la empresa aporte los medios humanos y mecanicos necesarios
para que las zonas comunes mencionadas se mantengan en perfecto estado
de limpieza.

En este sentido cabe destacar la necesidad de que exista en el turno
de mafiana y de lunes a viernes (y los sabados que haya actividad) una
limpiadora permanente en el Edificio Policlinico que se encargue de limpiar
periddicamente los aseos y salas de espera.

Asimismo, debera existir un puesto de trabajo en turno de mafiana y
otro en turno de tarde dedicado al repaso constante de salas de espera, aseos
y WC, puertas principales y accesos al hospital

En el turno de tarde debe de existir Cristalero y Especialista en Brillo,
al igual que en el turno de la mafiana.

3. Altas de pacientes. Deberan organizar sus recursos para
reforzar la plantilla en el tramo horario comprendido entre las 13 y las 17
horas, o el que demande el Hospital, en base a sus necesidades y
organizacién, con objeto de que no haya dificultades a la hora de limpiar las
habitaciones de pacientes dados de alta o limpiar las areas quirdrgicas una
vez finalizada la correspondiente intervencidn, con el fin de que se inicie una
nueva. En este mismo sentido, la adjudicataria, a través de los responsables
o encargados designados, deberan asumir la sistematica de coordinacion,
comunicacion y gestion de los recursos humanos que sean necesarios a fin de
que el proceso de limpieza de habitaciones de zonas de hospitalizacion al alta
de pacientes limite en la menor medida posible los tiempos de disponibilidad
de las habitaciones.

4. Zonas exteriores. La empresa adjudicataria debe incrementar
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los recursos humanos y mecanicos necesarios para llevar a cabo una limpieza
diaria de los viales, aceras, bordillos y demas elementos del exterior.

5. Limpieza de cristales y lamas del Hospital. Deberd hacerse
una limpieza general al inicio de la prestacion del servicio y, a partir de ahi,
establecer las periodicidades con que se llevard a cabo esta limpieza. El
Centro cuenta con un considerable nimero de metros cuadrados de cristales,
siendo necesario su adecuado tratamiento. La empresa adjudicataria
presentara, en el plazo de un mes desde el inicio del contrato, un programa
de limpieza que incluya todas las areas del hospital.

6. Limpieza en Cocina. La Cocina demanda un incremento de
recursos en limpieza, asi como una buena programacion. Se trata de una
unidad que debe ser limpiada a fondo una vez terminada la jornada diaria y
ello sin perjuicio de la limpieza de mantenimiento que durante el dia debe
llevarse a cabo. Igualmente realizaran la limpieza de los office de planta y los
ascensores de Cocina, dos veces al dia, como minimo.

7. Gestiobn de Residuos no Peligrosos adecuada a los
requisitos del Sistema de Gestion Medioambiental implantado. Todos
los requisitos definidos en el presente PPT en materia de gestién de residuos
no peligrosos (apartado 9) resultan de elevada importancia, ya que, el
incumplimiento de los mismos por parte de la empresa adjudicataria, supone
el incumplimiento, por parte del centro sanitario, de los procedimientos de
gestién ambiental, los requisitos legales identificados y los objetivos de
gestién medioambiental establecidos por el centro sanitario.

8. Turno de noche. Deberan tener en cuenta el incremento de la
actividad quirdrgica y de urgencias en el turno de noche al establecer la
distribucién de recursos humanos y materiales.

9. El camion de transporte y medios mecanicos para la gestion de
residuos, deberan ser los adecuados para las necesidades del servicio. En los
locales de almacenamiento intermedio habra contenedores de transporte
cerrados, remolcables y de material resistente, que seran suministrados por el
adjudicatario. Los contenedores se transportaran a través de circuitos
prefijados por la Direccién del Centro, procurando siempre que no haya cruces
entre los circuitos de limpio y sucio, teniendo en cuenta que los
contenedores deberan circular siempre cerrados a través de las
dependencias del Centro, para lo cual deberan disponer de un dispositivo
de cierre adecuado. Los ascensores de sucio y los vertederos de las plantas
deberan ser limpiados y desinfectados en cada turno de trabajo.

10. Asumiradn el cambio de las cortinas que separan las camas de
las habitaciones con una periodicidad mensual, enviandolas a la Lavanderia.
Ello sin perjuicio de que puntualmente alguna de ellas debiera ser cambiada a
demanda del responsable de la Unidad.

11. La empresa debera llevar a cabo una labor de formacién
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continuada y, en especial, del personal de las areas de hospitalizaciéon y zonas
de alto riesgo, tanto del personal plantilla como del que viene a sustituirlo en
periodos de vacaciones, etc.

12. La empresa debera llevar a cabo, al menos con una periodicidad
semestral, una encuesta de satisfaccion de los usuarios. La misma debera ser
coordinada por nuestro responsable de Calidad.

13. Deberan arbitrar las medidas para que la limpieza tras una
intervencidon quirdrgica contaminante se lleve a cabo con la maxima celeridad.

14. Habra un equipo dedicado constantemente a limpiezas generales
de todas las areas del Hospital. En el plazo de un mes, la empresa
adjudicataria presentara un programa que incluya todas las areas, detallando
todos los elementos incluidos en la limpieza general, tratamiento a realizar en
cada zona (incluyendo rejillas de aire acondicionado, desmontaje y montaje
de las mismas realizado por personal de la empresa adjudicataria, y aspirado
del exterior del conducto), productos a utilizar y periodicidad de la limpieza.
Este programa incluira un cronograma anual que reflejara la fecha concreta a
la que corresponde la limpieza de cada Unidad, con objeto de que todos los
responsables de las mismas lo conozcan. Se respetarda el cronograma
establecido, sin necesidad de que haya que demandar la limpieza prevista.

Con estas medidas se pretende, por un lado mejorar la calidad
percibida por el usuario del servicio de limpieza, ya que se incide en zonas
comunes y zonas exteriores, por otro lado adaptar el servicio a las
necesidades del Centro y, en tercer lugar, potenciar las medidas higiénicas de
Bioseguridad ambiental.

18. REQUISITOS DE GESTION MEDIOAMBIENTAL.

Dada la considerable trascendencia e interrelacidon que la prestacion
del servicio objeto de contratacion tiene respecto del Sistema de Gestién
Medioambiental implantado en el Hospital Universitario Virgen de la Arrixaca,
las ofertas técnicas deberan incluir toda la informacion que consideren
oportuna en relacion a procedimientos internos de manipulacién de residuos o
de la gestibn de los residuos y otros aspectos ambientales asociados
directamente a la prestacion del servicio.

Se deberd prestar especial atencién a la generacién de residuos de
envases derivada de la actividad de Servicio de Limpieza (envases de
productos de limpieza). Las ofertas técnicas deberan presentar una
planificacién al respecto, debiendo incluir la recogida selectiva de los mismos
considerando como residuos peligrosos todos aquellos que presenten alguna
indicacion o pictograma de riesgo en su etiquetado. El resto de envases
deberan gestionarse como envases ligeros.

Todo el proceso correra por cuenta del adjudicatario, debiendo la
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oferta técnica incluir la documentacién que describa la metodologia a seguir
(coordinacién y formacion de los trabajadores, puntos de almacenamiento
centralizado, y documentacion correspondiente a los transportistas y gestores
autorizados que realizaran la gestién extracentro).

Se valoraran positivamente aquellas ofertas que planteen sistemas
alternativos que reduzcan o eliminen la generacidon de dichos residuos de
envases, por ejemplo mediante la adopcidn de sistemas con reutilizacion.

19.- ORGANIZACION Y REQUISITOS DE CONTENIDO PARA LA
PRESENTACION DE LAS OFERTAS TECNICAS.

La documentacion para el sobre técnico, sera tanto en soporte papel,
como en soporte magnético, a cuyo efecto se acompafiara la documentacion
de dos copias en CD, formato pdf (Portable Document Format).

El tamafio de impresidon sera A4, a una cara, extension maxima de 200
paginas, con letra tipo ARIAL a tamafio no inferior a 10 puntos, con parrafo en
interlineado sencillo. Se incluird un resumen de las propuestas técnicas, que
tendra el mismo formato, DIN A4, papel y pdf, extension maxima 4 paginas.

Las limitaciones de numero de paginas indicadas anteriormente se
aplican Unicamente a la redaccion de las ofertas. Se podran incorporar anexos
sin limitacién de extensién en los cuales se adjunte informacion adicional,
copias de certificados, cualificaciones, documentos graficos o fotograficos,
fichas técnicas y de seguridad de productos, especificaciones técnicas de
fabricante de vehiculos, maquinaria, envases y contenedores de residuos,
autorizaciones de gestores y transportistas, etc.

19.-1. INDICE Y CONTENIDO DE LAS OFERTAS.

1.- PRESENTACION DE LA EMPRESA. Dossier corporativo,
incluyendo aspectos tales como; actividad principal, sede social, focalizacién
de la actividad de la empresa en el marco especifico del servicio objeto de
contratacidon, experiencia en centros sanitarios, etc. No excederd de 3
paginas.

2.- PROTOCOLOS / PROCEDIMIENTOS DE LIMPIEZA Y
DESINFECCION. Descripcién de los protocolos de limpieza y desinfeccion
especificos para cada area definida en las tablas del apartado 5 del presente
PPT. Se deberan incluir los protocolos de limpieza de cada zona de forma
desarrollada, especificando claramente las fases de la limpieza y las técnicas
aplicadas segun las particularidades y clasificacion de riesgo de cada area
(deberan asumirse los condicionantes minimos definidos en el presente PPT e

PPT LIMPIEZA HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DE LA ARRIXACA 137



Areal .
Murcia Oeste

Arrizace

incluir aquella informacibn que mejore en algun aspecto dichos
condicionantes).

Los protocolos deberan incluir, igualmente una descripcion de la técnica
o procedimiento concreto que se aplicara a la limpieza de los elementos
concretos atribuibles a cada sala o zona del inventario que figura en el
apartado 5 del presente PPT (Ej: aparataje, cristaleria, imbornales, colchones,
etc..).

En este apartado, se especificard igualmente, de forma concreta o
particular para cada area o sala clasificada en el apartado 5, los medios
materiales a emplear y las caracteristicas técnicas de cada uno de los
mismos; equipos de limpieza mecanizados, carro movil, utensilios de limpieza,
ropa o vestimenta especial, etc.

Igualmente se especificaran los tiempos, frecuencias y dotacion de
medios humanos que se designaran de forma especifica a la limpieza y
desinfeccion de cada sala o zona.

En aquellos casos en los que determinados tipos de limpieza se prevea
realizar, o sea exigible en aplicacién del presente PPT, mediante equipos
especificos de limpieza (equipo de aceros, cristales, equipo de atencién
permanente, etc) se especificara igualmente la dotacién de medios humanos.

Se incluiran tantos apartados como zonas diferenciadas o clasificadas
figuran en el apartado 5 del presente PPT, de manera tal, que se disponga de
un “programa de trabajo” correctamente definido para cada sala o area
clasificada.

3.- DESINFECTANTES, DETERGENTES Y OTROS
PRODUCTOS DE LIMPIEZA. Descripcion de todos los productos de
limpieza a emplear, caracteristicas y propiedades. Se incluird una justificacion
de la idoneidad, o adecuacién de los requisitos del PPT, de la propuesta de
productos desinfectantes, detergentes y otros.

Se especificaran todos los procesos relacionados con el suministro,
almacenamiento, manipulacién (incluidos, si proceden los procesos de
preparacion de diluciones), distribucidn o acceso de los operarios de los
mismos y uso propiamente dicho de los productos.

En el caso de productos cuya aplicacion lleve asociada la suspensién
temporal del uso de la sala por riesgos para la salud de los trabajadores o
usuarios, asi como por la generacién de olores desagradables, se especificara
en la oferta técnica como observacién adicional y de forma independiente a la
informacion que a tal efecto se contenga en la documentacion técnica
aportada.

Se incluiran las fichas de seguridad, fichas técnicas y cualquier otra
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documentacion técnica que se considere oportuno para justificar la propuesta
de productos.

4.- RECURSOS Y MEDIOS HUMANOS PUESTOS A
DISPOSICION DEL SERVICIO. Se concretard en este apartado la
informacidon que permita evaluar el grado de eficiencia y de eficacia de la
organizacién de los recursos humanos que se pondra en practica para
asegurar el cumplimiento de los requisitos definidos en el presente PPT en lo
que respecta a la dotacion de recursos humanos.

Se definira la asignacién o datacién de medios humanos y su
distribucidén de funciones. Para ello se utilizaran los modelos incluidos en los
Anexos X, XI y XII del presente PPT, y se anadiran cuantas aclaraciones o
informacion se consideres oportunas para justificar el modelo de gestién. C

Se incluird en este apartado el proyecto organizativo exigido en el
punto 13 del presente PPT (asignacion de puestos de trabajo, turno y
horario, reflejando en su descripcidn el personal a emplear como minimo en
cada uno de los turnos que se organicen por el contratista y franja horaria
de cada uno de ellos, para garantizar la prestacién del servicio y atencién
continua al publico).

Se incluird en este mismo apartado una descripcidon de los medios vy
procesos de aporte periddico de informacién periddica relativos a la gestion
de los medios humanos exigidas en el presente PPT (Hoja resumen, control
horario, incidencias, etc).

Se especificara la organizacién o jerarquia para la toma de decisiones
gue se establecerd, indicando las funciones y atribuciones de los diferentes
niveles (Responsables del contrato, responsables del servicio o encargados,
otros mandos intermedios o de coordinacién de equipos, etc). Se
especificaran los medios organizativos (materiales, informaticos, o de otra
indole) que se pondran a disposicién de los diferentes niveles organizativos.

Se especificaran otros aspectos, como los relativos a la uniformidad
del personal.

Igualmente, se especificard en este apartado la dotacion, medios,
dimensionamiento y gestién del equipo de limpieza permanente al que se
refiere el apartado 8 del presente PPT.

Se incluiran en este apartado las especificaciones técnicas del

sistema informatizado de control de presencias exigido en el apartado 12
del presente PPT.
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5.- ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD POR PARTE DEL
ADJUDICATARIO. En caso que el oferente opte, de acuerdo a la opcidon
definida al efecto en el apartado 11.3 del presente PPT, por incluir Unicamente
el compromiso de desarrollar y desplegar el “Plan de Aseguramiento de la
Calidad” en caso de resultar adjudicatario, lo definirda en este punto de la
oferta técnica.

En caso contrario, es decir que opte por incorporarlo de forma
desarrollada en la oferta técnica, lo incluird en este apartado, en el cual
incluird los contenidos definidos al efecto en el apartado 11.3 del presente
PPT.

6.-PLAN DE FORMACION DEL PERSONAL DE LIMPIEZA. En
este apartado se incluird toda la documentacidon e informacion que permita
evaluar el grado de adecuacion de la oferta técnica a los requisitos especificos
gue a tal efecto establece el apartado 10 del presente PPT.

Los contenidos especificos seran los que se fijan en dicho apartado.

7.- PREVENCION DE RIESGOS LABORALES. En este apartado
se incluird toda la documentacién e informacién que permita evaluar el grado
de adecuacidén de la oferta técnica a los requisitos especificos que a tal efecto
establece el apartado 14 del presente PPT.

8.-GESTION DE RESIDUOS NO PELIGROSOS. En este
apartado se incluird toda la informacién que permita evaluar el grado de
adecuacién de la oferta técnica a los requisitos, tanto generales como
concretos que, en relacion a la gestion de residuos no peligrosos de acuerdo
al apartado 9 del presente PPT.

Se incluird una justificacion de la adecuacion de la propuesta a las
necesidades del centro. Se hara especial énfasis en aportar la informacion y
documentacién adecuada para evidenciar que la estructura de transportistas y
gestores autorizados responden especificamente a la gestion de los diferentes
grupos de residuos indicados en la tabla del presente PPT. Se debera
correlacionar dicha informaciéon con la aportaciéon de las correspondientes
autorizaciones (o inscripciones segun proceda).

Se incluira una descripcion técnica de los contenedores de
almacenamiento final o intermedio, las caracteristicas de los vehiculos asi
como la dotacién de los mismos, la maquinaria de compactacion, y en general
todos los aspectos que se exigen en el apartado 9.

Se especificaran los medios humanos destinados exclusivamente a esta

parcela del servicio, asi como las funciones concretas de los mismos.
Igualmente se describiran las obligaciones o funciones que recaen en otros
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operarios y que afectan a la gestién de residuos.

Se especificaran frecuencias de retirada (interna y externa), asi como
procesos de adecuacién de los contendores y zonas de almacenamiento
centralizado (limpiezas y desinfecciones, entre otras).

9.- REQUISITOS DE GESTION AMBIENTAL. En este apartado
se incluird toda la informacion que permita evaluar el grado de adecuacion de
la oferta técnica a los requisitos definidos en el apartado 18 del presente PPT.

* Nota: Las ofertas técnicas se ajustaran totalmente a lo prescrito en este
apartado 19 en lo que se refiere al indice y contenidos generales, si bien, en
la redacciéon de cada apartado, debera observar las condiciones o requisitos
fijados en los diferentes apartados del presente PPT, debiendo integrar, segun
corresponda, todos los aspectos que no se han definido de forma concreta en
la descripcion de contenidos realizada anteriormente, siempre con un criterio
l6gico de integracidn de la informacion. Se tendra en especial consideracion
en este sentido toda aquella informacién o documentacion no mencionada en
el presente apartado pero exigida en otro apartado del presente PPT.
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José Criado Alvarez, Beatriz Peldez Ros, José Fereres Castiel. Edita
FISCAM (Fundacién para la Investigacion Sanitaria en Castilla La
Mancha). ISBN: 84-7788-419-6.

e “Limpieza del bloque quirdrgico y otras areas criticas”. LL Torrens
Garcia, J Espunes Vendrell, J Merino Gonzalez, MD Navarro Sold, F
Obradors Soriano, E Sanchez Espejo, A Sureda Pareda. Diciembre
2003. ACICI (Asociacié Catalana d’Enfermeres control infeccio).
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ANEXO | - PLANO DE DISTRIBUCION DE EDIFICIOS Y ZONAS.
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ANEXO 11 ACTIVIDAD GLOBAL ANO 2010
Area de Hospitalizacion: Afo 2010
Ingresos Programados 10.760
Ingresos Urgentes 26.302
Estancias 247.830
Estancia Media 6,69
Indice de Ocupacién 78,67
Indice de Rotacion 42,95
Ingresos/dia 101,53
Area de Consultas Externas:
Primeras Consultas 212.873
Consultas Sucesivas 454374
Relacidn sucesivas/primeras 2,13
Area Quirdrgica:
Quiréfanos 27
Intervenciones Programadas 13.471
Intervenciones Urgentes 4.907
Area de Urgencias:
Pacientes Asistidos 194.671
Pacientes Ingresados 25.211
Urgencias/dia 530,68
Porcentaje Urgencias Ingresadas 12,96
Presidn de Urgencias 70,95
Area Maternal:
Partos Vaginales 6.459
Cesareas 1.533
Porcentaje de Cesdreas 21,9
Otras Actividades:
‘Trasplantes 161
RECURSOS ESTRUCTURALES
NUmero de camas 863
Quiréfanos instalados Hospital (27)
Programados 13
Urgentes 2
Quemados 1
Bloque Técnico mat.-infantil 7
CMA 2
Quiréfanos Hospital de Dia 2
Paritorios 3
Locales Consultas Externas 106
Puestos Hemodialisis 32
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ANEXO 1
DETALLE DE LA DISTRIBUCION DEL HOSPITAL, ASI COMO LOS
METROS
CUADRADOS QUE LO CONFORMAN

1- POLICLINICO:

Planta - 2. 2.800
Planta -
et e e e e e e e e e e e e e e et ettt ——————————————————— e aeaeaeeaaaaeaeaeererrnr———. 2.100
Planta + - 0. 1.800
Planta + ..o 1.900
TOTAL M2
POLICLINICO......ccccccceviieiiiiic, APROXIMADAMENTE 8600

2,- HOSPITAL GENERAL (zonareformada, ampliac. lateral y frontal):

Planta = 2......oeeeieceeeeee e, 10000
Planta - 1. ..o 8.500
Planta + - 0. .o 8.100
Planta + 1. 13.200
Planta+2aPlanta+ 7.....ccccccooevviiveeeriinnnnnn. 15.000
TOTAL M2 HOSPITAL
GENERAL........... APROXIMADAMENTE 54000

3,- PABELLON DE DIRECCION Y DOCENCIA

Planta O..........ceeeeiiiiiieieeeeeee, 870
Planta -1........coooieieee e, 790
Planta -2........ccccoeiiiiiiiieicie 770
TOTAL M2 PABELLON
GOBIERNO............ APROXIMADAMENTE 2400

4,- SALONDE ACTOS Y CAPILLA:
SUPEIfiCIE...co e 630

TOTAL M2 SALON ACTOS Y CAPILLA: 630
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5- HOSPITAL MATERNAL

Planta - 2., 1450
Planta - ... 3000
Planta + - 0..coooeeiiii e 2300
Planta + 1. 1100
Planta + 2 ..o, 1100
Planta + 3 ..., 1100
Planta+4 ... 1400

TOTAL M2 HOSPITAL
GENERAL.............. APROXIMADAMENTE 11500

HOSPITAL MATERNOINFANTIL — BLOQUE
6,- TECNICO

Planta - 2. ..., 2800
Planta - 1., 2000
Planta + = 0..eeeeeeeeieeccee e 2700
Planta + 1. 3300
Planta+ 2 ..., 3300
Planta+ 3 ..., 3300
Planta +4 ..o, 3300
TOTAL M2 BLOQUE TECNICO APROXIMADAMENTE 20700

7- HOSPITAL DE DIA (Antigua Escuela Enfermeras),

Planta - 1. ..o 1.300
Planta + - 0. 2.000
Planta + 1. ..o 800
Planta + 2o, 850
Planta + 3. 850
Planta + 4. 2.000
TOTAL M2 HOSPITAL DEDIA.......ccccccooiviiiiiiieeceenn 8.000

8- NUEVO EDIFICIO ALMACEN GENERAL:
Planta - 1., 750
Planta + - 0. 630

TOTAL M2 NUEVO EDIFICIO ALMACEN........cccoeuiiinen. 1.380
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9- LAVANDERIA:

Superficie........oeii 1400
TOTAL M2 LAVANDERIA.......cooieieeee e, 1400
10 CENTRAL TERMICA: (no incluidas galerias de conducciones)
Planta = 2. 4200
Planta = 1. .o 1900
TOTAL M2 CENTRAL TERMICA........oiviiiiiiiiiiiii, 6100
11- NUEVO EDIFICIO DE RESIDUOS:
Planta + - 0. 90
TOTAL M2 EDIFICIO RESIDUQOS.........ccoeiveiiveeiieeeie, 90
12- EDIFICIO DE MANTENIMIENTO, ASESORIA JURIDICA Y TALLERES:
Superficie......ooiiii 1200
TOTAL M2 MANTENIMIENTO....... 1200
13- ANATOMIA PATOLOGICA Y ANIMALARIO:
SUPEITICIE...cii i 4.000
TOTAL M2 ANATOMIA PATOLOGICA.......ccoeevvneennn. 4.000
14,- APARCAMIENTO DE PERSONAL
SuperfiCie. .. ..o 17.500
TOTAL M2 APARC. DE
PUBLICO............... APROXIMADAMENTE 17.500
15,- ACERAS, CALLES Y JARDINES:
Superficie......ooo 40.000
TOTAL M2 ACER., CALLES Y
JARD........... APROXIMDAMENTE 40.000
16,- CENTRAL DE GASES MEDICINALES:
SuperfiCie.........ooieecie 130
TOTAL M2 CENTRAL GASES MEDIC.......ccoocevvveiineennnn. 130
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17,- TUNEL EJE BASICO DE COMUNICACION, PASARELAS AEREAS
Y ESCALERAS DE EMERGENCIA:

Tunel eje basico de comunicacion........ 1.200
Escaleras de emergencia..................... 1.000
Pasarelas aéreas..........cccceeeeeeeeeeeee..n. 500
TOTAL M2 oo 2700
TOTAL m?HOSPITAL: APROXIMADAMENTE 180.700

NOTA: ESTOS DATOS OFRECEN UNICAMENTE INFORMACION ORIENTATIVA

SOBRE LA SUPERFICIE ATRIBUIBLE A CADA EDIFICIO, NO INCLUYENDO
SUPERFICIES VARIAS.

LA INFORMACION QUE DEBE CONSIDERARSE A EFECTOS DE DIMENSIONAMIENTO

DE LA SUPERFICIE A CONCURSO CORRESPONDE CON LA INDICADA EN EL ANEXO
IV, V'y VI, SIEENDO LA SUPERFICIE TOTAL DE 216000 m?
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ANEXO V.-

SUPERFICIE A CONCURSO.

TOTAL m2 ZONAS CRITICAS 11767,7
TOTAL m2 ZONAS SEMICRITICAS 47.898
TOTAL m2 ZONAS GENERALES INTERIORES 42.095
TOTAL m2 ZONAS GENERALES EXTERIORES 104.612
TOTAL m2 SUPERFICIE ACRISTALADA 11570,52

TOTAL m2 HOSPITAL 217.943

* Nota: La distribucién y clasificacion pormenorizada de superficies segun
clasificacion y ubicacion se muestran en el Anexo VI.
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ANEXQO V.-

DETALLE DE SUPERFICIE ACRISTALADA A CONCURSO.

TABIQUE DE PAVES:

Hospital General.............c.coiiiiiiiiinn, 558,31
PolichiniCO......veieiiii 704,93
Pabellén de Gobierno y Direccion.......... 102,48
Hospitalde Dia.............ccoooiiiiiinn, 108,42
TOTAL M2 TABIQUES PAVES............. 1.474,14

VIDRIO ARMADO HUMO MALLA:

Hospital General................ccoooiiiiiiiinnn. 1.939,02
PolichiniCo. ..o 225,32
Pabellon de Gobierno y Direccion.......... 171,88
Hospitalde Dia.............ccoooiiiiiinn, 346,33
Talleres. .....oouviieiiii i, 49,15
TOTAL M2 VIDRIO ARMADO.............. 2.731,70

ACRISTALAMIENTOS EXTERIORES E INTERIORES:

Hospital General , interiores................. 353,52
Hospital General , exteriores................. 2.479,00
PolichiniCo.......ccoiiiii 322,3
Pabellon de Gobierno y Direccion.......... 396,63
Hospitalde Dia..............cooiiiiiini, 793,9
Bloque técnico (nuevo materno-infantil)...... 2813
Talleres. ....ooeviiiiie i 205,63
TOTAL M2 VIDRIO ARMADO.............. 7.363,98
TOTAL M2 SUPERF. ACRISTALADA HOSPITAL. 11.570
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ANEXQO VI.-.

DIVISION DE LA SUPERFICIE A CONCURSO POR ZONAS (CRITICAS, SEMICRITICAS,
GENERALES INTERIORES Y EXTERIORES) ASI COMO SUPERFICIE APROXIMADA DE

LAS MISMAS

Quiréfanos de Urgencias Hospital General 227,5
Area quirdrgica 12 Planta Hospital General 2150
Cirugia Mayor Ambulatoria hospital general 235,2
Quiréfanos (BLOQUE TECNICO) y area quirtrgica MATERNOINFANTIL 1110
Cirugia Mayor Ambulatoria hospital maternoinfantil (BLOQUE TECNICO) 102
Paritorios 216
Anestesia y Reanimacion 480
Servicio de Cirugia Plastica y Grandes Quemados 524
Area Quirlrgica del edificio "Hospital de Dia" (Oftalmologia) 96
UCI Hospital General 1807
UCI PEDIATRICA Y NEONATAL + UNIDAD DE NEONATOS 700
Esterilizacion Hospital General 348
Hemodidlisis / Nefrologia (HOSP. GENERAL). 520
AREA DE ONCOHEMATOLOGIA 52 CENTRO H.GENERAL 460
Servicio de Oncologia Infantil (32 BLOQUE TECNICO) 250
Unidad de Transplantes (32 planta Hospital General) 460
Laboratorio de Microbiologia 418
Sala de Autopsias 36
Unidad de Virologia (Servicio de Microbiologia). 98
Salas Blancas de Farmacia 118
LABORATORIO DE SEGURIDAD UITC PLANTA BAJA 20
UNIDAD DE AISLADOS 32 BLOQUE TECNICO 232
LABORATORIO EXPERIMENTAL Y ZONA DE CUARENTENA NUEVO

ANIMALARIO (PLANTA 2) 342
HEMODINAMICA. 668
SALAS DE ELECTROFISIOLOGIA INVASIVA 150
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ZONA DE ELECTROFISIOLOGIA NO INVASIVA 150
(rﬁ ZONAS SEMICRITICAS O DE RIESGO MEDIO:
<
o) 8 LABORATORIOS UITC EN PLANTA BAJA 135
oz
(:)| (J/>) UNIDAD DE PREINGRESO -2 HOSPITAL GENERAL 400
>
@ ZONA ADMINISTRATIVA NUEVO ANIMALARIO (32 PLANTA) 245
ZONAS GENERALES O DE BAJO RIESGO INTERIORES
planta + 1 POLICLINICO - ZONA ADMINISTRATIVA (ADMISION) + ZONA DE
INSTALACIONES 103
planta 0 POLICLINICO - HALL DE ACCESO, CONTROL Y SALA DE ESPERA 211
pasillos y vestibulos policlinico (0 +1 +2 +3) 1.212
ZONA ADMINISTRATIVA DE FARMACIA Y PASILLOS ASOCIADOS (- 2 HOSPITAL
GENERAL) 268
CENTRAL DE COMUNICACIONES Y VESTIBULO ASOCIADO (-2 HOSPITAL GENERAL) 60
SALA DE ESPERA PACIENTES Y ACOMPANANTES SERVICIO DE RADIOTERAPIA (-2
HOSP.GENERAL) 104
ARCHIVO HISTORIAS CLINICAS (-2 HOSPITAL GENERAL) 633
SERVICIO DE PROTECCION RADIOLOGICA 72
PASILLOS Y VESTIBULOS -2 HOSPITAL GENERAL (EXCEPTO EJE CENTRAL) 491
VESTUARIOS PROFESIONALES -2 HOSPITAL GENERAL 388
ZONAS OCUPADAS POR INSTALACIONES INDUSTRIALES (CLIMATIZADORES,
[C\l) SUBCENTRALES, ETC) QUE NO HAN SIDO INCLUIDAS EN OTRAS ZONAS 739
Z DORMITORIO MEDICOS DE GUARDIA 524
> ZONA USOS MULTIPLES -1 (SERVICIO DE RADIODIAGNOSTICO (SALAS DE ESPERA,
(0] STAR DE PROFESIOANLES, AREA DE LECTURA Y ESTUDIO, DESPACHOS, SALAS DE
wn REUNIONES E INFORMES, ETC) ) = 500 m2 (DESCONTANDO SUPERFICIES DE ASEQOS) 500
M PASILLOS Y VESTIBULOS DEL -1 HOSPITAL GENERAL (QUE NO HAN SIDO INLCUIDOS
= EN OTRA ZONA 550
% ZONAS DESTINADAS A INSTALACIONES INDUSTRIALES -1 HOSPITAL GENERAL 218
:| ADMISION URGENCIAS GENERAL (INCLUYE ADMISION, SALAS DE ESPERA Y ACCESO) 489
O ZONAS DE ADMINISTRACIQN PLANTA O DEL HOSPITAL GENERAL (NOMINAS,
> CONTRATACION, INFORMATICA, ADMISION, IDENTIFICACION, CONTABILIDAD, ETC). 1.047
0p)
CONTROL — CENTRALITA Y JEFATURA DE CELADORES PLANTA 0 HOSPITAL GENERAL 73
PASILLOS, VESTIBULOS Y ZONAS DE PASO DE USUARIOS Y PROFESIONALES PLANTA
0 DEL HOSPITAL GENERAL 1.029
Zonas USO MULTIPLE PLANTA 0 HOSPITAL GENERAL (INCLUYE SALAS DE ESPERA,
OFICIOS, STAR DE PERSONAL, RECEPCION DE MUESTRAS, OTROS, ...). 269
Zonas destinadas a uso industrial planta 0 hospital general (CLIMATIZADORES) 105
PASILLOS, VESTIBULOS Y ZONAS DE PASO DE USUARIOS PLANTA +1 HOSPITAL
GENERAL 310
ZONAS DE ADMINISTRACION BLOQUE QUIRURGICO + SALAS DE ESPERA 150
VESTUARIOS PLANTA -2 HOSPITAL MATERNAL 337
LMACENES — 2 MATERNO 176
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ZONAS GENERALES O DE BAJO RIESGO INTERIORES m*
Zonas de uso industrial -2 MATERNAL (INCLUYE CENTRAL GENERAL DE BAJA TENSION,
SUBCENTRAL DE GASES Y SALA DE CLIMATIZADORES Y BOMBAS) 472
PASILLOS Y VESTIBULOS — 2 MATERNAL 480
CONSULTAS -1 MATERNAL RADIOLOGIA INFALTIL + ZONAS ADMINISTRATIVAS
ASOCIADAS 785
ZONAS DE ATENCION AL USUARIO Y SALAS DE ESPERA -1 MATERNAL 263
PASILLOS Y ZONAS DE CIRCULACION Y SERVICIOS -1 MATERNAL 590
SALA DE ESPERA MATERNAL + ZONAS ADMINISTRATIVAS ANEXAS 248
PASILLOS, VESTIBULOS Y ZONAS DE CIRCULACION PLANTA 0 MATERNAL 682
PASILLOS, VESTIBULOS Y ZONAS DE CIRCULACION PLANTA 1 MATERNAL 500
PASILLOS, VESTIBULOS Y ZONAS DE CIRCULACION PLANTA +2 MATERNAL 500
PASILLOS, VESTIBULOS Y ZONAS DE CIRCULACION PLANTA +3 MATERNAL 290
PASILLOS, VESTIBULOS Y ZONAS DE CIRCULACION PLANTA +4 MATERNAL 290
DESPACHOS Y ZONAS ADMINISTRATIVAS DEL SERVICIO DE GENETICA Y BIOQUIMICA 209
N VESTUARIOS DE USUARIOS -2 BLOQUE TECNICO 37
zZ ALMACENES Y ARCHIVO -2 BLOQUE TECNICO 200
>
() | ZONAS DESTINADAS A INSTALACIONES INDUSTRIALES -2 BLOQUE TECNICO 610
) PASILLOS, VESTIBULOS, SALAS DE ESPERA Y ZONAS DE CIRCULACION -2 BLOQUE
M [TECNICO 430
w SALAS DE ESPERA, VESTIBULOS Y ADMISION URGENCIAS BLOQUE TECNICO -1
> BLOQUE TECNICO 492
@) PASILLOS Y VESTIBULOS URGENCIAS BLOQUE TECNICO -1 BLOQUE TECNICO 244
E PASILLO COMUNICACION GENERAL BLOQUE TECNICO PLANTA 0 454
Im PASILLOS, VESTIBULOS Y SALAS DE ESPERA AREA QUIRURGICA BLOQUE TECNICO
0 |1 482
® PASILLOS, VESTI’BULOS Y SALAS DE ESPERA UCI NEONATAL, PEDIATRICA Y
@) NEONATOS BLOQUE TECNICO (+2) 493
Zonas administrativas y de circulacién interior +3 BLOQUE TECNICO 824
PASILLOS, VESTIBULOS Y ZONAS DE CIRCULACION EXTERIOR +3 BLOQUE TECNICO 468
PASILLOS, VESTIBULOS Y ZONAS DE CIRCULACION EXTERIOR +4 BLOQUE TECNICO 468
AREA DE LOCALES SINDICALES -1 HOSPITAL DE DIA 146
Zonas destinadas a instalaciones industriales, vestibulos y pasillos -1 HOSPITAL DE DIA 396
Zonas de servicio (VERTEDEROS, ALMACENES DE RESIDUOS, ETC) -1 HOSPITAL DE DIA 31
ZONAS DE LOCALES SINDICALES PLANTA 0 HOSPITAL DE DIA 1.060
VESTIBULOS, SALAS DE ESPERA Y PASILLOS PLANTA 0 HOSPITAL DE DIA 244
VESTIBULOS, SALAS DE ESPERA Y PASILLOS PLANTA +1 HOSPITAL DE DIA 172
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ZONAS GENERALES O DE BAJO RIESGO INTERIORES

ZONAS DESTINADAS A INSTALACIONES INDUSTRIALES PLANTA +1 HOSPITAL DE DIA 89
VESTIBULOS, SALAS DE ESPERA Y PASILLOS PLANTA +2 HOSPITAL DE DIA 127
Zonas destinadas a instalaciones industriales planta +2 HOSPITAL DE DIA 20
VESTIBULOS, SALAS DE ESPERA Y PASILLOS PLANTA +3 HOSPITAL DE DIA 127
Zonas destinadas a instalaciones industriales planta +3 HOSPITAL DE DIA 20
VESTIBULOS, SALAS DE ESPERA Y PASILLOS PLANTA +4 HOSPITAL DE DIA 105
Almacén central — planta -1 edificio de almacenes (almacén y zonas administrativas

anexas) 582
Pasillos y accesos planta -1 EDICIFIO ALMACEN 170
Almacén central — planta 0 edificio de almacenes (almacén y zonas administrativas

anexas) 635
CENTRAL TERMICA — PLANTA 0 4.245
CENTRAL TERMICA — PLANTA -1 1.910
EDIFICIO DE RESIDUOS 91
EDIFICIO DE TALLERES PLANTA 0 _ 697
ZONA DE ADMINISTRACION EDIFICIO DE '[ALLERES (ADMINISTRACION

MANTEN’IMIENT’O, SERVICIO DE INGENIERIA, SERVICIO DE ELECTROMEDICINA,

ASESORIA JURIDICA, SERVICIO DE PROTECCION CONTRA INCENDIOS) 519
PABELLON DE DOCENCIA Y DIRECCION planta -1 793
PABELLON DE DOCENCIA Y DIRECCION planta 0 873
PABELLON DE DOCENCIA Y DIRECCION planta -2 771
ZONA DE ACCESOS Y PASILLO PLANTA BAJA UITC 36
ZONAS ADMINISTRATIVAS UITC PLANTA +1 211
Servicios de Servicios Generales 20
Ascensores 370
Salén de Actos 557
Capilla 70
Patios interiores 970
Escaleras interiores 2.500
Eje central de comunicacion 1192,37
Interior torreones y escaleras de emergencia interiores 1.025
PLANTA O ANIMALARIO — ALMACENES, USO INDUSTRIAL Y ZONA DE 281
Zona de instalaciones industriales nuevo animalario (planta +3). 471
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ZONAS GENERALES O DE BAJO RIESGO EXTERIORES

09Sdld Orvd 3d SYNOZ

TERRAZAS Y TORREONES 31.451
PERSIANAS Y LAMAS PARASOLES 5230
APARCAMIENTOS 17555,47
CENTRAL TERMICA (CUBIERTA) 3.673
VIALES, ACERADO Y PORCHES 33587,24
PASARELA COMUNICACION CON CENTRO COMERCIAL 45
SUPERFICIE ACRISTALADA 11570,52
ESCALERAS DE EMERGENCIA EXTERIORES 946,15
HELIPUERTO 2180
SUPERFICIE AJARDINADA CENTRO COMERCIAL 6005
ZONA AJARDINADA HOSPITAL (A EFECTOS DE LIMPIEZA) 3934,88

CASETA DEL SERVICIO DE SEGURIDAD

4

TOTAL m2 ZONAS CRITICAS 11767,7
TOTAL m2 ZONAS SEMICRITICAS 47.898
TOTAL m2 ZONAS GENERALES INTERIORES 42.095
TOTAL m2 ZONAS GENERALES EXTERIORES 104.612
TOTAL m2 SUPERFICIE ACRISTALADA 11570,52

TOTAL m2 HOSPITAL 217.943
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ANEXO VIl

EMPresa........ooooiiiiiiee e Concurso...............

RELACION Y TIPO DE MAQUINARIA A UTILIZAR

DENOMINACION N° DE UNIDADES PARA N° DE UNIDADES PARA ANEXO O PAGINAS DE
INTERIORES EXTERIOR. LA OFERTA DONDE SE
INCLUYEN
ESPECIFICACIONES
TECNICAS

(Firma de la empresa)
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ANEXO VII1 — RELACION DE PERSONAL DEL SERVICIO

PERSONAL HOSPITAL VIRGEN DE LA ARRIXACA (MURCIA ) 04/11/2011
CATEGORIA ANTICGUEDAD| % JORN CTO COT PLUSES BRUTO/ANO| s.socraL

1 LIMPIADORA 01/06/2011 8333 510 10 17.120.96 6.112.18
2 ILIMPIADOR A 26/12/°2005 83,33 289 10 1811512 5065991
3 LINMPIADOR A 02/09/2002 100 10 2161201 724002
4 LIMPIADORA 12/07/2006 100 10 5.712.61
3 LIMPIADOFRA 05/12/20035 100 10 5.942 99
6 LINMPIATHOE A 26/12/2005 100 10 6.942 99
7 LINMPIADOFR A 03/06/20035 100 10 6.989.69
8 LIMPIADORA 01/02/1999 100 10 22 549 77 7.554.17
9 LIMPIADOFRA 02/08/2003 100 10 20.838 .39 6.980.86
10 LIMPIADOFRA 01/06/2006 32 289 10 7.992 63 2.677.53
11 LIMPIATDOR A 20/02/2000 100 10 7.294.36
12 LIMPIADORA 13/09/2008 32 289 10

13 LIMFPIADORA 26/12/2005 32 289 10

14 LINMPIADOR A 01/11/19599 100 10

15 PEON ESPECTALIZATHD 01/08/2003 100 E

15 AUNILIAF ADMINISTEATIVO 19/01/2007 100 7 Incentivo: 245 7T3€/ mas

17 LINMPIATHOE A 30/11/2005 36,67 289 10

1B LIMFPIADORA 05/08/1958 100 10

19 LIMPIATDORA S0/117°2005 36,67 289 10
20 LIMPIADOFRA 15/05/1975 100 10
21 LIMPIADOFRA 04/03/1581 100 10
22 PEON ESPECIATIZATHD 20/07/1999 100 El
23 LIMPIADOERA 01072004 100 10 20.836.599
24 LIMPIADORA 02/08/2004 100 10 Noctumidad: 181 49€ mes 21.100.66
25 LINMPIATHOFR A 01/02/2006 8333 289 10 1811912
26 LIMPIADOFRA 02/08/2003 100 10 20978 94
27 LIMPIADOFRA 23/01/2005 100 10
28 LIMPIADOR A 01/10:2001 100 10
29 PEON ESPECIALIZADO/A 24/01/2000 100 El
30 LIMPIATDORA 02/09/2002 100 10
il LIMPIADOFR A 04082003 100 10
ke LIMPIADOFRA 100 10
33 LIMPIADORA 100 10
34 LIMPIADOERA 189 10 Plus almacen: 2006/ mes .
33 LIMFPIADORA 100 10 I,
15 LINMPIATHOFR A 36,67 200 10 5.

37 LIMPIATMIFE A 150 10 Noctmmidad: 217 E0Emeas 7.

38 LIMPIADORA 36,67 250 10 5.

39 LIMPIADOEA 189 10 [

440 LIMPIADOEA 189 10 6.

41 LIMPIATHIF A 100 10 7.

42 LIMFIADOEA 100 10 5.

43 LIMPIADOEA 32 200 10 2052235
14 LIMFIADORA 100 10 7.

Plus encargado:

45 ENCARGADO/A DE Z0OMNA 11 100 4 120,206/ mas

45 LIMFIADORA 3041 35,67 200 10

47 LIMFIADOEA 23 100 10

48 LIMFIADORA 01 100 10

49 LIMFIADORA 05 100 10

5 LIMFIADORA 26 83.33 289 10

51 LIMFIADORA 01 100 10

52 LIMPIATDORA 3001 3567 289 10 Moctwnidad- 188 7TT€ mas

53 LIMPIADOERA 20/1 32 200 10

Flus encargado:

54 ENCARGADO/A DE ZONA 01 100 4 120,206/ mes 8.5

55 LIMFIADORA 23 100 10 7.7

56 LIMFIADOEA 24 100 10 7.

57 LIMPIADHORA 15 100 10 7.

58 LIMPIATMIFE A 11 100 10 7.

59 LIMFIADOFEA 30 189 10 6.

60 LIMPIADOEREA 01/1 32 200 10 2.

61 LIMPIADMOEA 03 100 10 3.3

62 LIMFIADOEA 1 100 10 6.

63 LIMFIADOREA [ 100 10 7.7

G4 LIMPIADOFEA o1 32 289 10 2.

65 LIMFIADORA 24 100 10 7.

66 LIMFIADORA 1 100 10 &

67 LIMPIATMIFE A 32 289 10 2052235
68 LIMFIADOFEA 100 10 6.

69 LIMFIADOEA 100 10 7.

70 LIMPIADOFEA 8333 289 10 5.

71 LIMFIADORA 189 10 2 &

72 LIMPIATDHOR A 3567 289 10 1811837 &

73 LIMPIADOEA 100 10 2201096 7.
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74 LIMFPFIADOEA D6/05/1973 100 10 2320719 7.774.41
Plus encargade:
75 ENCARGADO/A DE ZOWNA D8/08/1570 100 4 270,00€/ mas 2745064 9.195 96
76 LIMFIADOEA 01/08/2004 100 10 20.882 86 6.995 76
77 LIMPIADORA 3001172005 86,67 289 10 6.022 .57
78 LIMFPFIADOEA 24/06/1995 100 10 7.651.35
79 LIMPIADOEA 02/07/2001 100 10 7.372.70
50 LIMPIADOEA 02/08/2010 100 10 5.449 E1
31 LIMPIADORA 12/03/2007 86,67 200 10 17.574.60 5.887 4%
82 LIMFIADOEA 04/08/2003 100 10 20978 94 7.027.94
33 LIMPIADOEA 04/03/2002 100 10 | Woctmnidad: 217 806/ meas 24347 58 5.156.44
34 LIMPIADOEA D8/04/15976 100 10 2320719 7.77441
85 LIMFPIADOEA 04/06/15984 100 10 | Woctwnidad: 217 806/ mes 25 820,79 8.649 96
86 LIMPIADORA 01/05/2006 32 289 10 6.112 69 204775
87 LIMPIADORA 1471272008 32 289 10 0,00
38 LIMPIADOEA 02/09/2002 100 10 21.612.01 7.240.02
Plus dedicacion
39 LIMFPFIADOEA 01/03/15%9 100 10 130, 00€ 'meas 24 69235 8.27194
o0 LIMPIADORA 10/05/2008 32 289 10 0,00
91 | CONDUCTOR/A - LIMPIADOR/A 01/07/2005 100 ] 21 45643 7.191 25
o2 LIMPIADORA 01/05/2008 32 289 10 6.126.11 2.052.25
o3 LIMFPFIADOEA 22/06/15984 100 10 2320719 7.77441
o4 LIMFPFIADOEA 3001172005 189 10 2074277 5.948 B3
o5 LIMPIADOEA 24/06/1981 100 10 23 488 29 7.868 58
06 LIMPIADOEA 02/09/2002 100 10
o7 LIMPIADOEA 01/05/2008 32 289 10
o8 LIMPIADORA 30/11/°2005 86,67 289 10
o9 LIMPIADOREA 01062008 8333 200 10 17 850 96
100 LIMPIADORA 22/05/1974 100 10 2320719
101 LIMPIADOFRA 20:07/1999 100 10 2272633
102 LIMPIADOEA 26/1272005 8333 289 10
103 LIMFIADORA 09/11/1999 150 10 2235812
104 LIMPIADOEA 01/09/2003 100 10 20820 96
1035 LIMPIADORA 3041172005 86,67 289 10 | Woctmnidad: 138, 77€/mes 20524 16
Mochumidad: 217,806 'mes
Plus compensacion
106 LIMFIADOEA 06/03/2001 100 10 31,95€/ mes 2511777 5.414 45
107 LIMPIADOEA 041272007 100 10 20064 29 6.721 54
108 LIMPIADOEA 01/05/1993 100 10 22 775 56 7629 81
109 LIMPIATDNOE A 01/03/2011 76,52 510 10 12 485,70 4. 45735
110 LIMPIATHOF A GL04/2008 100 10 20.14% 33 6.7
11 LIMPIADOEA 11/08/2008 100 10 2006221 6.7
12 LIMPIATMIE A 26/1272005 8333 289 10 5 6.
13 LINMPLATHIE & 3001172005 5 289 10 7.8 5.
14 LIMPIADORA 01/08/1559 100 10 8 7.5
15 PEON ESPECIALIZADO/MA 06/11/1997 100 -] 2 7.
15 LIMPIATHOF A 3112005 86,67 289 10 G G.
117 LIMPIADOEA QB/0B/2003 100 10 3 6.
118 LIMPIADOREA 09/03/2006 100 10 7 6.7
119 LIMPIADOERA 01/02/1988 100 10 7
120 LIMPIADORA 12/05/1975 100 10 7.7
121 LIMFIADOEA 13/09/2008 32 289 10 2.
122 LIMPIATHOFE A 30112005 86,67 289 10 G.
123 |CONDUCTOFR/A - LIMPIADOR A o 2 32 289 8 2.
124 LIMPIADOERA 05/07/1975 100 10 7.7
125 LIMPIADORA 01/01/2004 100 10 7.
126 LIMPIATDOFE A 3001172005 36,67 289 10 5.
127 LIMPIATHOF A 01082009 82 541 10 5.
128 LIMPIADOEA 02/06/1975 18 340 10 1.
129 LIMPIATHIF A 30/11/72005 36,67 289 10 6.
130 LIMPIADOERA 3001172005 36,67 289 10 5.
131 ENCARGADO/A DE ZONA 17/01/1977 100 4 8.
132 LIMFIADOES FO/LL2005 836,67 289 10 G.
133 PEON ESPECIALIZADOVA 2205/1984 100 @ 7.
134 PEQN ESPECIALIZADO/A 0L/10/1987 100 9 8.
135 LIMPIADORA 04/10/2008 32 289 10 2.
136 LIMPIADORA 27/09/2008 833 289 10 5.
137 LIMPIADORA 10/06/1988 100 10 7.7
138 LIMPIADOEA OLA02/2004 100 10 7.
139 LIMPIADOEA 0L/06/1985 100 10 7.7
140 LIMPIADOREA 13/12/2008 32 200 10 205225
141 LIMPIADORA 24/05/1999 100 10 7.
142 LIMPIATDOFE A 3001172005 86,67 289 10 5.
Flus encargado:
1432 LIMPIADOEA 189 10 120 20€/mas 22 308,30 7.
144 LIMPIADOEA 100 10 20,2142 6.7
145 LIMPIADORA 01/06/1559 100 10 14.385.79 4.
145 LIMPIADORA 01/08/1977 100 10 23.207.19 7.7
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147 LIMPIADORA 3001172005 36,67 189 10 6.069 .65
148 LIMFIADOEA 09/11/1999 150 10 7.48997
149 LIMFIADOEA 14/06/1976 100 10 777441
150 LIMFIADOEA 01/05/1977 100 10 71.821 4%
151 LIMFIADOEA 28/07/19%9 100 10 7.519.15
152 LIMFIADOEA 05/1272005 100 10 6.942 99
153 LIMFIADOEA 3001172005 86,67 200 10 | MNoctmnidad: 188 776/ mes 6.828 51
154 LIMFIADORA 30/08/1978 100 10 777441
155 | CONDUCTOR/A - LIMPIADOR/A ] 01/05/2006 32 289 ] 2.100.21
156 LIMFIADOEA 301172005 189 10 6.948 §3
157 LIMPIADORA 16/09/2008 8333 289 10 5.980.07
158 LIMFIADORA 02/11/1977 100 10 7.774.41
15 LIMFIADORA 301172005 86,67 289 10 6.022.57
160 LIMFIADORA 01/01/2008 83 341 10 65.130,18
161 LIMFIADOEA 02/09/°2002 100 10 7.240.02
162 LIMFIADORA 301172005 86,67 289 10 [ 6.022.57
163 LIMFIADORA 19/04/2004 100 10 21.328.32 7.144.95
164 LIMFIADORA 25/12/2005 33,33 289 10 15.940.60 5.345.10
165 LIMFIADORA (4/08/2003 100 10 20.838.39 6.980, 86
166 LIMFIADORA 10/06/1976 100 10 2320719 777441
167 LIMFIADORA 18/03/2002 100 10 21.874.53 7.327597
168 LIMFIADORA 01/01/2009 32 200 10 6.030.20 2.020.12
169 LIMFIADORA 22/10/1991 100 10 23.207.19 7.774.41
170 LIMPIADOFRA 16/01/2006 36,67 289 10 17.472 5.853.23
171 LIMFIADORA 02/05/1975 100 10 23.207 7.774,41
172 LIMPIADOFA 12/03/2007 86,67 200 10 174 5.840,41
173 LIMFIADORA 04/07/1985 100 10 23.2
174 LIMPIADOFRA 30/11/2005 36,67 289 10 17.97
175 PEQN ESFECIALIZADOVA 01/06/1954 100 El Moctwnidad: 217 806/ mas 27, 3
176 LIMFIADORA 13/10/2008 86,67 200 10 15.050,10
177 LIMPIADOFA 3001102005 86,67 289 10 18.062,15
178 LIMFIADORA 02/12/2002 100 10 21.823.41 7.310.84
179 LIMFIADORA 01/11/2003 100 10 20.909.24 7.004.60
180 LIMFIADORA 04/10/2008 32 289 10 6.091.27 2.040.58
181 LIMFIADORA 16/09/2008 32 289 10 6.126,11 2.052.25
182 LIMFIADORA 22/05/15984 100 10 23.488.29 7.868,58
183 LIMFIADORA 25/12/2005 100 10 20.865.90 5.950,08
Plus encargade:
184 ENCARGADO/A DE ZONA 17/02/1877 100 4 120,206/ mas 25.653.18 5.593.82
183 FPEON ESPECIALIZADO/A 100 el 23 457.46 7.E58.25
184 LIMPIADOEA 32 289 10 0,00
187 LIMPIADOEA 100 10 23.207.19 777441
188 LIMPIADOREA 32 28% 10 6.126.1 205225
189 LIMPIADORA [4]e] 4] 21.822. 7.310.54
190 LIMPIADOEA [i]¥] [¥] 23207, 777441
191 LIMPIADOEA [+ [¥] 23.207 7.774.41
192 LIMPIADOEA 100 10 21.751 7.290.02
193 LIMPIADOEA 32 200 10 &. 211733
Moctumidad: 217, 30€/mes
Fhis compensacidn
194 LIMPIADOERA 10 100 10 31 95/ meas 26, .19 8.7
195 LIMPIADOEA o7 100 10 21.118.32 7.
196 LIMPIADOREA 21/1 100 10 23.314.01 7
197 LIMPIADOEA 01 100 10 23.207.19 7.7
198 LIMPIADHDIEA 301 36,67 289 10 1211837 5.
199 LIMPIADOEA 22 100 10 23.207.19 7.7
200 LIMPIATHIFR A 30 86,67 285 10 17.977.81 5.
201 LIMPIADORA 02 86.67 200 10 17. 09 3.
202 LIMPIADOEA 02 100 10 21.752.56 7.2
203 LIMPIADOEA 25 8333 289 10
204 LIMPIADOEA o4 100 10 21.1 7.
203 LIMPIADOREA 01 100 10 23, 7
2046 LIMPIADORA 2441 100 10 23, 7
207 LIMPIADOEA 22 86.67 200 10 17. 3.
208 LIMPIADOEA 01/1 100 10 21 7
209 LIMPIADOREA 01 8333 28% 10 18, 5.
210 LIMPIADORA 25 32 289 10 [ 2.
211 LIMPIADOEA 05 100 10 1%, 5.
212 LIMPIADOEA 05 100 10 23, 7.7
213 LIMPIADOEA 14/1 32 289 10 [3 2.
214 LIMPIADOREA 01 80 41 10 15, 5.
215 LIMPIADORA 03 100 4] 20, 5.
216 LIMPIADOEA 01/1 100 [¥] 23, 7.
217 LIMPIADOEA 3071 86,67 200 [¥] 12, 5.
218 LIMPIADOEA 3071 86.67 289 10 183 5.
219 LIMPIADOEA 01/1 100 10 22 7.
220 PEON ESPECIALIZADO/A 01 100 il 2 7.
221 LIMPILADOEA 01 100 10 22, 7.
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222 LIMFIADORA 010172008 36,67 200 10 17.649.31 5.912.52
223 LIMFIADORA 01/12/2007 150 10 1992374 6.674,45
224 LIMFIADORA 02/02/1993 100 10 23.400,57 7.835,1%
225 LIMFIADORA 01/05/2008 32 200 10 2.058.20
226 LIMFIADORA 19/05/1938 100 10 7.521.4%
227 LIMFIADORA 12/03/2007 36,67 250 10 5.887.49
228 LIMFIADORA 01/08/1977 100 10 7.521.4%
229 LIMFIADORA 01/05/2006 32 289 10 2.100,21
230 LIMFIADORA 04/08/2003 100 10 5.980,86
231 LIMFIADORA 21/12/2008 32 200 10 6.077.34 203591
232 LIMFIADORA 01/06/19%9 100 10 2248007 7.530,82
233 LIMFIADORA 28/05/2010 32 200 10 5.867.21 1.963,52
234 LIMFIADORA 01/04/20035 100 10 20.899,60 7.001,37
235 LIMFIADORA 3001172005 36,67 289 10 1797782 6.022.57
236 LIMFIADORA 22/09/1983 100 10 2320719 7.774.41
237 LIMFIADORA 03/12/2002 100 10 21.342.31 7.216.67
238 LIMFIADORA 09/05/1995 100 10 12697 83 7.704.37
239 LIMFIADORA 08/03/2001 100 10 21.743 82 7.284.18
2440 LIMFIADORA 04/08/2003 100 10 20.838,39 5.980,86
241 FEQI ESFECIALIZADO/A 14/05/1934 100 g MNoctwnidad: 217 80€/ mes 27.425 84 0.187.66
242 LIMFIADORA 3001102005 36,67 289 10 17.877.82 6.022.57
243 LIMFIADORA 16/02/2004 100 10 20.941,52 7.015.41
244 FEQW ESFECIALIZADO/A 01/03/1993 100 el 13.745 .49 7.954.74
245 LIMFIADORA 30/11/2005 36,67 289 10 18.258,92 5.116,74
244 LIMFIADORA 01/02/2011 100 10 17.806,11 5.965,05
247 LIMFIADORA 05/10/19%5 100 10 22.735,29 7.616,32
248 FEQI ESFECIALIZADO/A 02/06/1975 100 g 23.950,69 503348
249 LIMFIADORA 010372000 100 10 21.897 34
250 LIMFIADORA 20/12/2008 33,33 200 10 17.850,56
251 LIMFIADORA 21/04/15958 100 10 22,792,658
252 LIMFIADORA 07/06/1975 100 10 2320719
253 LIMFIADORA 01/03/1978 100 10 2320719
2354 LIMFIADORA 01/05/2010 80 341 10 1545831
255 LIMFIADORA 10/04/1976 100 10 18.450,60
256 LIMFIADORA 08/11/15%9 100 10 22.639,22
257 LIMPIADORA 26/12/2005 36,67 289 10 1926376

Flus encargade:
258 ENCARGADO/A DE ZOMA 02/06/1552 100 4 120,206/ mas 25.737.68 8.622,12
259 | CONDUCTOR/A - LIMPIADOER/A 01/02/2007 189 ] 20.697,85 5.933,81
260 LIMPIATHIFE A 01072006 32 200 10
261 LIMPIADORA 19/09/1991 100 10
262 LIMPIADOEA 12/03/2007 100 10
263 LIMPIADOEA 01/06/2008 833 200 10
264 LIMPIADOEA 22/09/1983 100 10
265 LIMPIADOEA 01/02/2000 100 10
266 LIMPIADOEA 01/05/2008 32 289 10
Mocturmedad: 217.80€/ mes
Flus compensacidn

267 LIMPIADOEA 15/05/1975 100 10 31.95€/'mes
268 LIMPIADOEA 21/06/2008 oo 10
269 PEON ESPECIALIZADO/A 01/10/1587 i3] El
270 LIMPIADOEA 01/12/1999 [il] 10
271 LIMFIADOEA 02051975 100 10
272 LIMPIADOEA 02/09/2002 100 10
273 LIMPIADOEA 01/08/2005 100 10
274 LIMPIADOEA 27/09/2008 32 289 10
275 LIMFIADOES 03082003 100 10 2
276 LIMPIADOREA 17/01/1994 100 10 2
277 LIMPIADOEA 28/04/1975 100 10 23,
278 ILIMPIATDOR A 30/11/2005 36,67 289 10 17.
279 LIMFIADOES 02509/2002 100 10 21.
280 LIMPIADORA 30/11/2005 5667 289 ] 18.
281 LIMPIADOEA 26/05/1999 100 [i] 22
282 LIMPIADOEA 19/06/1981 100 [1] 23
283 LIMPIADORA 02/05/2007 189 10 2
284 LIMPIADOEA 01/06/2006 289 10 18
285 LIMPIADOEA 01/05/2006 289 L] MNoctumidad: 131 45E ' meas 18
285 LIMPIADOEA 03/01/1576 100 [i] 23,
287 LIMPIADORA 12/05/1975 100 [1] 232
288 LIMFIADOEA O1/0B/1977 100 10 23, .
289 LIMPIADOEA 3001172005 8667 289 10 18 B2
280 LIMPIADOEA 01/05/2007 3667 200 10 17. 2
201 LIMPIADORA 14/12/2008 32 289 10 6.12 >
202 LIMFIADOES 01011988 100 10 23 347,74 7.821.4%
203 LIMPIADOEA 01/03/1983 100 10 2 777441
294 LIMPIADORA 01/10/1987 100 10 2 T.821.4%
205 LIMPIADOEA 20/04/2009 109 10 1% 6.483.50
296 LIMFIADOEA 30V11/72005 86,67 289 10 18 G.065.65
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297 LIMFIADOEA 02/09/2002 100 10 7.287.11
298 LIMFIADOEA 01/05/2008 32 289 10 2.052.25
299 LIMPIADOFRA 12/03/2007 86,67 200 10 3.840.41
300 LIMFIADOEA 30/11/2005 86,67 289 10 6.022.57
301 ENCARGADO/A DE ZONA 26/12/2005 189 4 7.822.64
302 LIMFIADOEA 30/11/2005 36,67 289 10 6.065.65
303 LIMFIADOEA 10/03/1981 20 540 10 1.657.00
04 LIMFIADOERA 30/01/2007 86,67 289 10 17.604,82 5.887.61
303 LIMPIADOFRA 12/03/2007 86,67 250 10 17.434,03 3.840.41
306 LIMFIADOEA 02/0%/2002 100 10 21.612.01 7.240.02
307 LIMFIADOEA 16/09/2008 76,92 289 10 14 4BE 66 4.853.70
308 LIMFIADOEA 01/10/1987 100 10 2.307.19 77291
g LIMFIADOEA 30/11/2005 86,67 289 10 17.977,82 6.022.57
310 ENCARGADO/A DE ZONA 22/09/2008 100 7 Incentivos: 1,129,97€ mes 30.437,78 10.196.66
311 LIMPIADOFRA 01/04/2011 71,15 401 10 12.445.06 4315982
312 LIMPIADOFRA 10/02/2011 32 501 10 7.856.01 2.631.76
313 LIMFIADOEA 01/05/2010 32 200 10 5.867,21 1.963.52
il4 LIMFIADOEA 19/02/2011 32 510 10 5.867.31 2.054.63
315 LIMFIADOERA 01/02/2006 83,33 200 10 18.115,12 6.065.91
316 LIMFIADOERA 25/12/2005 32 289 10 6.317,37 2.11632
317 LIMFIADOEA 01/05/2008 8333 289 10 17.850.96 5.980,07
31E LIMFIADOEA 01/01/2009 10% 10 15.406.01 6.501.01
319 LIMPIADOFRA 01/02/2006 32 289 10 6.133.59 2.054.75
320 | CONDUCTOR/A - LIMPIADOR/A | 25/12/2003 83,33 200 10 15.940.66 6.343.12
321 ENCARGADO/A DE ZONA 18/02/1593 15 540 10 362888 1.283.51
322 LIMPIADOFRA 12/01/2009 32 200 10 6.030,20 2.020,12
323 LIMPIADORA 301172005 86,67 289 10 18.118.37 6.065.65
324 LIMFIADOEA 20/03/1976 3 340 10 3481.07 1.242.74
325 LIMFIADORA (9/05/2011 36,67 310 10 17.120.20 6.111.91
326 LIMFIADOERA 02/07/1534 20 540 10 4.641,45 1.657,00
327 LIMPIADOFRA 25/12/2005 32 200 10 6.317,37 211632
328 LIMFIADOEA 01/05/2010 32 510 10 5.867,21 2.05458
329 LIMFIADOEA 27/03/2010 32 510 10 5.881.13 2.099.57
330 LIMFIADORA 31/12/2010 100 10 15.166.04 6.420.62
331 LIMFIADORA 31/12/2010 100 10 15.166.04 6.420.62
332 LIMFIADOERA 06/02/2001 100 10 21.901,79 7.337.10
333 LIMPIADOFRA 30/11/2005 86,67 289 10 17.977,82 6.022.57
334 LIMFIADOEA 02/11/2007 85 541 10 17.090.53 6.101.33
333 LIMFIADORA 19/03/2011 32 200 10 5.867.31 1.963.55
336 LIMPIADORA 01052008 32 289 10 6.126.11 2.052.25
337 LIMPIADORA 08082010 100 10 15.235.74 6.

338 LIMPIADOREA 17/10:2009 32 510 10 5.836.69 2.

339 LIMFIADOREA 09/04/2011 32 510 10 4 288,10 1.5

340 LIMPIADORA 05/02/2011 32 200 10 5.867,11

341 | CONDUCTOR/A - LIMPIADOR/A 23/06/2010 76,92 310 g 14.090.20 3

342 LIMPIADORA 02/02/2011 769 510 10 13.910.70 4

343 LIMPIADOREA 1 100 10 15.183.47 ]

344 LIMPIADOREA 32 510 10 5.867.11 2

345 LIMFIADOREA 3 100 10 15 166,04 5]

346 ENCARGADOQ/A DE Z0OMNA 0 100 4 Salavio Baza: 1416.3 1€/ mes 21.908.87 7

347 LIMPIADORA 1 32 s10 10 5.867.21 2

348 PEON ESPECIALIZADOMA 0 109 il 2021253 ]

349 LIMPIADOREA 14/01/201 76,92 501 10 14 385,89 5

350 LIMFIADOREA 01/08/1877 100 10 23.207,19 7

351 LIMPIADORA 12/07:2010 109 10 15 166,04 5.
352 LIMPILADORA 14/06/2011 76,92 310 4] 14 385,89 3.
353 LIMPIADORA 25/06/2011 30,76 510 4] 5.867.21 2.

54 LIMPIADOREA 25/06/2011 30,76 510 4] 5.867,21 2.

55 LIMPIADOREA 09/07/2011 30,7 510 10 5.867,21 2.

56 LIMPIADOREA 09/07/2011 30,7 510 10 5.867,21 2.

57 LIMPIADORA 09/07/2011 30.7 310 10 3.867,21 2.
358 LIMPIADORA 09/07/2011 30.7 s10 0 5.867.21 2.
359 LIMPIADORA 09072011 30,7 510 4] 5.867.21 2.
360 LIMPIADOREA 06/08/2011 30,76 510 4] 5.867,21 2.
361 LIMPIADORA 20/08/2011 30,76 510 10 5.867.21 2.
362 LIMPIATDOFR A 16/09/2011 100 10 1509025 6.
363 LIMPILADORA 08/10/2011 30.76 310 4] 3.867.21 2.
364 LIMPIADORA 21/09/2011 7692 510 4] 14 385 89 5.
365 LIMPIADOREA 30/11/2005 83,33 289 4] 18.940.60 6.
366 LIMPIADOREA 08/10/2011 30,76 510 10 5.867.2 2.
367 LIMPIADOREA 08/10/2011 30,76 510 10 5.867.2 2.
36E LIMPIADORA 10/10/2011 83.33 301 10 17.120.96 6.
369 LIMPIADORA 0/10/2011 3.33 S0 0 6.
370 LIMPIADORA 07102011 3.33 ] 4] 6.
371 LIMPIADOREA 01042011 3.33 S0 4] 5.
372 LIMPIADORA 01/02/2006 32 289 10 2.
373 LIMPIADOREA 05/10/2011 8333 510 10 17.12 6.
374 LIMPIADORA 13/10/2011 83.33 s10 10 17 6.
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375 LIMPIADORA 15/10/2011 30,76 510 10 586721 209459
378 LIMPIADOFRA 22/10/2011 30,76 510 10 586721 209459
377 LIMPIADOFRA 22/10/2011 30,76 510 10 586721 209459
378 LIMPIADORA 01/08/2006 100 10 22.820.70 7.644.93
L] LIMPIADOR 01/06/2006 32% 289 10 5.296,29 2.109.26
TOTALES 6.705.071,36 2.255.513,66
AN0 ANTIGUEDAD EQUIP. PINCHE
1] 1] 7T AT €
112% 51 5.6 56,72 €
2|4% SI5.B 26,06 €
3|8% SISB B0 S8 £
418% SIS.B 54 52 €
5[10% SI5.B 3352 €
Gl12% SI5.B 7776 €
7[14% S5 B 56,57 £
B[16% SIS B 26,36 €
S[18% SIS B B80S0 £
10]20% SI5.B 59 54 €
11]22% SI5.B 35,84 £
12|24% S/I5.B 8169 €
13| 26% SIS B 7137 €
14| 28% S/I5.B 71,37 €
15|30% SIS.B g7 46 £
16|22% S/I5.B 24 55 €
17| 34% SIS5.B 4 34 €
18| 26% SI5.B 4 34 €

Paga de marzo: Paga marzo segun convenio + antigliedad. Se devenga 1 Enerc a 30 Junio (semestral)
Pagas Junio/Septiembre/diciembre: Salario Base + antigledad. Devengo semestral.
Flus efectivo: 3,96€/dia trabajo efectivo en Jornada completa

Plus vestuario: 2,56€/dia frabajo efectivo en Jomada completa
Bolsa de reyes: 67,73 €

Beca Guarderia: 84,23 €

Beca Primeria: 140,55 €

Beca Universidad: 210,81€

* Los datos presentados en este Anexo se han elaborado a partir de los
datos aportados por la actual adjudicataria del Servicio de Limpieza

(certificado de 22 de diciembre de 2011).
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ANEXO IX

EMPresa.........oooii e Concurso...................

RESUMEN DE LA PLANTILLA OBJETO DEL CONTRATO

CATEGORIA TOTAL

Encargados generales

Encargados de turno

Encargados de zona

Especialistas (Brillo, etc.)

Peones especializados

Limpiadoras /es de 39 horas/semanales

Limpiadoras /es de 32,5 horas/semanales

Limpiadoras /es de 12 horas/semanales

Otras

Todos ellos a jornada completa, segun el Convenio aplicable (Convenio
Colectivo de Limpieza de Edificios y Locales de la Regién de Murcia 2009-2010,
publicado en el BORM n° 108 del 9-9-09 y Resolucion de 9-7-10, de la Direccién
General de Trabajo, publicado en BORM de 39-7-10 referente a Tablas Salariales),
y Acuerdo Colectivo de Condicidn mas Beneficiosa de fechas 29-4-92 y 5-12-96.

Ademas de lo expuesto, el personal de la plantilla referida, cuando se
encuentre en situacion de baja por enfermedad, vacaciones, permisos, licencias,
etc, sera sustituido al 100%.

(Firma de la empresa)
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ANEXO X

EMPreSa: ...ooeieeicceeeeee e Concurso: ..............

PROPUESTA DE PERSONAL (PUESTOS DE TRABAJO) QUE
REALIZARA EL SERVICIO DE LIMPIEZA

PERSONAL DESGLOSADO POR AREAS Y/O ZONAS:

AREAS N° DE PUESTOS DE TRABAJO

MANANA TARDE NOCHE

AREAS CRITICAS

AREAS SEMICRITICAS

AREAS GENERALES INTERIORES

AREAS GENERALES EXTERIORES

TOTAL PUESTOS DE TRABAJO
EN AREAS

(Firma de la empresa)
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ANEXO XI

DISTRIBUCION DIARIA DE PRESENCIAS FISICAS
SERVICIO DE LIMPIEZA

LUNES A VIERNES SAB., DOM. Y FESTIVOS

CATEGORIA
PROFESIONAL M T N M T N

Encargados Generales

Encargados de turno

Encargados de zona

Especialistas (brillo, etc)

Cristaleros

Peones especializados

Limpiador/as 39 h/semana

Limpiador/as 32,5
h/semana

Limpiador/as h/semana

Limpiador/as 12h/semana

Otras categorias (*)

TOTALES

(*) Senalar otras categorias

(Firma de la empresa)
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HORAS DE TRABAJO DIARIAS SERVICIO DE LIMPIEZA

Murcia Oeste

ANEXO XII

SABADOS, DOMING. Y

LUNES A VIERNES FESTIVOS
MANANAS MANANAS
TOTAL
N° DE TOTAL HORAS N° DE HORAS
HORAS/ JORNADA | TRABAJADORES /IJORNADA HORAS/ JORNADA | TRABAJADORES IJORNADA
TOTALES TOTALES
TARDES TARDES
TOTAL
N° DE TOTAL HORAS N° DE HORAS
HORAS/ JORNADA | TRABAJADORES IJORNADA HORAS/ JORNADA | TRABAJADORES IJORNADA
TOTALES TOTALES
NOCHES NOCHES
TOTAL
N° DE TOTAL HORAS N° DE HORAS
HORAS/ JORNADA | TRABAJADORES /IJORNADA HORAS/ JORNADA | TRABAJADORES /IJORNADA
TOTALES TOTALES
TOTALES TOTALES
DIA DIA
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ANEXO XIIl — CONVENIO COLECTIVO Y TABLAS SALARIALES

i Baoletin Olicial de la
REGION de MURCIA Momero 174 Viernss, 30 de julic de 2010 Pagina 4236

I. CoMmunNIDAD AUTONOMA

3. OTRAS DISPOSICIONES

Consejeria de Educacion, Formacion y Empleo

13009 Resolucion de 9 de julic de 2010, de la Direccion Genearal de
Trabajo, por la que se dispone la inscripcion en el registro y
publicacion del acuerdo, de Tabla Salarial; MN.® de expediente,
201044150021 denominacién, Limpieza Edificios y Locales:
Cadigo, 3000015 ambito, Sector.

Visto el expediente de solicitud de inscripcién y registro del acuerdo, cuya
referencia se detalla en la parte superior v teniendo en cuenta los siguientes
Antecedentes de Hecho
En fecha 07/07/2010, D. Angel Garro Lax, en nombre ¥ representacidn de la
Comisién Megociadora, presenta solicitud de inscripcién del acuerdo suscrito por
lz indicada Comision en fecha 21/06/2010.

& los antericres heches son de aplicacion los siguientas,

Fundamentos de Derecho

La Direccion General de Trabajo e competente para conocer v resoiver al
presente expediente, segun lo establecido en =l Real Decreto 373/1993, de 10 de
marza, sobre traspase de fundones y servicios de la Administracion del Estade a
la Comunidad Autonoma de la Regicn de Murcia, en materia de Trabajo (Ejecucion
de la Legislacion Laboral): Decreto del presidente de Gobierno n? 26/2008, de
23 de sepriembre, de recrganizacién de la Administracién Regional: Decreto m.9
318/2009, de 02 de octubre, por el que s= estzblecen los Organos Directives d= la
Consejeria de Educacion, Formacion y Empleo; vy Decreto n.? 25/2001, de 23 de
marzo, por el que se establece |a estructura de la Direccién General de Trabajo.

Aszimizme la competencia para inscribir el acuerdo suscrito, viene determinada,
segun lo dispussto en el articule 90 del Real Decreto Legislative 1/1995, de 24
de marzo, Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores v Real
Decrero 1040/1581, de 22 de mayo, Registro vy Deposito de Convenios Colectives
de Trabajo.

Vistos los precepios legales citados v demas de general aplicacion
Resuelvo:

1.2 - Ordenar la inscripcien en el correspondients Registro de este Centro
Directive, del acuerdo, de Tablz Salarial; denominacidén, Limpieza Edificios
v Lecales; Codige de Convenio, 3000915; ambite, Sector, suscrite en fecha
21706/ 2010, por la Comision Negociadora del mizmao.

2,0 - Mozificar la presente resolucicn a la Comision Negociadera del acuerdo.

3.0 - Disponer su publicacién en el "Boletin Ofidal de |z Region de Murcia”

Murcia, 9 de julic de 2010.—E! Director Generzl de Trabajo, Por Delegacién

de Firma, el Subdirector General de Trabajo [(Resoclucion de 01-10-2007), Pedro
Juamn Goenzalez Serna.

HPE:- &-300710-13303
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En la ciudad de Murcia, siendo las 12:00 horas del dia 21 de junic de 2010,
se rednen en los locales de CC.00. de la Regién de Murcia, o/Corbalan n? &, los
miembres de la Comisién Paritaria de! Conwvenio Colectivo de Limpieza de Edificios
v Loczles de la Region de Murcia.

Asizstentas:

Por la parte emprasarial

- Manue! Sanchez Juarez [ALEL)

- Flererncio Sanchez Martinez [A5SPEL]

- Agustin Fernéndez Martinez (ASPEL)

- Wizes Xavier Martinez Pérez (ASPEL)

- Celiza Zormoza Ferrer (APELMU)

Por la parte social

- Pedro Angel Drigguez Martnez (UGT)

- Antonia Bernal Iniesza [UGET)

- M.2 Dolores Sanchez Mengual (CC.00.)

- Maria Marzinez Puerta (CC.00.)

1.- El cenvenic colective de limpieza de edificios v locales de |z region de
Murcia para los anos 2009 v 2010 establece las Tablas Salarizles para ! afno 2009
as’ come los criterios de aplicacion para el incrementa salarial del afie 2010,

2.~ Con fecha 28/01/2010 =e redne la Comisién Paritaria del Conwvenio
a fin de establecer diche incremento para el 2010, quedande reflejade en las
correspondientes Tablas Salariales

3.~ Se detecta error en la confeccion de las mencionadas Tablas Salarizles,
debido a gue el importe de las Pagas Extraordinarias se ha incrementado en las
siguientes cantidades que no corresponden:

= P. Extra Marzo 16,53 €
= P. Extra Junic 3100 €
= P, Extra Septiembre 3100 £
= P. Extra Diciemnbre 3100 E

4,- Se acuerda por unanimidad corregic las Tablas Szalariales para &l afio
2010, guedando establecidas definitivamente las mismas seguin se detallan en
Anexo | adjunto, procediéndose a descontar la cantidad abonada de mas en la P
Extra de Marzo (16,53 €) entre &l resto de Pagas Extras del afic, a razdn de 3,51€
en cada paga extra,

5.- Para el afio 2011 servira como punto de partida de negeociacidn la tabla
anaxa 11

HPE: A-300710-13303
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ANEXD | SaLARIAL
TABLA SALARIAL PARA EL ARD 20110

Impories mansualas

Calegorias S.base  P.aslst.  Prod. var. Ex. mazs Ex Junlp  Ex sepl. Ex. Mawid. P lransp. Ao 2010
Dlractar/a 353,60 4E51 3E0 527,25 952,08 52,08 as2,04 43 1670588
Jefefa de senvicios 945,33 48,61 3E0 305,73 N7 @11.77 a11.37 43 16.078,66
Tiulaga’a grado supsnor 935,20 48,61 360 00,37 301,63 ab,62 a01,ea 43 15.923,10
Titulaga’a grado medlo 935,12 £8.61 3E0 495,00 891,61 &31.81 331,64 43 15.766.53
Jefe adminisTativoia 935,20 48,61 3E0 500,37 ap1,e9 o01,69 al1,69 £3 15.922.10
CMicial administratlvada 1.7 935,12 43,61 380 495,00 51,81 Ba151 31,81 43 15.766,53
Oficial administrathvoda 2.2 918,04 48,61 360 453,62 SE1.53 E51.52 581,53 43 15.608,95
Apxiliar adminisiratheoda 911,51 48,61 380 455,14 T4 E74.90 &r4 g £3 15.50€ 42
Encargadasda ge zona 916,73 £8.61 3E0 458,935 880,27 §80.27 580,27 43 15.530.258
Responsable de grupa g77.73 28,61 3E0 468,12 841,22 541,22 541,22 43 1£.983,80
Conductora-impladona 865,02 £8.61 3E0 477,83 859,51 858,51 358,51 £3 15.267 .87
Pedn especalizadoa 855,40 43,61 380 477,55 355,89 B5E,82 &§56,89 43 15.25E.26
Limplagora 871,21 4B 51 3E0 454 55 334,71 24 334 43 14.882.53

AMEXND |l SALARLAL
TaABLA SALARIAL PARA EL ARD 2010
Importag menguales

Categorlas S.base  P. asisl Prod. war Ex marze  Ex. Junlp  Ex sept. Ex Mawid. P Iransp. Ao 2010
Direchoria 353,60 4B, 61 3E0 s10,71 BS7.50 =1 957.E0 43 1E.705,57
Jefala de servicios 243,23 £8,61 3E0 459,23 917,28 a17.258 917,35 43 16.078,66
Tiuladada grado supariar 933,20 £E61 3E0 433,584 307,20 an7.20 a07,20 42 15.923,10
Tiuladada grado meadio 935,12 LE.81 3E0 478,48 897,12 3712 807,12 42 15.766.51
Jefe administrathvada 235,20 48,61 3EQ 453,54 307,20 Q07,20 a07,20 43 15.923,10
Onclal  administrathesda
= 325,12 4E. 61 360 47E 45 BoT, 12 ga7,12 807,12 43 15.766,51
OMclal  administrathesda
2= 315,04 4B, 61 3E0 473,08 EET.04 837,04 8E7.04 43 15.609,85
Auxliar adminksirativoda 2113 48,61 360 468,60 360,30 EB0.50 830,50 43 15.506 46
Encargadoda de zona 215,78 £E61 3E0 472,42 855,78 835,78 8E5,73 42 15.580,28
Rasponsatie de grupo 7773 LE.81 3E0 451,58 846,73 84E.73 845,73 L3 1£88378
Conduchar'a-impiador’a §55,02 48,61 3EQ 451,34 863,02 665,02 885,02 43 15.267.86
Pedn especlalizago’a SE5.40 438,61 3ED 461,01 364,40 854,40 854,40 42 15.256.27
Limpladora a7.21 L6561 3E0 42312 540,22 840,22 840,32 43 14.882,53

HPE: A-Z00710-13309 MRM v, borm.es
DL MU-395 1585 - 155N 159851474
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I. CoMuNIDAD AUTONOMA

3. OTras DISPOSICIONES

Consejeria de Educacidn, Formacion v Empleo

138903 Resolucidon de 4-08-2009, de la Direccion General de Trabajo.
por la que se dispone la inscripcion en el Registro y publicacion
del Convenio Colective de Trabajo para Limpieza de Edificios y
Locales. Expte. 200044110013,

Visto el expediente de Convenio Colective de Trabajo, v de conformidad con
lo establecide en el articule 90 del Real Decreto Legislative 1/1995, de 24 de
marzo, Texto Refundido de la Ley del Estatute de los Trabajadores (BOE n.2 75,
de 28.03.1995) v en 2l Real Decretc 104051981, de 22 de mayo, Registro v
Depasite de Convenios Colectivos de Trabajo (BOE n? 133, de 068.06.1951).

Resualvo:

Primero.- Ordenar la inscripcién en el correspondiente Registro de este
Centro Directiva, del Convenio Colective de Trabajo de Limpieza de Edificios v
Locales [Cadige de Conwvenic ndmers 3000915} de ambite Sector, suscrite con
fecha 20-07-2009 por la Comisien Megociadora del misme, con notificacion a la
misma.

Sagundo.- Disponer =u publicacicn en el =Beletin OScial de |z Regidn de
Murcias,

Murcia, 4 de agosto de 2009.—E| Director General de Trabajo. Por Delegacion
de firma, el Subdirector General de Trabajo (Resclucién de 01.10,.2007), Pedro
Juan Gonzalez Serna.

En Cartagena, Murcia, 20 de julic de 200% se reduns la mesa negociadora en
los locales de COEC los siguientes asistentes:

Por CC.O0

Encama Lucas Cespedes
Consuslo Gallego Conssa
Marila Sanchez Mengual
Juan Migusl Diaz Garcia
Juan Antonio Walera Sanchez
Angel Garro Lax

Par C.U.T

Cristobal Garda Alvadalejo
Ana M.2 Sanchez Mata

Pedro Iniesta Ballester

Por U.G.T

Isabel Baeza Lopez

Antonia Bernal Iniesta

Pedro Angel Digguez Martinez

Maria Francisca Marin Trevifio

HPE: A-030303-13853
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Fuensanta Ruiz Pozo
Trinidad Vera Hernandez
Par ASPEL

Agustin Ferndndez Martinez
Wises Mart'nez Parez
Mznuel Lago Andreés
Florencie Sanchez Martinez
Ana Sdez Femandez

Juzn Pablo Borregan Barfios
Mzbel Yariez Sebastizn

Por APELMU

Celia Zormoza Faerrar

Por ALEL

Mznuel Sanchez Judrez

Por parte empresarial APELMU. ASPEL v ALEL estan conformes con la firma
dal convenio,

Par la parte social:

C.U.T no firma el conveniao.

CC.O00 v UG T estan de acuerdo en la firma del convenic y manifiestan que
una vez gue la sentencia promovida por el sindicato uso es firme, referente a la
antigbedad, v en aras de no perjudicar a ningdn trabajador mantenemos como
antigiedad consclidada revisable con el IPC v estzblecen un complemente de
permanenca compensatonio de esa antiguedad a partir del ano 2011 revisable v
mejorado en su caso.

Siendo mavyeoria la representacion social de CC.O00 v UG T en la mesa
negociadora, el conwvenio tiene eficacia general.

Se faculta 2 Ange! Garre Lax para que realice los trémites eportunos para el
registro v publicacion del presente comwvenio colective.

% no habiende mids asuntos a tratar firman los asistentes |la presenta acta
final de acusrdo de convenio.

Conwvenio colective de Limpieza de Edificios y Locales de la Region de
Murcia Afos 2009—-2010.
Capitulo primero
Condiciones generales

Articulo 1.7 Ambito territorial - El presente Convenio sers de aplicacion a
todas las empresas que rezalizan su actividad en la Region de Murcia, de acuerdeo
con los limites ter-itoriales actuzles, sea cual fuere su domicilio socizl.

Articulo 2.7 Ambito personal y funcional.- El presente Convenic afectz a
todos los trabajadores/as cuya actividad esté incluida en la limpieza de edificios
v locales denwro de la Region de Murcia, tal como queda sefialado en &l articule
amterion

Articulo 3.° Duracion y vigencia.- Lz duracién del presente Comvenio serd
desde el 1 de enere de 2009 y finzlizande su vigenciz el 31 de diciembre de
2010.

HPE: A-I30303-13833
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Articulo 4.7 Denuncia y prorroga.- El presente Convenio sera denunciade
de una manera avkomatica un mes antes de su finalizacion, es dedr, &l d'a 30 de
Moviembre de 2010, sin que medie denurncia por alguna de las partes firmantes.

La megeciacion del nueve Convenio =e iniciard en la primera semana del mes
de diciembre de 2010.

Capitulo IT
Jornada, suplencias y descansos

Articule 5.° Jornada.- La jornada laborzal serd de treinta v nueve horas
semanales de trabajo efectivo,

Se establece urn descanso de treinta minuios diarios dentro del computo
de |z jornada continuada, gue se considerara como efectivaments de trabajo,
este descanso sers propercional para les contratos existentes a partir de media
jormada semanal en adelante.

Articule 6.7 Vacaciones.- Toedos les trabajadores/as afectados por el
presente Convenio disfrutaran de unas vacaciones anuzales reribuidas al salario
ba=ze. antigliedad conscolidada, plus de tansporte v plus de asistenda, Para el afio
2011 se incluirz el complemento de permanasncia.

Los turnos de wacaciones se pregramaran entre 2l Comité de empresa o
Delegados/as de personal v |z Direccidn de la empresa dentro del primer crimestre
del afia matural.

La duracien de las wacaciones serz de weintisiete dias laborables, de les
gue al menos diecinueve laborables serdn ininterrumpidos v =e disfrutaran
preferentemente en verano. La retribucion gue corresponda a las vacaciones las
empresas las haréan efectivas a sus trabajadeoresias el diz anzerier al inicio dal
disfrute de las mismas, casoc de no poder =er asi los trabajadores/as percibiran
en concepto de anticipo la cantidad economica equivalents a los dias gue vayan
a disfrutar.

Articulo 7. Licencias.- Todos los trabajadores/as tienen derecho a disfrutar
icencias retribuidas en los siguientes casos:

a} Por matrimonio, diecséis dias,

b} Por alumbramiento de cényuge, tres dias laborales si es en la misma
localidad, v cinco dias si se produjera fuera de la localidad, entendiendo por
localidad le que especifica el art’cule 18 del Acuerde Marcoe Estatal.

c) Por muerte del cényuge, ascendientes o descendientes directos, tres
dias laborables; suegrosfas, hermanos/as o hermanos/as politicos, dos dias
laborables, v cinco dias laborables en la misma circunstancia gue en el apartado
armterion en relacién con producirse el heche derntro o fusra de la loczlidad.,

d} Por enfermedad grave o internamiento hospitalaric de padres, hijoslas.
hermmancsas, convuges, tres dias laborables si es en la mizsma provincia y seis
d'as laborables = tuviera gque tasladarse a otra provincia. Estz licencia pedra ser
disfrutada, previa comunicacion a la empresa, dentro de los guince dias del hecho
causante de forma continuada o alterna, siempre v cuando su disfrute no coincida
Con vacaciones o puentes,

e} Para ! cumplimientos de deberes pablicos, el tiempo necesario. previa
justificacian.

1l Para examenss el tempo necesario, previo aviso v posterior justificacidn.

gl Para el traslado de vivienda, dos dias naturzles,

HPE: A-030303-13533
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h} Por matrimonio de hijosfas o hermanos/as, un dia.

i} Los trabajadores/as tendran derechic a una hora diaria de descanso en su
trabajo. gue podran dividir en dos fracciones, cuando lo destinen 2 |z lactancia de
su hijofa mencor de nueve meses. El trabajader/a, por su veluntad, podra sustituir
este derecho por una reduccion de la jormada laboral normal en una hora, con la
misma finalidad.

j) Para la visita al médico especialista o para analisis clinicos, rayos X o
cuzlguier otra prusba a la qgue tenga que acudir 2l propio tabajador/a, asi comio
la wvisita al meédice de cabecera iniciadora de estos procesos, el trabajador/a
disfrutarz de permiso retribuido. Debera justificar en tode casc a la empresa, la
asistencia a las visitas v pruebas indicadas.

Todos los srabajadoresfas tiemen derecho a disfrutar de un permiszo no
retribuido anuwal de treinta dias naturales. el mendonado permizo podra dividirse
en dos perodos de guince dias. Este derecho =dlo podra ejercitarse por una sola
vez al ano previa solicitud a la empresa con una antelacion minima de guince
dias.

Lo no regulado en los apartados anteriores, se estard a lo dispuesto en &l
articule 37 del Estatuto de los Trabajadaores.

Acimismo, el presente articulo ser3 extensible a las parejas de hecho siempre
v cuando conste dicha sitwacion en el registro oficizl correspondiente de parejas
de hechao.

Tadas las situaciones contempladas en 2l pressnte articulo deberan ser
justificadas, en todo caso, ante el representante de la empresz en el centro de
trabajo.

Articulo 8.° Excedencias.- La excedencia podra ser voluntaria o forzosa.
La excedencia forzosa daréd derecho a la conservacién del pussto de trabajo v
al computo de |la antigiedad de su duracion. Se concedera por la designacién
o eleccién para wun cargo publice o sindical de caracter provincial o estaral que
imposibilite la asistencia al trabajo. El reingresc debera ser solicitado por escrito
dentro del mes siguiente al cese de dicho cargo.

Con independencia de lo que la legislacion vigente establece en cuanto a las
excedencias forzosas, los wrabajadores/as tendran derecho 2 solicitar excedencia
con derecho a ella, siempre gue rednan y cumplan las siguientes condiciones:

Hacer la solicitud con dos meses de antelacidn a la iniciacién de la misma,
tener acreditado un anc de antigoedad en la empresa v gque el pernocde de
excedencia no sea infericr a un afo ni supericr a cinco afios. La solicitud de
reingreso, gue sera chligatoria para las empresas, se comunicara por escrito v
con preaviso de dos meses al vencimients v las condicicenes del misme seran
iguzles a las gue el trabajadeor teria en el memeante del inicio del disfrute del
pericdo de excedencia.

Los trabajadores/as tendrén derecho a un periodo de excedencia no superior
a tres afics para atender al cuidado de cada hijofa menor de tres afios, derecho
gus salo podrd ejercitar uno de los canyuges.

El trabajador/z excedents voluntaric conserva =olo un derecho preferente al
reingreso en las vacantes de igual o similar categoria 2 la suya que hubiera o se
proedujera en las empresas.

Asimismo se especifica expresaments que la excedencia por lactancia se
considerara forzosa.
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Articule 9.° Calendario laboral.- Los representantes legales de los
trabajadores v la Direccign de la empresa confeccionarén el calendario laboral
anual antes del 20 de abril de cada ania.

El calendaric laboral reflejara los descansos semanales v los catorce festivos
dal afo.

En aguellos casos en que por las peculiaridades del servicio no fuese posible
su descanso seram compensados de mutuo acuerdo entre la empresa v los
trabzjadores/as o sus representantes legales.

Articulo 10. Proximidad de maternidad.- Las trabajadoras que se
encusntren en esta situacidn, rezlizaran trabajos que reguieran menor esfuerzo
fisico, asi como se evitarsg que realicen trabajos gue pusedan presentar peligros
de toxicidad, contagic, etc.. a partir del segundo mes de embarazo. previa
comunicacicn a la empresa.

Articulo 11. Suplencia de vacantes.- Las empresas cubriran desde
el primer diz las vacantes gue =& produzcan por vacaciones v desde el tercer
diz aguellas gue =e causen por licencias, incapacidad tempeoral derivada de
enfermedad comon, accidente laboral v permiso por maternidad.

Articulo 12, Plantillas.- Las empresas afectadas por &l presente Convenio,
guedaran obligadas ante la Direccion Provincial de Trabajo v Seguridad Social a
remitir en 2l plazo de tres meses contados a partir de su publicacien en 2l Boletin
Oficial de la Regidn de Murda, relacdn del personzl sefialands el ndmero total de
sus trabajadores gue comprendan cada categoria profesional con la separacion v
especificacién por grupos. Se facilitard a los Delegados/as de personal ¥, en su
caso, al Comité de empresa, 2 solicitud de los mismos, copias de los impresos
TC-1 v TC-2,

Articule 12, Movilidad y plantillas.- Dentro de los limites geograficos
establecidos en la legislacién laboral vigents las empresas podran trasladar sus
trabajadores/as ateniéndoze a lo establecide en el Estatuto de los Trabajadores.

Los trabajadores/as siempre gue realicen su jornada laboral en un mismo
centro no podran ser trasladados definitivamente a un centro de trabajo fuera de
su localidad. entendiendo por tal lo dispussto en el articulo 13 del Acwerdo Marco
Eszatal.

Articule 14, Turnos de trabajo.- Los turnos de trabajo seran rotativos.
salvo gue los trabajadores/as estén de acuerde con les turnes fijos.

Articulo 15. Reconversion.- Se negociara entre cads emprasa y Comité de
empress la futura reconversién de plantilla de cada centro de trabajo.

Articule 16. Adscripcion del personal.- 1. Al terming de la concesion de
una contrata de limpieza, y finalizade el contrato entre la empresa principal v
la contratista, los trabajadores/as de la empresa contratizta saliente pasaran a
estar adscritos 2 la nueva titular de la contrata, quien se subrogara en tedes los
derechos v cbligaciones, siempre gue se dé alguno de los siguientes supuestos:

a) Trabajadeoresfas en active que presten sus servicies en diche centro, sea
cuzal fuera la modalidad de su contrato de trabajo. v que estén adscritos al centro
de trabajo al mencs durante dos meses antes del cese de la contrata.

b} Trabajadoresfas que en el momento de cambio de titularidad de la contrata
se encusntren en situacion de wacaciones, [T, accidentados, en excedencia,
siempre ¥ cuando hayan prestade sus servicios en el centro cbjeto de subrogacién
con anterigridad a la suspension de su contrato de trabajo. Los términos de la
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situacion de excedencia debesran acreditarse documentalmente, guedando =l
nusvo empresarioda subrogado en los mismos,

c} Trabajadores/as que, con contrato de interinidad, sustituvan 2 alguno de
los trabajadores/as mencionades en el apartado anterion

d} Trabajadores/as de nuevo ingresc que por exigendcas del cliente =& hayan
incorporadeo al centro come consscuencia de la ampliacién de la contrata.

2. Todos los supuestos antericrmente contemplados deberdn acreditarse
fehacientements v documentalmeante por la empresa saliente a la entrante en =l
plazo de diez dias habiles, mediante los documentos gue s detallan al Snal de
este articulo,

El indicado plazo se contara desde el momento en gue la empresa entrante
comunigus “ehacientemente a la saliente, a la Asociacién Provincial de Limpieza
de Edificios v Locales de Murciza en Cartagena (Edifcio OOEC, calle Carlos III1.
nim. 1} v a las centrales sindicales firmantes de este Convenio, ser la nueva
adjudicataria del servicic. De no cumplir este requisito, la empresa entrante,
automaticaments v sim mas formalidades, s= subrogars en odo e personal que
presta sus servicios en =l centro de trabajo.

En cualguier caso, el contrato de trabajo entre la empresa salients v los
trabajadores/as =dlo se extingue 2n 2l momento en que se produzca de derecho
la subrogacion del misme a nueva adjudicataria.

3. 5i la subregacion de una nuewa titular de la centrata implicase gue =l
trabajadorfa realizara su jormada en dos centros de trabajo distintos, afectando
a unec sclo de ellos el cambio de titularidad de la contrata, los titulares de las
mismas gestiomaran el pluriemples legal del trabajador/a. as’ como =l disfruze
conjunte del periedo vacacional v del descanso semanal, abornandosele por la
empresa saliente la liguidacien; no implicara el finiguite si continda trabajando
para la empresa.

4, La aplicacién de este articulo serd de obligado cumplimisnto por las partes
a las gue vincula; la empresa cesante, la nueva adjudicataria v el trabajador/a.

Mo desaparece =l cardcter vinoulante de este articule en &l caso de que la
empresa adjudicataria del servicio suspendiese &l mismo.

Documenzos a facilitar por la empresa =aliente a la entrante:

Certificado del organismo competente de estar al corrients en el page de la
Seguridad Social,

Fotooopias de los TC-1 v TC-2 de la cotizacion a la Seguridad Social de los
gltimos meses.

Relacion del persornal en la gue =& especifigus:

Mombre v apellidos, domicilio, nimero de afiliacién a la Seguridad Social.
antigiedad, jormada, horaric, modalidad de su contratacién, fecha del disfruze de
sus vacaciones y si ostentan cargo de representacién legal de los trabajadeores en
el centro que cambia de contrata.

Copia de los documentes debidamente diligenciados por cada tvabajador/a
afectado, en la que == haga constar gue &ste ha recibido de la empresa saliente
su liguidacion de partes proporcionales de sus haberes hasta el momento de
la subrogacién, no guedando pendiente cantidad alguna. Esta documentacién
debera estar en poder de |z nueva adjudicataria en la fecha de inicio del servicio
como nuewva titulan
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En lo no previsto en el presente articule =& estard a lo dispuesto en esta
materia en el articulo 44 v comcordantes del Estatuto de los Trabajadores.

5. La emnipresa principal deberd comunicar obligatoriaments a la contratista el
fin del comtrato con quince dias de antelacion.

Capitule IIL
Condiciones econdmicas

Articule 17. Condiciones mas beneficiosas.- Se respetardn las condiciones
mas bensficiosas, tanto econdmicas comio sodales o de cualguier otra indele gue,
con caracier personal o colective, tengan establecidas las empresas a favor de
sus trabajadores/as al entrar en vigor este Convenio, en lo gue exceda de lo
pactado en el misrmo.

Articulo 18. Paliza de seguro.- Las empresas afectadas por el presenze
Convenio estaran obligadas a extender una poliza de seguro colective para los
trabajadores/as. Dicha podliza cubrira les riesgos de invalidez permanente tocal o
absoluza para la profesion habitusal v musrte. Tedes elles derivados de accidente
laboral v gue cobraran sus heredercs o beneficiarios o el propio trabajader/a.

La paliza ¥ su cwantia entraran en vigor el dia de la firma de este Conwvenio
v su duracign serd hasta la firma del nuevo Convenio. Las empresas asumiran el
riesgo anteriormente sefialade en caso de mo suscribir poliza alguna. v a partir
de |la fecha serfialada se indemmnizara al trabajador, hkerederos o beneficiarios en la
cuantia de 7.100 eurocs en caso de producirse e evento assegurado. Se entregara
copia d= la paliza 2 los Comités de empresa o Delegados de perscnal.

Articulo 19, Salario base.- El salario base ez & gue s= especifica para las
distintas categorias en la tabla =aslarial ansxa.

Articulo 20. Antigtiedad.- Todos los trabajadores que havan devengado
antigiedad a fecha 31 de diciembre de 2008, incluido el plus de permanencia. se
lz= consolidaran las cantidades devengadas hasta esa fecha, no generandoss mas
antigiedad. Las cantidades generadas hasta ==a fecha, pasarin a2 denominarse
antigliedad consclidada, cemeo condicien mas beneficiesa individuzlmente
considerada. La antigiedad consolidada tendrd el increments del IPC real anual
del afo anterion siempre v cuando el IPC fuese positivo, en caso contrario,
seguiran percbiéndose la misma cantidad gue & afic immediatamente anteson

Articulo 21. Complemento de productividad wvariable.- Se establece un
plus de productividad wvariable v que == cobrara cor la némina dzl mes de enero
del afio. teniendo &n cuenta que el perodo de computo para establecer este
complements s=r2 el absentisma del afic anteriorn. Dicho complements == abonara
a razon de 305.51 eurcs para =l afic 2009 y 3580 euros para =l 2o 2010.

Los porcentajes de reparto wvariable se distribuiram individualmente en
funciom de la asiduidad o asistencia continuada zal rrabajo. Se detraera de
dicho porcentaje la parte proporcicnal gue corresponda en funcion de los dias
de trabajo no desarrollade por cualguier concepto (2,5% por cada dia), con
excepcion de los siguientes: wvacaciones, 1T motivada por accidente de trabajo.
intervencion guirdrgica u hospitalizacion, maternidad y paternidad, licencas v
horas sindicales.

Este complements es por jormada completa de trabajo. si el trabajador/a
tuviese reduccidon de jornada se abonaria lz parte proporcional segun su jormada.
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Para los trabajadores/as con contratos de jormada parcial se abonara
proporcionalments al ndmers de horas trabajadas realmente.

Articulo 27. Plus téoxico, penoso y peligroso.- Se establece un plus
consizzents en el 20 por ciento del salaric base para todos los trabajadoresas que
presten sus servicios en centros hospitalarics pdblices dependisntes del Instituto
Macionzal de la Szalud (INSALUD) o de la Comunidad Autdnoma de la regién de
Murcia, residencias geriatricas y psiguiatrices publicos vy facultades de medicina
v veterinaria. Este plus compensard a diches trabajadoresfas por la peligrosidad.
toxicidad o penosidad que pudiera existir en sus puestos de trabajo.

Se consideraran condicicnes mas beneficiosas las cantidades gue los
trabajadoresfas viniezen percibiendo en la actualidad por dichios conceptos v sean
superiores a los porcentajes anteriormente establecidos.

Para los trabajadoresfas con contrato de jormada parcial se abonara
proporcionalments al ndmers de horas trabajadas realmente.

Articule 28, Retribuciones.- Componen el total de retribucones el conjunto
de percepciones salariales v devengos extrasalariales que percibe el trabajadorsa
como consecuencia de su relacion laboral con la empresa.

Articule 29, Horas extraordinarias.- Se estara a le dispuesto en la
legislacion vigente.

Articulo 20. Indemnizacion por finalizacion del contrato de trabajo.-
Todos aquelles trabajadoresfas gue ==an contratados temporalmente a partir de la
entrada en vigor del presente Convenio, percibirdn en concepto de imdemnizacion
a la finalizacion de =u contrato, los siguientes porcentajes scbre el total de las
remuneraciones neas percibidas:

Contratos de hasta doce meses, 10 por ciento.

Contratos de doce meses, 7 por ciento.

Contratos de weinticuatro meses en adelants, 5 por ciento.

Mo seran de aplicacien dichas indemnizaciones cuando los rabajadores/
as hayan sido contratados temporalments para sustituir 2! personal fijo de la
emprasa, ni en aguellos supuestos contratos para cbra o servicio determinado de
nuevos centros de tabajo.

Articulo 31. Dietas.-

al 8,72 eurcs por hacer una comida fuera,

b} 17.43 ewros por hacer una comida v una cena fuera.

c) 26,62 eurcs por dieta completa v pernoctan

Todo elle salve que la empresa contrace los servicios.

Articulo 32. Incremento salarial.- S= establece un incremento salarizal
para el afic 2005 del 1.4% per ciento sobre el szlaric base del afic 2008 v gue va
s halla reflajade en el anexo salarial.

Para =l afic 2000 =l incremento salardal sera =l IPC real nacionzl del afo
2009 sobre los conceptos salario base, plus asistencia vy pagas extracrdinarias,
reflejadas an el anexc salarial.

Para 2l supussto de que =l IPC real nacicnzl del afic 2009 fusse negative, las

tzblas salariales anexas permansceran invariables.
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Articulo 33. Complamento por incapacidad temporal.- Todos los
trabajadores/as regidos por este Convenio en situacion de incapacidad temporal,
motivada por accidente laboral, internamiento sanatorial o intervencian
guirdrgica, percibiran de las empresas la diferencia entre |z prestacién de la
entidad aseguradora v el 100 por ciento de la base ordinaria de cotizacion hasta
el fimal del proceso. En los casos de incapacidad temporal derivada de enfermedad
comun, la empresa aboraré al trabajador la diferencia entre la prestacion de
la entidad aseguradora v 2! 80 por ciento de la base reguladeora hasta =l dia
veintiuno desde el comienzo de la enfermedad. Estz diferencia seré del 100 por
ciento a partir del dia veintiune hasta el términe de esta situacion de incapacidad
temporal. A estos efectos se entenderd por base reguladora el salaric base mas
antigiuedad consclidada, mas plus de asistencia, mas la prorrata de las pagas
extras.

Articulo 34, Jubilacidon.- 1. Los trabajadores/as podran jubilarse a
los sesenta v cuwatre aficos, de acusrdo con lo establecideo 2n el Real Decreto
119471985, de 17 de julio.

2. Se recomienda la jubilacién parcial con arreglo al Real Decreto
199171984,

3. Jubilacién forzosa a los 65 afios siempre que el trabajadorfa tenga =l
pericdo de carencia exigido por la Seguridad Sacial.

Articulo 35. Dia del patron.- Las empresas afectadas por 2l pressnte
Conwvenio, el diz 3 de noviembre, sbonaran a sus trabajadeores/as scbhre la
retribucion ordinaria, unma gratificacion extraordinaria conmsistente en un dia de
salario real. 5i el trabajador/a prefiriese descansar podra hacerle a lo largo del
arfio, preavizando con cinco dias de antelacidén; =n caso de coincidencia tendran
cpcién preferents por orden de Deticidn.

Articulo 36. Ingresos y ascensos.- El ingreso del personal en las empreszas
=2 realizara de acusrdeo con las disposiciones wigentes en materia de colocacidn v
de las del presente Conwvenic.

Los reglamentos de régimen interior sefialaran los reguisitos v condicicnes
gue, sin wvulnerar las disposiciones generales, hayan de reunir quisnes aspiren a
la= distimtas categoras o cargos gue tengan establecidos v sefialaran, en =u caso,
exameneas de prusba de aptitud, mértos o titulos precisos.

Para la provisién de las plazas de trabajadores/as fijos gue se oferten en las
empresas, s establecerd un turmo por e gue de cada tres plazas, dos de ellas
se cubrirdn exclusivamente por personal gue anteriormente hubisse mantenido
contratos de cardcter temporal con la empresa.

Los aumentos de jormada producida en los centros de trabajo, s= cubrirén por
los trabajaderes/as que no tengan la jormada completa v ateniéndose a criterics
de antigiedad.

Capitulo IV
Accion sindical, seguridad & higiene

Articulo 27. Garantias sindicales.- Todas las empresas afectadas por el
presente Comvenio estaran obligadas a reconocer un maEximo de veinticcho horas
mensuales retribuidas a sus Delegados/as de personal o miembros del Comizé
de empresa. Estas horas podran ssr acumuladas en un minimo del &0 por cisnto
de las personas antes mencionadas computandose las fracciones comeo une
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mas. Estas horas se podrén utilizar para las funciones relacionadas con su cargo
sindical, con justificacién del tiempo utilizade v previa comunicacién por escritc a
lz= empresas del interesado con la antelacidn suficiente.

Con cargo 2 la reserva de horas los representantes sindicales en las emprasas
dispondran de las facilidades necesarias para informar a los trabajadoresfas
durante la jornada laboral. Dicha imformacion se hard de forma gue no paralice &l
proceso productiva.

Mo s= incluird en el cémputo de las veintiocho horas =l tempo empleads 2n
actuaciones y reunicnas llevadas 2 cabo per iniciativa exclusiva de lz empresa,
la colaboracidn en los drganocs de participacidn, asi como las empleadas en la
megociacion colectiva,

Aguellos Delegadosas sindicales gue tengan que utilizar las horas sindicales
fuera de su jornada de trabajo habitual, éstas les seran reducidas de su jornada
de trabajo. sin perjuicio de su remunaracien.

Lo=s trabajadoresfas gue ostenten la condicion de representantes legales
de los trabajadores &n un centro de trabajo. como resultado de las elecciones
celebradas en dicho centro, continuarédn ostentando dicha condicién, en =l
supuesto de cambic de contrata, de acuerdo con lo establecido en el articule 16
del presente Convenio, cuando la nueva empresa contratista =e subrogue en los
derechos v obligaciones de los contratos de trabajo de todos los trabajadores/as
del referide centre de trabajo.

Se faculta a la Comision paritariz de este Conwvenic para que s= pronuncie en
los posibles casos en los que la subrogacion de personal de una a otra empresa,
a‘ecte @ representantes de los trabajadores/as,

Articulo 38, Informacion.- Las empresas afectadas por este Convernio
daram a sus Delegados/as de personzal o a su Comitg de emprasa la informacian
gue eéstos soliciten por escrito de tipo laboral gue afecte a los tabajadores/as de
l2 misma.

Articule 29, Tablén de anuncios.- Las empresas facilitardn 2 sus
trabajadores/as un tablon de anuncios independientemente del que pusdan tener
ellos en los loczles de su propiedad.

Articule 40. Prendas de trabajo.- Se facilitars 2 todos los trabzjadores/
as dos juegos de uniformes al afio, uno en el mes de abril v otro en el mes de
cctubre, siendo los representantes legales de los trabajadoresfas quienes con
sus respectivas empresas acwerden 2l tipo v componentes de dichos uniformes;
|z composicién minima de las prendas de trabajo sera: bata, rebeca, pantalan,
camisa o buzo v calzado adecuado para el tipo de trabajo a realizar de acuerdo
cor las normas de seguridad = higiene,

A los trabajadores/as de nueva contratacion se les harda entrega de dos
uniformes al iniciarse su relacian laboral, v no se les entregaran otres dos
uniformes hasta transcurride un ano desde la fecha de ingreso.

Se entregarin prendas de asbrige o impermeables, segin el case, 3 aquellos
trabzjadores/as que realicen =u trabajo a la intemperie cuando las condiciones
climatalégicas lo reguieran.

Articulo 41, Control de seguridad e higiene.- Se estard 2 lo dispussio 2n
la legizlacien vigente, en todo lo que se establece sobre Prevencion de Riesgos
Laborales, gue es competencia de los Comités de Seguridad v Salud o Delegados/
as de Prawvencion,
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Las partes se comprometen a crear una Comisign de Seguridad v Salud, que
entre otras tendra las siguientes funciones:

- Estudiar e/ sector en profundidad secrorializande por hospitales v resto de
servicios para que los planes de evaluacion de riesgos incorporen propuesias
concratas para el centro de trabajo.

- Disefar los planes de formacién para todo &l sector v fomentar su pussta
en marcha.

- Realizar &l seguimiento v preparacion de los informes de incumplimiento de
la LPRL.

- Las empresas s& comprometen a entregar a los representantes legales de
le=s trabajadores/as, la evaluacion de riesgos en e plazo de treinta dias desde la
pullicacién de! Convenic,

Articulo 42, Revisiones meédicas.- Con cardacter obligatorio las empresas
facilitardan una revisién meédica anual de sus trabajadores/as en el Gabinets de
Seguridad e Higiene o en un centro clinice por persenal facultativa.

La revision consistird en las siguientes pruebas:

1. Confeccion de un historial médico-laboral.

2. Toma de datos antropométricos.

3. Presion armerial v pulso.

4, Exploracion clinica dirigida en relacién con &l pussto de trabajo.

5. Control audioméatrico,

&. Conzrol wisual (lejana, cerca).

7. Espirometria {en aguellos trabajadores expusstos en ambisnte
pulwigenc].

8. Electrecardicograma a tode trabajadeor mayor de cincusnta afics o en
aquellos que en la exploracian clinica =e pongan de manifieste alteraciones
cardiacas.

9. Pruebas en sangre y orina de tipos estandar recuento WSO,

10. Pruebas analiticas especiales para aguellos trabajadeores/zs que esten
sometidos a un resgo determinado.

El resultade de la revisién =& le notificars per escrite al trabajador/a. El
tiempo necesarioc para realizar la mencionada revision, asi como el necesario para
el desplazamiento de la misma, serd considerado como tiempo efectivo dentro de
la jornada laboral.

En aquellos puestos de trabajo donde pueda existir la posibilidad de contagio
infeccioso, 2 peticion de cualguisra de las partes v urna vez dictaminado por el
Gabinete de Seguridad e Higiens en el Trabajo, las revisiones médicas seran
semestrales y s& adoptaran las medidas que dictamine dicho Gabinete.

Capitule W
Contratacion

Articulo 43. Contratos de trabajo.- Todos los contrates pactados incluirdn
la clausula de respeto a las condiciones del Convenio colectivo.

Se entregara 2 los representantes legales de los trabajadores/as, la copia

basica del contrato v propuesta de finiquitc, segun lo previste en la Ley 271991,
da 7 de enero.

HPE: A4-030303-138533
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Articule 44, Contratos eventuales por circunstancias de la
produccion.- La duracion maxima de los contratos eventuales por circunstancias
de la produccion, previstos en el articule 15.1.6) del Eztatute de los Trabajadores,
gue se celebren dentro del ambito del presente Convenio, serd de trece meses v
guince dias dentro de un periodo de dieciocho, atendiendo a gue la mayoria de
adjudicacionss o contratas de limpisza no superan esta duracidn.

Articulo 45. Contratos por obra o servicio determinado.- A los efectos
establecides an el articulo 15.1.a} del Estatuto de los Trabajadores, s= identifican
como trabajos o tareas con la sustantividad propia dentro de la actividad normal
de la empresa, para gque puedan cubrirse con contratos de trabajo por cbra o
servicio detesminadeo, los siguientes:

a) Los trabajos de primera limpieza o limpieza general.

b} Los trabajos o servicios vinculades a una contrata de limpieza, publica o
privada, adjudicada por tiempo cierte, incduidas sus posibles prérrogas. Tesminado
el contrato mercantil o perodo de adjudicacion, fimalizaran las relaciones laborales
racidas por su causa,

c) Los trabajos o servicios de impisza v mantenimiento integral de larga
duracian, cuando ésta se vinoule a la rescizidn del contrato mercansil.

Los trabajadores/as contratados por obra o servicdio determinado pasaran
obligatoriamente = estar adscrites a la nueva emprasa contratista o adjudicataria
del servicio de limpisza, de conformidad con lo dispuesto en el articule 16 del
presente Convenio, siempre que =e cumplan los reguisitos necesarios para que
opere la subrogacidn.

Todo lo dispueste antericrmente serd de aplicacién a los contratos por cbrma
o servico determinado vigentes en la actualidad. cualguiera que sea la fecha de
su celebracian.

Articulo 46, Clausula de descuelgue.- Laz empresas que atraviesen
dificultades econdomicas v acrediten haber sufride pérdidas durante al menos
dos ejercicios consecutives referides al conjunto de sus centros de trabajo en
la Region de Murcia podran solicitar de la Comisign partaria la inaplicacion del
imcrements salarial pactado en el presente Conwvenio,

El procedimiento se iniciara medianie escrito difgide a la Comision paritaria
en el que el empresaric expondra las causas por las gque pretende la imaplicacion
del régimen salarial del Corvenio v la solicitud concreta gue formule a la misma.
Al gscrito acompanara copia de la documesntacidon necesaria para justificar
lo expuesto junto com wn informe emitide por la representacién legal de les
trabajadores/as.

La Comisién se reunira en un plazo no superior 2 guince dias desde |la
recepcion de la solicitud, v después de examinar la documentacion aportada
podra resolver directamente o solicitar del interesado la ampliacion de la
documentacién, asi como la comparecencia ante la misma de los representantes
de los trabajadores/zs. La negativa a aportar la documentacién solicitada por la
Comisién dentro del plaze fijado por ésta determinara el archive de la solicitud.

La Comisign podra encargar los dictamenes o informes técnicos gus considers
necesarios, siende su coste a cargo del empresario/a, siempre gue éste apruebe
Su encargo.

La Comision resolvera en un plazo de diez dias desde 2l ditimo en gue hayan
llegado a su poder los informes o dickdmenes técnicos, la comparecencia de los

HPE: &-X303039-13833
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representantes de los trabajadores/as o la documentacién ampliatoria solicizada
al interesado/a.

Los acusrdos de la Comisign se tomaran por la mayoria de sus miembros
w no podran autorizar niveles salariales inferiores 2 los wvigentes en el afe
inmediato anterior para el que se formulza la solicitud, Dichos acuerdos deberan
contemplar el plazo de inaplicacion de los incrementos v, en su caso, el sistemna
de recuperacion de los mismos.

Disposiciones adicionales y derogatorias
Disposiciones adicionales

Primera.- Se establece una Comisién paritaria mixta como aérgano de
imterpretacion, conciliacion, arbitaje v wvigilancia del cumplimiento del Comvenio,
gue esIara compuesta por cuatro trabajadores —dos por cada sindicato firmante—
¥ CUatro representantss —ung por empresa— de la parte emipresarizl.

Ezta Comision tendra también por cometido conocern, recibin entender
v denunciar en su caso las incidencias que se produzcan en los plisgos de
condiciones de los concursos plblices para gue en los mismos se respeten
las cendiciones econdmicas minimas pactadas en el presente Conwvenic
colectiva.

La Comisidn se reunird a peticién de cualguiera de las partes previa
comunicacién a la otra con siete dizs de antelaciaon maxima de la fecha, el lugar
w |z hora de reunidn, asi come de su motive y personas que |z represenzaran, v
guedara validamente constituida con la asistencia de cuatro miembros por cada
parte. Las partes convocadas comunicarin de forma inmediata a la convocante
su conformidad con la fecha, lugar v hora de la reunion, asi como los nombres de
la= personas que las representaran en la misma.

Los acuerdes de la Comision son vinculantes para las dos partes v s tormaran
por mayoria simple de los asistentes, guienes podran acudir con los asesores que
estimen necesarios segun las materias de las gue se rate.

Se nombrard um s=cretarica gue elaborard las actas de las reuniones. Este
cargo sera de duracion anual, v recaera alternativaments en un miembro de cada
parte.

En caso de imposibilidad de llegar a acuerdos se podra acudir al organismo
competznte solicitando su mediacion.

Aparte de las competencias al principio indicadas serd funicien de la Comisidn
paritaria la vigilancia de la competencia desleal existerte en el sector, denunciando
la= infracciones gue se comprusben,

Segunda.- En materia de régimen disciplinario, las partes acuerdan adherirse
al Acuerdo Marco Estatal del sector de limpieza de edificios v locales publicado en
e! Bolezin Oficial del Estado de 15 de agosto de 2003,

Tercera.- Las partes =& adhizren al Acuerdo para la solucion extrajudicial de
Conflictos de la Region de Murcia.

Cuarta.- Las partes firmantes =e compromeien a llevar a cabo todo lo
estipulado en la Ley Organica para la igualdad efectiva de hombres v miujeres.

Asimismeo, se adhieren al contenide integre del texto del Acuerdo Macional de
Formacion Continua vigente,

HPE: 4-030303-13853
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Disposicion derogatoria

Gueda derogado 2l Cenvenio colective de trabajo del sector Limpieza de
Edificios v Locales de |la Region de Murcia para los afios 2004-2008, publicado en
e! Bolezin Oficial de la Region de Murciz el 17 de julio de 200,

Anexo salarial
Tabla salarial para 2l afic 2000
Importes mensuales

Cavger s Ex. Marmo X bank Ex. Sepl.  Ex Nawd, P Tieses. Al 2005
[hsm b=l EDE Bn S50 ELEIT ] ELEIT ] 2400 LE531 80
Iefaie da vk Es 45533 S0 pE ] pE ] R LE0 58
Tisledcia gredc aspeizi 450,00 F ] F ] F ] 24,00 LETE5 IS
Thaled=la grwdz medic 474 55 S40,00 250,00 250,00 2400 15 S0, 89
P e TEERTH 452,00 20,00 Fo000 P40 L1ETE5 IS
O il sdwivilyateals 1.9 474 55 S40,00 250,00 2400 15 S0, 89
Dl sdwivilrateais 10 4E0,33 S50 200 R LE e BE
Eagiber pdmaastmincia 4E5 58 ERlvy 87551 T4 00 LEBATES
Eacargadals de joaa L ] 45,015 S | HES BT 83875 s ] s ] R HEARE AT
Emiporiable do gruges S4001 4510 Rl 44500 S50 E4201 E4201 P40 L4EFE I8
Coaduston - lmgadata R T I T 451 58 24,00 451005, 31
Pl i p il £ s LR 4510 45735 P40 LEARNS £1
Lrpedaae 455 FTTE S RENI] BT S
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ANEXO XIV — CONDICION MAS BENEFICIOSA

AR ALY LY

R
Asuaton

rﬁrdenacién Laberal
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i
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T 5 Fecha: 29 Abril 1.692
&
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o efici
pizcres.ma.:.s,

En 1a ciudad de Murcia, siendo las veinte horas treinta minu—
tos del dia 29 de Abril de nil novecientos noventa ¥ dos, comparecen d-
una parte, D2 Concepcidén Escuders Bianes, Josefa Sandeval Gallago, Car-
los Martinez Martinez, Marizna Martinez Ortiz, Jesefz Asuncidn Moreno,
Encarna fernandez Tovar y Josefa Sanchez Castillejo en su calidad de —-
miembros del Comitéd de Enipresa del Hosgpital "Wirgen de la Arrixaca® de
Murcia capital. D2 In#s Mufioz Soto en zu calidad de Responsable de EBm--

pleo de €.C.0.0. y D. Miguei Marin Sznchesr en su caxlida de Secretario o
General de la Federacidn de Actividades Diversas de C.C.0.0., asistido

por el Letrado D. Antonio Martinez Mufioz.

Y de otra, D. Javier Diez Montero en su calidad de Delegade -
2 =

de la Empresa INCENIERTIA URBANA S_A.

También comparece an este acto; D. Jaims Guirao Fseorivi en su

calidad de Director de Gestidn del "Hospital Virgsn d2 1z Arrixaca".

Freside el acto D. Rafael Cerro ILqul“;dQ, Jefe de Conflictos
¥ lluelgas de la Direccidén P=ovincial de Trabajo ¥ Seguridad Secial de -
Murcia.

Vigente de forma ininterrumpida desde el afio 1.97¢ uria serie
de mejoras tanto salariazles como de derecho general, que bisicamente -
J  se han vists concreladas en el tiempo en Ia egquiparacidn de los traha-

Jadores de la limpieza del Hospital "Yirgen de la Arrixaca" a las pirn-

ches de cocina de las Instituciones Sanitarias de la Seguridad Social,

‘que ha operado como condicidén mas beneficiosa incorporada a los contra
tos individuales de trabajo de todos @lles, se hace necesaric tras su

v larga vigencia una ad 4cidn de sus contenidos ¥ trag va-

L rlos meses de negoc partes se¢ ha zleanzado el sighien-

an mias behdficio—-

p-.

te acuerdo, gue resume el contenido de dicha condi

e
P
-

Sa,

~¥

-~
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VIUSTERIO DE TRABAIS 9 DIRECCION s s Pime da Rivera, s
Y SEGURIDADL SOCIAL PROVINCAT 36671 MUBCI
5, i s b D
t;] 4 DF ML'R{:.{;‘.\ Telefono: 13 47 14
" g : Fax: 24 71 85
i i
Feeha:
Rl
Asunio:

NP S _ ‘ 2 -

En virtud de tods lg anteriomente expuests las partes com-

parccientes han alcanzade el siguiente
A C U E R B 0o
1% Las presencias fisicas de los trabajadores serin diariamente en

nimero de cientg veintinueve, y ella para poder mantener la cuar

ta limpiadora por planta.

22 Morarios.-

Turno de Mafiana.- 6,00 heras a 12,30 Horas
7,00 heras a 13,10 Horas
8,00 horas a 14,30 Horas

Turno de Tarde.- 14,00 horas a 20,30 horas
15,00 horas a 21,30 heras
15,30 horas a 22,00 haras

Turno de. Koche.- 21,30 horas a 07,00 Koras

b .
32 Jornada. -

Vi El horario establecido en el punte anterior presupone unajornada
1

i de 3§ horas semanales en promedio quincenal, que seri la cstable
1 <

cida a todos los efsctoas.

¥ 4¢ Descansos.—.

¢ Se establecen unos descansos de un dia libre Semanal, un dia 1i-
bre quincenal para todos los trabajadores de la plantilla, excep

ft to para los del turne de noche gue disfrutarin los dias libres--

4&)' conferme los vienen realizands en la actualidad.

SCanse por bocadilie: 30 minutos, que se computarin como jorna-

.

Des
da efectiva de trabajo { se entienden disrios).
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v Navidades serdn los siguisntes:

T

res dias en Semana Santa ¥ tres dias en Navidades. Saivo pacto
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S PROVINCIAL AT MURCIA
3 / DE MURCIA Teléfons: 33 47 14
% f Fax: 24 92 ps
Fecha:
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i Asuntn: o
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“de zuecos anuma-

(=)

2 3e entregarin dos uniformes anuales v dposg Jueg

4

les, uneg 4 primercs del mes de Eners ¥ el otrpo a primeros de] -.
Mes de Junig., En a1 Supuesto de empresas tontratistas can contra
tos de tiempo inferior al afio, vendrin obligadas a éntregar ynp -

€quipo al inicio (e su relacidn con los tracajadores,

99 Vacaciones. -
Serin disfrutadas con cardcter genera] en los meses de Julio ¥y -
Agosto. Ep e} Stpuesto de que aigdn trabajador quiera disfrutar.
las en meses distintes, tendrid que bonerlo n conocimients de la
Empresa con dos meses de antelacign 2 la fecha de sy disfrute,
Se podri disfrutspe conjuntamente con las vacaciones hasta tres -
meses de permiso 5in suelda.

102 Horasg Sindicales. -

Se establece Uropermiso retribuides para los miembros del Comité

de Empress de 40 Horss mensualeé. El resto da las ctuestiones re-
Lativas 3 2cumulacidn de horas, etc., serdn lzs que establece el
Convenig Colectivo de Limpiezas de Edificiogs y Locales de 13 Re-

gién de Mureis.

112 Licencias, .. P
Se estzblecen tres dias naturales de permisgo retribuido por ipwe-
€res0 en Institucidn Sanitarjia o enfermedad grave de fanmiliares
POF consanguinidad ¥y afinidad hases el Jep, grada.
51 es fueras de la iecalidad, de forma que mo
plazamiento, dependiends de la proximidag gengrifica.
52 astableee un permisao rebribuide de tres dias ppp Tuerte

i

der.
Se establece dos dias da permiso retribuide pPor traslado de

1]

P
de pariente hagta grade de consanguinidad ¢ afinidad.

o Se establece un diz de PErmise retribuidg POr fxamenes gue

Supongan 1g eliminacidn de materiass de estudis en instituciones

IXACA
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En las

Plus de dias Lestivos.—

S5¢ establece un plus por dia festive trabajadn a
d\.. 4.500 PL.S-,
los dias 1 de Lnero ¥ 23 de Dicie

I de Enero de

decir de ©.000 Pts,

cada afio.

Los trabaj

rias y una E\traorclnarla
maiana como el de tarde,

jornada quede debidamen

1.992,

igto en este punta,

Tmincs previstos en la

da la reserva del pussto de traba;o

Ayudas escolares ¥y de guarderia.-

Se establece a partir del | de

avudas:

de
de

de

Para Gastos

Para Gastos

Para Castos

Ern los supuestos

aruda por estos conc

los planes

Za.,

guarderiz por hije a cargo: 4.000M anus

estudios E.G.R.

estudios Unig

en gque se
eptos en mis

gentes
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f Ref.
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lar ¥y zuarderia una cantidad global con cardcter extraordinario,
de 150.200 v - Doscientas cincuenta mil pesetas, gue sera repar-

s

tida catre todos les solicitantes que retdnan los requisitos esxigc gi
dos ¥ que presenten su solicitud antes del préxime 30 de Septiem-
bre. En los afios sucesivos se estaréd a lo pactado en el primer --
inciso de este apartado, sin ningin tipo d= limites, y las soli--
citudes habrdn de ser presentadas antes del 30 de Enero de cada -
afo. )

162 Se establece una estructura salarial basada eﬁ las-r ribucig
nes que venian percibiende 2n los meses dz febrero ¥y marzo, -
con la actualizacién segun convenio colective aplicable en el
Salario Base y demis complementos v 1a adecuacidn _fel plus de

e

equ1paraczon A las pinches de cocina. Con eostes CritEP40$ se /

o A e e./l( a;-&-!\ et

e “ ol = w

confecc1nnnra una tabla salarial antes dal 15 de Mayo proximo.
AP L Bl fefuen  swcrsiceserlns  ut ERadtotece e

Plus dé peligrosidad ; toxicidad y penosidad.-
Dadas las especiales caracteristicas del trabajo desarrollads,

en el Hospital "Virgen de la Arrixaca® ¥ nabida cuenta del --

pregresivo reconccimiento por parte de la Autoridad Laboral -
de la peligrosidad, toxicidad Y penosidad del trabaje desarro
1lado, se establece con caracter general para tedos los traba
Jadores el plus de peligrosidad, toxicidad v penosidad con---

sistente en el 2C € del Salario Base vigante en cada momento.

2 Pago de haberes.-

El page de las néminas mensuales, se llevari a cabo o] dia 10
de cada mes, en el supuesto de coincidencia con festivos, =se

abonard el diz inmediatamente anterior.

192 Absentisma. -

\ La empress se compromete a contratar & manterer cnnibratades a
4
4k = N B 5 - . -
ﬁ i7 traba;aaores para cabrip absentisme que se produzea. Este
i |
; punte serd de aplicscidn a partip del ardrims dia 39 de Hayo.
i
L

E\'\

K = e
S

™
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20 2 Antes del dia 30 de Mavo, se llevard a cabo una reunion en-~
tre empresa vy comité de empresa, para alecanzar un acuerdg -
acerca de la supresidn del 50% del trabajo en domingos y fes
Eivos por parte de la actual plantillia, » su sustitucidn por
25 trabajacores contratados para este Tenestber. Las partes
igualmente sge comprometen a negociar ern el future ¥ durante

Bste mismo afio, la ampliacidn de dicho porcentaje.

lig Las tablas salariales sa revisardn de acuerdo con los articu-
los 3§ v 16 his del Convenig colective de limpicza de edifi--
cios y locales de la REgidn de Murcia, en cuanto a los incre-
mentos porcentuales gue establece.

22¢ Las cantidades devengadas ¥ no percibidas por los cancentos

de plus deo peiigrosidad, correspondicntes a los wasss de - -
Marzo a Noviembre de 1.591, asbos inclusive, sa abonardn por
todo el dia 30 de Junic de i.8492.

239 En tode lo nro previsto en este acucrdo, se estari 2l ZSenvenie
Colectivo de limpieza de edificios y locales de 1a Reg. Murcia.
La firma de estos acuerdos genera un pasto que cemprende un /

periode de paz social hasta la adikebracionde un nueve Convenio Colec-

tivo ¥ 2simismo sc aprueba la desconvocatoria de huelga vigente,

i

Dicha paz soeciail se entiende referida a les términos de este OO -
tanto sij/}ﬁbumplimiantcs como cualguier oiro moti-

-

PTor el Hosp.

do, vy ne inchuve

Vi

For 1a Empresa

"Ween. Arrixacan
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ACUERDO COLECTIVO DE CONDICTON MaS BENEFICIOSA ENTRE LA
DIRECCION DE LA EMPRESA "INGENTERIA UREANA, .4 Y sg
COMITE DE EMPRESA DEL CENTRO DE TRABAJO DRI HOSPITAL DE 1a
SEGURIDAD SOCIAL "VIRGEN DE LA ARRIZACA® Dg EL PALMAR

{MURCIR)

PRIMERO.- A partir de la firma de este acuerdo la jornada
de  trabajo se establece de lunes a viernes ¥
éonsignientéments afectard al ndmero de presencias fisicas
diarias gue sera proporcienal al ndmerc toral de horas
realizadas con la nueva jornada. '

SEGUNDO . - Se establece una comisidn para la aprobacién_y
Sequimiento de 1la redistribucidn de 1z plantilla, que
ll,evaré a2 cabo la empresa antes del dia 28 de Febrero de
1997, con el fin de optimizar los efectivos que en cada
-momeht:o estén disponibles, con una igual carga de trzibajo
para" los trabaﬁadcres Y trabajadoras. Dicha comisién deberj
estar formada de modo paritario entre 1a representacidn

obrera y patronal.

TERCERO.- La comisidn anterior tendrsi igualmente como-
cometido coadyuvar, estableciendn los criterios Para la
contratacidn, en la gestidn del empleo disponible en la

fmMpresa, va sea temporal o igdefimido.
&
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¥
CUBRTO.- Como compensacidn por la mayor carga de trabajo
gque supone la asuncidn da la- limpieza de las megillas, 551
como la conerecidn de la jcﬁada de lunes a viernes, se
establsce un plus salarial dlarm de cuatrocientas Quince
pesetas {415 ptas.) por dia efscrivamente traha]ada que
sard abc::nudo mensualmente. Dicho plus sers revisahble
anualmente 3l igual que =1 resce de los contenidos
econdémicos que yeréibé la plantilla, segin el convenio
colectivo aplicable en el sector, | ’

QUINTO.- En funcidn de las neces;dadas de representacidn
del Comité de Empresa, éste podrd mediante acuev-clo
establecer el disfrute de crédito de horas mensuales
retribuidas necesar;o para tal £in,. acwxulandose en uno de

sus mlernbros

SEXTO.- Los limpiadores Y Iz,mp:.adoras que utilicen medios
.técnlcos avanzades en el desemuezzc de su trabajo seran

clas:.flcados como psones espec:.alizados.

T Feis

iz
s S T

‘:r" ) r .
e f‘:";(f 5o i
Pl ;, /C*»’c!{;/' LA Ft™
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v

El presente acuerdo s2 incorpera vy sustituye epn

SEPTIMG. -
al aslcanzado el dia 29 4de

aquellas cuestiones afectadas,
Abril de 1992, mantsnisndg conjuntamaente su vigenriz de
definido-a todos los efectos y por tanto tendri sus

-modo in
de ¢ondicidén mds beneficioss

mismas caracteristicas
incorporada a los contratos de tf:fdt:}s les tr a.bajadares fijos

de 1a plantillia actual de la empresa No onstanl:e podré ser
revisado mediante acuerdo de las partes a partir del dia 1

de Enerao de 1.389.

En Murcia, a cinco de diciembre de mil novecientas noventsa

|y seis.

Teg 3

195

PPT LIMPIEZA HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DE LA ARRIXACA



L]
Areal .
ario “Virgen de la Arrixaca’

Murcia Oeste
Arrizace

Er Mucia2,20;de Digierhee de 1999

EL PALMAR {fursia)

Comparecen de una parte el Comité da Empresa del Hospital Virgen de 1a
Armixaca de Murcia

y de otra Don- Ulises Martinez Pérez, en calidad de Delegado de 1a Empresa
EURQOLIDMP, S A,

ACUERDAN

1.- Como consecuencia de la progresiva amphiacién del Hospital Virgen de
la Arrixaca, asi como la reestructuracién de las diferentes zonas del Hospital
a dia de hoy, EUROLIMP, S.A. mantendrd a partir del dia 31 de Enero una
presencia fisica diaria de lunes a viernes de 162 trabajadores para cumplir -
todos los servicios que incluye el C.A. 42/96 para la contratacion del;

Servicio de Limpieza, Desinfeccién, Desinsectacién, Desratizacién Yoo

‘Tardineria en el Hospital Virgen de 1~ Arrixaca. . _
Dicho niimero de presencias fisicas no incluye al personal de mando que Jla . .
Empresa pueda tener ejerciendo las finciones propias del cargo.

2.- Si se cerrara alguna zona del hospital | se ajustaria las presencias fisicas
a la nueva situacidn, reduciéndose en of personal asignado a las zonas

cerradas,

3.+ Se establece un Plus extrasalarial diario de 300 Pts, que se cobrara por
dia trabajado, dicho plus no se percibird en el periode vacacional,

ACEPTACION: Bl presente documento queda aprobade en tods su TN

extension y en prueba de conformidad 1o firman las partes com regientes

en la cindad v fecha resefiada en el encabezamiento. (/’
frmee
RS &
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ANEXO XV _FICHA DE CONTROL DE CALIDAD SERVICIO DE LIMPIEZA

AREA: FECHA:
1 MALA
RESULTADO: PUNTUACION 2| REGULAR
3 BUENA
N° 0BJETOS A INSPECCIONAR CALIFICACION
M R B POR EL HOSPITAL
1 Suelos
2 Cristales n
3 | Persianas w
4 |Rejilas =
5 Cortinas %
6 Paredes IEIDJ
7 Puertas 8
8 | Azulejos g
9 Aceros inoxidables incluidos en PPT %
10 | Metales $
11 luminarias Ej
12 | Mobiliario 5)
13 | Interruptores g S
14 | Zécalos & S
15 Encimeras & .
16 | Puentes de gases y luces (cabeceros camas)
17 | Monitores de Tv. <D(
18 | Teléfonos 5)
19 | Ordenadores 5
20 | Papeleras o
21 Reciclado de papel %
22 | Aseosy W.C. >
23 | Reposicion de papel higienico 2
24 | Reposicion de jabon y papel secado manos j
25 | Retirada de basuras S
26 | Utilizacion correcta maquinaria y herramientas c_o'
27 | Equipamiento carros de limpieza j)
28 %
29 % .
30 % '8
TOTALES o L
Zonas comunes: POR LA EMPRESA
Basuras
1 Cartones
2 Limpieza de vertederos
3 Limpieza de ascensores de sucio
4 Limpieza de salas de espera &
5 Aseos y W C publicos Z
6 Escaleras interiores O
7 Escaleras de emergencia -
8 Ascensores (<-[) 8
9 Puertas de acceso desde el exterior > g
10 | Limpieza de exteriores % SE
1 7 o .
12 m L o
TOTALES @) T b
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