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Region de Murcia Direccion General de Informatica,
Consejeria de Hacienda Patrimonio y Telecomunicaciones
y Administraciones Publicas

EXPEDIENTE 9704/2017 “CONTRATACION CENTRALIZADA DE SERVICIOS
DE COMUNICACIONES Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION DE LA
COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA PARA LOS EJERCICIOS
2018-2021"

LOTE 5 Servicios de calidad y control de procesos

ORDEN

PARTIDAS PRESUPUESTARIAS/PROYECTOS: Varias
PROCEDIMIENTO: Abierto, TRAMITACION: Ordinaria

PRESUPUESTO LICITACION LOTE 5, Servicios de calidad y control de procesos, 1.769.755,65 euros,
IVA incluido

ENTES PUBLICOS ADHERIDOS: RADIOTELEVISION REGION DE MURCIA, INSTITUTO DE FOMENTO DE
LA REGION DE MURCIA, INSTITUTO DE CREDITO Y FINANZAS DE LA REGION DE MURCIA, SERVICIO
MURCIANO DE LA REGION DE MURCIA, INSTITUTO DE INDUSTRIAS CULTURALES Y DE LAS ARTES e
INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA.

PRIMERO.-Tramitado expediente de contratacibn para la celebracién de la
contratacion centralizada de servicios de comunicaciones y seguridad de la
informacién de la Comunidad Auténoma de la Regi6on de Murcia para los ejercicios
2018-2021 del LOTE 5 Servicios de calidad y control de procesos y los entes publicos
adheridos Instituto de Fomento de la Region de Murcia, Radiotelevision de la Regién
de Murcia, Instituto de Crédito y Finanzas de la Region de Murcia, Instituto de las
Industrias Culturales y las Artes, del Instituto de Turismo de la Regién de Murcia y del
Servicio Murciano de Salud, de conformidad con el articulo 2.1.c), del Decreto
82/2001, de 16 de noviembre, por el que se regula la contratacién centralizada de
bienes, servicios y suministros, por procedimiento de adjudicacion abierto, tramitacién
ordinaria, a tenor de lo dispuesto en los articulos 138 y 157 del Real Decreto
Legislativo 3/2011 de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley de Contratos del Sector Publico (TRLCSP).

La publicacion del anuncio de licitacion en el DOUE se realizé el 16/10/2017 (2017/S-
200-411782-18/10/2017), en el BOE el 21/10/2017 y en el perfil del contratante en
fecha 18/10/2017, finalizando el plazo de presentacion el 8/11/2017.

SEGUNDO.-Presentan oferta dentro del plazo a la licitacion de referencia al lote 5 las
siguientes empresas:

LICITADORES
INFORGES S.L.
EMURTEL S.A.

TERCERO.-Con fecha 10/11/2017 por la Mesa de contratacion, se procedio a la
apertura y examen de los Sobres 1: Documentacion general acreditativa de la
personalidad y capacidad para contratar, presentados por las empresas licitadoras al
Lote 5 del procedimiento de referencia, acordandose por la Mesa de contratacion
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calificar de conformidad la documentacion general exigida en el pliego de clausulas
administrativas particulares y presentada por los licitadores del Lote 5y en su sesion
de fecha 14/11/2017 la Mesa de contratacion acuerda por unanimidad admitir a la
licitacion a las citadas empresas del citado lote.

CUARTO.-Por la Mesa de contratacion en su sesion de fecha 14/11/2017, en acto
publico, por la Presidenta de la Mesa se da cuenta a los asistentes del resultado de la
calificacion de documentos contenidos en el sobre 1 del lote 5, y manifiesta las
empresas admitidas, que son todas las presentadas a la licitaciébn en el citado lote,
procediéndose a la apertura y examen de los Sobres 2, que contiene la
documentacion relativa a criterios de adjudicacion valorables mediante un juicio de
valor, de los licitadores admitidos, dandose traslado de la documentacion a los
Técnicos designados para su estudio y emision de Informe Técnico.

QUINTO.- La Mesa de contratacién en su sesion de fecha 30/11/2017 recibe Informe
Técnico de fecha 24/11/2017, emitido por el Técnico Responsable y Técnico
Especializado del Centro Regional de Informatica, del lote 5 de valoracién de los
criterios de adjudicacion dependientes de un juicio de valor de las ofertas presentadas
por los licitadores admitidos Emurtel, SA e Inforges, SL, considerandolo conforme.

n (CSV) dc5e25b2-aa03-ae95-169955394345

ey 39/2015.

En la misma sesion, por la Presidenta de la Mesa se abre el acto que se declara
publico haciendo constar la presencia de los representantes de las empresas
licitadoras presentadas al Lote 5: Emurtel, SA e Inforges, SL, procediendo la
Presidenta de la Mesa a dar cuenta a los asistentes del resultado de la apertura del
Sobre 2: Documentacion relativa a criterios de adjudicacion valorables mediante un
juicio de valor, no formuldndose ninguna observacién por los asistentes y con el
siguiente resultado:
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://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de veri

Inforges Emurtel
Punt.

Criterio maxima | Valoracién | Puntuacion | Valoracion | Puntuacion

2 Servicio de modelado, seguimiento y control de procesos 12 | Notable 7,2 | Basico 0

4 Servicio de seguimiento y control de servicios y proyectos 9,6 | Notable 5,76 | Notable 5,76
z 5 Servicios de operacion de las herramientas de gestion 7 | Notable 4,2 | Basico

3 Servicio de mantenimiento y desarrollo herramientas gestion 10,7 | Notable 6,42 | Basico

6 Servicio de formacion y concienciacion 0,7 | Moderado 0,14 | Basico

7 Integracion de la solucién 4 | Notable 2,4 | Basico

Total 44 26,12 5,76

A continuacion, por la Presidenta de la Mesa se efectia la apertura y lectura de los
Sobres 3: Proposicién econdémica y Documentacion relativa a criterios de adjudicacién
valorable mediante formula automatica del Lote 5, no formulandose ninguna
observacion por los asistentes y con el resultado que se adjunta en ANEXO 1.

Por la Mesa de contratacién se da traslado a los Técnicos designados para que se
proceda al estudio y valoracion conforme a los criterios de adjudicacion evaluables
mediante formula automética establecidos en el Anexo 3 del pliego de clausulas
administrativas particulares.

Firmante: ALMELA MARTINEZ, JUAN JOSE
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SEXTO.- Constituida la Mesa de contratacion en fecha 12/12/2017, se recibe Informe
de fecha 11/12/2017 de valoracion de los criterios de adjudicacion evaluables de
forma automatica (documentacion contenida en el sobre 3), de las ofertas
presentadas por los licitadores Emurtel, SA e Inforges, SL, emitido por los Técnicos
designados, en el que se comunica las siguientes incidencias, en su apartado 4.1.1
Incidencias Valoracion del criterio 1 “Valoracion econémica”, literalmente:

“Se han detectado dos errores en la oferta de Emurtel, que si bien no impiden realizar la
valoracién de este criterio ya que para el calculo automatico solamente se utiliza el importe
total de la oferta, si podrian tener repercusién en la facturacién asociada al contrato:

- Los precios unitarios ofertados para las unidades de consumo “Unidad de formacién y
concienciaciéon” y “Unidad de formacion y concienciacion en procesos de comunicaciones”
superan los precios maximos de licitacion indicados en los Anexos 2 y 17.10 del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares. El precio ofertado es de 1.560,83 €, siendo el precio
maximo unitario de licitacién de 500,00 € en ambos casos.

- El precio de las unidades de consumo “Unidad de desarrollo funcional” y “Unidades de
desarrollo funcional en materia de comunicaciones” deberian ser iguales, tal como establece el
Pliego de Prescripciones Técnicas en la pagina 218: “El coste de las unidades “Desarrollo
funcional” y “Desarrollo funcional en materias de comunicaciones” sera el mismo. Emurtel ha
ofertado un precio de 93,65 € para las “Unidades de desarrollo funcional” y un precio de 173,42
€ para las “Unidades de desarrollo funcional en materia de comunicaciones.
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Lo que se pone en conocimiento de la Mesa de Contratacion para que adopte las medidas que
considere oportunas”
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En consecuencia, la Mesa efectia una revision del Informe en profundidad,
considerandolo adecuado y conforme, al aplicarse lo establecido en los Pliegos de
Prescripciones Técnicas y en los Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares
gue rigen esta contratacion, todo ello de acuerdo con lo previsto en el articulo 22.1.f)
del Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo. En base a lo anterior la Mesa de
Contratacion ACUERDA por unanimidad proponer al érgano de contratacion la
EXCLUSION de la Empresa EMURTEL, S.A. a la licitacibn del LOTE 5 de la
contratacion de referencia, al considerar que la oferta no puede ser cumplida como
consecuencia del incumplimiento de lo establecido en el pliego de clausulas
administrativas particulares, concretamente de la clausula 7.4 “Sistema de
determinacion de precio” y de lo establecido en el Anexo 2 “Determinacion del precio
Servicios, unidades y consumos: Precios maximos y estimaciones” y en el Anexo
17.10 “Modelo Oferta econémica “del citado pliego y del incumplimiento de lo
establecido en el apartado 10.7.10 “Servicio de mantenimiento y desarrollo de las
herramientas de gestion, Modelo Econémico” del pliego de prescripciones técnicas,
por los motivos que vienen recogidos en el citado Informe de fecha 11/12/2017.

rastada accediendo a la

SEPTIMO.- En fecha 25/01/2018 se reune la Mesa y se procede a recibir Informe de
fecha 21/12/2017 de propuesta de adjudicacion del Lote 5, emitido por los Técnicos
designados, que recoge literalmente: “La puntuacion del criterio “1 Valoracion
economica” ha sufrido variacién con respecto a la recogida el informe de valoracién de

Firmante: ALMELA MARTINEZ, JUAN JOSE
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los criterios de adjudicacion evaluables de forma automatica de fecha 11 de diciembre
de 2017, debido a que entonces, en la aplicacion de la formula se tuvo en cuenta la
oferta econdmica de las dos empresas licitadoras admitidas inicialmente, lo cual ya no
procede después de la exclusion de la empresa Emurtel”.

La puntuacion obtenida por la empresa Inforges, SL en cada uno de los criterios de
adjudicacion evaluables de forma automatica es la que se detalla en la siguiente

tabla:
Puntuacion
Orden | Criterios Inforges
1 | Valoracién econémica 40,00
Experiencia. Mejora sobre la solvencia minima de perfil
8 | profesional 1,54
2 10 | Unidades de modelado TIC adicionales 7,50
2 12 | Certificacion 1SO 20000 0,00
E 14 | Documentacion oficial 0,10
gf 11 | Unidades de desarrollo funcional adicionales 3,60
% 9 | Formacion. Certificacion del personal técnico del CRI 0,60
e ZE 13 | Formacion. Curso de modelado de procesos con Bizagi 0,11
—§% Total (Criterios de adjudicaciéon valorados mediante férmulas) 53,45

La puntuacién obtenida por la empresa Inforges, SL en cada uno de los criterios de
adjudicacion dependientes de un juicio de valor es la que se detalla en la siguiente
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E tabla:

?% Inforges

g Punt.

§ Criterio maxima | Valoracién | Puntuacion

:% 2 Servicio de modelado, seguimiento y control de procesos 12 | Notable 7,20

% 4 Servicio de seguimiento y control de servicios y proyectos 9,6 | Notable 5,76

g 5 Servicios de operacion de las herramientas de gestion 7 | Notable 4,20

E 3 Servicio de mantenimiento y desarrollo herramientas gestion 10,7 | Notable 6,42
6 Servicio de formacion y concienciacion 0,7 | Moderado 0,14
7 Integracion de la solucién 4 | Notable 2,40
Total 44 26,12

‘% El Informe Técnico de fecha 21 de diciembre de 2017 de propuesta de adjudicacion,
E propone a la Mesa la adjudicacion del Lote 5 a la empresa INFORGES, SL, al ser la
3 oferta mas ventajosa para la Administracion, con las puntuaciones globales obtenidas,
0

gue se detallan a continuacion:

Firmante: ALMELA MARTINEZ, JUAN JOSE
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Firmante: ALMELA MARTINEZ, JUAN JOSE
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rastada accediendo a la
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Puntuacion

Orden | Criterios Inforges

1 Valoracién econdémica 40,00
Experiencia. Mejora sobre la solvencia minima de perfil

8 profesional 1,54

10 Unidades de modelado TIC adicionales 7,50

12 Certificacién 1ISO 20000 0,00

14 Documentacion oficial 0,10

11 Unidades de desarrollo funcional adicionales 3,60

9 Formacién. Certificacion del personal técnico del CRI 0,60

13 Formacién. Curso de modelado de procesos con Bizagi 0,11
Servicio de modelado, seguimiento y control de procesos 7,20
Servicio de seguimiento y control de servicios y proyectos 5,76

5 Servicios de operacion de las herramientas de gestién 4,20
Servicios de mantenimiento y desarrollo herramientas de
gestion 6,42
Servicio de formacién y concienciacion 0,14
Integracion de la solucién 2,40
Valoracion total 79,57

La Mesa de contratacion, teniendo en cuenta el Informe Técnico de valoracién de los
criterios de adjudicacion dependientes de un juicio de valor de fecha 24/11/2017, de
valoracion de los criterios de adjudicacion evaluables de forma automatica de fecha
11/12/2017, de propuesta de adjudicacion de fecha 21/12/2017, asi como las
prescripciones exigidas en los pliegos de clausulas administrativas particulares y de
prescripciones técnicas, acuerda formular PROPUESTA DE ADJUDICACION del
contrato del LOTE 5 Servicio de Calidad y Control de Procesos, a favor de la empresa
INFORGES, SL con CIF B73526360 por un importe total de un millén doscientos
cincuenta y siete mil ochocientos cuarenta y dos euros con setenta y ocho céntimos de
euro (1.257.842,78 €) mas la cuota correspondiente al IVA de doscientos sesenta y
cuatro mil ciento cuarenta y seis euros con noventa y ocho céntimos de euro
(264.146,98€) que supone un importe total de un millén quinientos veintiGn mil
novecientos ochenta y nueve euros con setenta y seis céntimos de euro IVA
incluido (1.521.989,76€) y en los términos propuestos en su proposicion, de la
contratacion centralizada de los servicios de comunicaciones y seguridad de la
informacion de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia 2018-2021.

OCTAVO.- En fecha 5/02/2018 se da vista a la empresa EMURTEL del expediente de
contratacion 9704/17 completo, de la documentacion general de Inforges contenida en
el Sobre 1, documentacion contenida en el Sobre 3 y al declarar la empresa Inforges,
confidencialidad en la totalidad de la documentacion técnica contenida en el Sobre 2
se le comunica que se informard a la Mesa y que, segun acuerde la Mesa y en su
caso, se les dara traslado de copia en formato digital de la documentaciéon que sea
considerada no confidencial, a su correo electrénico, dando su conformidad de todo lo

anterior la empresa Emurtel. Por la Mesa en su sesion de fecha 5/02/2018 solicita
Informe de la procedencia o no de entrega de copia y cudl es la documentacion en
soporte digital que se les puede entregar.
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En su sesion de fecha 7/02/18 la Mesa recibe Informe de fecha 6/02/2018 de los
Técnicos designados, considerandolo adecuado y conforme, por lo que se acuerda dar
traslado del mismo a la empresa asi como de la copia de la documentacién solicitada
a excepcién de los documentos que se relacionan en el apartado 4° del citado Informe,
trdmite que se realiza en fecha 8/02/2018.

NOVENO.- Por Orden de la Consejeria de Hacienda y Administraciones Publicas de
fecha 01/02/2018 se requiere a la empresa propuesta como adjudicataria Inforges, SL
la documentacion justificativa del articulo 151.2 del TRLCSP y de la clausula 13.9 del
pliego de clausulas administrativas particulares, aportada en tiempo y forma y
prestando la Mesa en su sesion de fecha 19/02/2018 su conformidad a la misma asi
como al Informe de fecha 16/02/2018 del Jefe de Servicio de Gestién Informatica del
Centro Regional de Informética sobre la adecuacion de la adscripcion de medios
personales y materiales propuesta por la empresa a los requisitos del Anexo 6 del
pliego de clausulas administrativas particulares, en consecuencia, por la Mesa se
ratifica en la propuesta de adjudicacion del lote 5 a la empresa INFORGES, S.L.

Vista la distribucién de importes de propuesta de adjudicacién por anualidades
desglosados por Consejerias, Organismos Autonomos y Entes Publicos adheridos de
fecha 27/11/2017 emitida por el Jefe de Servicio de Comunicaciones del Centro
Regional de Informatica para el lote 5.

DECIMO.- Por todo lo anterior, vista la Propuesta de Adjudicacién elevada por la Mesa
de contratacién de fecha 25/01/2018, la Propuesta de la Subdireccién General de
Patrimonio de fecha 26/02/2018 asi como la fiscalizacién de la Intervencién Delegada
de la Consejeria de Hacienda y Administraciones Publicas de fecha 27/02/2018 con n°®
de informe 06916, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 151.4 del TRLCSP, y
demas disposiciones de general aplicacién, con lo dispuesto en los Pliegos por los que
se rige la presente contratacién, en el Decreto 82/2001, de 16 de noviembre, por el
gue se regula la contratacion centralizada de bienes, servicios y suministros, en virtud
de las competencias que tengo atribuidas,

DISPONGO

PRIMERO: Declarar valida la licitacion aprobando las actuaciones practicadas en el
expediente 9704/2017 para la contratacion centralizada de servicios de
comunicaciones y seguridad de la informacién de la Comunidad Autébnoma de la
Region de Murcia para los ejercicios 2018-2021 del LOTE 5 Servicio de Calidad y
Control de Procesos.

SEGUNDO: Declarar la exclusion de la presente_licitacion de la empresa EMURTEL
S.A. al considerar que la oferta presentada no puede ser cumplida como
consecuencia del incumplimiento de lo establecido en el pliego de clausulas
administrativas particulares y en el pliego de prescripciones técnicas que rigen esta
contratacion, por los motivos expuestos en el apartado sexto de antecedentes.
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Firmante: ALMELA MARTINEZ, JUAN JOSE
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TERCERO: Acordar la adjudicacion de la contratacién centralizada de servicios de
comunicaciones y seguridad de la informacion de la Comunidad Autbnoma de la
Region de Murcia para los ejercicios 2018-2021 del LOTE 5 Servicio de Calidad y
Control de Procesos de la empresa:

INFORGES, SL con CIF B73526360 por un importe total de un millébn doscientos
cincuenta y siete mil ochocientos cuarenta y dos euros con setenta y ocho céntimos de
euro (1.257.842,78€) mas la cuota correspondiente al IVA de doscientos sesenta y
cuatro mil ciento cuarenta y seis euros con noventa y ocho céntimos de euro
(264.146,98€) que supone un importe total de UN MILLON QUINIENTOS VEINTIUN
MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y NUEVE EUROS CON SETENTA Y SEIS
CENTIMOS DE EURO IVA INCLUIDO (1.521.989,76 €) y en los términos propuestos
en su proposicion, que se financiara de acuerdo con los importes y con cargo a las
partidas presupuestarias y proyectos que se recoge en ANEXO adjunto y en las
condiciones reflejadas en su oferta, en el pliego de clausulas administrativas
particulares y en el pliego de prescripciones técnicas que rigen en esta contratacion.

Con la siguiente distribucion por anualidades:

Anualidad Periodo de facturacion Duracion | Documento A Documento D Documento A/
2018 | 01/01/2018 a30/11/2018 | 11 meses 405.569,02 € 348.789,33 € 56.779,69 €
2019 01/12/2018 a 30/11/2019 12 meses 442.438,90 € 380.497,44 € 61.941,46 €
2020 01/12/2019 a 30/11/2020 12 meses 442.438,90 € 380.497,44 € 61.941,46 €
2021 01/12/2020 a 30/11/2021 12 meses 442.438,90 € 380.497,44 € 61.941,46 €
2022 01/12/2021 a 31/12/2021 1 mes 36.869,93 € 31.708,11 € 5.161,82 €
Total | 01/01/2018 a31/12/2021| 48 meses| 1.769.755,65 € 1.521.989,76 € 247.765,89 €

Los efectos de la entrada en vigor del contrato de la presente licitacion seran de cuatro
(4) afios desde la fecha que se indique en la formalizacion, sin perjuicio de su posible
prorroga en los términos previstos en la clausula 6 del pliego de clausulas
administrativas particulares que rige en esta contratacion y demas disposiciones de
aplicacion. En el caso de que el inicio de los contratos sea en fecha posterior a
1/1/2018, se deberan efectuar los ajustes proporcionales en los elementos del contrato
que se vean afectados, circunstancia de la cual se dejé constancia en la citada
clausula 6 del pliego de clausulas administrativas particulares.

CUARTO: Aprobar la disposicién del gasto del expediente de referencia en el Lote 5
correspondiente a la Administracion General de la Comunidad Autbnoma de la Regién
de Murcia y sus Organismos Auténomos, que se financiaran por los importes y con
cargo a las partidas presupuestarias y numeros de proyectos que se relacionan en el
ANEXO n° 2 adjunto.

El citado gasto supone una baja respecto del presupuesto de licitacion IVA incluido por
lo que se procedera en el lote 5 a liberar el crédito resultante del ajuste de la diferencia
con el precio de adjudicacion.

QUINTO: Declarar extinguidas las garantias provisionales constituidas por las
siguientes empresas y se proceda a su devolucion:
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0|
=] [Firmonte AUNELA MARTINEZ, JUAN 10SE

Region de Murcia
Consejeria de Hacienda
y Administraciones Publicas

Direccion General de Informatica,
Patrimonio y Telecomunicaciones

EMPRESA INFORGES S.L.

CIF B73526360

LOTE LOTE 5 Servicios de Calidad y control de procesos
AVAL Ne° 150.580

ASEGURADOR CAJAMAR Caja rural , Sociedad Cooperativa de Crédito
IMPORTE 43.878,24 €

EMPRESA EMURTEL S.A.

CIF A 73012569

LOTE LOTE 5 Servicios de Calidad y control de procesos
N° SEGURO DE CAUCION 4.180.308

ASEGURADOR Crédito y Caucion

IMPORTE 43.878,24 €

SEXTO: Nombrar a Manuel Bernal Forte, Jefe de Servicio de Gestion Informéatica de
Centro Regional de Informética de la Direcciébn General de Informética, Patrimonio y
Telecomunicaciones como RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO
del LOTE 5.

SEPTIMO: Notificar la Orden a las Consejerias, Organismos Autonomos y demas
Entes publicos adheridos a esta contratacién, para su conocimiento y actuaciones
oportunas y proceder a su publicacién en el Perfil del Contratante de la pagina web del
6rgano de contratacion.

OCTAVO: Requerir al adjudicatario del Lote 5 para que formalice el correspondiente
contrato, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 156.3 del TRLCSP.

NOVENO: Natificar la Orden a los interesados en el procedimiento haciéndoles saber
gue contra la misma, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse, con
caracter potestativo, recurso especial en materia de contrataciéon ante el Tribunal
Administrativo Central de Recursos Contractuales, en el plazo de 15 dias habiles
contados a partir del siguiente a aquel en que se remita la notificacion del acto
impugnado ante el 6rgano de contratacién, o interponer directamente Recurso
Contencioso-Administrativo, ante la Sala de lo Contencioso Administrativo del Tribunal
Superior de Justicia de Murcia, en el plazo de dos meses a contar desde el dia
siguiente a la notificacion, sin perjuicio de que pueda ejercitar cualquier otro que
estime pertinente.

Murcia, (fechay firma al margen)
EL CONSEJERO DE HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS
P.D. (Orden de 26/05/2017, BORM N° 122 29/05/2017)
EL DIRECTOR GENERAL DE INFORMATICA, PATRIMONIO Y
TELECOMUNICACIONES
Fdo.: Juan José Almela Martinez
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Region de Murcia Direccion General de Informatica,
Consejeria de Hacienda Patrimonio y Telecomunicaciones
y Administraciones Publicas

Importe sin IVA IVA Importe con IVA

1.033.074,18 € 216.945,58€ 1.250.019,76€

Anexo 17,11.Cuestionario de personal

Datos comunes

| emurrer s.A.

Titukacion académica

Titulo acadén

ingeniera informdtico Universidad de Alicante

Experiencia

Consuitor senlor 44 +10

Coordinador / Consultor

Analista — Programadar [GLPI)

Analista — Programador {Bl)

Técnico Gestidn Calidad

Total

Certificaciones oficiales

28/02/2018 13:23:15 |

ITIL v3 Foundations

Cobit 5 Foundation

PRINCE2 Foundation

iT Service Management Foundation based on ISO/IEC 20000
1SC/IEC 20000 Practitioner

ITIL Infermedio: Service Strategy (55}

ITIL Intermedio:Service Design [SD}

ITIL Intermedio:Service Transition {ST)

ITIL Intermedio:Service Operation (SO)

ITIL termedio;Continual Service Improvement {CS1)

ITIL Intermedio:ITIL Managing Across the Lifecycle (MALC)

ITIE v3 Expert
PRINCE? Practitioner

COBITS Implementacion

Certified Associate in Project Management {CAPM) o superiores

Scrum Manager

Firmante: ALMELA MARTINEZ, JUAN JOSE



http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjk4fSgztfPAhUE2BoKHTbRCmMQjRwIBw&url=http://ceipsanisidoroelalgar.blogspot.com/&psig=AFQjCNEpzp-8FoOWfKjIOz3HX2qCmi4LeA&ust=1476442284361165

Ley 39/2015.

28/02/2018 13:23:15 |
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Firmante: ALMELA MARTINEZ, JUAN JOSE

Region de Murcia Direccion General de Informatica,
Consejeria de Hacienda Patrimonio y Telecomunicaciones
y Administraciones Publicas

Anexo 17.11.Cuestionario de personal

Datos comunes

| EMURTEL 5.A.

Titulacién académica

Ingeniero Informdtico Universidad de Murcia 2007

Experiencia

Consultor senior

Coordinador / Consultor 100 +7

Analista — Programador (GLPI}

Analista — Programador {BI)

Técnico Gestién Calidad

Total

Certificaciones oficiales

ITILv3 Foundations

Cohit 5 Foundation Si

PRINCEZ2 Foundation Si

IT Service Management Foundation based on I1SO/IEC 20000
ISO/IEC 20000 Practitioner

ITIL intermedio: Service Strategy (SS)

ITIL intermedio:Service Design (S0}

[TIL intermedio:Service Transition (ST)

ITIL Intermedio:Service Operation (50}

ITIL Intermedio:Continual Service Improvement (C5l)

ITIL Intermedio:I TIL Managing Across the Lifecycle (MALC)

ITIL v3 Expert

PRINCE2 Practitioner

COBITS Implementacion

Certified Associate in Project Management {CAPM} o superiores

Scrum Manager Si

10
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Region de Murcia Direccion General de Informatica,
Consejeria de Hacienda Patrimonio y Telecomunicaciones
y Administraciones Publicas

Anexo 17.11.Cuestionario de personal

Datos comunes

Empresa licitante | emurreLsa

Titulacion académica

ingenieria Informatica Universidad de Murcia 2007

Experiencia

Consultor senior

Coordinadar / Consultor 100 +6

Analista — Programador {GLPL}

Analista — Programador (B}

Técnico Gestidn Calidad

Total

Certificaciones oficiales

28/02/2018 13:23:15 |

{TIL v3 Foundations

Cobit 5 Foundation

PRINCE? Foundation

IT Service Management Foundation based on {SO/IEC 20000

1SO/IEC 20000 Practitioner

ITIL Intermedio: Service Strategy (SS}

ITIL Intermedio:Service Design (SD)

ITIL Intermedio:Service Transitien (ST}

ITIL Intermedio:Service Operation {SO}

ITIL Intermedio:Continual Service Improvement (CSI)

ITIL Intermedio:ITIL Managing Across the Lifecycle (MALC)

ITIL v3 Expert

PRINCEZ Practitioner
COBIT5 Implementacion

Certified Associate In Project Management (CAPM) o superiores

Scrum Manager

Firmante: ALMELA MARTINEZ, JUAN JOSE

11
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Region de Murcia Direccion General de Informatica,
Consejeria de Hacienda Patrimonio y Telecomunicaciones
y Administraciones Publicas

Anexo 17.11.Cuestionario de personal

Datos comunes

Ingenieria Informatica

Experiencia

Consultor senior

Coordinador / Consultor

Analista — Programador (GLPI) 100 +7

Analista — Programador {Bl}
Téenico Gestidn Calidad

Total

Ley 39/2015.

Certificactones oficiales

28/02/2018 13:23:15 |

ITiL v3 Foundations

Cobit 5 Foundation Si
PRINCE2 Foundation Sl
IT Service Management Foundation based on ISC/IEC 20000

ISO/IEC 20000 Practitioner

ITIL Intermedio: Service Strategy (55)

ITIL Intermedio:Service Design (SD}

rchivado por la Comunidad Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c)
://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion ((SV) dc5e25b2-aa03-ae95-169955394345

ITIL Intermadio:Service Transition (ST)

ITIL Intermedio:Service Operation (SO)

ITIL Intermedio:Continual Service Impravement {CSI}

ITH Intermedio:ITIL Managing Across the Lifecycle {(MALC)

ITH. v3 Expert

PRINCE2 Practitioner

COBITS Implementacidn

Certified Associate in Project Management (CAPM} o superiores

Scrum Manager Si

Firmante: ALMELA MARTINEZ, JUAN JOSE

12
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Region de Murcia Direccion General de Informatica,
Consejeria de Hacienda Patrimonio y Telecomunicaciones
y Administraciones Publicas

Anexo 17.11.Cuestionario de personal

Datos comunes

Empresa licitante

Ingenierfa Informética Universidad de Murcia

Experiencia

Consultor senior

Coordinador / Consultor

Analista — Programador (GLPI}

Analista — Programador (Bl) 80 15
Técnico Gestién Calidad
Total

Certificaciones oficiales

ITIL v3 Foundations

28/02/2018 13:23:15 |

Cobit 5 Foundation

PRINCEZ Foundation

IT Service Management Foundation based on ISO/IEC 20000

ISO/IEC 20000 Practitioner

(TIL Intermedio: Service Strategy (S5}

ITIL Intermedio:Service Design (5D)

ITiL Intermedio:Service Transition {5T})

ITIL Intermedio:Service Operation (SO}

iTiL Intermedio:Continual Service Improverment {CS1}

{TiL Intermedio:ITIL Managing Across the Lifecycle {MALC)

{TIE v3 Expert

PRINCE2 Practitioner

COBITS Implementacidn

Certified Assoclate in Project Management {CAPM} o superiores

Scrum Manager

Otras certificaciones oficiales {No valorables)

Firmante: ALMELA MARTINEZ, JUAN JOSE

13
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Region de Murcia Direccion General de Informatica,
Consejeria de Hacienda Patrimonio y Telecomunicaciones
y Administraciones Publicas

Anexo 17.11.Cuestionaric de personal

Datos comunes

EMURTEL 5.A.

Ingenieria Informatica

Experiencia

Consultor senior

Coordinador / Consultar

Analista — Programador (GLP1)

Analista — Programador (Bf)
Técnico Gestién Calidad 100 +6
Total

Certificaciones oficiales

28/02/2018 13:23:15 |

{TH. v3 Foundations
Cobit 5 Foundation Si
PRINCEZ2 Foundation Si
IT Service Management Foundation based on 1S0/IEC 20000

ISO/IEC 20000 Practitioner

ITIE Intermedio: Service Strategy (SS)

ITIL Intermedio:Service Design {SD)

ITIL kntermedio:Service Transition (ST}
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ITIL Intermedio:Continual Service Improvement (CSI}

ML Intermedio:ITIL Managing Across the Lifecycle {MALC)
ITIL w3 Expert

PRINCEZ Practitioner

COBITS Implementacion

Certified Associate in Project Management (CAPM) o superiores

ciales No valorahles) -

Firmante: ALMELA MARTINEZ, JUAN JOSE

i Scrum Manager Si
=
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Firmante: ALMELA MARTINEZ, JUAN JOSE

Region de Murcia
Consejeria de Hacienda
y Administraciones Publicas

Direccion General de Informatica,

Patrimonio y Telecomunicaciones

Anexo 17.11.Cuestionario de personal

Datos comunes

| EMURTEL S.A.

Empresa licitante

Titulacion académica

| Centro

Ingenieria Informatica Universidad de Murcia

Experiencia

experiencia

Consultor senior

Coardinador / Consultor

Analista —~ Programador {GLPI)

Analista — Programador (BI}

Técnico Gestién Calidad 100

+6

Total

Certificaciones oficiales

ITIL ¥3 Foundations

Cobit 5 Foundation

Si

PRINCEZ Foundation

Si

IT Service Management Foundation based on |SQ/IEC 20000

ISO/IEC 20000 Practitioner

ITIL Intermedio: Service Strategy (SS)

ITIL Intermedio:Service Design {5D)

iTIL Intermedio:Service Transition (ST)

fTIL Intermedio:Service Operation {SO)

FTIL Intermedic:Continual Service Improvement {CSI)

[TIL Intermedio:ITIL Managing Across the Lifecycle (MALC)

[TIL w3 Expert

PRINCEZ2 Practitioner

COBITS Implementacion

Certified Assoclate in Project Management (CAPM) o superiores

Scrurm Manager

Si

Otras certificaciones oficiales {No valorables) .
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Region de Murcia Direccion General de Informatica,
Consejeria de Hacienda Patrimonio y Telecomunicaciones
y Administraciones Publicas

Anexo 17.11.Cuestionario de personal

Datos comunes

I EMURTEL 5.A.

Titulacién académica

Titulo acadérhic

Ingenieria [nformética Universidad de Murcia

Experiencia

Consultor senior

Coordinador / Consultor

Analista = Programador (GLPI)

Analista - Programador {Bl)

Técnico Gestidn Calidad 100 +6

Total

Ley 39/2015.

Certificaciones oficiales

28/02/2018 13:23:15 |

ITIL v3 Foundations

Cobit 5 Foundation

PRINCE2 Foundation

IT Service Management Foundation based on iSO/IEC 20000
ISO/EEC 20000 Practitioner

ITIL Intermedio: Service Strategy {SS$}

ITIL Intermedio:Service Design {SD)

rchivado por la Comunidad Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c)
://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion ((SV) dc5e25b2-aa03-ae95-169955394345

ITIL Intermedio:Service Transition {ST}

ITIL Intermedia:Service Operation (SO)

ITIL Intermedio:Continual Service Improvement (CSl)

ITIL Intermedic:ITIL Managing Across the Lifecycle (MALC)

ITIL v3 Expert
PRINCEZ Practitioner

COBITS Implementacion

Certified Associate in Project Management (CAPM) o superiores

Scrum Manager

Firmante: ALMELA MARTINEZ, JUAN JOSE

Oras certificaciones oficiales {No valorables)
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Region de Murcia Direccion General de Informatica,
Consejeria de Hacienda Patrimonio y Telecomunicaciones
y Administraciones Publicas

Anexo 17.12.Valoracidn otros criterios automaticos

Unidades de modelado TIC adicionales

Unidad Maximo unidades | Puntos/unidad | Unidades ofertadas | Puntuacién
Modelado TIC avanzado | 96 0,035 96 3,36
Modelado TIC 180 0,023 180 4,14

Certificacion 1SO 20000 del Sistema de Gestién de Servicios de Tecnologias de la
Informacioén del CRI

Concepto Puntos/unidad Ofertado (Si/No) Puntuacién

Certificacion ISO 20000 0,79 No

Unidades de desarrollo funcional adicionales

Unidad M3aximo unidades | Puntos/unidad | Unidades ofertadas | Puntuacién

Desarrollo funcional 180 0,020 180 3,6

Certificacion del personal técnico del CRI

;‘2 Curso certificacién oficial Maximo unidades | Puntos/unidad | Unidades ofertadas | Puntuacion
s EE Service Strategy (SS) 6 0,050 0
__§, % Service Design (SD) 6 0,050 0
§ gé Service Transition (ST) 6 0,050 0
§ = ;é Service Operation (SO) 6 0,050 0
% % H Continual Service Improvement (CSI) 6 0,050 0
E g ITIL® Managing Across the Lifecycle (MALC) |6 0,050 0
z E PRINCE2 Practitioner 6 0,050 0
% § COBITS Implementacion 6 0,050 0
g Documentacion adicional
R
é g Libros Puntos/unidad Of_ertado Puntuacion
R (Si/No)
E- E ITIL ITIL® Service Lifecycle Publication Suite 0,050 Si 0,050
'-E § PRINCE2 Mér?aglng Successful Projects with PRINCE2 2009 0,012 No
2 Edition
;% .é-' PRINCE2 Directing Successful Projects with PRINCE2 2009 Edition | 0,008 No
E 2
e R L
:;é §-3 PRINCE2 Integrating PRINCE2 0,006 No
g E PRINCE2 Agile Project and Service Management 2nd Edition 0,008 No
g -ég MSP Managing Successful Programmes 0,008 No
% -_-E MSP Managing Successful Programmes Study Guide 0,004 No
£t Curso de modelado de procesos con Bizagi
:‘% ig Curso Puntos/unidad - | Ofertado (Si/No) Puntuacién
gg Modelado procesos con Bizagi 0,07 No
g § Mejora y optimizacién de procesos 0,04 No
(=]

17
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Region de Murcia Direccion General de Informatica,
Consejeria de Hacienda Patrimonio y Telecomunicaciones
y Administraciones Publicas

INFORGES, S.L VALORACION ECONOMICA

Importe sin IVA IVA Importe con IVA

1.257.842,78€ 264.146,98€ 1.521.989,76€

LLJi'_'fuliUHf-i'i'IO ae personal Lote 5

Datos comunes

Empresa licitante INFORGES, 5.L.

Titulacion académica

Titulo académico Centro Afios | Fecha expedicion
Ingenieria Informatica Superior Universidad de Murcia 5 2007
Experiencia
% Dedicacion al|% Dedicacién al|  _
Perfiles ofertados s A
contrato fija contrato variable g EHERIEID
Consultor senior
Coordinador / Consultor 55% 45% 7
Analista = Programador (GLPI)
EN Analista — Programador (Bl}
S Téenico Gestion Calidad
§ Total
Certificaciones oficiales
Certificaciones oficiales valorables 5i/No | Compromiso obtencign
ITIL v3 Foundations sl
Cabit 5 Foundation 5l
PRINCE2 Foundation H|
IT Service Management Foundation based on ISO/IEC 20000 Sl

ISQ/IEC 20000 Practitioner

ITIL Intermedio: Service Strategy (55)

ITIL Intermedio:Service Design (SD)

ITIL Intermedio:Service Transition (5T)

ITIL Intermedio:Service Operation (30)

ITIL Intermedio:Continual Service Improvement {CS1)

ITIL Intermedio:ITIL Managing Across the Lifecycle (MALC)

ITIL v3 Expert

PRINCEZ Practitioner

COBITS Implementacion

Certified Associate in Project Management (CAPM) o superiores

Scrum Manager k1l

Otras certificaciones oficiales {No valorables)
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Region de Murcia Direccion General de Informatica,
Consejeria de Hacienda Patrimonio y Telecomunicaciones
y Administraciones Publicas

cuestoanario ae personal — Lote o

Datos comunes

Empresa licitante INFORGES, 5.L.

Titulacion académica

Titulo académico Centro Afios | Fecha expedicion

Ingenierfa Técnica en Informatica UCAM 3 2005

Experiencia

% Dedicacion al |% Dedicacion al

Perfiles ofertad
i ok contrato fija contrato variable

Afios experiencia

Consultor senior

Coordinador / Consultor

Analista - Programador (GLFI)

Analista — Programador (BI) 100% 7

Técnico Gestidn Calidad

Total

Certificaciones oficiales

Certificaciones oficiales valorables Si/No | Compromiso obtencién

ITIL w3 Foundations si

Cobit 5 Foundation NO B meses

28/02/2018 13:23:15 |

PRINCE2 Foundatian NO | 6 meses

IT Service Management Foundation based on ISO/IEC 20000

ISO/IEC 20000 Practitioner

ITIL Intermedio: Service Strategy (55)

ITIL Intermedia:Service Design (SD)

ITIL Intermedia:Service Transition (ST)

ITIL Intermedio:Service Operation {50)

ITIL Intermedio:Continual Service Improvement (C51)

ITIL Intermedio:TIL Managing Across the Lifecycle [MALC)

ITIL w3 Expert

PRINCEZ2 Practitioner

COBITS Implementacién

Certified Associate in Project Management (CAPM) o superiores

Scrum Manager S

Otras certificaciones oficiales (No valorables)

19


http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjk4fSgztfPAhUE2BoKHTbRCmMQjRwIBw&url=http://ceipsanisidoroelalgar.blogspot.com/&psig=AFQjCNEpzp-8FoOWfKjIOz3HX2qCmi4LeA&ust=1476442284361165

Region de Murcia Direccion General de Informatica,
Consejeria de Hacienda Patrimonio y Telecomunicaciones
y Administraciones Publicas

Cuestionario de personail — Lote o

Datos comunes

Empresa licitante INFORGES, 5.L.

Titulacidn académica

Titulo académico Centro Afos | Fecha expedicidn

Ingenieria Informatica Superior UNED 5 2015

Experiencia

% Dedicacion al|% Dedicacién al

o E Afios experiencia
contrato fija contrato variable e

Perfiles ofertados

Consultar senlor

Coordinador / Consultor

Analista — Programador (GLPI) 100% 8

Analista — Programador (BI)

Técnico Gestion Calidad

Total

Certificaciones oficiales

Certificaciones oficiales valorables 5i/ No | Compromiso abtencion

ITIL v3 Foundations 51

Cobit 5 Foundation 9]

28/02/2018 13:23:15 |

PRINCEZ Foundation sl

IT Service Management Foundation based on IS0/IEC 20000 5l

1S0/1EC 20000 Practitioner

ITIL Intermedio: Service Strategy (55)

ITIL Intermedio:Service Design (SD)

ITIL Intermedio:Service Transition {ST)

ITIL Intermedio:Service Operation (50}

ITIL Intermedio:Continual Service Improvement (CS1)

ITIL Intermedio:ITIL Managing Acrass the Lifecycle (MALC)

ITIL w3 Expert

PRINCEZ Practitioner

COBITS Implementacion

Certified Associate in Project Management (CAPM) o superiores

Scrum Manager 5l

Otras certificaciones oficiales (No valorables)

20


http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjk4fSgztfPAhUE2BoKHTbRCmMQjRwIBw&url=http://ceipsanisidoroelalgar.blogspot.com/&psig=AFQjCNEpzp-8FoOWfKjIOz3HX2qCmi4LeA&ust=1476442284361165

Region de Murcia Direccion General de Informatica,
Consejeria de Hacienda Patrimonio y Telecomunicaciones
y Administraciones Publicas

Cuestionario de personal — Lote 5

Datos comunes

Empresa licitante INFORGES, 5.L.

Titulacion académica

Titulo académice Centro Afios | Fecha expedicién

Grado Ingenierfa de Telecomunicaciones | UCAM 4 2011

Experiencia

% Dedicacion al |% Dedicacion al

Perfiles ofertados contrato fija contrato variable

Afos experiencia

Consultor senior

Coordinador / Consultor 10% 10% 7

Analista = Programadar (GLPI)

Analista — Programador (BI)

Técnico Gestidn Calidad 0% 7

Total

Certificaciones oficiales

Certificaciones oficiales valorables SifNo | Compromiso obtencion

ITIL v3 Foundations sl

Cobit 5 Foundation sl

28/02/2018 13:23:15 |

PRINCEZ Foundation 5|

IT Service Management Foundation based on ISO/IEC 20000 L]

I50/1EC 20000 Practitioner

ITIL Intermedio: Service Strategy {S5)

ITIL Intermedio:Service Design (SD)

ITIL Intermedio:Service Transition {ST)

ITIL Intermedio:Service Operation (50)

ITIL Intermedio:Continual Service Improvemnent (C5l)

ITIL Intermedio:ITIL Managing Across the Lifecycle (MALC)

ITIL w3 Expert

PRINCE2 Practitioner

COBITS Implementacion

Certified Associate in Project Management (CAPM) o superiores

Scrum Manager sl

Otras certificaciones oficiales (No valorables)
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Region de Murcia Direccion General de Informatica,
Consejeria de Hacienda Patrimonio y Telecomunicaciones
y Administraciones Publicas

Cuestionario de personail — Lote 5

Datos comunes

Empresa licitante INFORGES, S.L.

Titulacion académica

Titulo académico Centro Afios | Fecha expedicidn

Ingenieria Informdtica Superior Universidad de Murcia 5 2007

Experiencia

% Dedicacion al|% Dedicacidn al

Perfi
erfiles ofertados contrato fija eontrato variable

Afios experiencia

Consultar senior

Coordinador / Consultor 45% 55% 10

Analista — Programador (GLPI)

Analista — Programador (BI)

Téchico Gestidén Calidad

Taotal

Certificaciones oficiales

Certificaciones oficiales valorables Si / No | Compromiso obtencidn

ITIL ¥v3 Foundations |

Cobit 5 Foundation 5l

PRINCE2 Foundation sl

28/02/2018 13:23:15 |

IT Service Management Foundation based on ISQ/IEC 20000 sl
1SO/IEC 20000 Practitioner

ITIL Intermedio: Service Strategy (55)

ITIL Intermedio:Service Design [SD)

ITIL Intermedia:Service Transition (5T)

ITIL Intermedio:Service Operation (50)

ITIL Intermedio:Continual Service Improvement (CSI)

ITIL Intermedio:I TIL Managing Across the Lifecycle (MALC)

ITIL w3 Expert

PRINCEZ Practiticner

COBITS Implementacion NO 10 Meses inicio proyecto

Certified Associate In Project Management (CAPM) o superiores St

Scrum Manager Sl

Otras certificaciones oficiales (No valorables)
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Region de Murcia Direccion General de Informatica,
Consejeria de Hacienda Patrimonio y Telecomunicaciones
y Administraciones Publicas

Cuestionario de persondi — LoOtE >
Datos comunes
Empresa licitante INFORGES, 5.L.
Titulacion académica
Titulo académico Centro Afios | Fecha expedicidn

Licenciada en Publicidad y Relaciones

o Universidad de Murcia 5 2007
Pablicas

Experiencia

Perfiles ofertados :intr?:::;‘a:ién N zntrg:::::i::::e al Afios experiencia

Consultor senior

Coaardinador f Consultor

Analista — Programador (GLPI)

Analista — Programador (BI)

Técnico Gestion Calidad 100% 4

Total

Certificaciones oficiales
§ Certificaciones oficiales valorables Si fNo | Compromiso obtencidn
é ITIL v3 Foundations sl
§ Cobit 5 Foundatien NO | & meses
PRINCE2 Foundation NO | & meses

IT Service Management Foundation based on ISO/IEC 20000

|SQ/IEC 20000 Practitioner

ITIL Intermedio: Service Strategy (S5)

ITIL Intermedio:Service Design (SO

ITIL Intermedio:Service Operation (50}

ITIL Intermedia:Continual Service Improvement (C51)

ITIL Intermedio:TIL Managing Across the Lifecycle (MALC)

ITIL v3 Expert

PRINCE2 Practitioner

COBITS Implementacidn

Certified Associate in Project Management (CAPM) o superiores

Scrum Manager sl

Otras certificaciones oficiales (No valorables)
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Region de Murcia Direccion General de Informatica,
Consejeria de Hacienda Patrimonio y Telecomunicaciones
y Administraciones Publicas

'Va‘()iwu(,l()h otros criterios automa

Unidades de modelado TIC adicionales

Unidad Maéximo unidades | Puntos/unidad | Unidades ofertadas | Puntuacién
Modelado TIC avanzado 96 0,035 96 3,36
Modelado TIC 180 0,023 180 4,14

Certificacion 1ISO 20000 del Sistema de Gestién de Servicios de Tecnologias de la
Informacién del CRI

Concepto Puntos/unidad Ofertado (Si/No) Puntuacién
Certificacion 1SO 20000 0,75 No

Unidades de desarrollo funcional adicionales

Unidad Maximo unidades | Puntos/unidad | Unidades ofertadas | Puntuacion

Desarrollo funcional 180 0,020 180 3,60

Certificacion del personal técnico del CRI

@
2
3
2
P
&
g
a
A
EN
£
@
S
3
3
<
g
2
E
<
o
2
ES
3
i
£
=
g
S
=
s

Curso certificacion oficial Maximo unidades | Puntos/unidad | Unidades ofertadas | Puntuacién
Service Strategy (SS) 6 0,050 0
g Service Design (SD) 6 0,050 0
5_2 Service Transition (ST) 6 0,050 0
§ E 5 Service Operation (SO) 6 0,050 0
é é g Continual Service Improvement (CSI) 6 0,050 0
§ Té g ITIL® Managing Across the Lifecycle (MALC) 6 0,050 0
%—; :% PRINCE2 Practitioner 6 0,050 6 0,30
é é COBITS5 Implementacion 6 0,050 6 0,30
=73
§ % Documentacion adicional
é g Libros Puntos/unidad gj::)d 2 Puntuacion
é % ITIL ITIL® Service Lifecycle Publication Suite 0,050 Si 0,050
E‘ E PRINCE2 Managing Successful Projects with PRINCE2 2009 Edition 0,012 Si 0,012
"é % PRINCE2 Directing Successful Projects with PRINCE2 2009 Edition 0,008 Si 0,008
PRINCE2 Integrating PRINCE2 0,006 Si 0,006
PRINCE2 Agile Project and Service Management 2nd Edition 0,008 Si 0,008
MSP Managing Successful Programmes 0,008 Si 0,008
MSP Managing Successful Programmes Study Guide 0,004 Si 0,004
Curso de modelado de procesos con Bizagi
Curso Puntos/unidad Ofertado (Si/No) Puntuacion
Modelado procesos con Bizagi 0,07 Si 0,07
Mejora y optimizacién de procesos 0,04 Si 0,04

24


http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjk4fSgztfPAhUE2BoKHTbRCmMQjRwIBw&url=http://ceipsanisidoroelalgar.blogspot.com/&psig=AFQjCNEpzp-8FoOWfKjIOz3HX2qCmi4LeA&ust=1476442284361165

28/02/2018 13:23:15 |

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.

Firmante: ALMELA MARTINEZ, JUAN JOSE

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electranico admini
im S autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: hitps:/

sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion ((SV) dc5e25b2-aa03-ae95-169955394345

/

Region de Murcia
Consejeria de Hacienda
y Administraciones Publicas

Direccion General de Informatica,
Patrimonio y Telecomunicaciones

LOTE 5. Servicio de Calidad y Control de Procesos

Partida 130400.126J.222.00 (Centro Regional de Informatica) - Agua, Agricultura y Ganaderia
Proyecto Anualidad | Periodo de facturacion Duracion | Documento A Documento D | Documento A/
2018 | 01/01/2018 a 30/11/2018 11 meses 7.611,67 € 6.546,04 € 1.065,63 €
2019 | 01/12/2018 a 30/11/2019 12 meses 8.303,65 € 7.141,14 € 1.162,51 €
2020|01/12/2019 a 30/11/2020 12 meses 8.303,65 € 7.141,14 € 1.162,51 €
7 2021|01/12/2020 a 30/11/2021 12 meses 8.303,65 € 7.141,14 € 1.162,51 €
2022 |01/12/2021 a 31/12/2021 1 mes 691,97 € 595,09 € 96,88 €
Total 01/01/2018 a 31/12/2021 48 meses 33.214,59 € 28.564,55 € 4.650,04 €
Partida 130400.126J.222.00 (Centro Regional de Informatica) - Transparencia, Participacion ciudadana
Proyecto Anualidad | Periodo de facturacién Duracion | Documento A Documento D | Documento A/
2018 | 01/01/2018 a 30/11/2018 11 meses 2.209,19 € 1.899,90 € 309,29 €
2019 | 01/12/2018 a 30/11/2019 12 meses 2.410,03 € 2.072,63 € 337,40 €
2020 | 01/12/2019 a 30/11/2020 12 meses 2.410,03 € 2.072,63 € 337,40 €
78 2021101/12/2020 a 30/11/2021 12 meses 2.410,03 € 2.072,63 € 337,40 €
2022 |01/12/2021 a 31/12/2021 1 mes 200,84 € 172,72 € 28,12 €
Total 01/01/2018 a 31/12/2021 48 meses 9.640,12 € 8.290,51 € 1.349,61 €
Partida 130400.126J.222.00 (Centro Regional de Informatica) - Empleo, Universidades
Proyecto Anualidad | Periodo de facturacién Duraciéon | Documento A Documento D | Documento A/
2018 | 01/01/2018 a 30/11/2018 11 meses 3.837,59 € 3.300,33 € 537,26 €
2019 | 01/12/2018 a 30/11/2019 12 meses 4.186,45 € 3.600,35 € 586,10 €
2020 | 01/12/2019 a 30/11/2020 12 meses 4.186,45 € 3.600,35 € 586,10 €
#4255 2021101/12/2020 a 30/11/2021 12 meses 4.186,45 € 3.600,35 € 586,10 €
2022 |01/12/2021 a 31/12/2021 1 mes 348,87 € 300,03 € 48,84 €
Total 01/01/2018 a 31/12/2021 48 meses 16.745,81 € 14.401,41 € 2.344,40 €
Partida 130400.126J.222.00 (Centro Regional de Informatica) - Educacion, Juventud y Deportes
Proyecto Anualidad | Periodo de facturacién Duracion | Documento A Documento D | Documento A/
2018 | 01/01/2018 a 30/11/2018 11 meses 9.977,15 € 8.580,35 € 1.396,80 €
2019 | 01/12/2018 a 30/11/2019 12 meses 10.884,17 € 9.360,39 € 1.523,78 €
2020|01/12/2019 a 30/11/2020 12 meses 10.884,17 € 9.360,39 € 1.523,78 €
254 2021101/12/2020 a 30/11/2021 12 meses 10.884,17 € 9.360,39 € 1.523,78 €
2022 101/12/2021 a 31/12/2021 1 mes 907,02 € 780,04 € 126,98 €
Total 01/01/2018 a 31/12/2021 48 meses 43.536,68 € 37.441,56 € 6.095,12 €

25



http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjk4fSgztfPAhUE2BoKHTbRCmMQjRwIBw&url=http://ceipsanisidoroelalgar.blogspot.com/&psig=AFQjCNEpzp-8FoOWfKjIOz3HX2qCmi4LeA&ust=1476442284361165

28/02/2018 13:23:15 |

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.

Firmante: ALMELA MARTINEZ, JUAN JOSE

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electranico admini
im S autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: hitps:/

sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion ((SV) dc5e25b2-aa03-ae95-169955394345

/

Region de Murcia
Consejeria de Hacienda
y Administraciones Publicas

Direccion General de Informatica,
Patrimonio y Telecomunicaciones

Partida 130400.126J.222.00 (Centro Regional de Informatica) - Turismo, Cultura y Medio Ambiente
Proyecto Anualidad | Periodo de facturacion Duracion | Documento A Documento D | Documento A/
2018 | 01/01/2018 a 30/11/2018 11 meses 3.458,88 € 2.974,64 € 484 €
2019 | 01/12/2018 a 30/11/2019 12 meses 3.773,32 € 3.245,06 € 528 €
2020|01/12/2019 a 30/11/2020 12 meses 3.773,32 € 3.245,06 € 528 €
79 2021 |01/12/2020 a 30/11/2021 12 meses 3.773,32 € 3.245,06 € 528 €
2022 |01/12/2021 a 31/12/2021 1 mes 314,44 € 270,42 € 44 €
Total 01/01/2018 a 31/12/2021 48 meses 15.093,28 € 12.980,24 € 2.113,04 €
Partida 130400.126J.222.00 (Centro Regional de Informatica) - Familia e Igualdad
Proyecto Anualidad | Periodo de facturacién Duracién | Documento A Documento D | Documento A/
2018 | 01/01/2018 a 30/11/2018 11 meses 993,79 € 854,66 € 139 €
2019 | 01/12/2018 a 30/11/2019 12 meses 1.084,12 € 932,34 € 152 €
2020 | 01/12/2019 a 30/11/2020 12 meses 1.084,12 € 932,34 € 152 €
#4569 2021101/12/2020 a 30/11/2021 12 meses 1.084,12 € 932,34 € 152 €
2022 |01/12/2021 a 31/12/2021 1 mes 90,34 € 77,69 € 13 €
Total 01/01/2018 a 31/12/2021 48 meses 4.336,49 € 3.729,37 € 607,12 €
Partida 130400.126J.222.00 (Centro Regional de Informatica) - Hacienda y Administraciones Publicas
Proyecto Anualidad | Periodo de facturacién Duracion | Documento A Documento D | Documento A/
2018 | 01/01/2018 a 30/11/2018 11 meses 7.378,16 € 6.345,22 € 1.032,94 €
2019 | 01/12/2018 a 30/11/2019 12 meses 8.048,90 € 6.922,05 € 1.126,85 €
2020|01/12/2019 a 30/11/2020 12 meses 8.048,90 € 6.922,05 € 1.126,85 €
4575 2021101/12/2020 a 30/11/2021 12 meses 8.048,90 € 6.922,05 € 1.126,85 €
2022 |01/12/2021 a 31/12/2021 1 mes 670,74 € 576,84 € 93,90 €
Total 01/01/2018 a 31/12/2021 48 meses 32.195,60 € 27.688,21 € 4.507,39 €
Partida 130400.126J.222.00 (Centro Regional de Informatica) - Presidencia y Fomento
Proyecto Anualidad | Periodo de facturacién Duracion | Documento A Documento D | Documento A/
2018 1 01/01/2018 a 30/11/2018 11 meses 18.226,77 € 15.675,02 € 2.551,75 €
2019 | 01/12/2018 a 30/11/2019 12 meses 19.883,75 € 17.100,02 € 2.783,73 €
2020|01/12/2019 a 30/11/2020 12 meses 19.883,75 € 17.100,02 € 2.783,73 €
576 202101/12/2020 a 30/11/2021 12 meses 19.883,75 € 17.100,02 € 2.783,73 €
2022 |01/12/2021 a 31/12/2021 1 mes 1.656,97 € 1.424,99 € 231,98 €
Total 01/01/2018 a 31/12/2021 48 meses 79.534,99 € 68.400,07 € 11.134,92 €
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Region de Murcia
Consejeria de Hacienda
y Administraciones Publicas

Direccion General de Informatica,
Patrimonio y Telecomunicaciones

Partida 130400.126J.222.00 (Centro Regional de Informatica) - Salud
Proyecto Anualidad | Periodo de facturacién Duracién | Documento A Documento D | Documento A/
2018 | 01/01/2018 a 30/11/2018 11 meses 6.046,62 € 5.200,09 € 846,53 €
2019 | 01/12/2018 a 30/11/2019 12 meses 6.596,32 € 5.672,83 € 923,49 €
2020|01/12/2019 a 30/11/2020 12 meses 6.596,32 € 5.672,83 € 923,49 €
w77 2021|01/12/2020 a 30/11/2021 12 meses 6.596,32 € 5.672,83 € 923,49 €
2022 |01/12/2021 a 31/12/2021 1 mes 549,69 € 472,73 € 76,96 €
Total 01/01/2018 a 31/12/2021 48 meses 26.385,27 € 22.691,31 € 3.693,96 €
Partida 130400.126J.222.00 (Centro Regional de Informatica) - Consejo Juridico R.M.
Proyecto Anualidad | Periodo de facturacion Duracion | Documento A Documento D | Documento A/
2018 1 01/01/2018 a 30/11/2018 11 meses 282,54 € 242,98 € 39,56 €
2019 01/12/2018 a 30/11/2019 12 meses 308,22 € 265,07 € 43,15 €
2020 |01/12/2019 a 30/11/2020 12 meses 308,22 € 265,07 € 43,15 €
s 2021|01/12/2020 a 30/11/2021 12 meses 308,22 € 265,07 € 43,15 €
2022 |01/12/2021 a 31/12/2021 1 mes 25,69 € 22,09 € 3,60 €
Total 01/01/2018 a 31/12/2021 48 meses 1.232,89 € 1.060,28 € 172,61 €
Partida 130400.126J.222.00 (Centro Regional de Informatica) - Agencia Tributaria R.M.
Proyecto Anualidad | Periodo de facturacion Duracion | Documento A Documento D | Documento A/
2018 | 01/01/2018 a 30/11/2018 11 meses 2.422,86 € 2.083,66 € 339,20 €
2019 01/12/2018 a 30/11/2019 12 meses 2.643,11 € 2.273,07 € 370,04 €
2020 | 01/12/2019 a 30/11/2020 12 meses 2.643,11 € 2.273,07 € 370,04 €
st 2021]01/12/2020 a 30/11/2021 12 meses 2.643,11 € 2.273,07 € 370,04 €
2022 |01/12/2021 a 31/12/2021 1 mes 220,26 € 189,42 € 30,84 €
Total 01/01/2018 a 31/12/2021 48 meses 10.572,45 € 9.092,29 € 1.480,16 €
Partida 130400.126J.222.00 (Centro Regional de Informatica) - BORM
Proyecto Anualidad | Periodo de facturacion Duracion | Documento A Documento D | Documento A/
2018 | 01/01/2018 a 30/11/2018 11 meses 358,28 € 308,12 € 50,16 €
2019 (01/12/2018 a 30/11/2019 12 meses 390,85 € 336,13 € 54,72 €
2020 ( 01/12/2019 a 30/11/2020 12 meses 390,85 € 336,13 € 54,72 €
42849 202101/12/2020 a 30/11/2021 12 meses 390,85 € 336,13 € 54,72 €
2022 |01/12/2021 a 31/12/2021 1 mes 32,57 € 28,01 € 4,56 €
Total 01/01/2018 a 31/12/2021 48 meses 1.563,40 € 1.344,52 € 218,88 €
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Partida 130400.126J.222.00 (Centro Regional de Informatica) - IMAS
Proyecto Anualidad | Periodo de facturacién Duracién | Documento A Documento D | Documento A/
2018 | 01/01/2018 a 30/11/2018 11 meses 7.223,66 € 6.212,35 € 1.011,31 €
2019 | 01/12/2018 a 30/11/2019 12 meses 7.880,35 € 6.777,10 € 1.103,25 €
2020|01/12/2019 a 30/11/2020 12 meses 7.880,35 € 6.777,10 € 1.103,25 €
42850 2021|01/12/2020 a 30/11/2021 12 meses 7.880,35 € 6.777,10 € 1.103,25 €
2022 |01/12/2021 a 31/12/2021 1 mes 656,69 € 564,75 € 91,94 €
Total 01/01/2018 a 31/12/2021 48 meses 31.521,40€ 27.108,40 € 4.413,00 €
Partida 130400.126J.222.00 (Centro Regional de Informatica) - IMIDA
Proyecto Anualidad | Periodo de facturacion Duracion | Documento A Documento D | Documento A/
2018 1 01/01/2018 a 30/11/2018 11 meses 1.372,47 € 1.180,32 € 192,15 €
2019 01/12/2018 a 30/11/2019 12 meses 1.497,24 € 1.287,63 € 209,61 €
2020 |01/12/2019 a 30/11/2020 12 meses 1.497,24 € 1.287,63 € 209,61 €
12854 2021|01/12/2020 a 30/11/2021 12 meses 1.497,24 € 1.287,63 € 209,61 €
2022 |01/12/2021 a 31/12/2021 1 mes 124,78 € 107,31 € 17,47 €
Total 01/01/2018 a 31/12/2021 48 meses 5.988,97 € 5.150,52 € 838,45 €
Partida 130400.126J.222.00 (Centro Regional de Informatica) - SEF
Proyecto Anualidad | Periodo de facturacion Duracion | Documento A Documento D | Documento A/
2018 [ 01/01/2018 a 30/11/2018 11 meses 7.910,34 € 6.802,89 € 1.107,45 €
2019 01/12/2018 a 30/11/2019 12 meses 8.629,45 € 7.421,33 € 1.208,12 €
2020 | 01/12/2019 a 30/11/2020 12 meses 8.629,45 € 7.421,33 € 1.208,12 €
12852 2021|01/12/2020 a 30/11/2021 12 meses 8.629,45 € 7.421,33 € 1.208,12 €
2022 |01/12/2021 a 31/12/2021 1 mes 719,13 € 618,45 € 100,68 €
Total 01/01/2018 a 31/12/2021 48 meses 34.517,82 € 29.685,33 € 4.832,49 €
Partida 130400.126J.222.00 (Centro Regional de Informatica)
Proyecto Anualidad | Periodo de facturacion Duracion | Documento A Documento D | Documento A/
2018 | 01/01/2018 a 30/11/2018 11 meses 208.674,48 € 179.460,04 € 29.214,44 €
2019 01/12/2018 a 30/11/2019 12 meses 227.644,89 € 195.774,59 € 31.870,30 €
2020 01/12/2019 a 30/11/2020 12 meses 227.644,89 € 195.774,59 € 31.870,30 €
#2029 2021 |01/12/2020 a 30/11/2021 12 meses 227.644,89 € 195.774,59 € 31.870,30 €
2022 |01/12/2021 a 31/12/2021 1 mes 18.970,41 € 16.314,55 € 2.655,86 €
Total 01/01/2018 a 31/12/2021 48 meses 910.579,56 € 783.098,36 € 127.481,20 €
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Ente Instituto de crédito y finanzas
Proyecto Anualidad | Periodo de facturacion Duracion | Documento A Documento D | Documento A/
2018 | 01/01/2018 a 30/11/2018 11 meses 44,84 € 38,56 € 6€
2019 | 01/12/2018 a 30/11/2019 12 meses 48,92 € 42,07 € 7€
2020|01/12/2019 a 30/11/2020 12 meses 48,92 € 42,07 € 7€
2021]01/12/2020 a 30/11/2021 12 meses 48,92 € 42,07 € 7€
2022 |01/12/2021 a 31/12/2021 1 mes 4,08 € 3,51€ 1€
Total 01/01/2018 a 31/12/2021 48 meses 195,68 € 168,28 € 27,40 €
Ente Instituto de Fomento de la Regidén de Murcia
Proyecto Anualidad | Periodo de facturacion Duracion | Documento A Documento D | Documento A/
2018 | 01/01/2018 a 30/11/2018 11 meses 2.004,87 € 1.724,19€ 280,68 €
2019 01/12/2018 a 30/11/2019 12 meses 2.187,14 € 1.880,94 € 306,20 €
2020 | 01/12/2019 a 30/11/2020 12 meses 2.187,14 € 1.880,94 € 306,20 €
202101/12/2020 a 30/11/2021 12 meses 2.187,14 € 1.880,94 € 306,20 €
2022 |01/12/2021 a 31/12/2021 1 mes 182,26 € 156,74 € 25,52 €
Total 01/01/2018 a 31/12/2021 48 meses 8.748,55 € 7.523,75 € 1.224,80 €
Ente Instituto de Industrias Culturales y de las Artes
Proyecto Anualidad | Periodo de facturacion Duracion | Documento A Documento D | Documento A/
2018 | 01/01/2018 a 30/11/2018 11 meses 1.128,51 € 970,52 € 157,99 €
2019 01/12/2018 a 30/11/2019 12 meses 1.231,10€ 1.058,75 € 172,35 €
2020 | 01/12/2019 a 30/11/2020 12 meses 1.231,10€ 1.058,75 € 172,35 €
2021101/12/2020 a 30/11/2021 12 meses 1.231,10€ 1.058,75 € 172,35 €
2022 |01/12/2021 a 31/12/2021 1 mes 102,60 € 88,24 € 14,36 €
Total 01/01/2018 a 31/12/2021 48 meses 4.924,41 € 4.235,01 € 689,40 €
Ente Instituto de Turismo de la Region de Murcia
Proyecto Anualidad | Periodo de facturacién Duracion | Documento A Documento D | Documento A/
2018 | 01/01/2018 a 30/11/2018 11 meses 935,67 € 804,68 € 130,99 €
2019 | 01/12/2018 a 30/11/2019 12 meses 1.020,73 € 877,83 € 142,90 €
2020 ( 01/12/2019 a 30/11/2020 12 meses 1.020,73 € 877,83 € 142,90 €
2021101/12/2020 a 30/11/2021 12 meses 1.020,73 € 877,83 € 142,90 €
2022 |01/12/2021 a 31/12/2021 1 mes 85,06 € 73,15 € 1191 €
Total 01/01/2018 a 31/12/2021 48 meses 4.082,92 € 3.511,32 € 571,60 €
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Ente Radiotelevision de la Regidon de Murcia
Proyecto Anualidad | Periodo de facturacion Duracion | Documento A Documento D | Documento A/
2018 | 01/01/2018 a 30/11/2018 11 meses 1.553,75 € 1.336,22 € 217,53 €
2019 | 01/12/2018 a 30/11/2019 12 meses 1.695,00 € 1.457,70 € 237,30 €
2020|01/12/2019 a 30/11/2020 12 meses 1.695,00 € 1.457,70 € 237,30 €
2021]01/12/2020 a 30/11/2021 12 meses 1.695,00 € 1.457,70 € 237,30 €
2022 |01/12/2021 a 31/12/2021 1 mes 141,26 € 121,48 € 19,78 €
Total 01/01/2018 a 31/12/2021 48 meses 6.780,01 € 5.830,80 € 949,21 €
Ente Servicio Murciano de Salud
Proyecto Anualidad | Periodo de facturacion Duracion | Documento A Documento D | Documento A/
2018 | 01/01/2018 a 30/11/2018 11 meses 111.916,93 € 96.248,55 € 15.668,38 €
2019 01/12/2018 a 30/11/2019 12 meses 122.091,19 € 104.998,42 € 17.092,77 €
2020 | 01/12/2019 a 30/11/2020 12 meses 122.091,19 € 104.998,42 € 17.092,77 €
202101/12/2020 a 30/11/2021 12 meses 122.091,19 € 104.998,42 € 17.092,77 €
2022 |01/12/2021 a 31/12/2021 1 mes 10.174,26 € 8.749,86 € 1.424,40 €
Total 01/01/2018 a 31/12/2021 48 meses 488.364,76 € 419.993,67 € 68.371,09 €
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