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Subdireccion General

Servicio de Tecnologias de la
Muraggg Informacion
INTRODUCCION

El servicio Murciano de Salud, tal como le encarga el articulo 5.1 del Decreto 92/2005 por
el que se regula la Tarjeta Sanitaria Individual (TSI) y su régimen de uso en la Region de
Murcia, en coordinacion con los érganos competentes de la Consejeria de Sanidad,
gestiona y mantiene una Base de Datos de Usuarios (BDU) del Sistema Sanitario en el
ambito de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

El sistema adquirido para la gestion de la BDU se ocupa también de las tareas de gestion
de tarjetas sanitarias, incluyendo la generacién de ficheros para su fabricacion.
Igualmente, el sistema se encarga de controlar la situacion de los ciudadanos respecto a
su tipo de aseguramiento y sus indicadores de aportacion farmacéutica.

En dicha BDU, se registran, ademas, aquellos usuarios cuya asistencia no le ha sido
confiada al SMS, pero que de todos modos son atendidos en la Regién de Murcia bajo
diferentes circunstancias.

En la actualidad, ademas, se han implementado diferentes mecanismos de integracién,
de tal modo que el adecuado registro de usuarios en la BDU es necesario para poder
disponer de los datos de dichos usuarios en diferentes aplicativos asistenciales, a veces
en tiempo real.

OBJETO

Por todos estos motivos se hace necesario:

= Asegurar un adecuado mantenimiento de la aplicacién Civitas, incluyendo actuaciones
de naturaleza evolutiva, correctiva y adaptativa.

» Establecer un soporte adecuado para la aplicacion y el sistema que le rodea, de tal
modo que el servicio no se vea interrumpido o degradado mas alld de un grado
soportable por la organizacion.

Murcia a 26 de abril de 2018
El Subdirector General de Tecnologias de la
Informacion

Fdo. Manuel Escudero Sanchez
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