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1 Objeto y precio estimado

El objeto del contrato consiste en la integracidon de las aplicaciones de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia con los servicios corporativos de
administracion electrénica, tanto las aplicaciones de negocio (especificas de las
Consejerias y Organismos Autonomos) como de las aplicaciones que dan servicio a
los procedimientos comunes, asi como en desarrollar los formularios que se
requieran para los procedimientos afectados de la Guia de servicios de la CARM en
entorno web.

En particular, se han definido los siguientes lotes:

e Lote 1: Aplicaciones y formularios de la Consejeria de Presidencia.

e Lote 2: Aplicaciones de la Consejeria de Hacienda y Administracion
Publica y de la Agencia Tributaria de la Region de Murcia en el
ambito Econdmico y Tributario desarrolladas en entorno SAP
(aplicacion SIGEPAL).

e Lote 3: Aplicaciones de la Consejeria de Hacienda y Administracién
Publica y de la Agencia Tributaria de la Region de Murcia en el
ambito Econdmico y Tributario desarrolladas en entorno Oracle
Forms (aplicacion ARECA).

(SV) 176¢52d3-0a03-c45f-278788152189

06/02/2017 18:53:40 [ Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

e Lote 4: Formularios de la Consejeria de Hacienda y Administracion
Publica y de la Agencia Tributaria de la Region de Murcia en el
ambito Econdmico y Tributario desarrolladas en entorno
Angularls.

elLote 5: Aplicaciones y formularios de la Direccién General de
Funciéon Publica y Calidad de los Servicios y de la aplicacion
TRAMEL.

elote 6: Aplicaciones y formularios de la Consejeria de Agua,
Agricultura y Medio Ambiente.

elote 7: Aplicaciones de Industria, Cultura y Deportes (APEX,
GICTUR y JAC) asi como formularios de la Direccién General de
Simplificacion Empresarial y Economia Digital, la Direccién
General de Comercio y Proteccion del Consumidor, la Direccién
General de Bienes Culturales y la Direccién General de Deportes.

rastada accediendo a la

HEZ, PEDRO

= Firmante: OLIVARES SANC

e Lote 8: Aplicaciones del Servicio de Empleo y Formacion (SEF)
basadas en tecnologia Java Web (SEFEA, Consejos Comarcales,
SIE, Sanciones a Trabajadores), asi como los correspondientes
formularios y los formularios de solicitud especificos no
gestionados por aplicaciones.
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e Lote 9: II. Aplicaciones del Servicio de Empleo y Formacion (SEF)
basadas en tecnologia ADF (GEFE), asi como los
correspondientes formularios.

e Lote 10: Aplicaciones y formularios de la Consejeria de Educacién y
Universidades y de la Direccién General de Relaciones Laborales.

e Lote 11: Aplicaciones y formularios de la Consejeria de Fomento e
Infraestructuras.

e Lote 12: Aplicaciones y formularios de la Consejeria de Sanidad y
de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades.

eLote 13: Aplicaciones y formularios del Instituto Murciano de
Accidn Social (IMAS).

En el objeto de cada lote se incluye la formacion y traslado de conocimientos
de la empresa adjudicataria al personal propio de la CARM encargado de su
mantenimiento.

(SV) 176¢52d3-0a03-c45f-278788152189

Los licitadores podran optar a todos los lotes definidos.

El precio estimado del contrato asciende a la cantidad de 6.234.398,66 euros
IVA excluido, no siendo el contrato susceptible de prérroga ni siendo el precio del
contrato susceptible de modificacién al alza.

06/02/2017 18:53:40 [ Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

2 Condiciones del equipo de trabajo

2.1 Lugar de realizacion de los trabajos y recursos
vinculados al proyecto

Los trabajos seran realizados por el equipo de trabajo del adjudicatario en sus
propias dependencias, salvo aquellas tareas que, por su naturaleza, el responsable
del lote del contrato considere imprescindible realizar en las dependencias de la
Administracion (reuniones y sesiones de formacién y entrega del trabajo
realizado), corriendo el coste de conexion con los entornos que proporcione la
Direccion General de Patrimonio e Informatica (DGPI) a cuenta del adjudicatario.
Dicha conexidn remota debera tener en cuenta, los criterios de disefio, seguridad y
mantenimiento que el responsable del contrato dictamine durante la vigencia del
mismo, que deberan ser asumidos por el adjudicatario y sus empresas
contratadas. La DGPI tiene, dentro de su catdlogo de accesos remotos para
personal externo, los siguientes 3 modelos:

rastada accediendo a la

HEZ, PEDRO

= Firmante: OLIVARES SANC

e Acceso VPN-SSL individual para técnicos externos, a través de
plataforma Juniper SA600 propiedad de la CARM, con acceso a través
de navegador, software Juniper Network Connect con uso de tarjeta
criptografica de usuario de la FNMT o DNI electrénico.
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e VPN LAN2LAN, Tunel a través de Internet, con terminador de tuneles
CISCO ASA-5550.

e LAN2LAN a través de linea de datos dedicada, instalada y mantenida
por el licitador. Esquema similar al anterior con una linea de datos
entre la sede del licitador y el CPD corporativo de la CARM.

Cada trabajador del adjudicatario que vaya a acceder mediante conexion
segura a la red de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia debera firmar
un documento de compromiso de confidencialidad y privacidad que le sera
facilitado por el responsable del contrato. Es condicion necesaria para autorizar el
acceso la firma de dicho documento.

2.2 Formacion del equipo de trabajo

La empresa sera responsable de la formacion necesaria para que sus técnicos
puedan desarrollar las tareas encomendadas englobadas en el objeto de este
contrato.

(SV) 176¢52d3-0a03-c45f-278788152189

2.3 Otras condiciones

En cumplimiento del Acuerdo de Consejo de Gobierno de 5 de abril de 2013,
por el que se aprueban las instrucciones para la gestion de los contratos de
servicios y encomiendas de gestion, y por lo que respecta al personal que ha de
realizar los trabajos objeto de este contrato, se hace constar en el pliego de
prescripciones técnicas lo siguiente:

06/02/2017 18:53:40 [ Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

1. La empresa adjudicataria debera ejercer de modo real, efectivo y
periddico, el poder de direccidn inherente a todo empresario con relacion a
sus trabajadores, asumiendo absolutamente todas sus obligaciones
(negociacidn y pago de salarios, concesion de permisos, vacaciones, etc.).
En ningun caso se identificara, en el contrato de servicios, el nombre de
los trabajadores que la empresa designe para cumplir el contrato.

2. La Direccién General de Patrimonio e Informatica no cedera equipos ni
material para la realizacion del servicio contratado, debiendo llevarse a
cabo el mismo en las dependencias del empresario adjudicatario salvo
aquellas tareas que, por su naturaleza, el responsable del lote del contrato
considere imprescindible realizar en las dependencias de la Administracion
(reuniones y sesiones de formacion y entrega del trabajo realizado).

2.1.La Administracién Regional no proporcionara certificado digital
reconocido ni tarjeta de empleado de la Administracion Regional al
personal del equipo de trabajo que desarrolle las tareas objeto de
este contrato, siendo obligacion del adjudicatario el proporcionar a
dicho personal un certificado digital de personal fisica admitido por la
plataforma de Administracion Electrénica de la Comunidad Auténoma
de la Region de Murcia.

rastada accediendo a la

HEZ, PEDRO

= Firmante: OLIVARES SANC

2.2. La Administracion Regional no proporcionara cuenta de correo al
personal del equipo de trabajo que desarrolle las tareas objeto de
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este contrato, siendo obligacion del adjudicatario el proporcionar a
dicho personal una cuenta de correo.

2.3. La Administracién Regional no proporcionara ordenadores personales
al personal del equipo de trabajo que desarrolle las tareas objeto de
este contrato, siendo obligacion del adjudicatario el proporcionar a
dicho personal equipos de trabajo con, al menos, sistema operativo,
suite ofimatica y antivirus actualizados.

3. Por parte de la empresa adjudicataria se habra de designar, al menos, un
coordinador técnico o responsable, perteneciente a su plantilla, que sera el
interlocutor con quien se relacionard Unicamente el responsable del
contrato, funcionario de la Direccién General de Patrimonio e Informatica.

3.1. La CARM podra establecer la forma de comunicacion con el equipo de
trabajo de la empresa adjudicataria que considere necesaria para
agilizar la comunicacién con éstos (teléfono, videoconferencia,
mensajeria instantanea, etc.).

3.2. El adjudicatario debera utilizar el sistema de gestion de incidencias
corporativo de la CARM. No obstante, si asi lo acuerdan las partes, se
podra utilizar un sistema de gestion de incidencias alternativo.

E 0.
(SV) 176¢52d3-aa03-c45-278788152189

4. En el contrato que se formalice con la empresa adjudicataria no podran
figurar clausulas de subrogacion empresarial en las que la Consejeria de
Hacienda y Administracion Publica asuma compromisos sobre los
empleados del adjudicatario o de la empresa instrumental encomendada.

06/02/2017 18:53:40 [ Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

5. Al equipo de trabajo de la empresa adjudicataria de la contratacién no es
aplicable el régimen juridico de los empleados publicos, en especial los
aspectos relativos al cumplimiento y control de horario, vacaciones,
permisos Y licencias y otros de analoga naturaleza.

6. El equipo de trabajo que desarrolle las tareas objeto de este contrato no
formara parte de los organigramas y directorios de la Administracion
Regional, ni dispondra de claves de acceso a recursos propios de los
funcionarios, en particular al sistema de control horario.

7. El servicio objeto de este contrato afecta a un servicio concreto con
autonomia y sustantividad propia, sin que pueda ser considerado como
tarea permanente o habitual.

8. El adjudicatario debera organizar y dirigir al equipo de trabajo que designe
para la realizacion de las tareas objeto de este contrato, no dependiendo
este equipo, en ningln caso, de ninguna unidad administrativa de la
Administracion Regional.

rastada accediendo a la

9. Para la realizacion de este trabajo Unicamente se proporcionaran a dicho
personal accesos temporales a los sistemas y servidores implicados o
relacionados directamente con el objeto de este contrato.

HEZ, PEDRO

= Firmante: OLIVARES SANC

9.1. La Administracion Regional no proporcionara claves de acceso (login y
contrasefia) a la intranet de la Administracion Regional al personal del
equipo de trabajo que desarrolle las tareas objeto de este contrato,
salvo que resulte necesario para la ejecucion del contrato, en cuyo
caso se dispondra de las mismas con caracter temporal, debiendo
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quedar reflejado de manera inequivoca que el usuario autorizado es o
forma parte de la empresa contratista y que dicha excepcion lo es en
virtud de las especificas funciones a desarrollar.

10. A los efectos del Apartado g) de la Instruccion SEGUNDA de dicho
Acuerdo, los responsables a nivel administrativo de cada lote de la
contratacion son:

Lote

Responsable(s) — Puesto

Lote 1

Pedo Luis Delicado Molina — Jefe de Servicio de Gestidn Informatica (Presidencia)

Lote 2

Rafael Pina Coronado — Técnico Responsable Informatica

Lote 3

Rafael Pina Coronado — Técnico Responsable Informatica

Lote 4

Rafael Pina Coronado — Técnico Responsable Informatica

Lote 5

Francisco José Morales Cuenca — Técnico Responsable Informatica

Lote 6

Andrés Lépez Cortés — Jefe de Servicio de Gestién Informatica (Agricultura)

Lote 7

Antonio Pérez Belmonte — Técnico Responsable Informatica

Lote 8

Francisco Herrero Tomas — Técnico Consultor

(SV) 176¢52d3-0a03-c45f-278788152189

Lote 9

Francisco Herrero Tomas — Técnico Consultor

Lote 10

Celestino Avilés Pérez — Jefe de Servicio de Gestion Informdtica (Educacion)

Lote 11

Elena Gonzalez Arnal — Jefe de Servicio de Gestidon Informatica (Obras Publicas)

06/02/2017 18:53:40 [ Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

Lote 12

Manuel Aglera Pardo — Jefe de Servicio de Gestion Informatica (Sanidad)

Lote 13

Antonio Sola Roca — Jefe de Seccion de Coordinacion Informatica (IMAS)

rastada accediendo a la

HEZ, PEDRO

= Firmante: OLIVARES SANC

Asi como la Directora General de Patrimonio e Informatica, los cuales
seran los encargados de velar porque la ejecucidon del mismo se ajuste
estrictamente a lo contratado, asumiendo las responsabilidades a que se
refiere la instruccion quinta de este Acuerdo.

3 Descripcion técnica del servicio

3.1 Entorno funcional. Especificacion de requisitos

Debe tenerse en cuenta que, ademas de requerirse la integracion de cada
programa informatico con los servicios de Administracion Electrénica de los
que hagan uso los procedimientos que gestione, en muchos casos también
debera llevarse a cabo una adaptacion previa al propio uso de los servicios por
parte de las aplicaciones. Dichas adaptaciones tienen el objetivo de poder
cumplir con el modo de trabajo establecido por las leyes 39 y 40/2015 o poder
hacer viable el uso de los servicios en si.

Ejemplos de estos ajustes son:

[Pliego de Prescripciones Técnicas] PAECARM-plie-160727-Integracion aplicaciones con servicios eA (1.1).doc
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e El almacenamiento de documentos electrénicos en el gestor
documental corporativo (SANDRA) en lugar de en bases de datos
propias de las aplicaciones de negocio.

e Sustituir la mera recopilaciéon de la informacidon que contienen los
documentos aportados por los interesados por el archivo electrénico
de los propios documentos.

e Invocacién del sistema Unico de registro.

La relacion completa de aplicaciones de negocio y corporativas pueden
consultarse en los anexos 1y II.

En cuanto a los servicios disponibles en la plataforma de Administracion
Electrénica pueden consultarse en el anexo III.

También es posible consultar mas informacion sobre el Plan Estratégico
de Administracion Electronica de la CARM en http://transparencia.carm.es/-
/plan-estrateqico-de-administracion-electronica-de-la-carm

(SV) 176¢52d3-0a03-c45f-278788152189

3.1.1 Lotel

Se ha de realizar un anadlisis completo de las modificaciones necesarias a
introducir en las aplicaciones informaticas que sustentan la tramitacion de los
procedimientos objeto de este lote, de manera que queden correctamente
integradas en el flujo de las mismas (y con los controles correspondientes) las
invocaciones a los servicios de la plataforma de Administracion electronica de
la CARM, identificados y descritos en el Anexo “Servicios de la plataforma de
Administracion Electrénica”, para cada una de las aplicaciones objeto de esta
contratacion. El objeto es permitir la tramitacion integramente electronica de
los expedientes de cada procedimiento desde su inicio, ya sea de oficio como
por parte del interesado, hasta su archivo definitivo.

06/02/2017 18:53:40 [ Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

El adjudicatario habra de realizar por consiguiente, dichas modificaciones.

Trabajos incluidos
Los trabajos incluidos son:

- Entornos Tecnoldgicos: El desarrollo para cada entorno tecnoldgico
de los componentes software que permitan la invocacién de los
servicios de Administracion electrénica necesitados por sus
procedimientos.

rastada accediendo a la

HEZ, PEDRO

= Firmante: OLIVARES SANC

- Aplicaciones: Los analisis, desarrollos y adaptaciones necesarias
para crear los puntos de invocacién a los distintos servicios (puesta a
la firma, incorporacion de documento al expediente, notificacion,
etcétera), integrados con la légica de la aplicacion en su version
actual (la que esta sin integrar).
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- Procedimientos: Desarrollo de formularios de presentacion donde
no sea valido uno genérico. Insercion de los componentes software de
invocacion a los servicios de la plataforma de administracion
electronica desarrollados para los entornos tecnoldgicos, en los puntos
de invocacion correspondientes de las aplicaciones (existentes o
ampliadas en este contrato), segun el flujo de tramitacién de cada
procedimiento. Estas llamadas pueden ser bajo demanda del
instructor del expediente o ser disparadas automaticamente por la
propia logica del procedimiento, con o sin validacion por parte del
mismo.

- Formularios de Presentacion: Ademds del desarrollo de
formularios especificos para los procedimientos que asi lo necesitan
con recogida de la informacién del mismo en las estructuras de base
de datos de las aplicaciones, se habran de desarrollar hasta 6
formularios de presentacién sin recogida de datos por parte de
ninguna aplicacion.

Las aplicaciones y procedimientos objeto de este lote son:

Entorno tecnoldgico PRESI

Aplicacion: Registro de Asociaciones.- (19 Forms y 25 tablas)

(SV) 176¢52d3-0a03-c45f-278788152189

La aplicacién de Registro de Asociaciones gestiona el registro de asociaciones
de ambito autondmico, gestionando su inscripcidn, estatutos, composicion de
juntas, historial administrativo, utilidad publica, categoria, etcétera.

06/02/2017 18:53:40 [ Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

La aplicacion de registro de Asociaciones de la Regidon de Murcia incluye 2
procedimientos:

- Procedimiento 1694 - Declaracion de utilidad publica de las
asociaciones inscritas en el Registro de Asociaciones de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

Los servicios a incorporar necesarios para la adaptacion de este
procedimiento incluyen:

o Sl1.- Firma electronica de ciudadanos, Actuacidon mediante
representante (apoderamiento), actuacion mediante
representacion por empleado publico, verificacion en Sede
Electrdnica de los certificados digitales

o S2.- Desarrollo de un formulario de complejidad media. Para
solicitudes electronicas, presentacion de otros documentos
electrénicos, pasarela de pagos electrénicos, digitalizacion de
documentos, registro electronico Unico

rastada accediendo a la

HEZ, PEDRO

= Firmante: OLIVARES SANC

o S3.- Notificacion electronica

o S4.- Consulta de expedientes y tramites por los interesados,
obtencion de certificados electrdnicos por los interesados

o S6.- Aplicacién Portafirmas

[Pliego de Prescripciones Técnicas] PAECARM-plie-160727-Integracion aplicaciones con servicios eA (1.1).doc Pag. 10 de 338
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o S7.- Otros sistemas de firma e identificacion (sellos de entidad,
sellos de drgano, codigo seguro de verificacion), sello de
tiempo, sistema de validacion de firma electrénica de
documentos de ciudadanos, verificacion de documentos
electrdnicos

o S8.- Gestion documental, expediente electrénico
o S9.- Archivo electrénico Unico

o S10- Plataforma de interoperabilidad

- Procedimiento 1785 - Registro de Asociaciones de la Region
de Murcia.

Los servicios a incorporar necesarios para la adaptacion de este
procedimiento incluyen:

o Sl1.- Firma electronica de ciudadanos, Actuacidon mediante
representante (apoderamiento), actuacion mediante
representacion por empleado publico, verificacion en Sede
Electrdnica de los certificados digitales

(SV) 176¢52d3-0a03-c45f-278788152189

o S2.- Desarrollo de un formulario de complejidad media para
solicitudes electronicas, presentacion de otros documentos
electrénicos, pasarela de pagos electrénicos, digitalizacién de
documentos, registro electronico Unico

06/02/2017 18:53:40 [ Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

o S3.- Notificacion electronica

o S4.- Consulta de expedientes y tramites por los interesados,
obtencién de certificados electronicos por los interesados

o Sb5.- Tablon electronico
o S6.- Aplicacién Portafirmas

o S7.- Otros sistemas de firma e identificacion (sellos de entidad,
sellos de drgano, cddigo seguro de verificacion), sello de
tiempo, sistema de validacion de firma electronica de
documentos de ciudadanos, verificacion de documentos
electrdnicos

o S8.- Gestion documental, expediente electrénico
o S9.- Archivo electrénico Unico
o S10- Plataforma de interoperabilidad

rastada accediendo a la

HEZ, PEDRO

= Firmante: OLIVARES SANC

Aplicacion: Registro de Fundaciones.- (8 Forms y 15 tablas)

La aplicacion de registro de Fundaciones, entidades no lucrativas, en el ambito
de la Regién de Murcia. Gestiona inscripciones, legalizaciones, planes de
actuacion, cuentas anuales, patronatos y nombramientos asi como los asientes
correspondientes al Libro de Diario.

Incluye 2 procedimientos:
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o

o

rastada accediendo a la

HEZ, PEDRO

= Firmante: OLIVARES SANC
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- Procedimiento 0709 - Inscripcion en el Registro de
Fundaciones.
Los servicios a incorporar necesarios para la adaptacion de este
procedimiento incluyen:

o Sl1.- Firma electronica de ciudadanos, Actuacion mediante
representante (apoderamiento), actuacion mediante
representacion por empleado publico, verificacion en Sede
Electrdnica de los certificados digitales

o S2.- Desarrollo de un formulario para presentaciéon junto a
otros documentos electronicos, pasarela de pagos electrénicos,
digitalizacién de documentos, registro electrénico Unico

o S3.- Notificacion electrdnica

= o S4.- Consulta de expedientes y tramites por los interesados,
el | 2 obtencion de certificados electrdnicos por los interesados
2| 2 o Sb5.- Tablén electrénico
= o
2 22 o S6.- Aplicacion Portafirmas
E £ o S7.- Otros sistemas de firma e identificacion (sellos de entidad,
£ =3 sellos de drgano, codigo seguro de verificacion), sello de
: tiempo, sistema de validacion de firma electronica de
= documentos de ciudadanos, verificacion de documentos
g electrénicos

o S8.- Gestion documental, expediente electrénico

o S9.- Archivo electrdénico Unico

o S10- Plataforma de interoperabilidad

-  Procedimiento 1819 - Rendicion anual de cuentas de las
Fundaciones.

Los servicios a incorporar necesarios para la adaptacién de este
procedimiento incluyen:

Identificacion

Presentacion electronica mediante formulario genérico con
incorporacion de documentos y registro electronico

Notificacién electrdnica
Consulta de expedientes y obtencion de certificados
Uso de Portafirmas

Sello de entidad/érgano para certificados, con CSV y sello de
tiempo

Integracion con Gestion Documental y tratamiento de
Expediente Electrdnico

Archivo electronico

[Pliego de Prescripciones Técnicas]
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Aplicacion: Registro de Colegios Profesionales.- (9 Forms y 16 tablas)

La aplicacion de registro de Colegios Profesionales de la Regidon de Murcia
gestiona ademas del proceso de inscripcion de los mismos, su registro,
clasificacion, Libro de Diario, estatutos, reglamentos, sedes y otros datos.

Incluye 1 procedimiento:

- Procedimiento 1820 - Inscripcion en el Registro de Colegios
Profesionales y de Consejos de Colegios.

Los servicios a incorporar necesarios para la adaptacion de este
procedimiento incluyen:

o Sl1.- Firma electronica de ciudadanos, Actuacidon mediante
representante (apoderamiento), actuacion mediante
representacion por empleado publico, verificacion en Sede
Electrdnica de los certificados digitales

S2.- Desarrollo de un formulario para presentacion junto a
otros documentos electronicos, pasarela de pagos electronicos,
digitalizacién de documentos, registro electrénico Unico

(SV) 176¢52d3-0a03-c45f-278788152189
O

o S3.- Notificacion electronica

o S4.- Consulta de expedientes y tramites por los interesados,
obtencion de certificados electrdnicos por los interesados

06/02/2017 18:53:40 [ Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

o Sb5.- Tablon electronico
o S6.- Aplicacién Portafirmas

o S7.- Otros sistemas de firma e identificacion (sellos de entidad,
sellos de drgano, cddigo seguro de verificacion), sello de
tiempo, sistema de validacion de firma electrénica de
documentos de ciudadanos, verificacion de documentos
electronicos

o S8.- Gestion documental, expediente electrénico
o S9.- Archivo electrénico Unico
o S10- Plataforma de interoperabilidad

Aplicacion: Autorizaciones de Espectaculos Publicos.- (3 Forms y 18
tablas)

La aplicacion de registro de Autorizaciones de Espectaculos Publicos gestiona
las solicitudes, autorizaciones, denegaciones, notificaciones, etcétera para la
realizacion de espectaculos publicos de diversa indole: Taurinos, taurinos
populares, deportivos en vias publica, conciertos, circos, etc.

rastada accediendo a la

HEZ, PEDRO

= Firmante: OLIVARES SANC

Incluye 4 procedimientos:

- Procedimiento 0547 - Autorizacion de pruebas deportivas y
otros eventos en via publica.

[Pliego de Prescripciones Técnicas] PAECARM-plie-160727-Integracion aplicaciones con servicios eA (1.1).doc Pag. 13 de 338
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Los servicios a incorporar necesarios para la adaptacion de este
procedimiento incluyen:

o Sl1.- Firma electronica de ciudadanos, Actuacidon mediante
representante (apoderamiento), actuacion mediante
representacion por empleado publico, verificacion en Sede
Electrdnica de los certificados digitales

o S2.- Desarrollo de un formulario para presentacion junto a
otros documentos electronicos, pasarela de pagos electronicos,
digitalizacién de documentos, registro electrénico Unico

o S3.- Notificacion electronica

o S4.- Consulta de expedientes y tramites por los interesados,
obtencion de certificados electrdénicos por los interesados

o S5.- Tablon electronico
o S6.- Aplicacién Portafirmas

S7.- Otros sistemas de firma e identificacion (sellos de entidad,
sellos de érgano, codigo seguro de verificacion), sello de
tiempo, sistema de validacion de firma electronica de
documentos de ciudadanos, verificacion de documentos
electronicos

(SV) 176¢52d3-0a03-c45f-278788152189
O

o S8.- Gestion documental, expediente electrénico

06/02/2017 18:53:40 [ Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

o S9.- Archivo electrdnico Unico
o S10- Plataforma de interoperabilidad

- Procedimiento 0639 - Autorizacion de festejos taurinos
populares.

Los servicios a incorporar necesarios para la adaptacion de este
procedimiento incluyen:

o Sl.- Firma electronica de ciudadanos, Actuacion mediante
representante (apoderamiento), actuacion mediante
representacion por empleado publico, verificacion en Sede
Electrdnica de los certificados digitales

o S2.- Desarrollo de un formulario para presentacion junto a
otros documentos electrdnicos, digitalizacion de documentos,
registro electrénico Unico

rastada accediendo a la

o S3.- Notificacion electronica

HEZ, PEDRO

= Firmante: OLIVARES SANC

o S4.- Consulta de expedientes y tramites por los interesados,
obtencion de certificados electrénicos por los interesados

o S5.- Tablon electronico

o S6.- Aplicacidon Portafirmas

o S7.- Otros sistemas de firma e identificacion (sellos de entidad,
sellos de drgano, codigo seguro de verificacion), sello de
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tiempo, sistema de validacion de firma electrénica de
documentos de ciudadanos, verificacion de documentos
electrdnicos

o S8.- Gestion documental, expediente electrénico
o S9.- Archivo electrdénico Unico

o S10- Plataforma de interoperabilidad

- Procedimiento 1769 - Autorizacion de espectaculos publicos
(conciertos, circos, etc.)

Los servicios a incorporar necesarios para la adaptacion de este
procedimiento incluyen:

o Sl1.- Firma electronica de ciudadanos, Actuacion mediante
representante (apoderamiento), actuacion mediante
representacion por empleado publico, verificacion en Sede
Electrdnica de los certificados digitales

o S2.- Desarrollo de un formulario para presentaciéon junto a
otros documentos electronicos, pasarela de pagos electronicos,
digitalizacién de documentos, registro electrénico Unico

(SV) 176¢52d3-0a03-c45f-278788152189

o S3.- Notificacion electrdnica

o S4.- Consulta de expedientes y tramites por los interesados,
obtencién de certificados electronicos por los interesados

06/02/2017 18:53:40 [ Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

o Sb5.- Tablon electrénico
o S6.- Aplicacién Portafirmas

o S7.- Otros sistemas de firma e identificacion (sellos de entidad,
sellos de drgano, cddigo seguro de verificacion), sello de
tiempo, sistema de validacion de firma electronica de
documentos de ciudadanos, verificacion de documentos
electrdnicos

o S8.- Gestion documental, expediente electrénico
o S$9.- Archivo electrénico Unico
o S10- Plataforma de interoperabilidad

- Procedimiento 1786 - Autorizacion de festejos taurinos.

rastada accediendo a la

Los servicios a incorporar necesarios para la adaptacion de este
procedimiento incluyen:

HEZ, PEDRO

= Firmante: OLIVARES SANC

o Identificacion

o Presentacion electronica mediante formulario genérico con
incorporacion de documentos, registro electronico y pago

o Notificacion electronica

o Consulta de expedientes y obtencion de certificados
[Pliego de Prescripciones Técnicas] PAECARM-plie-160727-Integracion aplicaciones con servicios eA (1.1).doc Pag. 15 de 338
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o Uso de Portafirmas

o Sello de entidad/6rgano para certificados, con CSV vy sello de
tiempo

o Integracion con Gestibn Documental y tratamiento de
Expediente Electronico

o Archivo electronico
o Integracion con Interoperabilidad/Intermediacion

Aplicacion: Sanciones de Espectaculos Publicos.- (25 Forms y 29 tablas)

La aplicacion de Sanciones de espectaculos publicos gestiona la tramitacion de
expedientes sancionadores en este ambito.

Contiene 1 procedimiento:
- Procedimiento 1444.- Sanciones de espectaculos publicos:

Los servicios a incorporar necesarios para la adaptacion de este
procedimiento incluyen:

o Sl1.- Firma electronica de ciudadanos, Actuacidon mediante
representante (apoderamiento), actuacion mediante
representacion por empleado publico, verificacion en Sede
Electrénica de los certificados digitales

(SV) 176¢52d3-0a03-c45f-278788152189

06/02/2017 18:53:40 [ Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

o S2.- Solicitudes electrénicas, presentacion de otros
documentos electronicos, pasarela de pagos electrénicos,
digitalizacién de documentos, registro electrénico Unico

o S3.- Notificacion electronica

o S4.- Consulta de expedientes y tramites por los interesados,
obtencién de certificados electronicos por los interesados

o S5.- Tablon electronico
o S6.- Aplicaciéon Portafirmas

o S7.- Otros sistemas de firma e identificacion (sellos de entidad,
sellos de drgano, codigo seguro de verificacion), sello de
tiempo, sistema de validacion de firma electrénica de
documentos de ciudadanos, verificacion de documentos
electronicos

S8.- Gestion documental, expediente electronico

rastada accediendo a la
O

o S9.- Archivo electrdnico Unico

HEZ, PEDRO

= Firmante: OLIVARES SANC

o S10- Plataforma de interoperabilidad

Entorno tecnoldgico GICJUV
Aplicacion: Juventud-Actividades de Jovenes.-

[Pliego de Prescripciones Técnicas] PAECARM-plie-160727-Integracion aplicaciones con servicios eA (1.1).doc Pag. 16 de 338



i

FONDO EUROPEO DE
DESARROLLO REGIONAL
Una manera de hacer Europa

Region de Murcia

v Administracion Public

Unioén Europea

07/02/2017 08:14:06

- Procedimiento 0442. Actividades juveniles de ocio y tiempo
libre en el territorio de la Region de Murcia- Sdélo contempla
la comunicacion de la actividad.

- Esta aplicacion gestiona la oferta de actividades de ocio y tiempo libre
para jovenes incluyendo la gestién de convocatorias, procesos de
inscripcion, asignacion de plazas, etcétera.

Los servicios a incorporar necesarios para la adaptacion de este
procedimiento incluyen:

o Sl1.- Identificacién, Actuacion mediante representante
(apoderamiento), actuacion mediante representacion por
empleado publico

o S2.- Solicitudes electronicas, Presentacion de otros
documentos electronicos, digitalizacion de documentos,
registro Unico electrénico

o S3.- Notificacion electronica

o S4.- Consulta de expedientes
o S6.- Uso de Portafirmas

(SV) 176¢52d3-0a03-c45f-278788152189

o S8.-Expediente electrénico
o $9.- Archivo electronico Unico
o S10.- Plataforma de interoperabilidad

06/02/2017 18:53:40 [ Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

Aplicacion: Gestion de Subvenciones.- (35 Forms y 40 tablas)
- Procedimiento 0670- Subvenciones entidades juveniles.

Los servicios a incorporar necesarios para la adaptacién de este
procedimiento incluyen:

o S1.- Identificacién, Actuacion mediante representante
(apoderamiento), actuaciéon mediante representacién por
empleado publico, verificacion en Sede Electrénica de los
certificados digitales admitidos por las Administraciones
Publicas

o S2.- Solicitudes electrénicas, Presentacion de otros
documentos electronicos, digitalizacion de documentos,
registro Unico electrénico

o S3.- Notificacion electronica

rastada accediendo a la

o S5.- Tablon electronico

HEZ, PEDRO

= Firmante: OLIVARES SANC

o S4.- Consulta de expedientes

o S6.- Uso de Portafirmas

o S7.- Otros sistemas de firma e identificacion (sellos de entidad,
sellos de drgano, codigo seguro de verificacion), sello de
tiempo, sistema de validacion de firma electrénica de
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documentos de ciudadanos, verificacion de documentos
electrénicos

o S8.-Expediente electronico
o S9.- Archivo electrénico Unico

o S10- Plataforma de interoperabilidad

Aplicacion: Censo de Entidades juveniles.- (6 Forms y 10 tablas)

Aplicacion informatica de registro del Censo de Entidades Juveniles
que gestiona 1 procedimiento.
- Procedimiento 0671- Censo de entidades juveniles y

entidades prestadoras de servicios a la juventud.

Los servicios a incorporar necesarios para la adaptacion de este
procedimiento incluyen:

o Sl1.- Identificacién, Actuacion mediante representante
(apoderamiento), actuacidon mediante representacion por
empleado publico, verificacidon en Sede Electrénica de los
certificados digitales admitidos por las Administraciones
Publicas

(SV) 176¢52d3-0a03-c45f-278788152189

o S2.- Solicitudes electronicas, Presentacion de otros
documentos electronicos, digitalizacion de documentos,
registro Unico electrénico

06/02/2017 18:53:40 [ Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

o S3.- Notificacion electronica

o S5.- Tabldn electronico

o S4.- Consulta de expedientes y obtencién de certificados
o S6.- Uso de Portafirmas

o S7.- Otros sistemas de firma e identificacién (sellos de entidad,
sellos de drgano, cddigo seguro de verificacion), sello de
tiempo, sistema de validacion de firma electronica de
documentos de ciudadanos, verificacion de documentos
electrdnicos

o S8.-Expediente electrénico
o S9.- Archivo electrénico Unico
o S10.- Plataforma de interoperabilidad

rastada accediendo a la

HEZ, PEDRO

= Firmante: OLIVARES SANC

Aplicacion: Escuela regional de Animacion y Tiempo Libre.- (40 Forms y
120 tablas)

Aplicacidon de gestion de la escuela: Gestidon de cursos, inscripciones,
diplomas, certificados, escuelas homologadas, etc.

Contiene 1 procedimiento.
- 0869- Solicitud de realizacion de curso base

[Pliego de Prescripciones Técnicas] PAECARM-plie-160727-Integracion aplicaciones con servicios eA (1.1).doc Pag. 18 de 338
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Los servicios a incorporar necesarios para la adaptacion de este
procedimiento incluyen:

o Sl1.- Identificacién, Actuacion mediante representante
(apoderamiento), actuacion mediante representacion por
empleado publico, verificacion en Sede Electrénica de los
certificados digitales admitidos por las Administraciones
PUblicas

o S2.- Desarrollo de un Formulario Sencillo. Solicitudes
electronicas, Presentacion de otros documentos electronicos,
digitalizacién de documentos, registro Unico electrénico

o S3.- Notificacion electronica

o S5.- Tabldn electrénico

o S4.- Consulta de expedientes y obtencion de certificados
o S6.- Uso de Portafirmas

S7.- Otros sistemas de firma e identificacion (sellos de entidad,
sellos de drgano, codigo seguro de verificacion), sello de
tiempo, sistema de validacion de firma electronica de
documentos de ciudadanos, verificacion de documentos
electronicos

(SV) 176¢52d3-0a03-c45f-278788152189
O

o S8.-Expediente electrdnico

06/02/2017 18:53:40 [ Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

o S9.- Archivo electrdnico Unico
o S10.- Plataforma de interoperabilidad

Entorno tecnoldgico jAD
Aplicacion: Gestion de solicitudes de acceso a Informacion.-

Esta aplicacién gestiona las peticiones de los ciudadanos de informacion que
no esta publicada en el Portal de transparencia de la CARM. Las registra y gestiona
su distribucidn a los responsables correspondientes y su respuesta.

- 1307- Acceso a informacion publica - Transparencia

o Sl1.- Identificacién, Actuacion mediante representante
(apoderamiento), actuacidon mediante representacién por
empleado publico, verificacion en Sede Electrénica de los
certificados digitales admitidos por las Administraciones
Plblicas

rastada accediendo a la

o S2.- Desarrollo de Formulario sencillo. Solicitudes electrdnicas,
Presentacion de otros documentos electrénicos, digitalizacion
de documentos, registro Unico electrénico

HEZ, PEDRO

= Firmante: OLIVARES SANC

o S3.- Notificacion electronica

o S4.- Consulta de expedientes y tramites por los interesados

o S6.- Uso de Portafirmas
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o S7.- Otros sistemas de firma e identificacion (sellos de entidad,
sellos de drgano, codigo seguro de verificacion), sello de
tiempo, sistema de validacion de firma electrénica de
documentos de ciudadanos, verificacion de documentos
electrdnicos

o S8.-Expediente electrénico
o S9.- Archivo electrénico Unico

o S10.- Plataforma de interoperabilidad

Aplicacion: Censo de Participacion Ciudadana

Esta aplicacion gestionara el registro oficial del Censo de Participacion
Ciudadana, que da derecho a la participaciéon en diferentes procesos de
participacion. Estara disponible en las fechas de ejecucion de este contrato.

Conllevara el alta del siguiente procedimiento:

XXXX- Censo de Participacion Ciudadana

o S1.- Identificacién, Actuacion mediante representante
(apoderamiento), actuacién mediante representacion por
empleado publico, verificacion en Sede Electrénica de los
certificados digitales admitidos por las Administraciones
Publicas

(SV) 176¢52d3-0a03-c45f-278788152189

06/02/2017 18:53:40 [ Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

o S2.- Desarrollo de Formulario sencillo con presentacion de
otros documentos electrdnicos, digitalizacion de documentos,
registro Unico electrénico

o S3.- Notificacidn electronica
o S4.- Consulta de expedientes y tramites por los interesados
o S6.- Uso de Portafirmas

o S7.- Otros sistemas de firma e identificacion (sellos de entidad,
sellos de drgano, cddigo seguro de verificacion), sello de
tiempo, sistema de validacion de firma electronica de
documentos de ciudadanos, verificacion de documentos
electrdnicos

o S8.-Expediente electrénico

o S9.- Archivo electrdnico Unico

o S10.- Plataforma de interoperabilidad

rastada accediendo a la

HEZ, PEDRO

= Firmante: OLIVARES SANC

Formularios de presentacion

Se habran de desarrollar hasta un maximo de 6 formularios sencillos de presentacién
cuyos datos no seran recogidos por ninguna aplicacion de gestidn, si no por el gestor
de expedientes "SANDRA".

Uno de ellos sera el correspondiente a:
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Procedimiento 1308: Reclamacién ante el Consejo de la Transparencia de la
Region de Murcia en materia de acceso a la informacion publica.

El resto de los formularios a desarrollar se determinaran posteriormente.

3.1.2 Lote 2

La implantacién actual SAP/R3 de la Gestion Econdmica, Financiera,
Tributaria y Patrimonial abarca las siguientes areas y mddulos de la version
ECC 6.0:

e SAP EA-PS (Contabilidad Presupuestaria)
e SAP FI (Financiero)

o AA (Assets Accounting)

o BL (Bank Accounting)

o GL (cuentas de mayor)

o TR (Tesoreria)

o Terceros (acreedores/deudores)
e SAP PM (Mantenimiento de Parque Movil)
e SAP MM (Gestion Materiales Taller):

o Gestion proveedores

(SV) 176¢52d3-0a03-c45f-278788152189

06/02/2017 18:53:40 [ Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

o Gestidn de repuestos (materiales)
o Gestion inventario (Movimientos mercancias, consultas stock)
o CO (Controlling): Imputacién de costes a Centros de coste
e SAP XIy SAP PI (integracion)
e ABAP (Desarrollo)
o Gestidn de Tributos
o Expediente contable
o Control financiero, auditoria, etcétera

El principal desarrollo sobre R/3 es la Gestion Tributaria, que abarca todo
el ciclo de vida de los expedientes tributarios de tributos cedidos y propios.
Para ello cuenta con desarrollos para todos los circuitos de transmisiones,
sucesiones, patrimonio, inspeccidn, caucionales, reclamaciones econdmico
administrativo, juego, maquinas recreativas, liquidaciones, tasaciones vy
notificaciones, entre otros.

rastada accediendo a la

HEZ, PEDRO

= Firmante: OLIVARES SANC

En el drea de gastos también existen desarrollos que se sustentan sobre
el estandar afadiendo funciones particulares de la CARM. Los principales
modulos desarrollados son los de Control Financiero Posterior, Auditoria,
Gestion de Facturas, Sistema informes de drganos externos, Gestion de
Subvenciones y Fiscalizacion.
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En cuanto a ingresos y recaudacién, los principales médulos desarrollados
son los de Control de Incidencias Recaudatorias, Registro de Garantias y Caja
de depositos, Sistema de integracién con recaudacion ejecutiva, Buzén Unico
de Recaudacidn, Aplicacién y contabilizacion automatica de ingresos y Registro
de embargos.

En el resto de los modulos el uso que se hace del estandar esta por
encima del 80%. El resto de funcionalidad se completa con funcionalidades
desarrolladas en ABAP.

La relacién de procedimientos administrativos del ambito SIGEPAL en la
que seria necesario integrar los distintos servicios de Administracion
Electrdnica son:

Procedimiento de la Guia de Servicios Servicios eA a integrar
o | & . , PORTAFIRMAS
% E 0680 - Libro central de vehiculos GESTION DOCUMENTAL
% ‘ % 0684 - Cobertura de riesgos de vehiculos de la PORTAFIRMAS
2 22 Administracién Regional GESTION DOCUMENTAL
Els . , PORTAFIRMAS
EEE 0686 - Siniestros de vehiculos GESTION DOCUMENTAL
2 xxxx- Gestion combustible PORTAFIRMAS
g GESTION DOCUMENTAL
s PORTAFIRMAS

GESTION DOCUMENTAL

0064 - Autorizacién para instalacion de salén de juego CONSULTA DE EXPEDIENTES
NOTIFICACIONES
INTEROPERABILIDAD (CERTIFICADQS)

PORTAFIRMAS

GESTION DOCUMENTAL
CONSULTA DE EXPEDIENTES
NOTIFICACIONES

PORTAFIRMAS
GESTION DOCUMENTAL
CONSULTA DE EXPEDIENTES

XXxX-Renovacion autorizacion de saldn de juego

xxxx-Modificacion autorizacion de salon de juego

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin el articulo 30.5 de
“[m] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion

GESTION DOCUMENTAL
CONSULTA DE EXPEDIENTES
NOTIFICACIONES

NOTIFICACIONES
PORTA,FIRMAS
0065 - Renovacion de guia de circulacién de maquinas GESTION DOCUMENTAL
recreativas CONSULTA DE EXPEDIENTES
NOTIFICACIONES
? PORTAFIRMAS
= i . . GESTION DOCUMENTAL
2 0066 - Sustitucidn de maquinas recreativas CONSULTA DE EXPEDIENTES
% NOTIFICACIONES
l PORTAFIRMAS

0067 - Transferencia de maquinas recreativas

[Pliego de Prescripciones Técnicas] PAECARM-plie-160727-Integracion aplicaciones con servicios eA (1.1).doc Pag. 22 de 338



i

FONDO EUROPEOQ DE
DESARROLLO REGIONAL
Una manera de hacer Europa

Region de Murcia

v Administracion Public

Unioén Europea

Direccion General de Patrimoni

07/02/2017 08:14:06

PORTA,FIRMAS

0068 - Comunicacion de Baja de Salén de Juego GESTION DOCUMENTAL
PORTA,FIRMAS

0080 - Autorizacién para instalacién de maquinas GESTION DOCUMENTAL

recreativas en bares CONSULTA DE EXPEDIENTES
INTEROPERABILIDAD (CERTIFICADQS)
PORTAFIRMAS

Xxxx- Renovacién de autorizacién para instalar maquinas | GESTION DOCUMENTAL

recreativas en bares CONSULTA DE EXPEDIENTES

INTEROPERABILIDAD (CERTIFICADOS)

0081 - Inscripcion en el Registro General del Juego de las

I . PORTAFIRMAS
prohibiciones de acceso a locales y salas de juego y

INTEROPERABILIDAD (CERTIFICADOS)

apuestas
o | 3 PORTAFIRMAS
g | E 0084 - Documento profesional para personal de salas de | GESTION DOCUMENTAL
é . Z; juego CONSULTA DE EXPEDIENTES
g |28 INTEROPERABILIDAD (CERTIFICADQOS)
% E 0085 - Comunicacion de baja definitiva de maquinas PORTAFIRMAS
g Es recreativas GESTION DOCUMENTAL
B PORTAFIRMAS
= 0086 - Inscripcion de empresas relacionadas con las GESTION DOCUMENTAL
g maquinas recreativas y de azar en el Registro General del | CONSULTA DE EXPEDIENTES
E Juego NOTIFICACIONES
INTEROPERABILIDAD (CERTIFICADQOS)
PORTA,FIRMAS
xxxx-Renovacion inscripcién de empresas relacionadas GESTION DOCUMENTAL
con las maquinas recreativas de azar en el RG] CONSULTA DE EXPEDIENTES
NOTIFICACIONES
PORTAFIRMAS

GESTION DOCUMENTAL
CONSULTA DE EXPEDIENTES
NOTIFICACIONES

PORTAFIRMAS

GESTION DOCUMENTAL
CONSULTA DE EXPEDIENTES
NOTIFICACIONES

PORTA,FIRMAS

0096 - Homologacion e inscripcion en el registro de GESTION DOCUMENTAL
modelos de maquinas recreativas y de azar CONSULTA DE EXPEDIENTES
NOTIFICACIONES

PORTAFIRMAS

GESTION DOCUMENTAL
CONSULTA DE EXPEDIENTES
NOTIFICACIONES

0087 - Interconexién de maquinas recreativas

0091 - Modificacion sustancial de la homologacion e
inscripcion en el registro de modelos de maquinas
recreativas y de azar

0098 - Modificacidén no sustancial de la homologacion e
inscripcién en el registro de modelos de maquinas
recreativas y de azar

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin el articulo 30.5 de
“[m] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion
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0101 - Autorizacién de explotacién e instalacion de
maquinas recreativas y de azar

PORTAFIRMAS

GESTION DOCUMENTAL
CONSULTA DE EXPEDIENTES
NOTIFICACIONES

0261 - Autorizacién de apertura y funcionamiento de
local especifico de apuestas

PORTAFIRMAS

GESTION DOCUMENTAL
CONSULTA DE EXPEDIENTES
NOTIFICACIONES

0267 - Autorizacion de apertura y funcionamiento de
areas de apuestas en instalaciones deportivas

PORTAFIRMAS

GESTION DOCUMENTAL
CONSULTA DE EXPEDIENTES
NOTIFICACIONES

0279 - Autorizacion para realizar apuestas en casinos,
bingos y salones de juego

PORTAFIRMAS
GESTION DOCUMENTAL
CONSULTA DE EXPEDIENTES

realizadas con tarjetas electronicas prepago o cualquier
otra modalidad o soporte en locales de apuestas

NOTIFICACIONES
L, . . PORTAFIRMAS
gzggo—eatraglsaraaon de premios de apuestas superiores a GESTION DOCUMENTAL
) NOTIFICACIONES
0306 - Comunicacion de Transacciones Economicas PORTAFIRMAS

GESTION DOCUMENTAL

0307 - Comunicacién de emplazamiento para la

0 areas de apuestas

instalacion de maquinas auxiliares de apuestas en locales

PORTAFIRMAS
GESTION DOCUMENTAL

0332 - Rectificacion de errores materiales, de hecho o
aritméticos de la Agencia Tributaria de la Regién de
Murcia

PORTAFIRMAS

GESTION DOCUMENTAL

CONSULTA DE EXPEDIENTES
NOTIFICACIONES
INTEROPERABILIDAD (CERTIFICADOS)

0337 - Tasacion Pericial Contradictoria

PORTAFIRMAS

GESTION DOCUMENTAL
CONSULTA DE EXPEDIENTES
NOTIFICACIONES

0338 - Rectificacion de autoliquidacién

PORTAFIRMAS

GESTION DOCUMENTAL

CONSULTA DE EXPEDIENTES
NOTIFICACIONES
INTEROPERABILIDAD (CERTIFICADOS)

0614 - Sanciones en materia de juego y apuestas

PORTAFIRMAS

GESTION DOCUMENTAL
CONSULTA DE EXPEDIENTES
NOTIFICACIONES

xxxx-Tasa Fiscal sobre el bingo

PORTAFIRMAS

GESTION DOCUMENTAL
CONSULTA DE EXPEDIENTES
NOTIFICACIONES
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xxxx-Impuesto sobre los premios del bingo

PORTAFIRMAS
GESTION DOCUMENTAL
NOTIFICACIONES

xxxx-Tasa fiscal sobre casinos

PORTAFIRMAS
GESTION DOCUMENTAL
NOTIFICACIONES

xxxx-Tasa fiscal juego rifas y tdbmbolas

PORTAFIRMAS
GESTION DOCUMENTAL

xxxx-Tasa fiscal juego combinaciones

PORTAFIRMAS
GESTION DOCUMENTAL
NOTIFICACIONES

1132 - Solicitud de prevaloraciones de caracter tributario

PORTAFIRMAS

GESTION DOCUMENTAL
CONSULTA DE EXPEDIENTES
NOTIFICACIONES

1133 - Restitucion de Tasa 'T530 por prevaloraciones
tributarias'

PORTAFIRMAS

GESTION DOCUMENTAL
CONSULTA DE EXPEDIENTES
NOTIFICACIONES

1283 - Procedimiento de Inspeccién Tributaria

PORTAFIRMAS

GESTION DOCUMENTAL
NOTIFICACIONES
INTEROPERABILIDAD (CERTIFICADOS)

1758 - Devolucion de ingresos indebidos de tributos
propios, cedidos, tributos locales y demas ingresos de
derecho publico gestionado por delegacion

PORTAFIRMAS
GESTION DOCUMENTAL
CONSULTA DE EXPEDIENTES

NOTIFICACIONES
el pora I pricic e oy apuess nel | PORTAFIRMAS
ambito te?rritorialpde la ComdnidgadyAuIt?énoma de la GESTION DOCUMENTAL
i6 i NOTIFICACIONES
Region de Murcia
C . s L PORTAFIRMAS
recreativas on bares, cafeterins y Smlares | GESTION DOCUMENTAL
' 4 NOTIFICACIONES
PORTAFIRMAS

1303 - Autorizacion para la organizacion y explotacion de
apuestas

GESTION DOCUMENTAL
CONSULTA DE EXPEDIENTES
NOTIFICACIONES

xxXXX- Renovacion de autorizacion de funcionamiento de
sala de bingo

PORTAFIRMAS
GESTION DOCUMENTAL
CONSULTA DE EXPEDIENTES

NOTIFICACIONES
1989 - Comunicacion de cambio de domicilio fiscal a la PORTAFIRMAS
Administracién Tributaria Regional GESTION DOCUMENTAL
PORTAFIRMAS

2135 - Impuesto sobre Sucesiones

GESTION DOCUMENTAL
INTEROPERABILIDAD (CERTIFICADOS)
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PORTAFIRMAS
GESTION DOCUMENTAL
INTEROPERABILIDAD (CERTIFICADOS)

PORTAFIRMAS
2185 - Impuesto sobre Donaciones GESTION DOCUMENTAL
INTEROPERABILIDAD (CERTIFICADOS)

PORTAFIRMAS
5202 - Baja temporal de maquinas recreativas tipo B GESTION DOCUMENTAL
NOTIFICACIONES

PORTAFIRMAS
GESTION DOCUMENTAL

PORTAFIRMAS
GESTION DOCUMENTAL

PORTAFIRMAS

GESTION DOCUMENTAL

CONSULTA DE EXPEDIENTES
NOTIFICACIONES
INTEROPERABILIDAD (CERTIFICADOS)

PORTAFIRMAS
GESTION DOCUMENTAL

PORTAFIRMAS

GESTION DOCUMENTAL
CONSULTA DE EXPEDIENTES
NOTIFICACIONES

PORTAFIRMAS

GESTION DOCUMENTAL

XXXX- Prorrogas de Sucesiones CONSULTA DE EXPEDIENTES
NOTIFICACIONES
INTEROPERABILIDAD (CERTIFICADQS)

PORTAFIRMAS
xxxX-Reclamaciones econdmico-administrativas GESTION DOCUMENTAL
NOTIFICACIONES

PORTAFIRMAS
GESTION DOCUMENTAL

PORTAFIRMAS

GESTION DOCUMENTAL
CONSULTA DE EXPEDIENTES
NOTIFICACIONES

PORTAFIRMAS
xxxx-Instalacion de maquinas recreativas en GESTION DOCUMENTAL
establecimientos CONSULTA DE EXPEDIENTES
NOTIFICACIONES

PORTAFIRMAS

GESTION DOCUMENTAL
CONSULTA DE EXPEDIENTES
NOTIFICACIONES

2183 - Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y
Actos Juridicos Documentados

xxxx-Reactivacion bajas temporales

xxxx-Tasa fiscal juego, modalidad de apuestas

8982 - Recurso de reposicion ante la Agencia Tributaria
de la Region de Murcia
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9382 - Programa de ayuda al contribuyente (PACO)

XXxX-Sanciones tributarias

06/02/2017 18:53:40 [ Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

xxxx-Comprobacién de Valor solicitada por otras CCAA

xxxx- Transferencia de salones

1661 - Constitucion de garantias y depdsitos en metalico

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin el articulo 30.5 de
0| Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion
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PORTAFIRMAS

GESTION DOCUMENTAL

CONSULTA DE EXPEDIENTES
NOTIFICACIONES
INTEROPERABILIDAD (CERTIFICADOS)

2577 - Aplazamiento o fraccionamiento de deudas en
periodo voluntario de tributos propios y cedidos

La incorporacion de estos nuevos servicios de Administracion Electrénica
en los distintos procedimientos puede implicar la realizaciéon de las siguientes
tareas:

e Consultoria y parametrizacion de aplicaciones estandar de SAP.

e Creacion de un nuevo canal de comunicacidon a afadir a los existentes en
el caso de que se contemplara el uso de la Direccion Electrdnica
Habilitada, con el desarrollo de los consiguientes servicios asociados para
el envio de la notificacion o la consulta del estado de la misma.

e Diseflo o0 redisefio e implantacion de circuitos de tramitacion
presupuestaria, tributaria o técnica.

e Redisefio de funcionalidades existentes desarrolladas a medida o
estandares de SAP.

e Disefio e implementacién de nuevos servicios del sistema de integracion
PI.

o Definicién de las plantillas necesarias para generar documento electrénico
en aquellos circuitos que actualmente no lo contemplan.

06/02/2017 18:53:40 [ Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

e Creacion de las bandejas de expedientes necesarias, por usuario o unidad,
para tramitar los mismos en las distintas fases de un procedimiento.

e Parametrizacion de Firmantes, Cargos, Plantillas y Responsables
e Parametrizacion de estados del documento.

e La adaptacion de los modulos transversales en SIGEPAL de: Gestidn
documental, Portafirmas, Firma con sello y Sistema Unificado de Registro.

Asi mismo seran necesarias adaptaciones en los siguientes modulos
transversales (SIGEPAL):

copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrative archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn el articulo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.
O] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) 176¢52d3-aa03-c45f-278788152189

Procedimiento de la Guia de Servicios Selzwcms 2o
integrar
g . - PORTAFIRMAS
El Modificaciones de credito GESTION DOCUMENTAL
% Circuito contable, fiscalizacion PORTAFIRMAS
% ! GESTION DOCUMENTAL
ERE o N PORTAFIRMAS
u Circuito contable, contabilizacion GESTION DOCUMENTAL
. PORTAFIRMAS
ACF y Pagos a Justificar GESTION DOCUMENTAL
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GEP.- Gestién de pagos mediante “ordenacién de pagos en PORTAFIRMAS

secundaria” GESTION DOCUMENTAL

Ordenacion de pagos centralizada PORTAFIRMAS
GESTION DOCUMENTAL

3.1.3 Lote3

La Agencia Tributaria de la Regién de Murcia (ATRM), asume las competencias en
gestién tributaria y recaudacion tanto de Comunidad Auténoma de Murcia como de
Ayuntamientos y otros Entes Publicos regionales.

Dentro de este modelo, la ATRM ha desarrollado en la aplicacion ARECA la herramienta
que le permite:

e Realizar la gestion tributaria y recaudacién en voluntaria de tributos locales de
Ayuntamientos y otros conceptos impositivos de aquellos Organismos que,
mediante convenio, delegan estas competencias a la ATRM.

e Realizar la recaudacion en via ejecutiva de estos mismos conceptos impositivos,
asi como de los tributos propios y cedidos gestionados por la CARM.

Actualmente, esta aplicacion gestiona la recaudaciéon de mas de 70 organismos
diferentes y mas de 161 conceptos impositivos distintos, regulados en 5 convenios
tipo.
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En estricto cumplimiento del nuevo marco normativo que se deriva de la Ley 39/2015 y
de la Ley 40/2015, se precisa la adaptacion de todos los procesos de ARECA que
implementan esta gestion para que sean capaces de: generar documentos electrénicos
en sustitucion del documento en papel, integrar el servicio de notificacion electrénica
en aquellos procedimientos en los que se precise notificacion a interesados e integrar
sus expedientes en el Expediente Electrdnico corporativo de la CARM.
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La relacién de procedimientos administrativos del ambito ARECA en la que es necesario
integrar los distintos servicios de Administracién Electrdnica la forman:

Procedimiento de la Guia de Servicios Servicios €A a integrar

PORTAFIRMAS

, , . GESTION DOCUMENTAL
0121 - Exencion en el Impuesto sobre Vehiculos de Traccion CONSULTA DE EXPEDIENTES

Mecanica por Discapacidad NOTIFICACIONES

INTEROPERABILIDAD
(CERTIFICADOS)

PORTAFIRMAS

o GESTION DOCUMENTAL
1120 - Bonificacién en el Impuesto sobre el Incremento de CONSULTA DE EXPEDIENTES

Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana NOTIFICACIONES

INTEROPERABILIDAD
(CERTIFICADOS)

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin el articulo 30.5 de
“[m] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion
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PORTAFIRMAS

GESTION DOCUMENTAL
XXX0 - Resto de beneficios fiscales CONSULTA DE EXPEDIENTES
NOTIFICACIONES
INTEROPERABILIDAD
(CERTIFICADOQS)

PORTA,FIRMAS

1195 - Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos | GESTION DOCUMENTAL

de Naturaleza Urbana CONSULTA DE EXPEDIENTES
NOTIFICACIONES

PAGO

PORTAFIRMAS

GESTION DOCUMENTAL
CONSULTA DE EXPEDIENTES
1196 - Impuesto sobre bienes inmuebles NOTIFICACIONES
INTEROPERABILIDAD
(CERTIFICADOQS)

PAGO

PORTAFIRMAS

, ., o GESTION DOCUMENTAL
1197 - Impuesto de vehiculos de traccion mecanica CONSULTA DE EXPEDIENTES
NOTIFICACIONES

PAGO

PORTAFIRMAS
GESTION DOCUMENTAL
CONSULTA DE EXPEDIENTES
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1333 - Procedimiento de recaudacion en via ejecutiva NOTIFICACIONES
INTEROPERABILIDAD
(CERTIFICADOS)
PAGO

, PORTAFIRMAS

1654 - Compensacion de deudas a instancia del obligado al GESTION DOCUMENTAL

pago CONSULTA DE EXPEDIENTES
NOTIFICACIONES

1664 - Domiciliacion en entidades de depdsito del pago en PORTAFIRMAS

periodo voluntario de deudas a favor de Entidades Locales, de | GESTION DOCUMENTAL

vencimiento periédico y notificacion colectiva CONSULTA DE EXPEDIENTES

1758 - Devolucion de ingresos indebidos de tributos propios, PORTAFIRMAS
cedidos, tributos locales y demas ingresos de derecho | GESTION DOCUMENTAL

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin el articulo 30.5 de
0| Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion

publico gestionado por delegacién CONSULTA DE EXPEDIENTES
g NOTIFICACIONES
%l _ _ _ _ PORTAFIRMAS
e 1766 - Aplazamiento o fraccionamiento de tributos locales y GESTION DOCUMENTAL
= deudas apremiadas CONSULTA DE EXPEDIENTES
P NOTIFICACIONES
i 1991 - Duplicado de recibos de tributos locales PAGO
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) PORTAFIRMAS

8982 - Recurso de reposicion ante la Agencia Tributaria de la GESTION DOCUMENTAL
Regién de Murcia CONSULTA DE EXPEDIENTES
NOTIFICACIONES

PORTAFIRMAS

XXX1 - Declaraciones 901, 902, 903, 904 GESTION DOCUMENTAL
CONSULTA DE EXPEDIENTES

NOTIFICACIONES

PORTAFIRMAS

XXX2 — Omisiones GESTION DOCUMENTAL
CONSULTA DE EXPEDIENTES
NOTIFICACIONES

, PORTAFIRMAS
XXX4 - Emision otros certificados GESTION DOCUMENTAL

CONSULTA DE EXPEDIENTES

PORTAFIRMAS

XXX5 - Nulidad tributaria GESTION DOCUMENTAL
CONSULTA DE EXPEDIENTES
NOTIFICACIONES

PORTAFIRMAS

XXX7 — Tercerias GESTION DOCUMENTAL
CONSULTA DE EXPEDIENTES
NOTIFICACIONES

i PORTAFIRMAS
XXX8 - Gestion organismos de convenio GESTION DOCUMENTAL

CONSULTA DE EXPEDIENTES
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La incorporacion de estos nuevos servicios de Administracion Electrénica en los
distintos procedimientos de ARECA puede implicar la realizacién de las siguientes
tareas:
e En cada uno de los circuitos de gestion ya existentes:
o Redisefio e implantacién del proceso de gestion para su adaptacién al
documento electrénico y notificacion electrénica
o Adaptacion de la gestién documental de cada uno de estos circuitos de
forma que incorporen firma electrénica a los documentos ya existentes
y se disefien nuevos documentos.
o Implementacion de los servicios de backoffice necesarios para su relacion
con los correspondientes formularios Web en su interaccion con el
ciudadano.

e Como desarrollos transversales a todos los procedimientos:

o Implementacion del acceso al servicio de notificacion electrénica

o Implementacion de la gestidon de contribuyentes, no obligados, que
solicitan notificacién electronica

o Adaptacion del moédulo actual de notificaciones para incorporar el nuevo
medio de notificacidn electronica

o Implementacion de los correspondientes formularios de tratamiento de
documentos pendientes por gestor (bandejas de trabajo).

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin el articulo 30.5 de
“[m] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion
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o Parametrizaciéon de Firmantes, Cargos, Plantillas, Responsables, Estados
del documento

3.1.4 Lote4

Angular)S es una tecnologia que permite facilmente el desarrollo de
frontales web para conformar un ecosistema de servicios que complementen y
faciliten la tarea de los “backoffice” o “legacy systems” ya existentes.

La tarea fundamental de los frontales Angular en el marco de la
administracion electrénica sera la de facilitar la creacién y edicion de todo
formulario de tramite y firma en Internet que sean necesitados por los
procedimientos de Backoffice en su proceso de integracion.

Para ello, el nuevo entorno WEB en el que se plantean estos desarrollos,
debera cumplir con las siguientes premisas:

o Debe ser comun y accesible para todo el entorno econémico y tributario

e Debe ser independiente de los distintos Backoffice y se deben poder
compartir los recursos entre los mismos de forma homogénea.

(SV) 176¢52d3-0a03-c45f-278788152189

o Debe disponer de mecanismos de integracion continua y de control de
transportes gestionados por un Unico responsable de la Administracion.

06/02/2017 18:53:40 [ Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

» Debe facilitar la gestidén de permisos de los técnicos.
o Debe cumplir con los estandares normalizados por la CARM.
» Debe facilitar el aprendizaje del distinto personal técnico de la CARM.

e Debe proporcionar un interfaz de usuario rico y potente, permitiendo
desarrollar aplicaciones “responsive” a las que se pueda acceder desde
cualquier dispositivo.

« El entorno de desarrollo debe agilizar el ciclo de desarrollo, proporcionando
mayor velocidad de reaccion a los requisitos de la CARM.

o Debe permitir reutilizar de forma sencilla toda la légica de negocio existente
en los backoffice actuales y futuros.

o Debe tener el respaldo de un fabricante de software importante asi como
una comunidad de desarrollo suficientemente madura, que permita hacer
uso de otras funcionalidades ya desarrolladas.

Para la generacion de los distintos formularios, se debera definir un
esquema de campos del formulario, con las validaciones asociadas a cada uno
de estos campos.

rastada accediendo a la

HEZ, PEDRO

= Firmante: OLIVARES SANC

A partir de este esquema, la aplicacion generara el formulario que
visualizara el usuario. Esta generacion se realizara con un mdédulo especifico
de la parte cliente, que podra ser utilizado en distintas aplicaciones ya que el
proposito del médulo es renderizar el formulario.

Este modulo debe ser capaz de comunicarse con el servidor para
recuperar los datos de configuracidon del formulario.
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Asi mismo debe ser capaz de comunicarse con la aplicacion cliente en que
estd instalado para la gestion de las validaciones de datos y flujo del propio
formulario.

Para la generacion de los documentos PDF resultado de la
cumplimentacién de los formularios, se debera invocar a un servicio web,
informando los datos del documento y el tipo o modelo de documento a
generar.

Este servicio devolvera al documento PDF generado a partir de dichos
datos. Sera necesario configurar y crear la plantilla XSL para cada documento
PDF a generar y asociarla al tipo o modelo de documento.

La relaciéon de los procedimientos que requieren la elaboracion de
formularios Angular]S para la parte frontal de las aplicaciones seria:

Ambito SIGEPAL

g ;; E Tipo de
Elg Procedimiento de la Guia de Servicios Sen:vmlos eAa Formulario
g 25 integrar para
=S presentaci6n
g s IDENTIFICACION |
Sl 0680 - Libro central de vehiculos GESTION (sencillo)
ENE Z DOCUMENTAL
§§ 0684 - Cobertura de riesgos de vehiculos de la é%@gé’zl\}CACION Formulario
2§ Administracién Regional DOCUMENTAL (sencillo)
g3 IDENTIFICACION - -
35 0686 - Siniestros de vehiculos GESTION (sencillo)
s DOCUMENTAL
B IDENTIFICACION (¢
H Gestion combustible GESTION (sencillo)
g3 DOCUMENTAL
£ IDENTIFICACION
H , ) . GESTION :
£ 0064 - Autorizacion para instalacion de salon de juego | DOCUMENTAL Fsgnr:;::jr(ls
E _‘“ PAGO
£z IDENTIFICACION
o =2 . o C GESTION Formulario
El R Xxxx-Renovacion autorizacion de salon de juego DOCUMENTAL (complejo)
g é g PAGO
CREE IDENTIFICACION
ERER- e s . , . GESTION Formulario
is g xxxx-Modificacion autorizacion de salon de juego DOCUMENTAL (complejo)
e m PAGO
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IDENTIFICACION
0065 - Renovacion de guia de circulacion de maquinas ~ GESTION Formulario
recreativas DOCUMENTAL (complejo)
PAGO
IDENTI,FICACION
GESTION ;
0066 - Sustitucion de maquinas recreativas DOCUMENTAL I(:ggnr:;:gjrg;
PAGO
IDENTI,FICACION
GESTION ;
0067 - Transferencia de maquinas recreativas DOCUMENTAL (Fgorm;::jrg;
PAGO
- IDENTIFICACION cormulario
o | B 0068 - Comunicacion de Baja de Salén de Juego GESTION (sencillo)
g E DOCUMENTAL
S g2 TDENTIFICACION
I 0080 - Autorizacidn para instalacion de maquinas GESTION Formulario
3 E2 recreativas en bares DOCUMENTAL (complejo)
El PAGO
2l IDENTIFICACION
5 % Xxxx- Renovacion de autorizacion para instalar maquinas GESTION Formulario
g ¢ recreativas en bares DOCUMENTAL (complejo)
£% PAGO
£f 0081 - Inscripcion en el Registro General del Juego de lasIDENTIFICACION Eormulario
2 _‘§ prohibiciones de acceso a locales y salas de juego y GESTION (complejo)
£3 apuestas DOCUMENTAL Pl
i: IDENTIFICACION
s 2 0084 - Documento profesional para personal de salas de GESTION Formulario
_g_é ]uego DOCUMENTAL (Complejo)
HE PAGO
£ IDENTIFICACION
r 0085 - Comunicacion de baja definitiva de maquinas ~ [GESTION Formulario
HE recreativas DOCUMENTAL (complejo)
55 PAGO
£ o o | IDENTIFICACION
ol |53 Jue(; . y 9 DOCUMENTAL (complejo)
él £ PAGO
LE IDENTIFICACION
g 53 XxxX-Renovacion inscripcion de empresas relacionadas ~ (GESTION Formulario
g5z con las maquinas recreativas de azar en el RGJ DOCUMENTAL (complejo)
i g3 PAGO
]

[Pliego de Prescripciones Técnicas] PAECARM-plie-160727-Integracion aplicaciones con servicios eA (1.1).doc Pag. 33 de 338



ccin

07/02/2017 08:14:06

06/02/2017 18:53:40 [ Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

o
=
=
=
~
=
=
S
=
=
3
|
b
=
=
=
=
S|
&

=
S|
E

h

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin el articulo 30.5 de
“[m] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion

o
s
S
8
=
g
g
5
=
ol
Py

;=
)
g

2

2
2
2
S
3
2
2
=
3
g

Region de Murcia

v Administracion F

FONDO EUROPEOQ DE
DESARROLLO REGIONAL
Una manera de hacer Europa

e Patrimonyi

Unioén Europea

IDENTIFICACION
0087 - Interconexion de maquinas recreativas GESTON Formulario
PAGO
) ) IDENTIFICACION
0091 - Modificacion sustancial de la homologacion e GESTION .
inscripcion en el registro de modelos de maquinas Formulario
recreativas y de azar
PAGO
IDENTI,FICACI(')N
0096 - Homologacidn e inscripcion en el registro de GESTION Formulario
modelos de maquinas recreativas y de azar. DOCUMENTAL (complejo)
PAGO
o _ y IDENTIFICACION
0098 - I§/!od|f|caC|on no sustancial de la honjolc_)gaaon e |GESTION Formulario
inscripcion en el registro de modelos de maquinas DOCUMENTAL :
. (complejo)
recreativas y de azar
PAGO
IDENTIFICACION
0101 - Autorizacion de explotacion e instalacion de GESTION Formulario
maquinas recreativas y de azar DOCUMENTAL (complejo)
PAGO
IDENTI,FICACI(')N
0261 - Autorizacién de apertura y funcionamiento de ~ GESTION Formulario
local especifico de apuestas DOCUMENTAL (complejo)
PAGO
IDENTIFICACION
0267 - Autorizacién de apertura y funcionamiento de ~ GESTION Formulario
areas de apuestas en instalaciones deportivas DOCUMENTAL (complejo)
PAGO
TIDENTIFICACION
0279 - Autorizacién para realizar apuestas en casinos, ~ GESTION Formulario
bingos y salones de juego DOCUMENTAL (complejo)
PAGO
0289 - Declaracion de premios de apuestas superiores a IG%ES'}II_E:I\}CACION Formulario
3.000 euros. DOCUMENTAL (complejo)
0306 - Comunicacién de Transacciones Econdmicas IDENTIFICACION .

) . L . 7 Formulario
realizadas con tarjetas electrdnicas prepago o cualquier |GESTION (complejo)
otra modalidad o soporte en locales de apuestas DOCUMENTAL Pi€]
0307 - Comunicacion de emplazamiento para la IDENTI,FICACI(')N Formulario
instalacion de maquinas auxiliares de apuestas en locales (GESTION (complejo)
0 areas de apuestas DOCUMENTAL PI€]
0332 - Rectificacion de errores materiales, de hecho o IDENTI,FICACIC')N Formulario
aritméticos de la Agencia Tributaria de la Region de GESTION (complejo)
Murcia DOCUMENTAL Pl
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S ntormatic
IDENTIFICACION Eormulario
0337 - Tasacion Pericial Contradictoria GESTION (complejo)
DOCUMENTAL Pl
IDENTIFICACION Eormulario
0338 - Rectificacién de autoliquidacion GESTION (complejo)
DOCUMENTAL Pl
IDENTIFICACION Eormulario
0614 - Sanciones en materia de juego y apuestas GESTION (complejo)
DOCUMENTAL Pl
IDENTIFICACION
. . GESTION Formulario
xxxx-Tasa Fiscal sobre el bingo DOCUMENTAL (complejo)
PAGO
1|z IDENTIFICACION
g | B . . GESTION Formulario
2| § xxxx-Impuesto sobre los premios del bingo DOCUMENTAL (complejo)
= g PAGO
% g IDENT[FICACI(’)N
g EE . . GESTION Formulario
ST s xxxx-Tasa fiscal sobre casinos DOCUMENTAL (complejo)
o PAGO
% E ;, IDENT[FICACI(’)N
E,:é’ xxxx-Tasa fiscal juego rifas y tdmbolas GESTION Formula_rio
* PAGO
- IDENTIFICACION
% § xxxx-Tasa fiscal juego combinaciones GESTION Formula_rio
g5 DOCUMENTAL (complejo)
i: PAGO
HE TDENTIFICACION
: 32 GESTION -
g g 1132 - Solicitud de prevaloraciones de caracter tributario |[pocUMENTAL Fggmg:gjrc'g
g3 PAGO
g é’ 1133 - Restitucion de Tasa 'T530 por prevaloraciones E%ESNI_-%:'\}CACION Formulario
§ é tributarias DOCUMENTAL (complejo)
g H E 1299 - Acreditacion de laboratorios de ensayo de material[PENTIFICACION
;l §§ para la practica de juego y apuestas en el ambito GESTION Formulario
2 é ; territorial de la Comunidad Auténoma de la Regién de DOCUMENTAL (complejo)
% st Murcia PAGO
R IDENTIFICACION
i% E 1301 - Comunicacién de interconexion de maquinas GESTION Formulario
s recreativas en bares, cafeterias y similares DOCUMENTAL (complejo)
PAGO
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IDENTIFICACION
1303 - Autorizacion para la organizacion y explotacion de [GESTION Formulario
apuestas DOCUMENTAL (complejo)
PAGO
IDENTI,FICACIC')N
Xxxx- Renovacion de autorizacién de funcionamiento de [GESTION Formulario
sala de bingo DOCUMENTAL (complejo)
PAGO
IDENTI,FICACIC')N
: GESTION Formulario
2135 - Impuesto sobre Sucesiones DOCUMENTAL (complejo)
PAGO
IDENTIFICACION
2183 - Impuesto sobre Transmisiones Patrimonialesy ~ [GESTION Formulario
Actos Juridicos Documentados DOCUMENTAL (complejo)
PAGO
IDENTIFICACION
. GESTION Formulario
2185 - Impuesto sobre Donaciones DOCUMENTAL (complejo)
PAGO
IDENTI,FICACI(')N Formulario
5202 - Baja temporal de maquinas recreativas tipo B GESTION lei
DOCUMENTAL (complejo)
IDENTIFICACION
L GESTION Formulario
xxxx-Reactivacion bajas temporales DOCUMENTAL (complejo)
PAGO
IDENTIFICACION
L . GESTION Formulario
xxxx-Tasa fiscal juego, modalidad de apuestas DOCUMENTAL (complejo)
PAGO
8982 - Recurso de reposicion ante la Agencia Tributaria IGI?EES'}II_}-(%CACION Formulario
de la Region de Murcia DOCUMENTAL (complejo)
IDENTIFICACION cormulario
9382 - Programa de ayuda al contribuyente (PACO) GESTION lei
DOCUMENTAL (complejo)
IDENTIFICACION
. Lo GESTION Formulario
XXXX-Sanciones tributarias DOCUMENTAL (complejo)
PAGO
IDENTIFICACION cormulario
Xxxxx- Prérrogas de Sucesiones GESTION il
DOCUMENTAL (sencilo)
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% Bireccién General de Patiimoni Unién Europea
S iformati
IDENTIFICACION Eormulario
xxxx-Reclamaciones econdmico-administrativas GESTION lei
DOCUMENTAL (complejo)
IDENTIFICACION
f ; I GESTION Formulario
xxxx- Transferencia de salones DOCUMENTAL (complejo)
PAGO
IDENTI,FICACI(')N
xxxx-Instalacion de maquinas recreativas en GESTION Formulario
establecimientos DOCUMENTAL (complejo)
PAGO
2577 - Aplazamiento o fraccionamiento de deudas en IG%ESIE:_%F'\}CACION Formulario
= periodo voluntario de tributos propios y cedidos DOCUMENTAL (complejo)
S es Ambito ARECA:
§ % Tipo de
g 5 Procedimiento de la Guia de Servicios Ser_wcms e Rem Ik
ST s integrar para
g |z £ presentacion
§ % ?, 0121 - Exenci6n en el Impuesto sobre Vehiculos de IGI?EESNI.-I%FI\IICACION Formulario
s gé Traccion Mecanica por Discapacidad DOCUMENTAL (complejo)
2 § 1120 - Bonificacién en el Impuesto sobre el Incremento de E%ESNI.%FI\IICACION Formulario
é % Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana DOCUMENTAL (complejo)
f IDENTIFICACION |
£ 5 XXX0 - Resto de beneficios fiscales GESTION lei
- DOCUMENTAL (complejo)
£: IDENTIFICACION
H 1195 - Impuesto sobre el Incremento de Valor de los GESTION Formulario
£f Terrenos de Naturaleza Urbana DOCUMENTAL (complejo)
g g PAGO
i IDENTIFICACION
‘é H . . GESTION Formulario
E g 1196 - Impuesto sobre bienes inmuebles DOCUMENTAL (complejo)
i % g PAGO
o R IDENTIFICACION
= . g . GESTION Formulario
% § H 1197 - Impuesto de vehiculos de traccion mecanica DOCUMENTAL (complejo)
i g .‘é PAGO
i; E IDENTIFICACION Formulario
S 1] 1333 - Procedimiento de recaudacion en via ejecutiva GESTION lei
: DOCUMENTAL (complejo)
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S iformati
PAGO
1654 - Compensacion de deudas a instancia del obligado aIIGI?EESNI.I(I')FI\IICACION Formulario
pago DOCUMENTAL (complejo)
1664 - Domiciliacién en entidades de depdsito del pago en IDENTI,FICACI(')N Formulario
periodo voluntario de deudas a favor de Entidades Locales,(GESTION (complejo)
de vencimiento periddico y notificacion colectiva DOCUMENTAL PI€]
1670 - Bonificaciones del impuesto sobre bienes inmuebles E%ESNI_%ECACION Formulario
(IBI) urbano por viviendas de proteccion oficial DOCUMENTAL (complejo)
1758 - Devolucion de ingresos indebidos de tributos IDENTI,FICACI(')N Formulario
propios, cedidos, tributos locales y demas ingresos de GESTION (complejo)
derecho publico gestionado por delegacion DOCUMENTAL PI€]
|| 8 IDENTIFICACION
§ £ 1766 - Aplazamiento o fraccionamiento de tributos locales [GESTION Formulario
2| 3 y deudas apremiadas DOCUMENTAL (complejo)
2 5% PAGO
EhLE IDENTIFICACION
2 g 8982 - Recurso de reposicion ante la Agencia Tributaria de GESTION Formulario
EREE la Region de Murcia DOCUMENTAL (complejo)
o2 IDENTIFICACION |- .
b XXX1 - Declaraciones 901, 902, 903, 904 GESTION )
23 DOCUMENTAL (complejo)
=5 IDENTIFICACION ~ |©
= XXX2 — Omisiones GESTION :
s DOCUMENTAL (complejo)
i IDENTIFICACION |
- XXX4 - Emision otros certificados GESTION .
¥ DOCUMENTAL (complejo)
s IDENTIFICACION |-
£z XXX5 - Nulidad tributaria GESTION .
£: DOCUMENTAL (sencillo)
£3 IDENTIFICACION |
g XXX7 — TERCERIAS GESTION i
tE DOCUMENTAL (sencillo)
%l fé ‘-E Se requiere contemplar en el ambito Angular]dS la realizacion de los
SHEE siguientes servicios:
% E e Migracién Consulta a Proveedores
f ; e Integracion en sede de los asistentes para la cumplimentacion
i 23 pago y presentacion de los modelos medioambientales en
pre 0]
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La incorporacion de estos nuevos formularios en los distintos
procedimientos de ARECA o SIGEPAL puede implicar la realizacion de las
siguientes tareas:

e Diseno e implementacion de nuevos servicios web ya sea de validacion,
consulta o actualizacion de datos.

o Definiciobn de las plantillas XSL necesarias para generar documento
electrénico en aquellos formularios que lo requieran.

¢ Modificaciones en la gestion y generacion de formularios para contemplar
nuevas funcionalidades o adaptar las existentes.

e Desarrollo de una interfaz de servicio web para la generacion de
documentos e informes.

3.1.5 Lote5

El sistema FIGESPER da soporte desde 1992 a la gestién de recursos
humanos del personal de Administracion y Servicios de la Comunidad
Auténoma de la Regidn de Murcia. Se compone de, entre otros, los siguientes
modulos principales:

(SV) 176¢52d3-0a03-c45f-278788152189

e Modulo “Gestidn de usuarios y permisos”

06/02/2017 18:53:40 [ Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

e Modulo “Relacion de Puestos de Trabajo”

e Mddulo “Organizacion Administrativa”

e Modulo “Gestidn de Personal”

e Mddulo “Néminas, Seguridad Social y Presupuesto de Capitulo I1”

e Moddulo “Formacion (Escuela de Formacion e Innovacion
Administracion Publica, EFIAP)”

e Mddulo “Provisién interna”
e Modulo “Seleccion externa”
e Modulo “Accidn social”

e Mddulo “Control horario”

Todos estos mddulos suman en conjunto cerca de 2000 programas entre
pantallas de mecanizacién de datos, pantallas de lanzamiento de listados y
documentos y los propios extractores y plantillas de listados y documentos.

rastada accediendo a la

La aplicacién esta desarrollada en Java y PL/SQL y forma un conjunto de cara
al usuario (esta incluso integrada en un Unico WAR).

HEZ, PEDRO

= Firmante: OLIVARES SANC

La gestion de impresion esta desarrollada mediante extractores en PL/SQL
gue pueden combinarse con una plantilla dinamica automatica o con plantillas
ODT (existen actualmente algunas en formato Word pero se esta en proceso
de migracion) y combinadas mayoritariamente mediante el uso de jInformes
(herramienta de impresion de JAVATO) excepto un conjunto que se combina
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con una herramienta propia y que esta en proceso de migracion al sistema
genérico.

Actualmente no existe integracion con Portafirmas y los documentos
generados no se almacenan en la base de datos, excepto casos puntuales.

Tanto la gestion de listados como la de otros procesos se gestiona en
FIGESPER mediante una COLA DE TRABAJOS propia que permite tanto el
control de los trabajos como el seguimiento de su estado y posterior
recuperacion por parte del usuario de los documentos generados. Esta
herramienta sera clave en la gestion de Administracion Electrénica siendo su
adaptacion uno de los puntos necesarios del proyecto.

En el ambito de RRHH existe un repositorio documental para el
almacenamiento y posterior consulta de los expedientes del personal
funcionario de la CARM. Estd actualmente desarrollado mediante Ila
herramienta INVESDOC y en fase de migracion a un sistema propio llamado
EXPERDOC creado utilizando Alfresco y formularios en Java. Algunos de los
documentos electrdnicos generados en la adaptacion de FIGESPER hacia la eA
deben ser también incluidos en este repositorio directamente desde la propia
gestion en lugar de realizarse dicha incorporacion mediante un proceso
manual posterior (como se viene haciendo hasta la actualidad).

(SV) 176¢52d3-0a03-c45f-278788152189

Las adaptaciones e integracion con los servicios de
administracion electronica que hay que realizar en la aplicacion
FIGESPER y en los procedimientos que gestionan son:

06/02/2017 18:53:40 [ Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

e Archivado electrénico de documentos electrénicos generados por los
modulos anteriores. El almacenamiento debe ser en el gestor
documental corporativo (SANDRA). En el caso de ser documentos que
deban formar parte del expediente personal también deben ser
insertados (al menos su referencia) en el sistema EXPERDOC.

e Invocacién del Registro electrénico Unico. Las aplicaciones o los
procedimientos deben interactuar con el sistema de registro para
recopilar la informacion aportada por los interesados a través de la
sede electronica. En el caso de RRHH se contempla la creacién de una
BANDEJA DE ENTRADA que permita a los gestores la recogida de la
informacion registrada que sea de su incumbencia y su gestion, tanto
para la creacion del expediente oportuno como para la recuperacion y
posible incorporacion al back office de la informacién mecanizada
mediante los formularios que estaran disponibles para el ciudadano.

e Integracion con la plataforma de expediente electrénico. Intercambio
de documentos electronicos y metadatos entre las aplicaciones de
gestion y la plataforma de expediente electronico.

rastada accediendo a la

HEZ, PEDRO

= Firmante: OLIVARES SANC

e Integracion con el Registro General de salida de la CARM mediante el
uso de servicios REST o SOAP.

e Integracion con el servicio de notificaciones electronicas de la
plataforma eA de la CARM mediante el uso de servicios REST o SOAP.
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e Integracion con la Plataforma de Interoperabilidad. Consiste en la
realizacion de los desarrollos necesarios para llevar a cabo la consulta
de certificados en la plataforma de interoperabilidad por las
aplicaciones de gestion durante la tramitacion de un expediente.

e Integracion con el Archivo electrénico Unico. Consiste en el archivado
de los expedientes cerrados en la plataforma corporativo de Archivo
electrdnico Unico.

e Integrar las llamadas callback del componente Presentador con las
aplicaciones de gestion en los casos en los que sea necesario.

Estas tareas se organizaran segun los siguientes hitos:
Hito 1. Fase de analisis

Realizacién del andlisis y elaboracion de la planificacion temporal del lote.

Hito 2. Adaptacion de la aplicacion FIGESPER para su integracion con los
servicios de Administracion Electrénica

Creacion del conjunto de desarrollos que permitan la utilizacion de los
servicios de Administracion Electrdnica incluyendo el desarrollo de un programa
BANDEJA DE ENTRADA que permita a los gestores la recogida de la informacion
registrada que sea de su incumbencia y su gestién, tanto para la creacién del
expediente oportuno como para la recuperacion y posible incorporacion al back-
office de la informacion mecanizada mediante los formularios segin se vayan
desarrollando.

Adaptacion del programa de CONSULTA DE COLA DE TRABAJOS para permitir
desde dicha pantalla por parte del gestor, una vez revisados los documentos
generados y los procesos lanzados, si procede hacer la incorporacion del
documento, notificacion, etcétera.

(SV) 176¢52d3-0a03-c45f-278788152189

06/02/2017 18:53:40 [ Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

Hito 3. Adaptacion de 30 procedimientos, 10 formularios y 1 certificado en
sede

En esta fase se tienen llevar a cabo los trabajos necesarios para el disefio,
desarrollo y puesta en producciéon de 10 formularios electrénicos correspondientes
a los procedimientos telematicos de la Direccién General de Funcidén Publica y
Calidad de los Servicios. Asimismo, se realizara la adaptacion de 30 procedimientos
para el uso de los servicios de Administracion Electronica que requieren y la
creacion de 1 certificado con informacion de interés al ciudadano desde Sede
Electronica.

Hito 4. Adaptacion de 35 procedimientos, 15 formularios y 1 certificado en
sede

rastada accediendo a la

HEZ, PEDRO

= Firmante: OLIVARES SANC

En esta fase se tienen llevar a cabo los trabajos necesarios para el disefio,
desarrollo y puesta en produccion de 15 formularios electrénicos correspondientes
a los procedimientos telematicos de la Direccién General de Funcion Publica y
Calidad de los Servicios. Asimismo, se realizara la adaptacion de 35 procedimientos
para el uso de los servicios de Administracion Electronica que requieren y la
creacion de 1 certificado con informacidon de interés al ciudadano desde Sede
Electronica.
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Hito 5. Adaptacion de 43 procedimientos, 16 formularios y 2 certificados en
sede

En esta fase se tienen llevar a cabo los trabajos necesarios para el disefo,
desarrollo y puesta en produccion de 16 formularios electrénicos correspondientes
a los procedimientos telematicos de la Direccién General de Funcién Publica y
Calidad de los Servicios. Asimismo, se realizara la adaptacion de 43 procedimientos
para el uso de los servicios de Administracion Electronica que requieren y la
creacion de 2 certificados con informacion de interés al ciudadano desde SEDE
electrdnica.

Tabla indicativa de la clasificacion de los procedimientos en el ambito de
la Direccién General de Funcion Pablica y Calidad de los Servicios.

| g DENTRO | 11p0 DE ;

§ § DE FORMULARIO éPAGO? | ENOTIFICACION CERTIFICADO DE

g | 32 FIGESPER POR DEH? INTEROPERABILIDAD | TOTAL

S| I g Solicitud No

ElNE Si Genérica Si No 14

ElE Si Sencillo No No No 8

g Eg Si Sencillo No Si No 9

B Si Sencillo No Si Si 10

= Si Complejo No Si No 2

g Si Complejo Si Si No 2

E Si Sin Formulario No Si Si 1
Si Sin Formulario No Si No 38
Si Sin Formulario No No No 2
No Sencillo No Si No 5
No Sencillo No No No 5
No Sin Formulario No Si Si 7
No Sin Formulario No Si Si 4

108

3.1.6 Lote 6

Sistemas generales

GELIDO. Gestor de colas de impresion

Sistema de impresion basado en colas de prioridad. El proceso de
impresion consta de tres fases:

rastada accediendo a la

HEZ, PEDRO

g | . Generacidn. Un procedimiento (paquete de base de datos) realiza
2 la extraccidon de los datos que son almacenados asociados a la peticion de
= impresion.

% . Mezclado. Los datos son combinados con una plantilla “XSL”
= mediante FO. El “PDF” resultante es almacenado también asociado a la
=

peticién de impresion.
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. Envio. El documento PDF generado es enviado al destino escogido
por el usuario que lanzé el documento. Puede escoger entre:

o Correo. El documento se envia a su correo.

o Fichero. El documento queda en el gestor de colas y puede ser
recuperado de ahi en cualquier momento.

o Portafirmas. El documento es enviado al portafirmas.

Cada documento puede configurarse para indicar:

. Extractor que recupera la informacion de la BD.

. Plantilla XLS para maquetado del documento.

. Web service al que se invocara cuando los datos/procesos se
realizan en otro sistema. También el procedimiento de BD que tratara la
respuesta.

. Serie documental y carpeta del gestor documental donde se

almacenara el documento generado.

(SV) 176¢52d3-0a03-c45f-278788152189

Ejemplo de configuracion:

T o am - -~ N
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06/02/2017 18:53:40 [ Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE
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rastada accediendo a la

HEZ, PEDRO

= Firmante: OLIVARES SANC

GEAR. Gestion documental

Sistema de gestion documental desarrollado en la Consejeria de Agua,
Agricultura y Medio Ambiente (CAAM).

Almacena los documentos en el servidor (no en base de datos).

Permite configurar:
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o Series documentales. Por ejemplo, serie documental “Expedientes
de ayuda”.
. Carpetas. Para cada serie documental permite definir las carpetas

que se utilizaran para clasificar la documentacion.

Los documentos se pueden incorporar a cada expediente:

o De forma manual. Cuando se reciben en papel se escanean e
incorporan al expediente. O cuando se elaboran con herramientas ofimaticas.

. De forma automatica. Ya sea cuando se generan mediante el
gestor de colas de impresion (GELIDO) o provienen de otro sistema (Ej.
Formularios de presentacion de la SEDE, DEMETER WEB).

Red Sara. Interoperabilidad

Sistema de creacién de clientes de servicio web que invocan el servicio
desde base de datos (UTL_HTTP).

Utilizado para consumir servicios de interoperabilidad/intermediacion y
para otro tipo de servicios proporcionados por sistemas corporativos (registro,
SIGEPAL,...).

6¢52d3-0a03-c45f-278788152189

g
=]
s
®

]

~

I
®

06/02/2017 18:53:40 [ Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

Servicios actualmente en produccion:
e AEAT. SERVICIO DE CONSULTA DE DATOS DE IDENTIDAD
INE. SERVICIO DE CONSULTA DE DATOS DE RESIDENCIA

e AEAT. CERTIFICADOS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS PARA
SUBVENCIONES Y AYUDAS

e SIGEPAL. CREARMANDAMIENTOPAGOPAC (DES) V1.0.WSDL
e SANDRA. ServicioDoc.wsdl

e MAGRAMA. TRANSPORTISTAS SIRENTRA 2

e MAGRAMA. VEHICULO SIRENTRA 2

e Portafirmas CARM. Servicios web para la gestion de las peticiones
de firma del Portafirmas corporativo

e SIGEPAL. Obtener Expediente Contable v1.0

e SIGEPAL. ObtenerPagosDocPre v2.0

e SIGEPAL. ObtenerCertificadoARECA.wsdl

e SIGEPAL. ObtenerCertificadoARECAMasivo.wsdl
e SIGEPAL. InformarTerceros.wsdl

e Interoperabilidad @ CARM. Servicios de Plataforma de
Interoperabilidad CARM

e Policia. SERVICIO DE CONSULTA DE DATOS DE IDENTIDAD V3

'.- = .E Firmante: OLIVARES SANCHEZ, PEDRO
Estae imprimil
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e AEAT. DOMICILIO FISCAL (Plataforma SCSP v2)
e SIGEPAL. ANULARDOCEXTRAPRESUP (DES) AGRIO1 v1.0.WSDL
e SIGEPAL. OBTENERPAGOSDOCEXTRA (DES) AGRIO1 v1.0.wsdl

e TGSS. Consulta estar al corriente de pago de obligaciones con la
Seguridad Social (Sincrono)

e SEDE CARM. Servicios de Notificaciones mediante sede electronica
de la CARM

e SIGEPAL. Obtener cabecera de propuesta de pago en SIACA II
e Registro CARM. REGISTRO SALIDA SIGEM

Oficina virtual

Web de la Consejeria de Agua, Agricultura y Medio Ambiente donde se
publican los servicios disponibles para el ciudadano.
(https://caamext.carm.es/oficinavirtual/)

(CSV) 176¢52d3-aa03-c45f-278788152189

11/2007, de 22 de junio.

Desde esta web se puede acceder a diversas aplicaciones disponibles por
s los ciudadanos:

J DEMETER WEB

06/02/2017 18:53:40 [ Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

. Cuaderno de explotacion.
. SGA
o SIGPAC

Y a servicios de administracién electrénica no corporativos:

umentos e introduciendo del cddigo seguro

idad Autonoma de Murcia, segin el articulo

Consulta de envios. Sistema de notificacién por comparecencia.

Consultas personalizadas. ¢Como va lo mio?
Gestién del menu (MENU) y sistema de gestién de permisos (KARIBU)

Estos dos sistemas permiten una gestion unificada de la autenticacion y
autorizacién de los usuarios por aplicacion.

Aplicaciones de la Consejeria de Agua, Agricultura y Medio
Ambiente

mible de un documento electrénico admini

-l | Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

SIACA. Sistema Integrado de Gestion de Ayudas

Sistema integrado de gestion que ofrece una funcionalidad homogénea
para tramitacion de expedientes de ayuda y de inscripcién en registros.

A Esta es una copia auténtica i

'.- ' .E Firmante: OLIVARES SANCHEZ, PEDRO

Las solicitudes llegan a la gestion por dos vias:

[Pliego de Prescripciones Técnicas] PAECARM-plie-160727-Integracion aplicaciones con servicios eA (1.1).doc Pag. 45 de 338



i

FONDO EUROPEO DE
DESARROLLO REGIONAL
Una manera de hacer Europa

Region de Murcia

v Administracion Public

Unioén Europea

07/02/2017 08:14:06

o En papel. En este caso se graban en la aplicacion.

. En formato electronico. Son elaboradas en la aplicacion DMTW y
presentadas en las Sede. Una vez registradas se incorporan a SIACA para su
tramitacion.

Funcionalidades comunes:

. Identificacion. La autenticacion y autorizacién en la aplicacion se
realiza mediante el sistema general de gestién de permisos de la CAAM
(KARIBU).

. Generacidon de documentos. Los documentos que se producen en
la gestidn (informes, notificaciones, resoluciones...) se elaboran mediante un
sistema de colas de impresion (GELIDO).

. Gestién documental. El sistema utiliza una gestién documental
propio de la CAAM.
. Interoperabilidad. Consume servicios de interoperabilidad

utilizando el sistema “Red Sara” descrito arriba.

. Notificaciones. La aplicacién dispone de un sistema de envio que
permite escoger la forma de notificacidon: papel, notificacion en Oficina Virtual
de la CAAM, o notificaciones en SEDE. Este ultimo es utilizado mediante un
cliente de WS creado en el sistema “Red Sara”.

(SV) 176¢52d3-0a03-c45f-278788152189

06/02/2017 18:53:40 [ Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

. Registro. La aplicacién permite registrar de salida los documentos
que se van a notificar. Esta notificacion se realiza mediante invocacion al WS
del Registro General de la CARM (AL SIGM) con un cliente creado en el
sistema “Red Sara”.

. Consultas (¢Como va lo mio?). La informacién sobre el estado de
tramitacién de los expedientes es publicada en la Oficina Virtual de la CAAM
con un sistema que recupera de forma dinamica la informacion de la base de
datos y la maqueta utilizando una plantilla “"XSL".

Integraciones a realizar:
. Puntos de la aplicaciéon que lanzan la generacién de documentos.

o 20 formularios que utilizan la interfaz GELIDO adaptada para el
portafirmas.

o 350 formularios que utilizan la interfaz GELIDO no adaptada para
el portafirmas. En principio son documentos que no llevan firma
(listados) y por tanto no se incorporan a los expedientes. Podrian
quedar algunos documentos con firma cuyo lanzamiento no
admita llamada al portafirmas.

rastada accediendo a la

HEZ, PEDRO

= Firmante: OLIVARES SANC

. Puntos de la aplicacidon que realizan creaciéon de expedientes.

o Alta de expedientes para lineas de ayuda

o Alta de expedientes para registros
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o Generacion de expedientes para lineas asociadas

o Generacion de expedientes para las lineas asociadas a la Concesion
Desarrollo Rural

o Generacion de expedientes para las lineas asociadas a la Concesion
Desarrollo Rural Ganaderia

o Carga de lotes desde ficheros XML generados en Démeter y
enviados por Internet

. Documentos que contienen pie de firma: 180

APEX. Sistema Integrado para el seguimiento de expedientes

Es una herramienta informatica para gestionar los diferentes expedientes
relacionados con Medio Ambiente.

Todos los expedientes, independientemente de cual sea su objetivo,
tienen en comun cierto tipo de informacién. Y para un expediente
determinado se definen sus datos especificos asi como los tramites
particulares de seguimiento, de mantenimiento y de instalacién a los usuarios.

Las solicitudes llegan a la gestion en papel. En este caso se graban en la
aplicacion.

(SV) 176¢52d3-0a03-c45f-278788152189

06/02/2017 18:53:40 [ Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

Funcionalidades comunes:

. Identificacion. La autenticacién y autorizacion en la aplicaciéon se
realiza mediante el sistema general de gestién de permisos de la CAAM
(KARIBU) y ademas APEX define permisos asociando los asuntos a las
unidades organizativas que los gestionan.

o Generacién de documentos. Los documentos que se producen en
la gestién (informes, notificaciones, resoluciones...) se elaboran mediante un
sistema de colas de impresion (GELIDO) la mayoria en formato RTF.

o Gestién documental. El sistema utiliza una gestién documental
propio de la CAAM, salvo los expedientes concretos de los Servicios Juridicos
que se almacenan en base de datos.

. Interoperabilidad. NO consume servicios de interoperabilidad por
el sistema “Red Sara” descrito arriba.
g o Notificaciones. La aplicacion notifica en papel.
ﬁ . Registro. La aplicacion no permite registrar de salida los

documentos que se van a notificar de forma automatica, esto se hace
manualmente.

HEZ, PEDRO

= Firmante: OLIVARES SANC

. Consultas (¢Como va lo mio?). La informacién sobre el estado de
tramitacién de algunos expedientes (Autorizaciones ambientales) se accede
con un sistema CEXPWEB que recupera de forma dinamica la informacidon de
la base de datos y la muestra en formato HTML y da acceso a documentos
que existen en GEAR (gestion documental propio de la CAAM).
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o CALAWEB Consulta de expedientes de actividades relacionadas con
residuos (peligrosos no peligros).

. No utiliza portafirmas.

Integraciones a realizar:

. Registro de salida mediante invocacién al WS del Registro General
de la CARM (AL SIGM) con un cliente creado en el sistema “Red Sara”.
. Notificacién por otras vias distintas a correo ordinario.
. Puntos de la aplicacidon que lanzan la generacién de documentos.
o 20 formularios que utilizan la interfaz GELIDO no adaptada para el
portafirmas.
. Puntos de la aplicacidon que realizan creacién de expedientes.
o Alta de expedientes de APEX.
J Documentos que contienen pie de firma: 20.

CAPE. Sistema Caza y Pesca

Mediante CAPE se gestionan algunas necesidades de la Oficina Regional
de Caza y Pesca. Estas son: Sancionadores de Caza y Pesca (Sanciones),
gestion de Cotos, aprovechamientos especiales y licencias de caza y pesca
(SIAE y eAdmin).

Las solicitudes relativas a los cotos, constitucion, ampliacién, segregacion
y otros movimientos del coto llegan a la gestion en papel y se graban en la
aplicacion.

Las solicitudes de licencias de caza y pesca fluvial se realizan en formato
electronico mediante procedimiento administrativo de la eA. Existen definidos
cuatro procedimientos, dos para funcionarios (ventanillas Unicas) vy
colaboradores (armerias, federaciones) y otros dos para la gestién de la
licencia por parte del interesado.

Las denuncias que generan un expediente sancionador también se
reciben en papel del SEPRONA, agentes medioambientales o particulares,
mediante correo ordinario o comunicacidon interior, entonces se crea el
expediente.

Funcionalidades comunes:

. Identificacion. La autenticacién y autorizacion en la aplicacion se
realiza mediante el sistema general de gestién de permisos de la CAAM
(KARIBU).

. Generacién de documentos. Los documentos que genera la
aplicacién (informes, notificaciones, resoluciones...) en PDF se realizan en su
mayoria en LateX mediante llamada a util.nReportXML de la libreria
ATCALIB.pll. Unos pocos documentos usan la gestion por colas de GELIDO.
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. Gestion documental. El sistema no usa ningln gestor documental.

. Interoperabilidad. NO consume servicios de interoperabilidad por
el sistema “Red Sara” descrito arriba.

. Notificaciones. La aplicacion notifica en papel.

. Registro de salida mediante invocacién al WS del Registro General
de la CARM (AL SIGM) con un cliente creado en el sistema “Red Sara”.

o Consultas (¢Como va lo mio?). Se pueden consultar las licencias

de caza y pesca fluvial mediante el CSV del documento PDF generado.
. No utiliza portafirmas.

Integraciones a realizar:

o 1 formulario que utiliza la interfaz GELIDO no adaptada para el
portafirmas.

2 . Notificacién por otras vias distintas a correo ordinario.

§ . Incorporaciéon de portafirmas en los documentos que no sean de
2 trabajo.

g . Puntos de la aplicacidon que lanzan la generacion de documentos.

o 30 formularios que generan documentos con registro de salida.
o 4 formularios de notificaciones interiores.

06/02/2017 18:53:40 [ Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

o Al menos 40 formularios que realizan llamadas a listados de
trabajo.

. Puntos de la aplicacidon que realizan creacién de expedientes.
o Alta de expedientes Sancionadores.
o Carga de datos de las licencias de caza y pesca solicitadas por eA.

o 8 formularios para solitudes de movimientos asociados al coto y
permisos especiales incluida la constitucion y cambio de
calificacion juridica del coto.

o Documentos que contienen pie de firma: 40 aproximadamente.

. Incorporacién a gestor documental.

REGA. Registro de Explotaciones Ganaderas

rastada accediendo a la

Gestion de las explotaciones ganaderas de la region.

HEZ, PEDRO

= Firmante: OLIVARES SANC

- Mantenimiento de datos generales de las explotaciones,
propietarios, ubicacion, clasificacion zootécnica...

- Mantenimiento de vacunas y controles sanitarios de los animales
ubicados en las explotaciones.
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- Gestion de expedientes de Instalacién, Ampliacion, Cambio
Titularidad... Las solicitudes llegan en papel y se introducen los datos en la
aplicacion.

- Generacion de listados y documentos.

Funcionalidades comunes:

. Identificacion. La autenticacion y autorizacién en la aplicacion se
realiza mediante el sistema general de gestién de permisos de la CAAM
(KARIBU)

. Generacidon de documentos. Una parte de los documentos que se
producen en la gestion (informes, notificaciones, resoluciones...) se elaboran
mediante un sistema de colas de impresioén (GELIDO), otra parte se generan
con LaTeX.

. Gestién documental. El sistema utiliza una gestién documental
propia de la CAAM.

. Interoperabilidad. NO consume servicios de interoperabilidad por
el sistema “Red Sara” descrito arriba.

. Notificaciones. La aplicacion notifica en papel.

. Registro. La aplicacion no permite registrar de salida los

documentos que se van a notificar de forma automatica, esto se hace
manualmente.

. No utiliza portafirmas.

Integraciones a realizar:

o Registro de salida mediante invocacién al WS del Registro General
de la CARM (AL SIGM) con un cliente creado en el sistema “Red Sara”.

. Notificacion por otras vias distintas a correo ordinario.

o Gestién documental. Adaptacion llamada gestor documental.
Numero de llamadas: 13

o Puntos de la aplicacion que lanzan la generacion de documentos
con GELIDO: 52.

. Puntos de la aplicacion que lanzan la generacion de documentos
con LaTeX: 76.

o Documentos que contienen pie de firma con LaTeX: 24.

. Documentos que contienen pie de firma con GELIDO: 28.

REMO. Registro de Movimientos ganaderos e Identificacion
Individual de Animales

- Gestién de Movimientos ganaderos en la CA y entre otras CCAA
- Gestion de Identificacién individual de animales.
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- Gestion de Transportistas y Medios de transporte.
- Gestion de Centros de Desinfeccion.
- Generacion de listados y documentos.

Funcionalidades comunes:

. Identificacion. La autenticacion y autorizacion en la aplicaciéon se
realiza mediante el sistema general de gestién de permisos de la CAAM
(KARIBU)

. Generacidon de documentos. Los documentos PDF se generan con
FO (NO APLICAN GELIDO).

. Gestién documental. El sistema utiliza una gestion documental
propio de la CAAM

. Interoperabilidad. NO Consume servicios de interoperabilidad por
el sistema “Red Sara” descrito arriba.

. No utiliza portafirmas.

(SV) 176¢52d3-0a03-c45f-278788152189

Integraciones a realizar:

. Gestion documental. Adaptacién llamada gestor documental.
Numero de llamadas: 4

06/02/2017 18:53:40 [ Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

. Puntos de la aplicacién que lanzan la generacion de documentos
con FO: 20
. Documentos que contienen pie de firma con FO: 10.

CURS. Gestion de cursos

Gestidén de los cursos impartidos o supervisados por los CIFEAS.

- Mantenimiento de datos de ediciones, alumnos, promotores,
supervisores, profesores...

- Generacidon de documentos: listas de control, actas de evaluacion,
certificados, diplomas...

Funcionalidades comunes:

. Identificacion. La autenticacién y autorizacion en la aplicacion se
realiza mediante el sistema general de gestién de permisos de la CAAM
(KARIBU).

. Generacidon de documentos. Los documentos que se producen en
la gestion (informes, notificaciones, actas, diplomas, certificados, carnés) son
PDF generados con LaTeX.

rastada accediendo a la

HEZ, PEDRO

= Firmante: OLIVARES SANC

. Gestién documental. El sistema utiliza una gestién documental
propio de la CAAM.
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o Interoperabilidad. NO consume servicios de interoperabilidad por el
sistema “Red Sara” descrito arriba.

. Notificaciones. La aplicacion notifica en papel.

o No utiliza portafirmas.

Integraciones a realizar:

. Notificacion por otras vias distintas a correo ordinario.

. Gestion documental. Adaptacién llamada gestor documental.
Numero de formularios: 2

. Puntos de la aplicacién que lanzan la generacién de documentos.
80

. Documentos que contienen pie de firma: 52

RESE. Registro de establecimientos y servicios plaguicidas

- Mantenimientos de datos de los establecimientos: datos
principales, titulares, actividades, instalaciones, inspecciones, productos,
personal...

(SV) 176¢52d3-0a03-c45f-278788152189

- Generacion de listados y documentos.

06/02/2017 18:53:40 [ Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

Funcionalidades comunes:

. Identificacion. La autenticacién y autorizacion en la aplicaciéon se
realiza mediante el sistema general de gestién de permisos de la CAAM
(KARIBU)

o Generacién de documentos. Los documentos que se producen en
la gestidn se elaboran mediante un sistema de colas de impresion (GELIDO).

. Gestién documental. El sistema utiliza una gestién documental
propio de la CAAM

. Interoperabilidad. NO consume servicios de interoperabilidad por
el sistema “Red Sara” descrito arriba.

o No utiliza portafirmas.
o Notificaciones. La aplicacion notifica en papel.

rastada accediendo a la

HEZ, PEDRO

Integraciones a realizar:

= . Gestion documental. Adaptacion llamada gestor documental.
= Numero de llamadas: 18.

l . Notificacién por otras vias distintas a correo ordinario

& . Puntos de la aplicacion que lanzan la generacion de documentos

con GELIDO: 3
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. Documentos que contienen pie de firma: 2.

REIA. Registro de Industrias Agroalimentarias

- Mantenimientos de Datos de las industrias: datos principales,
titulares, actividades, cdmaras, instalaciones, materias primas...

- Gestion de Expedientes: Instalacion, Ampliacién, Cambio
Titularidad...

- Registro Embotelladoras.
- Generacion de listados y documentos.

Funcionalidades comunes:

. Identificacion. La autenticacion y autorizacién en la aplicacién se
realiza mediante el sistema general de gestién de permisos de la CAAM
(KARIBU)

. Generacidon de documentos. Una parte de los documentos que se
producen en la gestién se elaboran mediante un sistema de colas de
impresién (GELIDO), otra parte se generan con LaTeX.

(SV) 176¢52d3-0a03-c45f-278788152189

06/02/2017 18:53:40 [ Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

. Gestion documental. El sistema utiliza una gestién documental
propio de la CAAM
. Interoperabilidad. NO consume servicios de interoperabilidad por

el sistema “Red Sara” descrito arriba.

. No utiliza portafirmas.

Integraciones a realizar:

o Gestién documental. Adaptacion llamada gestor documental.
Numero de llamadas: 11.

o Puntos de la aplicacion que lanzan la generacion de documentos
con LaTeX: 68

. Puntos de la aplicacion que lanzan la generacion de documentos
con GELIDO: 15

o Documentos que contienen pie de firma: 5.

rastada accediendo a la

MEVE. Medicamentos Veterinarios

HEZ, PEDRO

= Firmante: OLIVARES SANC

Gestion de Establecimientos de Medicamentos Veterinarios.

- Mantenimiento de datos de establecimientos, actividad, titulares,
técnicos...

- Generacidon de documentos: Informes, Resolucién, Notificacion...
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Funcionalidades comunes:

. Identificacion. La autenticacion y autorizacién en la aplicacion se
realiza mediante el sistema general de gestién de permisos de la CAAM
(KARIBU).

. Generacion de documentos. Los documentos son PDF generados
con FO (NO APLICAN GELIDO).

. Gestién documental. No utiliza gestor documental

. Interoperabilidad. NO consume servicios de interoperabilidad por
el sistema “Red Sara” descrito arriba.

. Notificaciones. La aplicacion notifica en papel.

J No utiliza portafirmas.

Integraciones a realizar:

% . Notificacion por otras vias distintas a correo ordinario.

g . Puntos de la aplicacién que lanzan la generacion de documentos:
= 10

E o Documentos que contienen pie de firma: 10

06/02/2017 18:53:40 [ Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

SIGER. Sistema Integrado Gestion Residuos

Es una herramienta informatica para que empresas gestionen los
siguientes tramites, via Aplicacion Web — Java, usando la base de datos Oracle
de Agricultura para guardar la informacidn de estos formularios.

1.- Caracterizaciones de residuos recogidos en Planta (sigercaw.war)
- Procedimiento 1280

2.- Vehiculos fuera de vida util (sigervfu.war) — Procedimiento 1279

3.- Notificaciones previas de traslado de residuos (apew.war) —
Procedimiento 1282 mediante Formulario Web y WebServices.

4.- Documento identificativo de traslado de residuos (apew.war) -
Procedimiento 1282 mediante Formulario Web y WebServices.

5.- Certificados RAEE de aparatos electrénicos (apew.war) -
Procedimiento 1282

6.- Bolsa de residuos (sigerbrw.war)

rastada accediendo a la

7.- Vertederos (aplicacion Forms)

HEZ, PEDRO

= Firmante: OLIVARES SANC

8.- Consulta de pesajes e imagenes de matriculas del sistema de
entradas de vehiculos a las plantas de residuos — esta informacion se
carga en base de datos Oracle de Agricultura mediante dos Servicios
Web. Servicio Web jDAD, Servicio Web Java en Agricultura
(SyncDBBasculas.war)
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Funcionalidades comunes:

. Identificacion. El acceso a la aplicacién se realiza mediante el uso
de Certificado Electrénico comprobando el CIF del Certificado en expedientes
APEX para validar el acceso.

También existe un registro de Operadores para los CIF de Entidades en
APEX para acceder estos operadores con sus certificados personales a los
formularios Web para las aplicaciones:

Caracterizaciones de residuos
Vehiculos fuera de su vida util.

El acceso a Bolsa de residuos se realiza registrandose en la aplicacion por
la persona interesada (ofertantes y demandantes de la bolsa de residuos)
mediante formulario Web.

. Generacidon de documentos. Los documentos que se producen son
PDF. Usan Fop-0.20.5 en el caso de Caracterizaciones de residuos y Vehiculos
fuera de su vida util.

(SV) 176¢52d3-0a03-c45f-278788152189

. Gestion documental. EI modulo de Vertederos incluye el Gestor de
Archivos GEAR de la CAAM.
. Interoperabilidad. NO consume servicios de interoperabilidad por el

sistema “Red Sara” descrito arriba.
. Notificaciones. Las siguientes aplicaciones generan documento PDF

06/02/2017 18:53:40 [ Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

Vehiculos fuera de vida util — Procedimiento 1279

Notificaciones previas de traslado de residuos — Procedimiento

1282
Documento identificativo de traslado de residuos - Procedimiento
1282
Certificados RAEE - Procedimiento 1282
o Registro. Estas aplicaciones no registran las entradas.
. Consultas (¢Como va lo mio?). Los siguiente tramites se consultas

mediante la misma aplicacién Web - Java
Caracterizaciones - Procedimiento 1280
Vehiculos fuera de vida util — Procedimiento 1279

Notificaciones previas de traslado de residuos — Procedimiento

% 1282
% f Documento identificativo de traslado de residuos - Procedimiento
g | 1282
= Certificados RAEE - Procedimiento 1282
% o No utiliza portafirmas.
O]

Integraciones a realizar:
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. Registro de entrada telematico.

. Puntos de la aplicacién que lanzan la generacion de documentos: 4
formularios que generan documentos PDF.

. Puntos de la aplicacién que realizan creacion de expedientes: 5
formularios.

VIVE. Registro de Viveros

- Mantenimientos de datos de los viveros: datos principales,
titulares, actividades, pasaportes, tramites, instalaciones, controles, personal...

- Generacion de listados y documentos.

Funcionalidades comunes:

. Identificacion. La autenticacidén y autorizacion en la aplicacion se
realiza mediante el sistema general de gestién de permisos de la CAAM
(KARIBU)

. Generacidon de documentos. Los documentos que se producen en
la gestidn se elaboran mediante un sistema de colas de impresion (GELIDO).

(SV) 176¢52d3-0a03-c45f-278788152189

06/02/2017 18:53:40 [ Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

. Gestion documental. El sistema utiliza una gestién documental
propio de la CAAM

. Interoperabilidad. NO Consume servicios de interoperabilidad por
el sistema “Red Sara” descrito arriba.

. No utiliza portafirmas.

. Notificaciones. La aplicacion notifica en papel.

Integraciones a realizar:

e Gestion documental. Adaptacion llamada gestor documental.
NUmero de llamadas: 27.

 Notificacién por otras vias distintas a correo ordinario

e Puntos de la aplicacion que lanzan la generacion de
documentos con GELIDO: 5

e Documentos que contienen pie de firma: 5.

rastada accediendo a la

HEZ, PEDRO

= Firmante: OLIVARES SANC

SECAM. Seccion de Agentes Medioambientales

Sistema integrado de gestién que ofrece una funcionalidad homogénea
para el registro y control de tareas asignadas a las Unidades y Agentes
Medioambientales, centralizando en un Unico sistema la informacion
resultante, el seguimiento de los flujos de asignacion, estado de las tareas,
validacion y supervision de los trabajos realizados. Ademas de lograr un
sistema agil de estadistica y control que permite conocer el volumen y

resultados de los trabajos realizados.
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El sistema filtra la informacién segin los perfiles de los usuarios
conectados, garantizando la seguridad de la informacion, agilizando las
busquedas y operatividad de las tareas asignadas.

Herramientas de construccion:

Base de datos Oracle (CAAM)
Forms Developer

FOP (informes)

Alfresco (CAAM)
Geodatabase (CAAM)

Las solicitudes llegan a la gestién por dos vias:

En papel. En este caso se graban en la aplicacion.
En formato electronico. Son elaboradas desde la propia aplicacién

que tiene disponible un formulario de solicitudes, Unicamente accesible por
personal con acceso a la intranet de CAAM, pudiendo anexar documentacion
que se guarda en el gestor documental GEAR.

Funcionalidades comunes:

Identificacion. La autenticacion y autorizacién en la aplicacién se

realiza mediante el sistema general de gestién de permisos de la CAAM
(KARIBU).

La gestion de permisos a usuarios y roles son configurados desde

la aplicacién “Gestidn del Mend".

Gestién documental. El sistema utiliza una gestion documental

propio de la CAAM (GEAR) para la documentacién aportada en las solicitudes.
Una vez que las solicitudes son aceptadas y convertidas en tareas, el sistema
crea el repositorio en Alfresco.

Interoperabilidad entre sistemas APEX, Alfresco, Portafirmas y

Geodatabase corporativos de CAAM.

Integraciones a realizar:

Puntos de la aplicacidon que lanzan la generacidon de documentos.

19 formularios adaptados para el portafirmas. Todas las tipologias
de expedientes interoperan con el portafirmas.

Puntos de la aplicacidon que realizan creacién de expedientes.
Itinerarios de Custodia

Control sobre uso de lodos de EDARU en la agricultura
Control de Residuos agricolas para uso alimentario animal
Deteccidn de especies de flora
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o Control de Vertidos incontrolados de residuos
o Bienes de interés cultural

o Ejecucidn de censos

o Control de actividades cinegéticas

o Oficio de denuncia

o Atestado

o Diligencias de inicio

o Hallazgo y levantamiento de muestras

o Autorizacion de caza y captura en vivo por dafios en terrenos
cinegéticos

o Acta de manifestacion voluntaria

o Informe

Cadena de custodia
o Asistencia en campo

(SV) 176¢52d3-0a03-c45f-278788152189
©)

o Deteccién de grafiosis del olmo

o Deteccién y evaluacidn de dafios por procesionaria

06/02/2017 18:53:40 [ Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

ALEGA. Presentacion de alegaciones para procesos de
informacion de participacion ciudadana

Aplicacion Web alojada en el portal corporativo de CARM.es, cualquier
ciudadano sin necesidad de registrarse ni hacer uso del certificado digital,
pueda realizar propuestas y alegaciones para los distintos procesos de
informacidon que se vayan estableciendo en el sistema, y éstas puedan ser
tomadas en consideracion por la Administracion.

El usuario debe identificarse con sus datos personales y redactar la
alegacion en base a una serie de modalidades y temas. Generando un
documento en PDF con los detalles de la misma, ademas del envid por correo
electrdnico.

Herramientas de construccién:

J Base de datos Oracle (CAAM)
J JAVATO

. FOP (informes)

rastada accediendo a la

HEZ, PEDRO

= Firmante: OLIVARES SANC

Las alegaciones/propuestas a los procesos de informacion llegan por dos
vias:
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. En papel. En este caso no se graban en la aplicaciéon. Puesto que
solo estd desarrollada la fase de participacion en el portal Web. Las
Alegaciones/propuestas que llegan en papel se gestionan con una aplicacion
Access.

. En formato electronico. Son elaboradas desde la propia aplicacion.

. No tiene gestion de usuarios y permisos, esta accesible a todo
ciudadano sin necesidad de utilizar un certificado digital.

. Gestion documental. El sistema utiliza una gestién documental
propio de la CAAM (GEAR) para la documentacion aportada en las
alegaciones.

Integraciones a realizar:
. Puntos de la aplicacidon que lanzan la generacién de documentos:
o 1 formulario

. Puntos de la aplicacidon que realizan creacién de expedientes:
o Gestion de Alegaciones

(SV) 176¢52d3-0a03-c45f-278788152189

LIPR. Gestion de licencias de pesca recreativa
- Base de datos de licencias de pesca recreativa:

06/02/2017 18:53:40 [ Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

o Tierra

o Tierra y embarcacién

o Juvenil

o Embarcacién

o Submarina
- Requiere pago de tasas.
- Las licencias de pesca submarina requieren un certificado médico.
- Se expide un carné.

Funcionalidades comunes:

*= . Identificacién. La autenticacion y autorizacién en la aplicacion se

realiza mediante el sistema general de gestién de permisos de la CAAM
% E (KARIBU)
g ' . Generacidon de documentos. Los documentos que se producen en
g la gestion se elaboran mediante un sistema de colas de impresion (GELIDO).
i . Gestion documental. No integrado.
i . Interoperabilidad. No integrada.
O]

o No utiliza portafirmas.
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o Notificaciones. No se realizan.

Integraciones a realizar:

. Integracion con gestion documental corporativa y expediente
electrdnico corporativo.

. Notificacién por otras vias distintas a correo ordinario

o Puntos de la aplicacion que lanzan la generacion de documentos
con GELIDO: 1

. Documentos que contienen pie de firma: 1.

GEPI. Gestion de proyectos de investigacion

Gestion de proyectos de investigacion del IMIDA.

Gestiona los presupuestos, gastos Y justificacion de los proyectos.
Integrada con SIGEPAL y TRAMEL.

(SV) 176¢52d3-0a03-c45f-278788152189

Funcionalidades comunes:

06/02/2017 18:53:40 [ Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

. Identificacion. La autenticacion y autorizacién en la aplicacion se
realiza mediante el sistema general de gestién de permisos de la CAAM
(KARIBU)

. Generacidon de documentos. Los documentos que se producen en
la gestidn se elaboran mediante un sistema de colas de impresion (GELIDO).

. Gestidn documental. No integrado.

. Interoperabilidad. No integrada.

o No utiliza portafirmas.

) Notificaciones. No integrada.

Integraciones a realizar:

o Integracion con gestion documental corporativa y expediente
3 electrénico corporativo.
E . Notificacion por otras vias distintas a correo ordinario
o ,, . Puntos de la aplicacion que lanzan la generaciéon de documentos
zl con GELIDO: 41
o Documentos que contienen pie de firma: 29.

REVI. Registro viticola
Base de datos inscripciones en el registro viticola.

= Firmante: OLIVARES SANC

Toda la gestion de los expedientes se realiza manualmente.
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No dispone de formularios de solicitud telematica.

Funcionalidades comunes:

. Identificacién. La autenticacion y autorizacién en la aplicacion se
realiza mediante el sistema general de gestién de permisos de la CAAM
(KARIBU)

o Generacion de documentos. Los documentos que elaboran con
latex.

. Gestion documental. No integrado.

. Interoperabilidad. No integrada.

J No utiliza portafirmas.

. Notificaciones. No se realizan.

Integraciones a realizar:

. Integracion con gestion documental corporativa y expediente
electronico corporativo.

(SV) 176¢52d3-0a03-c45f-278788152189

. Notificacién por otras vias distintas a correo ordinario

06/02/2017 18:53:40 [ Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

SGA. Sistema de gestion de ayudas de la PAC

Aplicacion desarrollada por el FEGA y distribuida a las Comunidades
Auténomas suscritas al proyecto.

Funcionalidades comunes:

o Registro. Conectada con registro de entrada.

o Identificacion. Sistema de autenticacién propio basado en CAS
(contra LDAP). Sistema de autorizacidn propio.

o Generacién de documentos. Sistema propio.

o Gestién documental. Integrado con SANDRA (Gestion documental
corporativa)

. Interoperabilidad. Utiliza el recubrimiento distribuido por el CTT

(Centro de Transferencia de Tecnologia)

rastada accediendo a la

. No utiliza portafirmas.

HEZ, PEDRO

= Firmante: OLIVARES SANC

o Notificaciones. Proporciona una interfaz para conectar con SEDE y
Registro de la CARM.

Integraciones a realizar:

J Integracion con notificaciones en SEDE.
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Direccion General de Patrimoni

DEMETER WEB. Sistema de elaboracion de solicitudes

Aplicacion para elaboracion de solicitudes de ayuda e inscripcién en
registros. Las solicitudes presentadas se vuelcan a SIACA.

Funcionalidades comunes:

o Registro. Conecta con formularios de presentacion (En la
tecnologia actual: ADOBE).

. Identificacion. Certificado electrénico.

. Generacidon de documentos. Generacion de ficheros PDF con FOP
(no integrada en GELIDO).

. Gestion documental. Integrado con el gestor documental de la
CAAM.

Interoperabilidad. No integrada.

No utiliza portafirmas.

Notificaciones. No requiere.

(SV) 176¢52d3-0a03-c45f-278788152189

Integraciones a realizar:

06/02/2017 18:53:40 [ Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

. Integracion con el nuevo presentador (todavia no desarrollado)

APEW WEB. Sistema de elaboracion de solicitudes para Medio
Ambiente

Aplicacion para elaboracion de solicitudes de autorizacion
medioambientales. Las solicitudes presentadas se vuelcan a APEX.

Funcionalidades comunes:

o Registro. Conecta con formularios de presentacion (En la
tecnologia actual: Adobe).

. Identificacion. Sistema de autenticacién propio basado en CAS
(contra LDAP). Sistema de autorizacion propio.

: . Generacion de documentos. Generacion de ficheros PDF con FOP
ol |25 (no integrada en GELIDO).
%{ g3 . Gestion documental. Integrado con el gestor documental de la
z CAAM.
% . Interoperabilidad. No integrada.
i J No utiliza portafirmas.
=l . Notificaciones. No requiere.
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Integraciones a realizar:

. Integracion con el nuevo presentador (todavia no desarrollado)

DESP. Desempeiios provisionales

Gestion de desempefios provisionales de personal. Aplicacién para
complementar funcionalidades no proporcionadas por GESPER.

Funcionalidades comunes:

Integraciones a realizar:

. Registro. No conectada con registro.
. Identificacion. Certificado electrdnico.
= . Generacidon de documentos. Los documentos que se producen en
. § la gestidn se elaboran mediante un sistema de colas de impresion (GELIDO).
; § . Gestidn documental. No integrada.
% z . Interoperabilidad. No integrada
%: Ej . No utiliza portafirmas.
g : . Notificaciones. No integrada.

e Integracion con gestion documental corporativa y expediente
electronico corporativo.

e Puntos en los que se generan expedientes: 1.

e Puntos en los que se generan documentos: 10

3.1.7 Lote?7
APEX

Consiste en una aplicacion desarrollada en su mayor parte con tecnologia
Forms y PL/SQL para la gestién de expedientes que se viene utilizando en la
Consejeria de Desarrollo Econdmico, Turismo y Empleo, con un tronco comun
(datos del expediente y sistema de tramitacién) y muchas ramas especificas
segln cada tipo de expediente (datos adicionales del expediente, pasos de
tramitacion, datos adicionales de cada tramite, etc.).

rastada accediendo a la

HEZ, PEDRO

= Firmante: OLIVARES SANC

La aplicacion permite generar documentos y adjuntar documentos externos
que son almacenados en la base de datos de la aplicacion.

Esta aplicacion ya estd integrada con algunos servicios de la actual
administracion electrénica de la CARM tales como consulta de estado de
expedientes, portafirmas y algunos formularios electronicos asociados a
procedimientos de gestion.
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Como herramienta de control de versiones se utiliza Apache Subversion (SVN).
Constituye el repositorio del cédigo fuente y de la documentacién técnica.

JAC

Esta aplicacion permite a la Junta Arbitral de Consumo de la Direccidon General
de Comercio y Proteccién del Consumidor, perteneciente a la Consejeria de
Desarrollo Econémico, Empelo y Turismo, la gestiéon y seguimiento de los
expedientes que reflejan todas las reclamaciones realizadas a Consumo que
finalmente requieren de la intervencion de la Junta como organismo de
intermediacion entre el consumidor reclamante y la entidad objeto de la
reclamacion.

Esta aplicacién esta desarrollada con tecnologia Forms y PL/SQL.

Esta integrada con el portafirmas de la CARM asi como con el servicio de
consulta por parte de los ciudadanos del estado de sus expedientes.

Para almacenar documentos fisicos se utiliza la funcionalidad de dossier
documental comin a toda la aplicacién. Los documentos son almacenados
fisicamente en el servidor de ficheros. Existe una tabla en la Base de Datos de
relacion de documentos existentes, almacenando un apuntador a la ruta del
servidor donde esta ubicado el documento final.

(SV) 176¢52d3-0a03-c45f-278788152189

Los documentos se generan mediante el uso de un demonio de impresion
ejecutandose en el servidor que comprueba nuevas peticiones insertadas en
una tabla de peticiones de documentos a generar, y por cada nueva peticion
realiza el tratamiento necesario en el servidor: generacion de informacion y
mezclado final necesario para obtener el documento final.

06/02/2017 18:53:40 [ Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

GICTUR

Consiste en un gestor de aplicaciones para la gestion de expedientes asi como
para la gestion de una serie procedimientos administrativos de la Direccién
General de Bienes Culturales y de la Direccion General de Deportes,
pertenecientes a la Consejeria de Cultura y Portavocia.

Consta de un menu de aplicaciones en forma de arbol y cada usuario
dependiendo de sus permisos y perfil tiene acceso a unas opciones u otras.

Los procedimientos de la Direccion General de Bienes Culturales y de la
Direccion General de Deportes estan implementados en este gestor.

Esta aplicacion esta desarrollada en su mayor parte con tecnologia Forms y
PL/SQL.

Cémo generador de informes y documentos se utiliza una aplicacién propia
denominada Gelido y GelidoWML que mediante la utilizacion de plantillas en
formato XSL u ODT y un extractor de datos que da lugar a un fichero en
formato XML realiza una mezcla generando como salida un documento en
formato RTF, PDF o XLS.

Como herramienta de control de versiones se utiliza Apache Subversion (SVN).

rastada accediendo a la

HEZ, PEDRO

= Firmante: OLIVARES SANC

[Pliego de Prescripciones Técnicas] PAECARM-plie-160727-Integracion aplicaciones con servicios eA (1.1).doc Pag. 64 de 338



i

FONDO EUROPEO DE
DESARROLLO REGIONAL
Una manera de hacer Europa

Region de Murcia

v Administracion Public

Unioén Europea

07/02/2017 08:14:06

Las adaptaciones e integraciéon con los servicios de administracion
electrénica que hay que realizar en las aplicaciones anteriores y/o en los
procedimientos que gestionan son:

e Archivado electrénico de documentos electronicos generados por las
aplicaciones anteriores. El almacenamiento debe ser en el gestor
documental corporativo (SANDRA) en lugar de en bases de datos
propias de las aplicaciones de negocio.

e Invocacién del Registro electrénico Unico. Las aplicaciones o los
procedimientos deben interactuar con el sistema de registro para
recopilar la informacion aportada por los interesados a través de la
sede electronica.

e Integracidon con la plataforma de expediente electrénico. Intercambio
de documentos electronicos y metadatos entre las aplicaciones de
gestion y la plataforma de expediente electronico.

e Integracidn con el Registro General de salida de la CARM mediante el
uso de servicios REST o SOAP.

e Integracion con el gestor de notificaciones electrénicas por
comparecencia en sede de la CARM mediante el uso de servicios REST
0 SOAP.

e Integracién con la Plataforma de Interoperabilidad. Consiste en la
realizacion de los desarrollos necesarios para llevar a cabo la consulta
de certificados en la plataforma de interoperabilidad por las
aplicaciones de gestion durante la tramitacion de un expediente.

(SV) 176¢52d3-0a03-c45f-278788152189

06/02/2017 18:53:40 [ Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

e Integracion con el Archivo electrénico Unico. Consiste en el archivado
de los expedientes cerrados en la plataforma corporativo de Archivo
electronico Unico.

e Adaptacion de los procedimientos de gestién y/o de las aplicaciones
anteriores para que tras la presentacién en Sede de un formulario
electrdnico, se realice la carga de datos comunes y especificos en el
backoffice.

e Integrar las llamadas callback del componente Presentador con las
aplicaciones de gestion en los casos en los que sea necesario.

Estas tareas se organizaran segun los siguientes hitos:

Hito 1. Fase de analisis

Realizaciéon del analisis para identificar las tareas a ejecutar para llevar a
cabo la adaptacion de las aplicaciones APEX, JAC y GICTUR y de sus
procedimientos de gestién a la Administracion electronica.

rastada accediendo a la

HEZ, PEDRO

= Firmante: OLIVARES SANC

Hito 2. Adaptacion de las aplicaciones APEX y JAC

Comprende la adaptacion de las aplicaciones APEX y JAC para su
integracion con los servicios de Administracion electrdnica asi como de los
procedimientos que gestionan.

Hito 3. Adaptacién de la aplicacion GICTUR
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I ureccior yener ge Patrimoni

Comprende la adaptacion de la aplicaciéon GICTUR para su integracion con
los servicios de Administracién electronica asi como de los procedimientos
que gestiona de la Direccidon General de Bienes Culturales y de la Direccion
General de Deportes.

Hito 4. Desarrollo formularios electrénicos (I)

En esta fase se tienen llevar a cabo los trabajos necesarios para el disefo,
desarrollo y puesta en produccion de los formularios electrénicos
correspondientes a los procedimientos telematicos de la Direccion General
y Simplificacién Empresarial y Economia Digital, de la Direccion General de
Comercio y Proteccion del consumidor; y de la Direccion General de
Deportes. En total 23 formularios electrdnicos.

Hito 5. Desarrollo formularios electronicos (II)

En esta fase se tienen llevar a cabo los trabajos necesarios para el disefio,
desarrollo y puesta en produccién de los formularios electrénicos
correspondientes a los procedimientos telematicos de la Direccién General
de Bienes Culturales. En total 22 formularios electronicos.

Disefio y desarrollo de formularios electrénicos

(SV) 176¢52d3-0a03-c45f-278788152189

Para el disefo y desarrollo de los formularios electrénicos se usara el
framework corporativo de la CARM denominado jAD. En el Anexo V.
Desarrollo de formularios con jJAD, se describe esta plataforma
desarrollada con tecnologia java.

06/02/2017 18:53:40 [ Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

El disefio y funcionalidad de los formularios electronicos que hay que
desarrollar depende del tipo y complejidad del procedimiento asociado.

En cuanto al disefio, en general, un formulario electrénico consta de unos
datos comunes referidos al titular y/o representante y de unos datos
especificos del negocio y del procedimiento asociado al procedimiento.
Algunos de ellos pueden constar de 2 0 mas paginas. También es comun
que se tenga que adjuntar o anexar archivos al mismo.

En relacién al contenido, complejidad y funcionalidad de los formularios hay
que tener en cuenta que:

v’ Existen campos de obligada cumplimentacion.

v' El formato de los distintos campos es muy variada. Los hay tipo
texto, fechas, numéricos, alfanuméricos, checklist, etcétera.

rastada accediendo a la

v’ Existen campos que requieren de comprobacion/validacion antes de
continuar su cumplimentacién. Esta validacion puede realizarse
mediante cddigo JavaScript, mediante una consulta SQL a base de
datos del backoffice, ejecutando un procedimiento almacenado
PL/SQL o incluso mediante una llamada a un servicio web al que se
tenga acceso. El framework jAD permite la implementacion de las
validaciones anteriores.

HEZ, PEDRO

= Firmante: OLIVARES SANC

[Pliego de Prescripciones Técnicas] PAECARM-plie-160727-Integracion aplicaciones con servicios eA (1.1).doc Pag. 66 de 338



i

FONDO EUROPEO DE
DESARROLLO REGIONAL
Una manera de hacer Europa

Region de Murcia

v Administracion Public

Unioén Europea

07/02/2017 08:14:06

v' Existen campos que son listas despegables de valores en muchos
casos dinamicas y que habra que implementar mediante la
correspondiente consulta con la base de datos del backoffice.

v' Existen formularios que deben permitir adjuntar documentos o
archivos en general.

Lo mas importante en cuanto a la funcionalidad que deben tener los
formularios es lo siguiente:

v" En algunos casos, dependiendo del contenido de algunos campos la
légica de los mismos puede cambiar. Por ejemplo, si se marca un
determinado checkbox se puede solicitar la aportacion de unos
documentos pero si se marca otro, entonces la documentacion a
presentar varia.

v/ Otra funcionalidad importante a tener en cuenta a la hora de
desarrollar un formulario es cuando corresponden a un
procedimiento que requiere el pago de una tasa. En ese caso hay
que implementar el calculo del importe de la misma que dependera
de la informacién completada en algunos campos.

(SV) 176¢52d3-0a03-c45f-278788152189

v Actualmente el framework jAD no dispone de un mdédulo que
permita guardar un borrador del formulario antes de su envio y
presentacion. No obstante, estd previsto que esté disponible para
finales del 2016, por lo que hay que tenerlo en cuanta durante la
fase de disefio de los formularios objeto de este contrato, es decir,
en cada una de las paginas del formulario debera existir un botoén
que permita salvar los datos introducidos hasta ese momento para
continuar con la cumplimentaciéon del formulario en otro momento
sin necesidad de volver a introducir toda la informacion.

06/02/2017 18:53:40 [ Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

En la fase de puesta en produccion, si ya esta operativo el médulo
en jAD, se llevara a cabo la integracion de los formularios con ese
modulo para que sea posible la cumplimentacion de los formularios
en distintos momentos.

Todos los formularios electrénicos deben integrarse con la plataforma eA-
CARM (Presentador) mediante Web Services para que sea posible su
tramitacion telematica a través de la sede electrdnica. En la siguiente figura
puede verse como se realiza la integraciéon con el gestor de Presentaciones
de la CARM enviando la informacién en formato XML. En el Anexo IV
Componente Presentador se detalla la interaccidon con este servicio.

rastada accediendo a la

HEZ, PEDRO

= Firmante: OLIVARES SANC
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(ciudadano, representante, funcionario * o NE_INTERESADO
habilitado) > ::'““‘lm“ ; TRATAMEENTO DE ELEMENTOS COMUNES EN LA SOLICITUD
& NOMBRE
« nmeo

D_PROCEDIMIENTO. DETERMINA LA ENTREGA DE LA SOLICITUD VIA
RESGISTAO

POSIBILIDAD DE PRESENTAR COMO:

CUIDADANO. Verificague INTERESADO_NIF = PRESENTADOR N#
(awtenticaciony firma con CLPVE)

REPRESENTANTE. Parmite que REPRESENTANTE_NI < INTERESADO_NF
(zon verificacion en ei Registro de apadeamientos)

FUNCIONARIO, Permite queFUNCIONARIO_NIF < INTERESADO_NF
(con verifizacion en el Registro defuncionarios habiimados)

£l funcionaric NIoMPon exaneada la autarizacion del
cludadano {es1a solicioud impresa y Firmada por e cludadano)
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3.1.8 Lote8

Existe tres aplicaciones basadas en la tecnologia Java web que gestionan
procedimientos a integrar con los servicios de la plataforma de Administracion
Electronica: Consejos Comarcales, SIE y Sanciones a Trabajadores.

Asimismo, existe dos procedimientos no gestionados por aplicaciones
informaticas pero que requieren el desarrollo de formularios de presentacion
especificos.

Consejos Comarcales

Consejos Comarcales es una aplicacion para la gestién de las convocatorias
(normalmente anuales) y correspondientes solicitudes del Programa de Fomento
del Empleo Rural. Se trata de convocatorias concurrentes con un sistema de
baremacion objetiva para la seleccion de aspirantes para ser contratados en los
municipios participantes. El sistema de baremacion y los requisitos estan regulados
por las correspondientes resoluciones, normalmente anuales.

Esta aplicacion gestiona actualmente un procedimiento administrativo y ha de
integrarse con los siguientes servicios de la Plataforma de Administracion
Electronica:

e S2.1. Solicitudes electronicas. Es necesario desarrollar un formulario de
presentacion complejo.

Firmante: OLIVARES SANCHEZ, PEDRO

e S2.5. Registro electrdnico Unico.
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e S3.1. Notificacion electronica

e 54.1. Consulta de expedientes y tramites por los interesado
e S5, Tabldn electrénico

e S6. Portafirmas

e S.8. Expediente electrénico ("SANDRA")

e S9.1. Archivo electrénico Unico

e S10.1. Plataforma de interoperabilidad

SIE

El Sistema de Informacién de Empleo (SIE) es una aplicacién para gestionar
las ayudas del Servicio de Fomento del Empleo. Las solicitudes participacion en
dichas ayudas, realizadas por empresas y auténomos, pueden ser tramitadas
mediante formularios presentes en la sede electronica de la CARM. SIE dispone de
modulos de seguimiento que permite proporcionar la informacion requerida por las
fuentes de financiacion de las ayudas, como son el Fondo Social Europeo y el
Ministerio de empleo y Seguridad Social.

(SV) 176¢52d3-0a03-c45f-278788152189

Esta aplicacién gestiona actualmente 28 procedimientos administrativos y ha
de integrarse con los siguientes servicios de la Plataforma de Administracion
Electronica:

06/02/2017 18:53:40 [ Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

e S2.1. Solicitudes electronicas. Es necesario desarrollar 14 formularios
de presentacion sencillos, 11 formularios de presentacién complejos.

e S2.5. Registro electrénico Unico.

e S3.1. Notificacidn electronica

e S54.1. Consulta de expedientes y tramites por los interesados
e S6. Portafirmas

e S.8. Expediente electrénico ("SANDRA")

e S9.1. Archivo electrénico Unico

e S10.1. Plataforma de interoperabilidad

Sanciones a Trabajadores

Sanciones a Trabajadores es una aplicacion que permite la gestion del
procedimiento sancionador respecto a perceptores irregulares de prestaciones al
desempleo.

rastada accediendo a la

HEZ, PEDRO

= Firmante: OLIVARES SANC

Esta aplicacién gestiona actualmente un procedimiento administrativo, esta
integrada actualmente con el servicio de portafirmas y ha de integrarse con los
siguientes servicios de la Plataforma de Administracion Electronica:

e S2.5. Registro electrénico Unico.

e S3.1. Notificacion electronica
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e 54.1. Consulta de expedientes y tramites por los interesados
e S.8. Expediente electrénico ("SANDRA")

e S9.1. Archivo electrénico Unico

e S10.1. Plataforma de interoperabilidad

Formularios de presentacion especificos adicionales

Es necesario el desarrollo de 2 formularios de presentacion especificos,
correspondientes a procedimientos no gestionados mediante aplicaciones
informaticas, uno de ellos sencillo y el otro complejo, correspondientes a los
procedimientos administrativos:

e Declaracion de excepcionalidad y la adopcion de las medidas
alternativas para el cumplimiento de la cuota de reserva en favor de
los trabajadores con discapacidad.(R.D. 364/2005 de 8 de abril - BOE
20 de abiril)

e 1310 - Practicas no laborales-RD 1543/2011

(SV) 176¢52d3-0a03-c45f-278788152189

SEFEA

SEFEA es una infraestructura software que actia como cliente de la
Plataforma de Servicios de Administracion Electrénica y expone estos servicios
mediante un interfaz REST para ser utilizados por las aplicaciones de SEF.

Por su parte, SEFEA-CLIENT (libreria Java y el paquete PL/SQL) abstrae a
las aplicaciones de la utilizaciébn de los servicios web proporcionados por
SEFEA, habilitando sendos interfaces que permiten la utilizacion, de forma
transparente de los servicios. Las aplicaciones se comunicaran preferiblemente
con SEFEA por los siguientes medios:

06/02/2017 18:53:40 [ Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

e Invocaciones sincronas a servicios: libreria java SEFEA-CLIENT.

e Invocaciones asincronas a servicios: paquete PL/SQL SEFEA-
CLIENT.

A pesar de que SEFEA no es una aplicacién de negocio, sino un servicio
de infraestructura software, es necesario integrarla con los servicios de la
Plataforma de Administracion Electronica demandados por las aplicaciones de
negocio, debiéndose implementar, de la misma manera, la parte cliente en
SEFEA-CLIENT. Actualmente Unicamente estd implementado en SEFEA y
SEFEA-CLIENT el servicio de Portafirmas, por lo que se requiere implementar
los siguientes servicios, tanto en SEFEA como en SEFEA-CLIENT (libreria Java
y PL/SQL):

e S2.5. Registro electrénico Unico.

rastada accediendo a la

HEZ, PEDRO

= Firmante: OLIVARES SANC

e S3.1. Notificacién electrdnica.
e S54.1. Consulta de expedientes y tramites por los interesados.

e S5. Tabldn electronico.
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e S.8. Expediente electrénico ("SANDRA")
e S9.1. Archivo electrénico Unico
e S510.1. Plataforma de interoperabilidad

SEFEA es una infraestructura software que actia como cliente de la
Plataforma de Servicios de Administracion Electrdnica y expone estos servicios
mediante un interfaz REST para ser utilizados por las aplicaciones de SEF.

El modo de integracién de las aplicaciones para la invocaciéon de los
servicios de la plataforma de Administracion Electronica es mediante la
utilizacion de SEFEA-CLIENT (libreria Java y el paquete PL/SQL), que abstrae
a las aplicaciones de la utilizacion de los servicios web proporcionados por
SEFEA, habilitando sendos interfaces que permiten la utilizaciéon, de forma
transparente de los servicios. Las aplicaciones se comunicaran preferiblemente
con SEFEA por los siguientes medios:

e Invocaciones sincronas a servicios: libreria java SEFEA-CLIENT.

e Invocaciones asincronas a servicios: paquete PL/SQL SEFEA-
CLIENT.

(SV) 176¢52d3-0a03-c45f-278788152189

La integracién de las aplicaciones con el servicio “S2.1. Solicitudes
electrdnicas.” sera mediante el desarrollo de los correspondientes formularios
de presentacion electronica en la plataforma jAD, descrita en el
correspondiente anexo del Pliego de Prescripciones Técnicas.

06/02/2017 18:53:40 [ Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

3.1.9 Lote9

Existe una Unica aplicacion desarrollada en ADF: GEFE. Se trata de la
aplicacién que se emplea desde la Subdireccion General de Formacién del Servicio
Regional de Empleo y Formacion para la gestién de expedientes de formacion. A
ésta acceden tanto como técnicos gestores de SEF como personal de entidades de
formacion externas, con sus correspondientes perfiles.

Actualmente, GEFE esta organizado en los siguientes mddulos:
¢ Planificacion. Gestidon de entidades, convocatorias, solicitudes.
o Gestion de entidades de Formacion

rastada accediendo a la

o Gestion de convocatorias de subvencidn, clasificadas por
modalidades, segun su naturaleza.

HEZ, PEDRO

= Firmante: OLIVARES SANC

» Modalidad 1: Planes de formacion

= Modalidad 2: Acciones formativas

= Modalidad 3: Proyectos

o Gestion de solicitudes de participacion de las entidades de
formacion en convocatorias de subvencion. Solicitud directa en
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Direccion General de Patrimoni

GEFE con generacién de documento. Tras presentacion en
Administracion Electronica de la solicitud, se genera el
correspondiente expediente de subvencién en GEFE.

o Baremacion de los expedientes presentados por convocatoria y
determinacion de expedientes resueltos y concedidos.

e Seguimiento. De expedientes resueltos concedidos. Gestion de cursos.
o Por cada expediente puede generarse uno o varios cursos.

o Gestion de coordinadores, horarios, alumnos y profesores de
Cursos.

o Gestion de practicas.
e Justificacion.
o Justificacion de becas concedidas a alumnos de cursos.

e Administracion

o Administracién y configuracién de la aplicacién.

Esta aplicacién gestiona actualmente 12 procedimientos administrativos y ha
de integrarse con los siguientes servicios de la Plataforma de Administracion
Electrénica:

(SV) 176¢52d3-0a03-c45f-278788152189

e S2.1. Solicitudes electrdnicas. Es necesario desarrollar 3 formularios de
presentacion sencillos, 5 formularios de presentacion complejos

06/02/2017 18:53:40 [ Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

e S2.5. Registro electrénico Unico.

e S3.1. Notificacion electronica

e S54.1. Consulta de expedientes y tramites por los interesados
e S6. Portafirmas

e S.8. Expediente electrénico ("SANDRA")

e S9.1. Archivo electrénico Unico

e S10.1. Plataforma de interoperabilidad

SEFEA es una infraestructura software que actla como cliente de la
Plataforma de Servicios de Administracion Electrénica y expone estos servicios
mediante un interfaz REST para ser utilizados por las aplicaciones de SEF.

rastada accediendo a la

El modo de integracion de las aplicaciones para la invocacién de los
servicios de la plataforma de Administracién Electrénica es mediante la
utilizacion de SEFEA-CLIENT (libreria Java y el paquete PL/SQL), que abstrae
a las aplicaciones de la utilizacion de los servicios web proporcionados por
SEFEA, habilitando sendos interfaces que permiten la utilizaciéon, de forma
transparente de los servicios. Las aplicaciones se comunicaran preferiblemente
con SEFEA por los siguientes medios:

HEZ, PEDRO

= Firmante: OLIVARES SANC

e Invocaciones sincronas a servicios: libreria java SEFEA-CLIENT.
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rastada accediendo a la
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Region de Murcia

v Administracion Public

re

FONDO EUROPEO DE
DESARROLLO REGIONAL
Una manera de hacer Europa

Unioén Europea

e Invocaciones asincronas a servicios: paquete PL/SQL SEFEA-
CLIENT.

La integracién de las aplicaciones con el servicio “S2.1. Solicitudes
electrdnicas.” sera mediante el desarrollo de los correspondientes formularios
de presentacion electronica en la plataforma jAD, descrita en el
correspondiente anexo del Pliego de Prescripciones Técnicas.

3.1.10Lote 10

Todas las aplicaciones que se describen a continuacion llevan en mayor o
menor medida la utilizacidon de la totalidad de los servicios de eA. En algunos
casos se utilizara cada servicio en una ocasiéon, mientras que en otros casos el
uso de estos servicios se realizara muchas veces desde varios puntos de la
aplicacion.

Asi, hay aplicaciones que solo llevan un proceso de almacenamiento de
documentos electrénicos, mientras que hay otras que tienen decenas de
procesos de llamada al almacenamiento de documentos.

Se podra realizar un componente tecnoldgicamente neutral que permita la
llamada a los servicios de administracion electronica, y la inclusion en cada
una de las aplicaciones de la llamada al componente indicado.

Se describen a continuacién las aplicaciones existentes. Esta relacion no
es una relacién exhaustiva ni completa, ya que se contindan desarrollando
procesos Yy aplicaciones que pueden hacer que esta lista se modifique, si bien
las modificaciones se entiende que no deben superar el 10% de lo indicado.

Las aplicaciones que conforman el lote son:

Nombre Descripcion funcional

Adjudicacion telematica.

Aplicacion que gestiona las solicitudes de plazas que semanalmente
ADTELE se ofrecen a los funcionarios interinos, y que incluye los procesos de
oferta, solicitud, algoritmos de adjudicacién, publicacién y carga en
TIZA, gestién de personal docente.

AYUCOM. Ayudas de Comedor.

Aplicacion que gestiona el proceso completo de la gestion de ayudas
de comedor para alumnos de infantil, desde la mecanizacién de la
solicitud, verificacion de la informacion, baremacion, cruces de datos
con otras administraciones, notificacion a interesados y gestion del
pago de las ayudas.

AYUCOM

AYULIBROS. Aplicacién de ayuda de libros

Aplicacion que gestiona el proceso completo de la gestion de ayudas
de libros para alumnos de todas las etapas educativas, desde la
mecanizacion de la solicitud, la baremacion, cruces de datos con
otras administraciones, publicacion de listas, notificacion a los

AYULIBROS

beneficiarios y gestién del pago.
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BECAS

BECAS. Gestidn de becas de estudio

Aplicacion que gestiona el proceso completo de la gestién de ayudas
al estudio de todas las etapas educativas, desde la mecanizacion de
la solicitud, la baremacién, cruces de datos con otras
administraciones, publicacion de listas, notificacion a los
beneficiarios y gestion del pago.

CONESC

CONSEJOS_ESCOLARES.
Gestiona los consejos escolares de los centros educativos,
incluyendo la gestidn del censo escolar, de los miembros del consejo
escolar salientes, elecciones, inclusion de nuevos miembros,
resultados de las elecciones y control de los movimientos que se
producen en los mismos.

CUALI

CUALIFICACIONES. PREAR — Cualificaciones

Gestion de las cualificaciones profesionales, desde la introduccion de
la solicitud, la carga de datos, adecuacion de la gestién de las
cualificaciones  profesionales, publicacion y notificacion a
interesados.

ELESIN

ELECCIONES SINDICALES. Elecciones sindicales y censo electoral
Gestion del ciclo de vida completo de las elecciones sindicales, desde
la publicacion del censo electoral, miembros de mesas electorales,
resultados de las elecciones, notificaciones y preparacion de nuevas
elecciones.

LINODO

LINODO. Gestion Personal No Docente

Gestion de las listas de personal no docente, que permite llevar el
control del personal no docente que esta en los centros educativos,
control de listas de espera y notificaciones a realizar.

NIZA

NOMINA_PUBLICA. Nomina de funcionarios docentes

Gestion de la némina del personal docente, que permite la
introduccion de asientos de ndmina, notificacion al interesado, envio
de ficheros a otras administraciones, etc.

PLACEN

PLANIFICACION_CENTROS. Planificacion de centros

Planificacion del alumnado de centros educativos, que facilita la
generacion de la oferta de cursos, niveles y centros para el préximo
curso académico.

RCD

RCD. Registro estatal de Centros

Permite la gestion completa de ensefianzas, espacios, aulas de los
centros educativos, autorizaciones de centros y control detallado de
los movimientos a comunicar a la administracién estatal.

RUTAS

RUTAS_ESCOLARES. Rutas Escolares

Gestion de las rutas escolares, desde la creacion del expediente y
notificacién al adjudicatario, identificaciéon de paradas, rutas que
forman las paradas, alumnos de cada parada, y facturacion de las
mismas.

TITULOS

TITULOS_MURCIA. Mantenimiento de las titulaciones universitarias
de Murcia (la codificacion oficial es la del MINHAP). Se utiliza para
las oposiciones y una vez que la persona entra en el FIPER para
almacenar su titulacion.

TITNOUNI

Titulos_No_Univ. Aplicacién Integral de Gestion de Titulos No
Universitarios, recepcion de la propuesta por parte de los centros,
verificacién de la misma, gestion de las incidencias y remision a la
administracion estatal.
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GICLITE. Aplicacion para grabacion de datos de las entidades
colaboradoras en Plumier.

GICLITE Aplicacion que permite la utilizacion por parte de entidades para la
gestion de los alumnos que se encuentran matriculados en sus
ensefianzas.

ADJUDICACION RELIGION. Programa que permite gestionar los

ADJREL actos de adjudicacion (Salon de Actos) de todas las adjudicaciones

de plaza que haya que hacer (laborales)
ARCHIVO. Gestion del archivo en papel (Expedientes
administrativos, nimeros de identificacion, paso al histdrico, etc.). A

ARCHIVO cada persona se le asigna un nimero de carpeta del archivo, donde
se guarda su expediente digital completo que el docente puede
consultar.

ARREGLO. Estudio y creacion de las plantillas de personal proximo

ARREGLO curso. Modificacion de centros, creacion de centros, modificacion de

plantilla. El resultado se pasara al médulo de PLANTILLAS.
BAJAS_TELEMATICAS.

Gestion del flujo de baja de personal docente. Alta telematica por
BAJTEL parte del docente, validacion del equipo directivo del centro,
notificacion al personal de la consejeria, verificacion de la baja,
publicacién, notificacion.

BARECONT. Baremacién de profesores de religion

BARECON Procesos para la gestion de profesores de religion y gestion de la

06/02/2017 18:53:40 [ Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

sE ] continuidad de los mismos.
:2% BASICO. Basico de Interinos. Gestion de lista de espera de personal
é:i; BASICO interino (llamamientos a la gente, baja temporal de la lista por estar
i trabajando, exclusiones, renuncias, ...)
E g COMISIONES_SERVICIO_RRHH. Comisiones de servicio
¥E Gestion de las comisiones de servicio, en todas las modalidades que
£ COMSER L . Y
Eg- hay, desde la mecanizacion de la solicitud, la verificacion de la
2 E misma, la aprobacién de la solicitud.
.§ E CONCURSO_TRASLADOS. CONCURSO GENERAL DE TRASLADOS
§§ Gestion integral del concurso de traslados, solicitud, notificacion,
R CONTRA seleccion de centros, identificacion de oferta, baremacion,
§§ publicacion de resultados provisionales y definitivos, carga de datos
B definitivos.
£ 3 FORMACION. Aplicacién de Gestion de la Formacion
g2 FOR Gestion de la solicitud, seleccion de planes de formacion,
EE matriculacion, inclusién en el expediente personal.
£% GELAB. Gestidn de Laborales
s £ GELAB e
53 Gestion completa del personal laboral.
33 GESINT GESINT. Gestion de Interinos
= Gestion completa del personal interino.
% :% HABILTTACIONES HABILITACIONES. Gestion de habilitaciones del profesorado
g E E JUBILACIONES JUBILACIONES. Gestion de Jubilaciones del profesorado.
%l £% LICENCIAS. Licencias y Permisos
e : g LICENCIAS Gestion de las licencias del personal docente, solicitud, evaluacion,
ENER aprobacion, implicaciones en las sustituciones.
i Ex- MEDICOS. Aplicacién para la gestidn de las licencias por enfermedad
is g MEDICOS Introduccion de la informacion, verificacion de los datos,
s MIAEl comunicacion con el personal, aceptacion o rechazo del expediente,

notificacion del mismo al interesado.
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OPOQOSICIONES. Oposiciones comun
Gestion de la oposicidon, gestion de los tribunales, seleccion de

OPOSICIONES candidatos y validacién de los mismos, gestiéon de solicitudes, pago,
gestion de calificaciones, notas, relacion de aprobados, notificacion y
carga en personal docente funcionario o interino.

PLANPENSIONES PLAI\_II,ES_PENSIONES. PLAI_\IES_PENSIONES
Gestion de planes de pensiones del personal docente.

PLANTILLAS PLANTILLAS. Aplicacion de plantillas de puestos de los Centros
Docentes
VALORACION. Valoraciéon Docente

VALORACION Aplicacion para procesos concretos de valoracion del personal
docente.

VALORACION_INS. Valoracion Docente Inspectores

VALINS Aplicacion para valoracion de méritos para oposiciones al cuerpo de

inspectores.

GIC. Aplicacion de gestion integral de centros.

Aplicacion completa para la gestion del centro, gestion de alumnos,
matricula, calificaciones, control de horarios, comunicaciones con los

GIC . .
padres, absentismo escolar, absentismo de profesorado, control de
horarios, promocion de alumnos, gestion de la documentacion del
centro escolar, gestion del inventario.

GICATD. Aplicacion para Atencién a la Diversidad

GICATD Gestion del expediente de alumnos con necesidades educativas
especiales.

SEDUCATIVO. Sistema Educativo

SISEDU Gestion del sistema educativo, gestion de ensefianzas, asignaturas,
caracteristicas de las mismas, definicién del curso escolar, flujos de
promocion, establecimiento de créditos.

TERCEROS TERCERC_)S_. Terceros. G~estién de personal externo, notificaciones,
autoservicio de contrasefa.

ADA2. Admisién de alumnos.
Mecanizacion de solicitudes, cruces con otras administraciones,

ADA2 i - . L S :
gestion de incidencias, baremacién, publicacibn de listas
provisionales, definitivas, adjudicacién y gestién de matriculacién.

EDUFACE EDUCARM_EDUFACE. Aplicacion para la gestion de facturas
remitidas a centros educativos.

EDUCARM_HUELGAS. Aplicacion para la gestion de huelgas

HUELGAS Gestion de huelga, notificaciones, identificacion de responsables,
gestion de ausencias, gestion de descuentos en ndmina.
EVALUACION_DIAGNOSTICO_2. Aplicacion para la gestion
evaluacion de diagnostico 2.0

EVALDIAG Gestion de evaluadores, notificaciones, gestion de la muestra,
introduccion de resultados, evaluacion de los mismos, elaboracion
de informes.

GIDENTIDAD GIDENTIDAD. Aplicacion Gestiéon Identidades, autoservicio para
personal docente, alumnos.

NOMINA_CONCERTADA. Némina de Centros Concertados y gestion

NOMICON de titulaciones que habilitan para impartir docencia en centros con
ensefianzas concertadas.

GICPRAE. Aplicacién para la gestion del PRAE por los técnicos

GICPRAE municipales

Notificaciones, gestion de absentismo, elaboracién de informes.

O] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) 176¢52d3-aa03-c45f-278788152189

E Firmante: OLIVARES SANCHEZ, PEDRO
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ANOTA. Evaluacién por estandares de alumnos por parte del
profesorado.

Gestion de estandares, identificacion de los alumnos, evaluacion de
estandar para cada alumno, notificacion, integracion con GIC
COMEDORES. Aplicacién de gratificaciones de comedores.
COMEDORES Gestion de personal que utiliza los comedores, identificacion de las
mismas, control e integracién con la némina y certificados.
CONVOCATORIAS. Gestidon de Convocatorias (Tramites On Line)
Gestion de convocatoria, introduccion de resultados, elaboracion de

ANOTA

ToL documentos, integracién con backoffice, pago, gestion de tasas,
firma electrdnica.
EDUEMPLEO. FP- Bolsa de Empleo

EDUEMPLEO Gestion de bolsa completa de empleo para alumnos de formacion

profesional.

FCTCARM. FCTCARM- Formacién Centros de Trabajo.

Gestion del ciclo de vida completo de la formacion en centros de
FCTCARM trabajo. Creacion de convenios, asignacion de responsables vy
tutores, asignacion de alumnos, seguimiento del trabajo de los
alumnos, evaluacion del tutor, informes finales.

INSPECCION. Inspeccion.

Médulo para el control de procesos relacionados con la inspeccion
educativa, control de horarios, consultas de docentes, notificaciones
a personal docente 0 equipos directivos.

LT_APERTURAS. Lotus. Web. eA. CIRCE. Gestion de Aperturas de
LT_APERTURAS Centros de Trabajo. Direccién General de Relaciones Laborales y
Economia Social - Gestion de aperturas de centros de trabajo

LT _CARTA. LotusLess. Web. Direccion General de Relaciones

INSPECCION

06/02/2017 18:53:40 [ Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

LT_CARTA Laborales y Economia Social - CARTA y Asociaciones Profesionales
de Trabajadores Auténomos
LT_CONCICLIACION LT_CONCILIACIONES. Lotus. Web. eA. Gestion de las Conciliaciones
ES Laborales
LT_COOPERATIVAS. Lotus. Web. CIRCE. Gestion de Entidades de
LT_COOPERATIVAS Economia Social. Direccion General de Relaciones Laborales y

Economia Social.

LT_EETT. Lotus. Web. eA. Gestion de Empresas de Trabajo

LT_EETT Temporal. Direccién General de Relaciones Laborales y Economia

Social.

LT_ELEC_SIND. Lotus. Web. eA. Gestion del Registro de Actas de

Elecciones Sindicales

LT_ERE. LotusLess. Web. Direccion General de Relaciones Laborales

y Economia Social - Expedientes de Regulacién de Empleo

LT_GCA4. LotusLess. Web. NewWeb. Direccion General de Relaciones

Laborales y Economia Social - Convenios Colectivos

LT_GESTIONDR. LotusLess. Web. Direccion General de Relaciones

LT_GESTIONDR Laborales y Economia Social - Gestién Derivacion de Responsabilidad

LT_REA LT_REA. Ministerio. Externa. Registro de Empresas Acreditadas
LT_RECURSOS. Lotus. Web. Gestion del Registro de Recursos del

LT_RECURSOS Ambito Laboral de la Regidn de Murcia

LT_REG_AUX_ARROPE. Lotus. Web. Gestion del Registro de

Delegados de Prevencidon. Gestion del Registro de Asociaciones

Profesionales Gestion del Registro de Sesiones Sindicales. Gestion

del Registro de Procedimientos Arbitrales

LT_ELECSIND

LT_ERE

LT_GC4

copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrative archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn el articulo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.
O] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) 176¢52d3-aa03-c45f-278788152189

LT_REGAUX

E Firmante: OLIVARES SANCHEZ, PEDRO
Esta
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LT_REG_REGL_SAN. LotusLess. Web. Direccion General de
LT_REGREGLSAN Relaciones Laborales y Economia Social — Registro Regional de
Sanciones

LT_RIESGOSLABORALES. LotusLess. Web. Direccion General de

LT_RIELAB Relaciones Laborales y Economia Social - Riesgos Laborales

LT _SANCIONES. Lotus. Cliente Notes. Gestion de Sanciones de
LT_SAN )

Trabajo

LT_SCOOP. Lotus. Web. Gestién del Registro de Sociedades
LT_SCOOP Cooperativas/SAL/SLL

LT_SINDICATOS. Lotus. Web. Gestion de los Sindicatos a nivel
Nacional y Regional

LT_SS. Ministerio. Externa. Certificados de estar al corriente en la
Seguridad Social

LT _SUBCONTRA_SOLICI. LotusLess. Web. eA. NewWeb. Direccion
LT_SUBCONSOL General de Relaciones Laborales y Economia Social - Libros de
subcontratacion — Solicitudes

LT _SUBCONTRATACION. LotusLess. Web. Direccion General de
Relaciones Laborales y Economia Social - Libros de subcontratacion
LT_SUBVEMES. Lotus. Cliente Notes. Gestion de Subvenciones a
Entidades de Economia Social

MIRADOR. Plataforma para Padres y alumnos, para consulta de
informacion relacionada con el expediente del alumno y la vida

LT_SINDICATOS

LT_SS

LT_SUBCONTRA

LT_SUBVENCION

06/02/2017 18:53:40 [ Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

3.1.11Lote 11

Las aplicaciones a integrar con los servicios de eA son las propias para
hacer frente a los procedimientos administrativos que se llevan a cabo en la
Consejeria de Fomento e Infraestructuras.

g8 MIRADOR escolar del alumno: faltas de asistencia, calificaciones, datos
_§’§ personales, consulta de horario, cita con profesor, etc.

§§ PROFESORES. Aplicaciéon Web para la gestién académica de los

2% profesores

£ ?’ PROFESORES Notificacibn de calificaciones, notas y faltas de asistencia,

B confirmacién de citas con padres de alumnos, comunicaciones con

£z resto del personal y alumnos.

5% TIE. Tarjeta Inteligente de Estudiante

§7§ TIE Gestion de la tarjeta inteligente del alumno, impresion, servicios

£: asociados.

e TIZA. Aplicacion de RRHH

gt Aplicacion completa de recursos humanos que incluye el resto de

S S TIZA , . ,

=% mddulos descritos en otras partes, asi como pantallas completas de

e consultas de todos los datos del personal docente.

< REGISTRO_INSPECCION

%%. REGINS Registro_ ’interno para la documentacién gestionada por el Servicio de

SE E Inspeccion.

£s De la gran mayoria de las aplicaciones se dispone de informacion en la

ER- wiki de la Consejeria de Educacion y Universidades,

HE http://eduwiki.murciaeduca.es

E 3

[=]

E Firmante: OLIVARES SANCHEZ, PEDRO
Esta
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Estas aplicaciones se encuentran integradas en dos grandes grupos que
comparten elementos comunes.

Por un lado se encuentran las aplicaciones relativas a la Oficina para la
Gestidn social de la Vivienda, que integra los procedimientos relativos a esta
materia (IVS [Fomento]); y por otro, el resto de aplicaciones se integran en
un Unico Gestor de expedientes de la Consejeria de Fomento e
Infraestructuras, con un menu integrado, en el que se desarrollan las
diferentes aplicaciones que dan cobertura al resto de procedimientos (Gestion
Interna [Fomento]).

El Gestor Unico de expedientes integra de manera uniforme diferentes
subaplicaciones que sirven para gestionar los procedimientos de la Consejeria.
Cada una de ellas gestiona uno o varios de estos procedimientos (en su
tramitacion completa o solo para alguna de sus fases).

Estas aplicaciones son, a modo de ejemplo:
e Autorizaciones de Puertos
e Ayudas para el Informe de Evaluacion de Edificios
e Certificado de Aptitud Profesional (CEP)
¢ Certificados de Vivienda
e Competencia Profesional de Transportistas
e Consejeros de Seguridad
o Descalificaciones de Viviendas
e Ensayos de Calidad de la Edificacion
e Escuelas Deportivas Nauticas
e Expediente de Concesion
e Expedientes de Costas
e Expedientes Ordenacion del Territorio
e Inspeccion de Transportes
e Junta Arbitral de Transportes
o Nauticas
e Planeamiento Urbanistico
e Premios de Arquitectura
e Premios de Calidad en la Edificacion
e Premios de Disefio
e Premios de Ingenieria Civil
e Reclamaciones de Viajeros
e Reconstruccion Edificios ARRU's 2013-2016
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e Recursos de Costas

e Recursos de Transportes

e Recursos de Urbanismo

e Recursos de Vivienda

e Registro de Demandantes de Viviendas Protegida
e Registro del Libro del Edificio

e Rehabilitacion del viviendas (Plan 2009-2012)
e Rehabilitacién Edificatoria 2013-2016

e Rehabilitacién Edificios ARRU's 2013-2016

e Responsabilidad Patrimonial

e Sanciones de Carreteras

e Sanciones de Costas

e Sanciones de Disciplina Urbanistica
e Sanciones de Puertos

(SV) 176¢52d3-0a03-c45f-278788152189

e Sanciones de Transporte (Nueva)
e Sanciones de Vivienda
e Subvenciones de Vivienda de V.P.O.

06/02/2017 18:53:40 [ Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

¢ Suelo No Urbanizable

e Tacdgrafo Digital

e Titulos de Buceo

e Transporte de uso especial

e Venta anticipada de Viviendas

¢ Viviendas de Proteccion Oficial

Respecto al programa que gestiona los procedimientos de la Gestion
social de la vivienda, se trata de un programa Unico que integra diferentes
modulos que implementan los distintos procedimientos o partes de los
mismos.

Los mddulos y subprogramas que integran cada uno de estos programas
se caracterizan por una importante uniformidad en el disefio de las
aplicaciones y en los esquemas de base de datos sobre los que se apoya la
informacion para el tratamiento de los mismos.

rastada accediendo a la

HEZ, PEDRO

= Firmante: OLIVARES SANC
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3.1.12Lote 12

A continuacién se detallan las aplicaciones de las Consejerias de Sanidad
y las de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades afectadas por la
entrada en vigor del PAECARM, asi como los procedimientos de la Guia de
servicios de la CARM de estas Consejerias afectados. También se indican las
integraciones con las plataformas corporativas de la CARM con las que se han
de realizar.

GESAN aplicacion de gestion del Registro de Establecimientos Sanitarios.
Aplicacion Cliente/Servidor.

Se tienen que desarrollar los formularios en el entorno web de Ila
Consejeria de Sanidad e integrar con esta aplicacion los siguientes
procedimientos:

e 0605 - Registro de autorizacion de publicidad sanitaria de centros,
servicios y establecimientos sanitarios

e (0715 - Registro de centros, servicios y establecimientos sanitarios
(RES): Autorizacién

e (0716 - Registro de centros, servicios y establecimientos sanitarios
(RES): Renovacion

(SV) 176¢52d3-0a03-c45f-278788152189

e 1628 - Registro de centros, servicios y establecimientos sanitarios
(RES): Modificacion

06/02/2017 18:53:40 [ Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

CAMILLA aplicacion de registro e inspeccion de ambulancias. Aplicacion
Cliente/Servidor.

Se tienen que desarrollar los formularios en el entorno web de formularios
sencillos indicado por la Direccion General de Patrimonio e Informatica e
integrar con esta aplicacién los siguientes procedimientos:

e 1926 - Certificacion técnico sanitaria de transporte sanitario por
carretera (ambulancias)

ORDESAN aplicacion de gestion de Ordenaciéon Sanitaria. Aplicacion
Cliente/Servidor.

PERSAN aplicacién de gestion de la base de datos poblacional
socio/sanitaria. Aplicacion Cliente/Servidor.

REMIPSAN aplicacion del registro murciano de Instrucciones Previas.
Aplicacién Cliente/Servidor.

rastada accediendo a la

HEZ, PEDRO

= Firmante: OLIVARES SANC

Se tienen que desarrollar los formularios en el entorno web de formularios
sencillos indicado por la Direccién General de Patrimonio e Informatica e
integrar con esta aplicacién los siguientes procedimientos:

e 1916 - Registro de instrucciones previas
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SISAM aplicacién del sistema de informacion de Sanidad Ambiental.
Aplicacion Cliente/Servidor.

Se tienen que desarrollar los formularios en el entorno web de Ila
Consejeria de Sanidad e integrar con esta aplicacion los siguientes
procedimientos:

e 0383 - Notificacion de entidad colaboradora para impartir cursos de
biocidas especiales o para el tratamiento de la madera

e 1122 - Notificacion de nueva edicion de curso para cuidadores de
piscinas de uso publico

e 1123 - Notificacion de nueva edicion de curso de mantenimiento
higiénico-sanitario de instalaciones de riesgo frente a legionella

e 1124 - Notificacion de nueva edicion de curso de biocidas
especiales o para el tratamiento de la madera.

e 1127 - Acreditaciéon de nuevos profesores para impartir cursos
dependientes del Servicio de Sanidad Ambiental

e 1622 - Registro Oficial de Establecimientos y Servicios Biocidas
(ROESB)

e 1655 - Informe sanitario de apertura de bafos termales

(SV) 176¢52d3-0a03-c45f-278788152189

e 1834 - Notificacion de torres de refrigeracion y condensadores
evaporativos

06/02/2017 18:53:40 [ Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

e 6304 - Autorizacion para impartir cursos para la obtenciéon del
carné de cuidador de piscinas de uso publico

e 6305 - Autorizaciébn para impartir cursos de formacion para
personal que realiza operaciones de mantenimiento higiénico
sanitario de instalaciones de riesgo frente a la legionelosis

e 6306 - Autorizacion de cisternas para el transporte del agua de
consumo humano

e 6307 - Informe sanitario del proyecto de construccidon de nueva
captacion,  conduccién, estacion  tratamiento, red de
abastecimiento, depdsito o remodelacion de infraestructuras
existentes

e 6308 - Informe de puesta en funcionamiento de una captacion,
conduccién, estacion de tratamiento agua potable, red de
abastecimiento o depdsito

rastada accediendo a la

HEZ, PEDRO

= Firmante: OLIVARES SANC

Se tienen que desarrollar los formularios en el entorno web de
formularios sencillos indicado por la Direccion General de Patrimonio e
Informatica e integrar con esta aplicacion los siguientes
procedimientos:

e 0708 - Comunicacion de apertura de piscinas de uso publico

e 2087 - Obtencién y renovacién del carné de cuidador de piscinas
de uso colectivo de la Regién de Murcia
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SISAZ: Aplicacién del sistema informatico para el Servicio de Seguridad
Alimentaria y Zoonosis.

SUGESAN: aplicacion del registro de Sugerencias y Atenciones Sanitarias.
Aplicacion Cliente/Servidor.

VACUSAN: aplicacién del registro vacunal de la Regidon de Murcia
(integrado con PERSAN)

FAMINUME: aplicacion del registro de Familias Numerosas. Aplicacion
Cliente/Servidor.

Se tienen que desarrollar los formularios en el entorno web de
formularios sencillos indicado por la Direccidon General de Patrimonio e
Informatica e integrar con esta aplicacion los siguientes
procedimientos:

e 1858 - Renovacion del titulo oficial de familia numerosa

(SV) 176¢52d3-0a03-c45f-278788152189

GESSOC: aplicaciéon del Gestor de Establecimientos de Servicios Sociales.
Aplicacion Cliente/Servidor.

06/02/2017 18:53:40 [ Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

Se tienen que desarrollar los formularios en el entorno web de la
Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades e integrar con esta
aplicacién los siguientes procedimientos:

e 0794 - Autorizacion previa de entidades, centros y servicios
sociales

e 0795 - Autorizacion de funcionamiento de entidades, centros y
servicios sociales

SIMPI: aplicacién del Sistema de Informacién Murciano de Proteccion
Infantil. Aplicacion Cliente/Servidor.

Se tienen que desarrollar los formularios en el entorno web de la
Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades e integrar con esta
aplicacion los siguientes procedimientos:

rastada accediendo a la

e 0134 - Valoracion de familias para la adopcién nacional

HEZ, PEDRO

= Firmante: OLIVARES SANC

e 0135 - Valoracion de familias para la adopcidén internacional
e 0151 - Acogimiento Familiar Especial

e 0152 - Programa de Acogimiento con Familia Extensa

e 0153 - Estancias temporales de menores extranjeros con fines de
vacaciones, tratamiento médico o por escolarizacion
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e 0827 - Estudio y valoracion de expedientes de menores en
situacion de guarda

Se tienen que desarrollar los formularios en el entorno web de
formularios sencillos indicado por la Direccion General de Patrimonio, e
Informdtica e integrar con esta aplicacion los siguientes
procedimientos:

e 2106 - Servicio de informacion, diagndstico y tratamiento de
abusos sexuales a menores

e 6309 - Vacaciones en familia
e 6362 - Acogimiento familiar (Familias canguro)
e 6402 - Programa de acogimiento temporal familiar

Todas las solicitudes generadas a partir de todos los procedimientos
indicados arriba deberan ser integradas en el Gestor Documental corporativo

2 RS de la CARM.

E_jf g Ademas se requiere la integracién de todas las aplicaciones citadas

§ g_a anteriormente con las siguientes plataformas corporativas de la CARM:
Epgcacién Notificacion | Interoperabilidad Consulta Identificacion Gestor Portafirmas Sello de Registro Archivo
AE Electrénica electrénica Documental tiempo E/S electrénico
E§§ES SAN X X X X X X X X X
[‘;AI\EILLA X X X X X X X X X
ERéESAN X X X X
I; 3 §5AN X X
I&I:\?IPSAN X X X X X X X X X
S:S“M X X X X X X X X X
E;Siz X X X X X X X X X
EEJG(CE-;'SAN X X X X X X X
\E\EUSAN X X X
%I‘%INUME X X X X X X X X
CEE'S%SOC X X X X X X X X X

NéI X X X X X X X X X

Todas estas integraciones se implementaran mediante un modulo comun
a todas las aplicaciones, y se realizaran las adaptaciones necesarias en cada
aplicacion para la utilizacion de este médulo.

Esta es una copia auténtica imprimible de un

“m] S autenticidad puede ser contrastada accedig:

Firmante: OLIVARES SANCHEZ, PEDRO

3.1.13Lote 13
Las tareas a realizar en dicho lote son:
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e Patrimoni

e Realizacion de los formularios de solicitud de todos los procedimientos
del IMAS impulsados por el interesado. En particular, se realizaran los
formularios de 51 procedimientos, de los que 24 estan afectados por el
cumplimiento de la Ley 6/2016 de Reduccion de Plazos de Emergencia
Social, lo que los convierte en trabajos prioritarios a realizar en un

tiempo muy reducido.

e Modificacidon y reforma de los mddulos comunes generales del IMAS
que atienden a todas las aplicaciones informaticas del
desarrolladas en Oracle 10g. Estas modificaciones deben incluir las
prestaciones necesarias para hacer uso de los mddulos de todos los
servicios eA. Estos mddulos permitirdn que el IMAS tenga un control
de toda su actividad directamente sin necesidad de solicitar
informacion al responsable de cada modulo. De igual manera,
simplifica las modificaciones evolutivas o mejoras que puedan sufrir los
diversos moddulos de eA, al concentrar estos cambios sobre estos
modulos y no sobre la totalidad de las aplicaciones existentes. Se han

establecido 6 modulos.

e Modificacidn y reforma de todas las aplicaciones informaticas del IMAS,
desarrollados en Oracle 10g y Oracle. Migracion de aquellos médulos
necesarios existentes en Oracle 6 a 10g para realizar el conexionado a
los moédulos gestores de servicios definidos. Es necesaria la reforma de
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21 aplicaciones informaticas que dan cobertura a 136 procedimientos.

Realizacion _de los formularios de solicitud de todos

procedimientos del IMAS impulsados por el interesado

Procedimientos de solicitud por el interesado a través de Sede Electronica que
hacen uso de los Servicios electrénicos de eA. El resultado es la incoacion
automatizada de expedientes en el programa de gestidn concreto. El detalle de los
servicios de eA a los que debe conectarse lo encontrara en el anexo I del Pliego de

Prescripciones Técnicas.

Puede que por el tiempo que transcurra en la adjudicacion de este contrato
pueda haber cambiado el nombre o gestor informatico del tratamiento de algun

procedimiento, pero el nimero y detalle de ellos sera el mismo.

los

IMAS,

la

N© g Incoalcién
Procedimiento en la
e aplicacion
1| Solicitud de Turno Fijo PERSONAL
2 | Denuncia interna agresiones en el trabajo SIRA
3| Solicitud de Subvenciones D.G. DISCAPACIDAD Y PM - Concurso GTS
_ Reconocimiento, declaracién y calificacion del grado de discapacidad GVAMIN
5 | Emisién de informes una vez obtenido el grado de discapacidad GVAMIN
6 | Ficha de Empleo GVAMIN
7 | Informes de aptitud y adecuacién laboral GVAMIN
8 | Informes de adaptacion de tiempo y/o medidas GVAMIN
- Asistencia sanitaria y farmacéutica para personas con discapacidad PNC
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= e Informatica
Subsidio de movilidad y compensacion de gastos de transporte para PNC
personas con discapacidad
Revision de prestaciones derivadas de LISMI PNC
7362 - Revision de pensiones no contributivas PNC
0516 -Revision de FAS (Fondo de Asistencia Social) PNC
4719 - Complemento de pension para alquiler de vivienda PNC PNC
1755 - Emision de certificados de percepcidn de pensiones no
contributivas (PNC), prestaciones de la Ley de Integracién Social del PNC
minusvalido (LISMI) y del Fondo de Asistencia Social (FAS)
0855 -Declaraciones anuales perceptores PNC
0611 - Pensiones No Contributivas de Invalidez y Jubilacion PNC
Traslado expediente de CCAA PNC
Cambio de IBAN NATI
Cambios de Domicilio de Residencia NATI
Cambios en los datos del perfil del ciudadano NATI
- 0764 - Ayudas para programas de insercién API API
o | B 1321 - Subvenciones dirigidas a instituciones sin fin de lucro para el
g | E desarrollo de programas de mejora de la empleabilidad dirigidas a GTS
.3 jévenes en situacién o riesgo de exclusién social GARANTIA JUVENIL
2 |52 2180 - Subvenciones dirigidas a instituciones si fin de lucro para el
é s desarrollo de programas destinados a la integracion socio-laboral y GTS
£ 2 mejora de la empleabilidad de personas en situacion o riesgo de
ElEE exclusién social
3 E Solicitud Plan de Desarrollo Gitano GTS
= 2184 - Emisién de certificados negativos y positivos de percepcién de
g 2 E ayudas/prestaciones periddicas y no periédicas, gestionadas por el GTS
s £F IMAS
£% Solicitud Renta Basica GPAS-SUSI
S Solicitud -APIPS - ayudas periodicas de Insercion y proteccion Social. GTS
25 Solicitud AVVG - Ayudas a las victimas de violencia de Género GTS
g £ Solicitud AIPD - Ayudas Individualizadas a Personas con Discapacidad GTS
§ g 2115 - Reconocimiento de grado de dependencia en la Comunidad GUAPA
g Auténoma de la Region de Murcia (GIN)
S g Revisién de GRADOQ de la Dependencia (GRV) GUAPA
"§§ Certificados de Antecedentes de Grado GUAPA
e Revision de GRADO de la Dependencia (GRV) GUAPA
e L . - CACO-
§ ;“- Revision de Capacidades Econdmicas GUAPA
£é DAN- Declaraciones Anuales de cambio de situacién o Hospitalizacion GUAPA-
E % en personas de Cuidados en Entorno Familiar CACO
§ ?;; Solicitud de Recurso de Dependencia (Servicios/Prestacion), Ingresos GUAPA
£z en Centros, Teleasistencia, SAD, Entorno de cuidados, Vinculadas.
§ £ Revisién de Recurso de Dependencia (Servicios/Prestacion) Ingresos
E ?2 en Centros, Teleasistencia, SAD, Entorno de cuidados, Vinculadas. GUAPA
23 Renuncias, Fallecimientos, Cambios de Pia, Desistimiento,
ég Suspensiones, Bajas
g Traslado de CCAA de situacion de Dependencia (Grado y Recurso). GUAPA
§ § Ingresos en Servicios por Emergencias Sociales GTS-GSS
g:g Bonificaciones en Residencias/Centros de dia, por motivos laborales, GTS
5 visita familiar, hospitalizaciones,
Ea 0771 - Ingreso y traslado en centros ocupacionales para personas con
O] deficiencia intelectual o enfermedad mental financiadas por el GSS-GTS
Instituto Murciano de Accidn Social (IMAS) no dependientes

[Pliego de Prescripciones Técnicas] PAECARM-plie-160727-Integracion aplicaciones con servicios eA (1.1).doc Pag. 86 de 338



cciny

FONDO EUROPEOQ DE
DESARROLLO REGIONAL
Una manera de hacer Europa

Region de Murcia
Consejeria de Hacienda

y Administracion Publica

Unién Europea

Direccion General de Patrimonio

ntormatica

07/02/2017 08:14:06

revision en centros ocupacionales para personas con deficiencia
intelectual o enfermedad mental financiadas por el Instituto Murciano GSS-GTS
de Accién Social (IMAS) no dependientes

0770 - Ingreso en plaza publica financiada por el Instituto Murciano
de Accién Social (IMAS) en residencias para personas mayores no GSS-GTS
dependientes

0857 -Traslados y Revisiones en plaza publica financiada por el
Instituto Murciano de Accién Social (IMAS) en residencias para GSS-ICC
personas mayores no dependientes
Altas, Bajas, Traslados y Modificaciones en HOGARES HOGARES
Emision de carnet de Socios GVAMIN
Gestion y control de realizacion de Actividades en los Centros Sociales | HOGARES
Formulario entrada en SEDE, Mis recibos y pago de recibos en curso,
en via de apremio. Solicitud de Fraccionamiento y/o aplazamiento PAQUI
sobre las deudas.

Formulario entrada en SEDE, como proveedor del IMAS para ver el
importe, y situacion de tramitacion de sus facturas, tanto si son ECO
mediante FACe o entra por registro electrénico.

Formulario entrada en SEDE, como proveedor del IMAS para ver el
importe, y situacién de tramitacion de sus CONTRATOS y Convenios

CONVO

te: RODES BELMONTE, VICENTE

I....Procedimientos afectados por la ley 6/2016 de Reduccidn de Plazos en Causas de Emergencia
social.

/2007, de 22 de junio.

06/02/2017 18:53:40 [ Fir

A continuacidn se indica el detalle de a qué servicios eA debe conectarse
cada procedimiento:

Procedimiento Incoacion en el Integracion en los
la aplicacion servicios
eA
1.1.- Identif. Firma
Electronica
. " PERSONAL 1.3.- Actuac. Repres. Publico
Solicitud de Turno Fijo 1 2.1.- Solicitud Electrénica
2.2.- Presentacion
documentos

2.5.- Registro Unico

1.1.- Identif. Firma
Electrdnica

pia auténtica imprimible de un documento electronico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn el articulo 30.5
Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificaci