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Regidn de Murcia - L R .w\)
Cansejeria de Salud Murciano ..ﬂl\\
de Sahud RRER 1))
EMPRESA LICITADORA: mu.__,z LAB DIAGNOSTICOS GLOBALES, S.A.U. .
CRITERIOS EVALUACION COMPARATIVA DE OFERTAS PUNTUACION

a) Memoria técnica (max. 15 puntos)

Catalogo prestaciones:

Informacidn Técnica Catalogo: Instrucciones recogida. CV. Dias realizacion.

Presenta cuadro con determinaciones solicitadas, CV, VR, y dias realizacién. Indica

determinacidn de cariotipo 2 veces al mes y CV en varias técnicas >15%.

Indica instrucciones de recogida.

Asesoramiento técnico. Estrategias algoritmicas. Comunicacién servicio.

Presenta un buen plan de asesoramiento y estrategias algoritmicas.

Estadisticas. Aporta la posibilidad de crear estadisticas pero no se define la periodicidad de

generacion de las mismas.

Sistema Garantia Calidad. Certificaciones y Acreditaciones.

o Tiene la certificacion ISO 9001:2015 vy la acreditacion UNE-EN ISO 15189:2013 y UNE-EN
ISO/IEC 17025 y ISO/IEC 27001:2013 para sus laboratorios.

Manual de calidad. Organizacion Interna. Competencia profesional.

Programa calidad interno: Adecuado

Programa calidad externo: Adecuado

* Presenta el Manual de calidad con toda la documentacién requerida de su sistema de
calidad

¢ Indicadores de calidad preanalitica: 5,2 % de incidencias falta del volumen de muestra 4,1 %« de

incidencias por muestra incorrecta 1,3 % de incidencias por logistica de envio y recepcidn de
muestras

* |Indicadores de calidad analitica 4,7%. de incumplimientos de plazo de entrega 2,9%. fallo de
técnica 3,0 %o rotura de stock.

Plan de formacion. Tiene plan de formacién especifico para el personal del laboratorio del

Hospital Rafael Méndez y soporte cientifico-médico y de apoyo en la gestion del laboratorio

con algoritmos diagnosticos. Dos cursos de 7 horas a las 2 y 4 semanas.

11,00
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Regidn de Murcia K
Conseeria de Salud =
ARES m_qm_ﬁ\
Medios humanos, técnicos y tecnolégicos.: Vienen recogidos en el Manual de Calidad de la
empresa.
Plan de contingencia digital y del laboratorio.
c} Descripcion y acreditacion de las
medidas adoptadas en materia de | Presenta norma UNE-EN-ISO 14001.
igualdad y no discriminacién por razén
de género y/o discapacidad, asi como | Presenta solicitud de plan de Igualdad de Oportunidades que serd entregado en Septiembre 3,00
para la proteccion del medio ambiente | de 2018 pero no el certificado final. Colabora con ONGs.
{max.3 puntos).
TOTAL PUNTUACION CRITERIOS SUBJETIVOS 17,00
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Region de Murcia
Consejaria de Sald
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SARLEA LI

Recogida y transporte muestras. Horarios, Materiales. Control T2, M.técnicos # peticiones.
e Oferta recogida diaria de muestras y posibilidad de envio urgente.

» Describe el triple envase de envio, diferenciando entre muestras refrigeradas y congeladas
* Presenta horario de 9 a 15, incluyendo muestras urgentes

® Envio con GLS (Disponible en Lorca).

* Aporta correo electronico y persona de contacto de logistica.

* Informa materiales de recogida para muestras refrigeradas y congeladas.

» Informa Data-Logger para control de T2.

Recepcién de muestras.

Asegura |a trazabilidad de las muestras en sus instalaciones con sus etiguetas.

Seroteca. Mo informa.

Medios humanos, técnicos y tecnoldgicos.:

No especifica con claridad el lugar donde se realizan las pruebas.

c) Descripcion y acreditacion de las
medidas adoptadas en materia de
igualdad y no discriminacidn por razon

Mo presenta ningun plan de igualdad y/o discapacidad

de género yfo discapacidad, asi come 0,00
para la proteccion del medio ambiente
{max.3 puntos).

TOTAL PUNTUACION CRITERIOS SUBJETIVOS 9,00

Valorada en su conjunto, la oferta técnica de EUROFINS MEGALAB, 5.A.U., no supera el umbral minimo
de 12,50 puntos establecido en el apartado 8.1.1.4 del Pliego Tipo de Clausulas Administrativas
Particulares para poder pasar a la siguiente fase de valoracidn.
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Regidn de Murcia

Censeseria de Saiud

b) Descripcion de la infraestructura
operativa, capacidad de respuesta, | Sistema informatico: Implantacion. Sistema etiquetado. Hardware. Software. Tiempo
medios humanos, materiales y | respuesta incidencias

tecnoldgicos (max. 7 puntos) Informa sistema informatico y su integracion con Modulab y Selene, con descripcion de
servicio técnico de soporte y plan de contingencias.

Presenta ejemplos de informes mas especificos como genéticos o gendmicos.

Presenta listados de muestras diferenciados y procedimiento de cotejo por hospital y empresa
transporte.

Opcidn de etiguetas propias de hospital y tubo primario.

Dias realizacion pruebas y tiempo respuesta.

Oferta recogida ordinaria, especial, urgente y con cadena de custodia.

Aporta instrucciones recogida de muestras, acondicionamiento y envio, horario de recogida,
tiempos de respuesta, etc.

Pone tiempos de respuesta para todas las técnicas y muchos menores que los otros
Seguimiento muestras y peticiones. Oferta seguimiento informatizado en tiempo real de los 6,50
envios, etiquetas identificativas personalizadas y rapida comunicacién de incidencias de
muestras con acceso a tiempo real (trazabilidad total de muestras y resultados a través de
aplicacidn informatica).

Recogida y transporte muestras. Horarios. Materiales. Control T2. M.técnicos # peticiones.
Empresa transporte NACEX

Especifica con mucho mas detalle las condiciones especificas de recogida y envio de muestras
en nuestro hospital.

Listado de muestras y relacion de materiales de transporte para todo tipo de muestras, todos
ellos debidamente certificados y homologados.

Oferta horario de recogidas y entrega de muestras 365 dias al afio (24h).

Informa de sistema de control temperatura en el transporte.

Adecuada presentacion envases transporte muestras refrigeradas y congeladas.

Contacto telefonico y correo electrénico para recogidas.
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(7 A
Regién de Murcia Servicin I ﬁ g—
Censejzria de Sakid ?____—._Hnmwwm ‘_w. -
ARER I
EMPRESA LICITADORA;
CENTRO INMUNOLOGICO DE LA COMUNIDAD VALENCIANA, S.L
CRITERIOS EVALUACION COMPARATIVA DE OFERTAS PUNTUACION

a) Memoria técnica (max. 15 puntos)

Catalogo prestaciones: Nos remite a la pagina web. Hay que entrar técnica a técnica para
ver toda la informacién que tiene el catalogo. No presenta informe de CV de las pruebas
licitadas.

Informacion Técnica Catalogo: Instrucciones recogida. CV. Dias realizacion.

Asesoramiento técnico. Estrategias algoritmicas. Comunicacidn servicio.

Presentan posibilidad de proporcionar asesoramiento técnico y cientifico al servicio del
Hospital Can Misses, via telefénica o por correo electronico.

Posibilidad de informes adicionales y consulta especifica bajo demanda

Estadisticas. Envio mensual de estadisticas de pruebas facturadas.

Posibilidad de enviar otro tipo de estadisticas de las solicitadas. 9,50
Sistema Garantia Calidad. Certificaciones y Acreditaciones.
Certificado UNE-EN SO 8001
Manual de calidad. Organizacion Interna. Competencia profesional.: No presenta nada.
Programa calidad interno: Presenta certificado y procedimiento pero sin datos.
Programa calidad externo. Presenta certificado y relacion pero solo datos de genéticos y B.
molecular.
Indicadores de calidad preanalitica: Mo presenta
Indicadores de calidad analitica: No presenta.
Plan de formacidn. Mo presenta.
b) Descripcién de la infraestructura | Sistema informatico: Implantacién. Sistema etiquetado. Hardware. Software. Tiempo
operativa, capacidad de respuesta, medios | respuesta incidencias
humanos, materiales y tecnolégicos (mdx. | Presentacion de Gestlab e integracion con Modulab.
7 puntos) Proporcionarda Hardware y Software necesario, asi como instalacién, mantenimiento y 350

actualizacion.
Solicitud y entrega de resultados telematicamente,
Dias realizacién pruebas y tiempo respuesta. Nos remite a pagina web pero hay que verlo

10
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Reqion de Murcia s Ny
Consajeria de Salud ?.—:—.HWWE ___‘1 )
AREA L)
c} Descripcion y acreditacién de las
medidas adoptadas en materia de igualdad | Presenta certificado de igualdad de género.
¥ no discriminacion por razén de género | Presenta certificado de calidad 1SO 14001 en materia de residuos
y/o discapacidad, asi como para la 3.00
proteccion del medio ambiente [max.3
puntos).
TOTAL PUNTUACION CRITERIOS SUBJETIVOS 16,00

12




£T

"BIDJBD) ZNeJeZ 3sor :'op4

+ZIANIW 13V4y4, OTIVLISHIAINN TVLIdSOH

SOJINITD SISTTYNY 30 OIDIAY3AS 3d 343 13

"sediudg ] ssuoiaduosald ap oballd |9 u2 sopida|qeIse ssucRIpuo2 A soyisinbas ‘sepuabixa sey unbas opiales [9p uopelsaud
BJ22.1402 | ezjjueieb epipaw JoAew u2 snb B| Opusls ‘SOpEZI|EUR SOLI3IID SO| 3P OUN Bped A S0P0)} U3 BJIUD3} peplied Jolew e| ejussald
“¥'S ‘AMOLYYOgdYT IDNIYI43Y Jod epejussaud e] anb spuaidssp 35 SELSJO Bp 03153J [Bp ealjesedluod UQIDEN|RAR B| 3 "UOIDRIO[BA
ap @sej ajuanbis g| e Jesed Jspod esed sasendiued SeAeJSIUIWPY Se|nsneD ap odil obald |2p ¥'T'T'8 opeMede |2 ua opRI|qeIss
sojund QG'ZT 8p owjuiw |esguun |3 esadns ou ‘ojun(uod Ns ua BPRIO|EA “'N'V'S ‘@Y IVOIIW SNIJOHNT 2P B21UdP) BUSBJO B ‘UDISN|DUOD UB ‘A

'} (] r Fl .I_.m
oo ST QUi i 08B YNVIDNTTVA QVAINNWOD V1 30 0JIDOTONNWNI ONLNID
00'¥T 00’t 0s'9 0S'#T 'S ‘AYOLYHOgY T IDONIHI4TY
00‘6 00‘0 0s'e 0S‘9 N'Y'S '@y 1vo3i SNIJ0UN3

r i Fi I
00t 00t 00t 00°TT ‘N'Y"S ‘STIVE0TD SODLLSONOVIA SYINAS

SoAIL3rans (q
SOINILTHD TVLOL (o oTy3LIHD OINILTHD (e oTyaLI™D YHOAVYLIDIT VSIUdII

:9juaInbis oupend |2 ue efeyal as anb e| se saiope)|d)| so| @p oun eped e epeubise ugpenjund e] ‘ugiDEdIPNipe 3p 3P SOIIB]LID SSJoLUE
SO| 3p oun eped sp ealjeiedwod ugRen|eas | us opel3|jas By 35 OWOD A |2 SSIOPENDI| OJIEND SO| 3P SEJIUJI] SeUSJO Se| Sepezi|euy

Fr &5

—
)

ou

o

6T0Z @p ounf ap ZT e ‘(eun) €210 U3

24 pres ap eualEsuon
—PHRs |24} 3P ugIGIY







