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1. Introduccion

Segun se establece en la clausula 9 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
para la contratacion del SERVICIO DE MANTENIMIENTO DEL SISTEMA INFORMATICO DE
PUBLICACION DIGITAL DEL BOLETIN OFICIAL DE LA REGION DE MURCIA Y OTRAS
APLICACIONES DE ARTES GRAFICAS expediente 32/16, la Mesa de Contratacion sera el
organo competente para efectuar la valoracion de las ofertas, pudiendo solicitar al efecto
cuantos informes técnicos considere necesario. Ante ello, dicha Mesa de Contratacion ha
solicitado informe de valoracion de los criterios de adjudicacion dependientes de un juicio de
valor de las ofertas presentadas por las empresas licitadoras admitidas, correspondiendo a la
documentacion contenida en el Sobre n©. 2.

2. Empresas licitadoras admitidas

Se relacionan en la siguiente tabla las empresas licitadoras que han sido admitidas, y a
las que se procede a realizar la correspondiente valoracion.

EMPRESAS LICITADORAS

n ((SV) 35dfch67-aa04-dac6-214647565536

Metaenlace — Sistemas de Informacion

3. Criterios de adjudicacion dependientes de un juicio de valor

Los criterios de adjudicacion dependientes de un juicio de valor segln se establece
en el apartado P) del Anexo I CUADRO DE CARACTERISTICAS DEL CONTRATO del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares son:

29/07/2016 10:53:25 | Firmante: GALERA FERNANDEZ, NOE

urcia, segdn el

ad Autonoma
ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verifi

Ponderacion | Criterio | Tipo valoracién

S B. Oferta técnica

Zg' B.1 Solucién técnica propuesta 30 2 Juicio de valor

g B.2 Ejecucion del contrato 10 3 Juicio de valor
B.3 Prestaciones adicionales 5 4 Juicio de valor

e Total ponderacién de valoraciones por juicio de valor: 45 puntos.

El umbral minimo de puntuacién necesaria para continuar en el proceso selectivo

es de 15 puntos en el criterio “B.1 Solucién técnica propuesta”.
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B.1) Solucion Técnica propuesta (hasta 30 puntos, ]  uicio de valor)

Valoracion técnica de la solucion aportada. En este criterio se tendra en cuenta la
solucién propuesta por el ofertante para llevar a cabo el objeto del contrato.
Concretamente, a la hora de puntuar la solucion técnica propuesta se

consideraran los siguientes puntos:

- Propuesta técnica de funcionamiento del proyecto en cuanto al sistema de
Publicacion Digital del BORM.

Hasta 7 puntos.

Se valorard la vision general que se haga del sistema en su conjunto con la
descripcion de la organizacion y conjunto de acciones a realizar para garantizar

su correcto funcionamiento.

- Propuesta técnica de funcionamiento del proyecto en cuanto al entorno de

Artes Gréaficas.

29/07/2016 10:53:25 | Firmante: GALERA FERNANDEZ, NOE

Hasta 3 puntos.

Se valorard la vision general que se haga del sistema en su conjunto con la
descripcion de la organizacion y conjunto de acciones a realizar para garantizar

su correcto funcionamiento, incluyendo los mecanismos preventivos que se

- Propuesta de Mantenimiento correctivo — Publicaci on Digital del BORM:
Hasta 7 puntos

Detalle de las diferentes tareas a realizar a la hora de resolver incidencias y/o

tareas de mantenimiento correctivo y modo de llevarlas a cabo, incluyendo los

mecanismos preventivos que se consideren.
- Propuesta de Mantenimiento correctivo — Entornod e Artes Gréficas:

Hasta 3 puntos

Detalle de las diferentes tareas a realizar a la hora de resolver incidencias y/o

Firmante: MARTINEZ BERENGUER, ALICIA

tareas de mantenimiento correctivo y modo de llevarlas a cabo.
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- Propuesta evolutiva del sistema de publicacion di gital del BORM
Hasta 7 puntos.

Se valorara la propuesta que se haga para garantizar durante el periodo de
ejecucion del contrato el mantenimiento evolutivo del sistema de publicacion
digital del BORM y de la sede electronica en la que se publica. En concreto se
tendra en cuenta una oferta viable de renovacion tecnologica de los sistemas y

procesos que lo componen.

- Propuesta evolutiva del entorno de Artes Gréaficas
Hasta 3 puntos.

Se valorara la propuesta que se haga para garantizar durante el periodo de

ejecucion del contrato el mantenimiento evolutivo del sistema de Artes Gréficas.
En concreto se tendra en cuenta una oferta viable de renovacién tecnolégica de

los sistemas y procesos que lo componen.

B.2) Ejecucion del contrato (hasta 10 puntos, juici o de valor)

29/07/2016 10:53:25 | Firmante: GALERA FERNANDEZ, NOE

Se valora en este apartado la descripcién de las medidas dispuestas por el
ofertante para asegurar la calidad de los trabajos, teniendo en cuenta los

siguientes apartados:

Plan de seguimiento del proyecto (hasta 4 puntos,j  uicio de valor)

Se valorard la adecuacion de la planificacion de tareas a realizar, reuniones de

seguimiento, periodicidad, informes a obtener..

istrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn el articulo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.

Plan de calidad del proyecto (hasta 4 puntos, juici o de valor)

ico admil

Se valorara la adecuacién de un plan para asegurar la calidad de los trabajos:
existencia del plan, métricas, auditorias, encuestas, documentacion, adecuacién a

estandares, etc...

Otros planes (hasta 2 puntos, juicio de valor)

Se valorara la adecuacion posibles planes de gestion de crisis, de transferencia

del servicio, de devolucion del servicio de prevision de posibles cambios en el

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrd

Firmante: MARTINEZ BERENGUER, ALICIA

equipo, de formacioén del equipo, etc...

B.3) Prestaciones adicionales (hasta 5 puntos, juic  io de valor)
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Las prestaciones adicionales presentadas se valoraran a precio de mercado
(valor que podra no coincidir con la estimacion propuesta por el licitador). Esta
valoracion economica se ponderara con un coeficiente comprendido entre cero y

la unidad, segun sea la adecuacion al objeto del contrato:

» Proposicion no valorable, o nada adecuada: 0,00
» Proposicién medianamente adecuada: 0,50
» Proposicién muy adecuada: 1,00

Las prestaciones se valorardn cada una en su correspondiente apartado
(pudiendo no coincidir este con el indicado por el licitador si asi lo considerara la

comision de valoracion). Para cada apartado se asignara 0 puntos a la oferta que

no presente prestaciones adicionales o se le hayan valorado econémicamente en

cero euros (0 €).

Se asignara el total de la puntuacion del criterio a la oferta cuyas prestaciones

adicionales hayan recibido la mayor valoracion econdmica en dicho apartado.

Al resto de ofertas se les asignara una puntuacion calculada de modo lineal entre

29/07/2016 10:53:25 | Firmante: GALERA FERNANDEZ, NOE

las cantidades correspondientes a 0 y el total de la puntuacion del criterio.

Los apartados valorables son:

Consultoria especializada (hasta 5 puntos, juiciod e valor)

Se valoraré la disponibilidad de un numero de horas de consultoria especializada
en conocimientos no requeridos en el pliego de prescripciones técnicas pero
relacionados con él y de interés para el BORM (como Administracion electrénica

en general, Sistemas de edicion y Artes Gréficas, publicaciones digitales, etc..).

Firmante: MARTINEZ BERENGUER, ALICIA
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3.1. Valoracion del criterio “B.1 Solucion técnica propuesta

Las puntuaciones obtenidas por la empresa licitadora en cada uno de los subapartados
son las que se detallan en la siguiente tabla:

Ponderacion Puntuacién
Sub-apartado Metaenlace — Sistemas
de Informacion
Propuesta técnica de funcionamiento del proyecto en cuanto
, 7
al sistema de Publicacion Digital del BORM. 6
Propuesta técnica de funcionamiento del proyecto en cuanto al entorno 3 2
de Artes Gréficas.
i Propuesta de Mantenimiento correctivo — Publicacion Digital del BORM: 7 6
£ % Propuesta de Mantenimiento correctivo — Entorno de Artes Graficas: 3 2,6
% § Propuesta evolutiva del sistema de publicacion digital del BORM 7 5
E_% Propuesta evolutiva del entorno de Artes Graficas. 3 2
3z TOTAL| 30 23,6

JUSTIFICACION Y MOTIVACION DE LA PUNTUACION DADA A LA EMPRESA EN CADA
SUBAPARTADO.

Propuesta técnica de funcionamiento del proyecto en cuanto al sistema de
Publicacion Digital del BORM:

La solucidon propuesta es completa, acertada y muy adecuada a las necesidades del BORM
respecto a este punto. La publicacién digital del BORM es un proceso complejo, que consta
de varios pasos interdependientes que deben ser descritos de manera detallada vy
ordenada.

La solucion propuesta especifica claramente aspectos muy importantes para el BORM tales
como:

 Roles de los distintos usuarios involucrados en el proceso: Anunciantes,
Administrativo y Fotocomposicion.

» Aplicaciones Web que incluyen los servicios imprescindibles del sistema de
publicacion digital tales como consulta de boletines, buscador de sumario y
anuncios, estadisticas y noticias, buzon de sugerencias, gestién de usuarios
registrados, gestion de suscripciones y oficina virtual con servicios de
autenticacioén y firma digital.

« Se contempla la adaptacion de la aplicacion a nuevas necesidades externas
legales como el envio de notificaciones TEU al BOE y publicacion de extractos de
convocatorias de la BDNS usando para ello servicios de administracion
electrdnica.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin el articulo 30.5
m Sv autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: hitps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion (CSV) 35dfcb67-aa04-dac6-214647565536

Firmante: MARTINEZ BERENGUER, ALICIA

[Informe de valoracion de ofertas] BORM - valoracién CRI_ADJ_JUI_VAL (1.0).doc Pag. 7 de 13



)

-
ﬁu
o’

=7

Region de Murcia
Consejeria de Hacienda
y Administracion Publica

Direccion General de Patrimonio
e Informatica

29/07/2016 10:57:42 |

« El BackOffice o aplicacién interna es también detallado de forma pormenorizada,
especificando el flujo que deben seguir los anuncios, gestion del pago en su
caso, anulaciones o modificaciones y todos los procesos de fotocomposicion
usando scripts de Indesing Cs5.

La maquetaciéon de boletin, correccién de anuncios, gestion de previsiones o pre-
publicacién asi como proceso de firma y subida a la web también son
contemplados

Es por ello, que se considera la solucion MUY ADECUADA en este apartado por lo que se
otorga una puntuacién de 6 sobre 7.

Propuesta técnica de funcionamiento del proyecto en cuanto al entorno de
Artes Graficas.

La solucién en este punto también se considera completa y adecuada.

Se describen y proponen soluciones acertadas tanto en el apartado web catdlogo
comercial, como en la gestiéon Web de aplicacién interna Artes Graficas, haciendo mencion

dac6-214647565536

g de:
% . Planificador de drdenes de trabajo y seguimiento de las mismas.
;E . Cuadro de mandos del BORM, carga en SICI, datos para publicar en
§ Intranet.
g J Contratacion, almacén de materias primas e inventario.
" . Gestion productividad
. Integracién con FACE factura electrénica.

El ciclo de vida de las érdenes de trabajo es contemplado adecuadamente, lo cual es de
gran importancia en la Seccion de Artes Graficas del BORM, al saber en todo momento en
qué estado se encuentra y en qué seccion esta cada una de estas drdenes de trabajo.

Es por ello, que se considera la solucion BASTANTE ADECUADA en este apartado por lo
que se otorga una puntuacion de 2 sobre 3.

Propuesta de Mantenimiento correctivo — Publicacion Digital del BORM

Esta propuesta contempla muy acertadamente el entorno tecnoldgico y los estandares de
trabajo definidos en el BORM. Indica que el equipo asignado a la ejecucion de este
contrato posee amplios y demostrados conocimientos en dicho entorno tecnoldgico, por lo
que supone para el BORM un escenario de confianza en la ejecucion de tareas de
mantenimiento correctivo y una garantia de la resolucidon de incidencias relacionadas con
los mismos de forma rapida y eficaz.

rastada accediendo a la

La propuesta menciona y describe las tecnologias usadas en el entorno BORM, tales
como Oracle Developer Suite, Oracle Forms, Oracle Reports, PL/SQL en la parte de
gestién interna del BORM.

Firmante: MARTINEZ BERENGUER, ALICIA

Para la parte web, se contempla J2EE, Javato , My Faces , Spring , Hibernate y
AJAX, tecnologias de Administracidon electrdnica, servicios web de la CARM para
autenticacion por certificado, servicios de firma de @firma, ACCV y sellado de
tiempo con Camerfirma.

[Informe de valoracion de ofertas] BORM - valoracion CRI_ADJ_JUI_VAL (1.0).doc Pag. 8 de 13
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También se incluyen soluciones para aplicaciones .Net para conteo de caracteres,
Omni-Page para digitalizacion de boletines histdricos, Adobe Indesing Premium Cs5
para scripts de fotocomposicion.

Se proponen tecnologias de gestion documental y contenido para complementar las
existentes, se detalla el procedimiento de soporte a usuario y gestidén de incidencias para
llevar a cabo este mantenimiento correctivo usando la aplicacién corporativa GLPI de la
CARM. Se propone ademas un sistema de priorizacion de incidencias para llevar a cabo
este mantenimiento correctivo de forma ordenada.

Se ofrece un equipo de soporte de segundo nivel, para apoyar en momentos puntuales al
de primer nivel, formado por técnicos especializados como jefes de proyecto o consultores,
asi como apoyo en elevadas cargas de trabajo.

Se ofrece formacion al usuario, tanto para desarrollos nuevos, como para nuevas
incorporaciones, garantizando el correcto uso de las aplicaciones.

Es por ello, que se considera la solucion MUY ADECUADA en este apartado por lo que se
otorga una puntuacion de 6 sobre 7.

dac6-214647565536

Propuesta de Mantenimiento correctivo — Entorno Artes Graficas.

La propuesta de la empresa ha reunido el punto anterior y este mismo en un Unico punto
con soluciones globales, ya que ambos desarrollos comparten entorno tecnoldgico.

Es por ello, que se considera la solucion MUY ADECUADA en este apartado por lo que se
otorga una puntuacion de 2,6 sobre 3. (La puntuacidon viene calculada para tener la
misma proporcion que el apartado anterior).

29/07/2016 10:53:25 | Firmante: GALERA FERNANDEZ, NOE

Propuesta evolutiva del sistema de publicacion digital del BORM.

Las tecnologias y plataformas usadas en el BORM fueron punteras en sus inicios, pero el
entorno tecnoldgico en el que se desarrollé ha evolucionado considerablemente por lo que
se hace muy necesaria una propuesta evolutiva del mismo. La propuesta de la empresa en
este punto es completa y adecuada donde se detallan los nuevos mddulos a desarrollar.

« Reestructuracion y redisefio de la Web del BORM

» Proceso de generacidon de firmas longevas en el BORM (resellado de boletines y
suplementos).

« Aplicacion para gestion de legislacién consolidada.
» Mejora del Buscador de la web del BORM.
« Integracion con cl@ave.

rastada accediendo a la

Adicionalmente la propuesta contempla la implantacién de diversas herramientas de
desarrollo tales como:

Gestion de versiones SVN o GIT.

Repositorio Maven.

Firmante: MARTINEZ BERENGUER, ALICIA

Actualizacion JSF

Actualizacién Spring.

[Informe de valoracion de ofertas] BORM - valoracién CRI_ADJ_JUI_VAL (1.0).doc Pag. 9 de 13
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« Actualizacion Hibernate y JPA.

» Migracién a nuevos componentes visuales (primefaces o cambio de ficheros JSP a
XHTML).

Y por ultimo se ofrece apoyo en la toma de decisiones sobre la renovacion de servidores
implicados: Aumento de recursos HW (hardware), cambio de S.O (sistema operativo),
actualizacion de Java, Tomcat etc...

Por todo esto, esta propuesta se considera BASTANTE adecuada en este apartado por lo
que se otorga una puntuacion de 5 sobre 7.

Propuesta evolutiva del entorno de Artes Graficas.

Las mismas razones expuestas en el punto anterior son validas en este apartado. Ademas
de las propuestas sobre renovacion de servidores y herramientas de desarrollo, se
proponen mejoras evolutivas relacionadas con el entorno MAC y scripts de Indesing CS5.

Por ultimo en cuanto al apartado BD (bases de datos), se propone la adaptacion de la
aplicacion para la migracién de Oracle Forms y Reports a 11gR1.

Por todo esto, esta propuesta se considera BASTANTE adecuada en este apartado por lo
que se otorga una puntuacion de 2 sobre 3.

29/07/2016 10:53:25 | Firmante: GALERA FERNANDEZ, NOE

3.2. Valoracion del criterio “B.2. Ejecucion del contrato”

Las puntuaciones obtenidas por la empresa licitadora en cada uno de los subapartados
son las que se detallan en la siguiente tabla:

Ponderacion Puntuacion
s
Plan de seguimiento del proyecto 4 3
Plan de calidad del proyecto 4 3
Otros planes 2 1,5
TOTAL 10 7,5

JUSTIFICACION Y MOTIVACION DE LA PUNTUACION DADA A LA EMPRESA EN
CADA SUBAPARTADO.

Plan de seguimiento del proyecto.

La propuesta de la empresa asegura la correcta ejecucion del proyecto, detalla la
direccion y seguimiento de los trabajos, propone herramientas para el seguimiento de estos
trabajos y sus incidencias asociadas tales como Metagest y GLPI.

& Esta es una copia auténtica imprimible de un documento elecirénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn el articulo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de junio.
.:;E Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) 35dfch67-0a04-dac6-214647565536

30| Firmante: MARTINEZ BERENGUER, ALICIA

[Informe de valoracion de ofertas] BORM - valoracién CRI_ADJ_JUI_VAL (1.0).doc Pag. 10 de 13



)

-
ﬁu
o’

=7

Region de Murcia
Consejeria de Hacienda
y Administracion Publica

Direccion General de Patrimonio
e Informatica

29/07/2016 10:57:42 |

Como medidas para vigilar y garantizar el adecuado cumplimiento del contrato, la empresa
subraya la ejecucion de las siguientes actuaciones y entregables.

» Elaboracién de convocatoria de reuniones de seguimiento.
« Elaboracién de Actas de reuniones.

« Documentos de planificacion asi como definicion y aceptacién evolutiva de los
documentos de andlisis y disefio.

» Plan de pruebas y de aseguramiento de la calidad.
Y siempre estableciendo los mecanismos de comunicacion de forma adecuada.

Por todo esto, esta propuesta se considera MUY adecuada en este apartado por lo que se
otorga una puntuacién de 3 sobre 4.

Plan de calidad del proyecto.

Se propone un plan de calidad adecuado y completo al ser la empresa conforme con las
normas:

« UNE-EN-ISO-9001.
« UNE-ISO/IEC 200000-1 Gestion de servicios TI.
» UNE-ISO/IEC 27001 Seguridad de la informacion.

Este plan contempla los acuerdos iniciales para llevar a cabo la ejecucién del proyecto en
materia de codificacion, entregables o productos a obtener, documentacién en las fases de
analisis, disefio, desarrollo y pruebas y de elementos especiales tales como scripts.

dac6-214647565536
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Se contemplan ademas los temas de seguridad y confidencialidad, medios materiales,
garantia de los trabajos, formacion, transferencia tecnoldgica y propiedad intelectual de los
trabajos.

Es por ello que esta propuesta se considera MUY adecuada en este apartado por lo que
se otorga una puntuacion de 3 sobre 4.

Otros planes.

Los planes adicionales de esta propuesta se centran en tareas criticas del proyecto, lo
cual es de extrema importancia para BORM ya que el reconocimiento y la planificacion de
estas tareas pueden ofrecer alternativas validas para cumplir de la forma mas eficaz posible
este contrato.

Se identifican y se proponen medidas correctivas para las siguientes tareas criticas:

« Disponibilidad y dedicacién del personal en momentos criticos.

rastada accediendo a la

«  Cumplimiento de los procedimientos de control.

» Definicion y adecuacion de los entornos de desarrollo, pruebas y produccién, asi
como alternativas locales para momentos criticos.

Firmante: MARTINEZ BERENGUER, ALICIA

Ademas esta propuesta incluye actividades adicionales de analisis, disefio, desarrollo e
implantacién, asi como actividades de gestién del cambio, post-implantacion y
mantenimiento.
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Es por ello que esta propuesta se considera MUY adecuada en este apartado por lo que

se otorga una puntuacion de 1,5 sobre 2.

3.3. Valoracion del criterio “B.3. Prestaciones adicionales”

Las puntuaciones obtenidas por cada una de las empresas licitadoras en cada uno de

los subapartados son las que se detallan en la siguiente tabla:

Ponderacion Puntuacion
Metaenlace — Sistemas
Sub-apartado de Informacion
Consultaria Especializada 5 5
TOTAL 5 5

JUSTIFICACION Y MOTIVACION DE LA PUNTUACION DADA A LA EMPRESA EN

CADA SUBAPARTADO.

Consultoria Especializada.

Esta propuesta contempla una tabla de horas para distintas consultas especializadas, cuya
valoracion econdmica se considera muy adecuada en diversos ambitos importantes para el

BORM. A continuacion se detalla la mencionada tabla.

Descripcion horas

Consultoria de administracién Electrénica 120
Consultoria Software REST 80
Consultoria Cl@ve 120
Consultoria firma usuario/contrasena 80
Consultoria firma DNI en la nube 80
Consultoria firma con PIN y SMS 80
Consultoria resellado de tiempo 80
Consultoria implementacién firma longeva “off line” 80
Consultoria integracion continua 120
Consultoria SVN 80
Consultoria GIT 80
Consultoria evolucién plataforma /framework desarrollo Java 120
Consultoria evolucion plataforma /framework desarrollo Oracle 120
Consultoria de gestor documental 80

Al ser la inica empresa licitadora, tiene el maximo de puntos en este apartado seguin PCAP
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“Se asignara el total de la puntuacion del criterio a la oferta cuyas prestaciones
adicionales hayan recibido la mayor valoracion econdmica en dicho apartado”.

Es por ello que esta propuesta se le otorga una puntuacién de 5.

4. Conclusion global

Habiendo valorado todos los criterios de adjudicacion dependientes de un juicio de
valor, las puntuaciones globales obtenidas por cada una de las empresas licitadoras son las
que se detallan en la siguiente tabla:

Ponderacion Criterio Empresa

Metaenlace — Sistemas

Subapartado de Informacion

B. Oferta técnica

dac6-214647565536

£ B.1. Solucion Técnica 30 2 23,6
B.2. Ejecucion del contrato 10 3 7,5

B.3. Prestaciones adicionales 5 4 5
TOTAL 45 36,1
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Murcia, 29 de Julio de 2016

Técnico Especializado en Informatica Analista de Sistemas

Fdo.: Alicia Martinez Berenguer Fdo.: Noé Galera Fernandez

rastada accediendo a la

Firmante: MARTINEZ BERENGUER, ALICIA
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