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1. INTRODUCCION

Los servicios sanitarios prestados en el ambito del Servicio Murciano de Salud han
experimentado en los Ultimos tiempos una complejidad progresiva y un aumento del
numero de pacientes atendidos. Ello demanda unas estructuras sanitarias adecuadas y
adaptadas a las necesidades del momento, lo que implica la utilizacion de nuevas
técnicas de apoyo a la gestidn que, necesariamente, han de basarse en tecnologias de
la informacién y comunicaciones, las cuales han de ser desarrolladas y gestionadas por
personal técnicamente capacitado.

La incorporacion de tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) en los
Servicios de Salud permite cumplir objetivos tanto sociales como econémicos. Es una
herramienta necesaria para ampliar las posibilidades de acceso de las personas a una
atencién sanitaria oportuna y de calidad, facilitar la continuidad de la atencion,
controlar costes crecientes, optimizar procesos y reasignar recursos.

El Servicio Murciano de Salud abordd en el afio 2007 el proyecto de informatizacién de
la Historia Clinica Electronica (HCE) en el ambito de la atencidn especializada y Salud
Mental, para ello contrato la asistencia técnica para la configuracidn, parametrizacion,
implantacion y puesta en marcha de la Estacién Clinica de Selene (en adelante EC).

Durante estos ainos, la implantacién de la EC se ha ido llevando a cabo de forma
gradual en los 10 hospitales del Servicio Murciano de Salud, centros de salud mental y
los nuevos hospitales del Mar Menor y Santa Lucia, abarcando también los servicios de
prevencion de riesgos laborales y atencion al paciente.

El grado de implantacién conseguido hasta la fecha a nivel de Area de Salud es
en estos momentos alto, siendo pocos los servicios a nivel hospitalario donde Ia
implantacion no esta terminada.

El grado de uso de la aplicacidon por parte de los profesionales sanitarios varia en
funcién de los colectivos y los dmbitos de trabajo, siendo aproximadamente el 95 % en
urgencias, 90 % en hospitalizacién y 48 % en consultas externas a nivel de
cumplimentacién de la historia del paciente (formularios, notas, informes).

En cuanto a la peticion electrénica el uso ha ido evolucionando a lo largo de los
dos afios, alcanzando en el 2016 la cifra de 3.694.588 realizadas con selene. Cabe
destacar las peticiones de laboratorio 1.960.944 o radiologia 1.012.157 en el afio 2016.

El elevado volumen de usuarios que utiliza la estacion clinica, hace necesario el
establecimiento de sistemas que permitan controlar el uso de los flujos de trabajo de
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forma correcta, asi como establecer sistemas expertos que permitan el uso y
establecimiento de reglas de negocio.

La EC se ha convertido en un elemento critico para el Servicio Murciano de Salud, con
un alto volumen de usuarios y una alta dependencia sobre él para el desarrollo de la
actividad asistencial en los hospitales, centros de Salud Mental y resto de puntos
asistenciales del Servicio Murciano de Salud.

Es necesario dar continuidad a la implantacién de la Estacion clinica en Atencidn
Especializada, avanzar introduciendo cambios que mejoren los circuitos de trabajo
actuales principalmente entre areas de salud, aumentar el grado de adopcion a la
aplicacion por parte de los profesionales sanitarios, obtencion de resultados de salud,
satisfaccién para usuarios y pacientes, mejora de interface, asi como establecimiento
de sistemas que permita la continuidad de negocio en situaciones de indisponibilidad.

2. OBJETO

El objeto de este concurso es la contratacidon de los servicios necesarios para el
funcionamiento correcto de la Estacion Clinica del Servicio Murciano de Salud y su
adaptacion a la continua evolucidén que éste requiere dentro del plan estratégico de
HCE 2017-2020 del SMS .

17/03/2017 14:03:54 |

Por este motivo, se consideran los siguientes objetivos principales en esta
contratacion:

e Objetivos operativos para el correcto funcionamiento de la EC Selene, que
engloban:

¢ Mantenimiento de licencias.
e Mantenimiento de la aplicacién Selene

e Soporte correctivo, legislativo y adaptativo de la aplicacion Selene y de los
desarrollos e integraciones que completen dicha aplicacion
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e Soporte a usuarios a través de un centro de servicios especializado (Centro
de Servicios Selene)

* Evolucion tecnoldgica de dicha aplicacion.

e Administracion, configuracidon y soporte de la plataforma de sistemas en la
gue se despliega este aplicativo.
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e Establecimiento de sistemas de respaldo que permitan la continuidad de
negocio en situaciones de indisponibilidad del sistema o paradas
programadas por actuaciones de sistema operativo, bases de datos ,
aplicacion o cualquier otro elemento que intervenga en la arquitectura que
de soporte a la Estacidn clinica.

e Aumentar el porcentaje de uso de la EC, principalmente en las areas de
consultas externas, peticiones de pruebas y movilidad.

* Implantacion

0 Integracion de la informacidon entre Niveles Asistenciales y Areas de Salud
permitiendo el uso de Selene en base al drea de referencia del paciente,
independientemente del hospital donde se preste asistencia.

0 Implantacion de circuitos funcionales hospitalarios e interhospitalarios.

0 Implantacién de los circuitos de trabajo de los servicios de prevencién de
riesgos laborales actualmente en marcha, en una instancia de selene
independiente de las areas de salud.

0 Implantacién de los circuitos de trabajo que actualmente se desarrollan con
la estacién clinica en los centros de Salud pertenecientes a la red de salud
mental, en una instancia de selene.

0 Implementacion de sistemas de workflow que permitan la ejecucién de vias
clinicas a propuesta del Servicio Murciano de Salud.

0 Implantacién de sistemas automatizados que permitan la deteccién de
casos segln patologias.

0 Implantacion de sistemas automatizados que permitan la implementacidn
de reglas de negocio.

0 Implantacion de planes de continuidad de negocio ante paradas
programadas o situaciones adversas.

0 Implantacién de la EC en todas las Areas de Salud del SMS y Centros de
Salud Mental.
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0 Implantacién de la EC en aquellos servicios, o unidades, departamentos de
los servicios centrales del SMS, Consejeria de Sanidad u otros que el
Servicio Murciano de Salud lo solicite.

* Formacion/Mejora de circuitos.

0 Evaluacion periddica de la utilizacién de pruebas complementarias segin

protocolos.

0 Seguridad del Paciente. Refuerzo de la seguridad clinica en diferentes

ambitos de actuacién y entre ellos.

0 Adaptacion completa de la EC a la normativa relativa a la Ley organica
15/1999 de 13 de diciembre de Proteccién de Datos de Cardacter Personal y
al Reglamento de Desarrollo de la LOPD, Real Decreto 1720/2007 de 21 de
diciembre o cualquier otra normativa relacionada con la proteccién de Ila

informacidén catalogada de nivel alto y la intimidad del paciente.

0 Mejoras de configuracion para facilitar la adopcion y el uso por los

profesionales.

0 Evaluacion de las nuevas funcionalidades y propuestas de incorporacion a

los flujos de trabajo.

0 Desarrollo de nuevas funcionalidades a requerimiento del Servicio

Murciano de Salud.
0 Analisis de uso y medida de valor de circuitos implantados.
O Redisefio de circuitos con foco en la creacion de valor clinico.

Edificio Habitamia 1,
Calle CL1 Central, 7
30100 Espinardo, Murcia
Telf.

PPT Contratacion de los servicios de configuracion,
parametrizacion, implantacion, soporte, mantenimiento,
integracion, evolucion y desarrollo de la EC en el ambito del

Servicio Murciano de Salud.

Péagina 7 de 115



17/03/2017 14:03:54 |

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) dc5e95e9-0a03-e78¢-312596855655

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.

Firmante: MUNOZ SOTO, ANDRES

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico admini

Sim S autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

Region de Murcia Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion Servicio

Consejeria de Sanidad. MurCianO
de Salud

0 Configuracién y parametrizacién de Selene en base a la definicién de

circuitos funcionales.

0 Formacién continua a los profesionales sanitarios con actividades

presenciales y mediante un portal web de formacion.

0 Desarrollo del plan de teleformacion para los profesionales sanitarios.

* Soporte/sistemas.

0 Prestar apoyo funcional a los equipos de soporte en la resolucién de

incidencias.

0 Implantacion de planes de continuidad de negocio ante paradas

programadas o situaciones adversas.
0 Soporte al Proyecto PIN.
0 Soporte de los DataWareHouse existentes.

0 Dar soporte y administrar los componentes software que componen la

infraestructura de Selene desplegada en el SMS.

0 Administrar la base de datos a nivel de aplicacién, asi como proponer la
configuracion adecuada de los parametros de BD que afecten al

funcionamiento de la aplicacion.

0 Administrar el S.0. de los servidores que componen la plataforma de

Selene, exceptuando el SW de BBDD.

0 Soporte Segundo Nivel de producto Selene: Correctivo, Adaptativo vy

Preventivo.
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0 Soporte Tercer Nivel de producto Selene.
0 Dos versiones de Producto Selene anuales, segiin roadmap de desarrollo.
0 Cambios Legales (Real Decreto, B.O.R.M)

0 Evolucién Tecnoldgica plataforma selene en base a requerimientos del

Servicio Murciano de Salud.
0 Correctivos de SoftWare.

* Integracion

0 Integracion de la EC con otros del Servicio Murciano de Salud, derivadas de
las necesidades de evolucion de los sistemas y del cumplimiento con las
normas y criterios que a este respecto sean definidos por la Subdirecciéon
General de Tecnologias de la Informacion (SGTI). Se contemplan también
los servicios necesarios para la fase de analisis de procesos y definicion
funcional.

0 Evaluacién de nuevos conceptos en integraciones y su puesta en marcha en

el Servicio Murciano de Salud. ( Smart onFIHR para IHE)

0 Integracion de equipamiento electromédico en proyectos especificos

dentro del flujo de trabajo.
0 Disefio, desarrollo y ejecucidon de las integraciones necesarias.

0 Integracion con Aplicaciones Centrales y corporativas del SMS.

0 Integracidon entre diferentes instancias de la estacion clinica, de tal modo
que toda la informacidn de un paciente, recogida en la/s EC/S, sea
accesible por el profesional sanitario que lo necesite, independientemente
de la instancia de selene donde se recogiera dicha informacién.

0 Integracion de la herramienta de gestion de tareas utilizada por el Centro
de soporte del Servicio Murciano de Salud y la herramienta de Gestién de
tareas utilizada por el Centro de Servicio del proyecto de EC.
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* Normalizacion/homogeneizacion de aplicacién Selene en todos los ambitos
del Servicio Murciano de Salud :

a. Circuitos de trabajo para la gestién de pacientes.
b. Tablas maestras de la gestion de pacientes.

c. Formularios, indicadores, informes de la EC, etc.
d. Circuitos de trabajo con la EC.

¢ Desarrollo evolutivo, entendido como nuevos desarrollos o funcionalidades a
incorporar a la aplicacion Selene que aun no estan incorporadas al sistema vy
gue son necesarias para el uso de la EC de Selene y la consecucidn de la
estrategia de HCE del Servicio Murciano de Salud, cuya arquitectura, estara
basada en un modelo orientado a servicios y la adopcidon de estandares de
integracion HL7 CDA3, XML, UNE 13606. Esta estrategia se sustenta en dos
pilares fundamentales:

e Erigir la HCE del SMS como una entidad diferente e independiente de
las herramientas asistenciales que se usan para trabajar con ella y con
una concepcidn global de HCE que aune la informacién y los
mecanismos comunes de gestion generados en los diferentes niveles
asistenciales (primaria, especializada, salud mental, etc).

17/03/2017 14:03:54 |

* Los profesionales seguiran utilizando las herramientas informaticas que
conocen, pero estas deberan adaptarse a esta estrategia y para ello serd
necesario:

i. Alimentar la HCE del SMS usando mensajeria y a través de una
serie de servicios orientados a normalizar y ordenar la
informacién .

ii. Recuperar componentes de la HCE del SMS mediante servicios
gue se pondran a disposicion de las herramientas asistenciales.
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e Explotacidon del sistema Selene, es decir, obtencién de datos e informacidn
elaborada desde los productos cubiertos por el soporte, encaminada a facilitar
la toma de decisiones a los gestores del SMS.

* Explotacidn de indicadores de gestion.
* Explotacion de indicadores de resultados en salud.
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3. ALCANCE

El ambito de actuacidn de los servicios objeto del contrato incluird todos los centros
del Servicio Murciano de Salud o que éste determine dentro del ambito sanitario en la
Regién de Murcia. A continuacion, se detallan los principales:
> Areas de Salud.
Area de Salud | (Murcia /Oeste).
Area de Salud Il (Cartagena).
Area de Salud Il (Lorca).
Area de Salud IV (Noroeste).
Area de Salud V (Altiplano).
Area de Salud VI (Vega Media del Segura).
Area de Salud VIl (Murcia/ Este).
Area de Salud VIII (Mar Menor).
0 Areade Salud IX (Vega Alta del Segura).
Hospital Psiquiatrico Roman Alberca.
Centros de Salud Mental.
Servicios Centrales del Servicio Murciano de Salud.

O O O O o o o

Departamentos dependientes de la Consejeria de Sanidad.

YV V V VYV V

Cualquier centro o ubicacion donde, durante la vigencia del contrato,
desarrollen su actividad directa o indirectamente profesionales del Servicio
Murciano de Salud o de la Consejeria de Sanidad.

» Cualquier centro o ubicacion que durante la vigencia del contrato quedara
adscrito al Servicio Murciano de Salud o la Consejeria de Sanidad.

» Cualquier otro centro o ubicacion donde el Servicio Murciano de Salud
determine necesario.

4. DESCRIPCION DE TAREAS

4.1. TAREAS RELACIONADAS CON LOS OBJETIVOS OPERATIVOS
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Dentro de este apartado se detallan las tareas a realizar y la organizacidon que el
licitador debe proponer para realizarla en relacion con los objetivos operativos
enumerados en el apartado 2.

4.1.1. Mantenimiento de la aplicacion Selene

El Servicio Murciano de Salud dispone de la aplicacion corporativa Selene para todo su
ambito de actuacion.

Se entienden por servicios de mantenimiento aquellos que comprenden:

1. Mantenimiento Adaptativo: trabajos realizados, siempre de “motu propio”,
por el adjudicatario, tendentes a introducir o modificar en los programas
funcionalidades que respondan a cambios legislativos de interés general u
obligado cumplimiento.

2. Mantenimiento Correctivo: trabajos, realizados por el adjudicatario,
encaminados a resolver errores de los programas en explotacion, bien
reportadas por el SMS mediante los mecanismos detallados en el apartado
correspondiente al servicio de soporte, o bien por el control de calidad del
adjudicatario.

3. Mantenimiento Evolutivo: trabajos realizados, siempre de “motu propio”, por
el adjudicatario para la introduccion en los programas de nuevas
funcionalidades o mejora de los procesos ya existentes.

El adjudicatario se compromete a mantener informado al SMS, al menos de forma
trimestral, acerca de las nuevas funcionalidades sobre las que esté trabajando. En caso
de que hubiera alguna disconformidad respecto a los contenidos de las nuevas
funcionalidades, el adjudicatario habilitara los procedimientos necesarios para que la
funcionalidad en cuestion pueda no ser utilizada por el SMS. Asi mismo el adjudicatario
mantendrd informado al SMS de en qué versiones evolutivas de producto iran
incorporadas dichas funcionalidades.

4.1.2. Soporte de aplicacion Selene y de la Estacidn Clinica

Desde el punto de vista operativo y funcional, el servicio de soporte a prestar incluira
como minimo los siguientes grupos de tareas:

* Soporte a productos

e Soporte a integracién
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e Soporte a explotacion

4.1.2.1 Soporte a productos

Se entiende por productos:

* Los mddulos propios de la aplicacidn corporativa Selene instalados o pendientes de
instalar en el SMS.

* Moddulos de administracién de la aplicacién.

e Los médulos destinados a la integracién de este aplicativo con otros entornos o
aplicaciones del SMS (motor de integracidn, etc).

e Data-Warehouse: En su versioén local y centralizada.
e Servidores de aplicaciones.
* Servidores de impresion.

e Servidores de reporting. (BIRT, open report, etc)

Soporte preventivo

Se deberan realizar tareas periddicas de comprobacion del correcto funcionamiento de
los distintos productos, pudiendo derivar alguna de estas comprobaciones en la
deteccion y gestion de una incidencia acontecida o prevista. Asimismo se deberd
monitorizar el comportamiento de aquellos componentes de los productos que
determine el SMS.

Soporte operativo

El adjudicatario recibird notificacion de incidencias detectadas desde el centro
corporativo de soporte del SMS . Deberd gestionar estas incidencias segin se
especifica mas adelante en este pliego, y realizar el seguimiento hasta el cierre de las
mismas. El soporte operativo debe tener una disponibilidad de 24x7.

Soporte funcional

El adjudicatario resolvera las dudas de utilizacion de los productos cubiertos por el
contrato y realizard las recomendaciones oportunas para el adecuado uso de estos
productos. Asimismo, organizard e impartird cursos de formacidon sobre estos
productos.

Soporte correctivo
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Las actividades que se incluyen para la realizacion de las tareas de soporte correctivo
abarcan desde la recepcidn y registro de las incidencias (previamente recogidas por el
primer nivel), su analisis, diagndstico y propuesta de solucidon. También se incluyen
como responsabilidad del adjudicatario los desarrollos necesarios para corregir los
datos erréneos por el mal funcionamiento de la aplicacién.

La actividad de la linea base correctiva estard directamente ligada con la resolucién de
los problemas detectados durante la explotacién de la aplicacién, lo que implicara
actualizaciones al cddigo, modificacién de las configuraciones y parametrizaciones del
sistema de indicadores Datawarehouse, y actividades para la recuperacion de estados
estables, y que deberdn ser sincronizadas con las actividades de desarrollo de cambios
y nuevas versiones que se lleven a cabo sobre las mismas. Toda esta actividad ha de
ser convenientemente documentada.

El adjudicatario participara en la gestion de cada incidencia con la SGTI con el fin de
garantizar el minimo impacto en el servicio. En el caso de considerarse necesario por
parte de la SGTI, ésta solicitara el establecimiento de una fase de aceptacion de la
solucidén técnica propuesta por el adjudicatario.

Cualquier actuacién sobre el software motivada por un fallo o error de la aplicaciéon
sera considerada siempre como actividad correctiva y en ningln caso actividad de tipo
evolutivo. Es decir, se incide claramente en la asuncién necesaria por parte del
adjudicatario de todos aquellos desarrollos cuyo origen sean errores del aplicativo, no
habiendo lugar a su tratamiento como evolucion en ningun caso. Las tareas
imprescindibles para la resolucion de incidencias de este apartado, incluyendo las
actividades de control de calidad, pruebas unitarias, de sistema, de rendimiento, etc,
no consumiran servicios especificos.
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Todas las actualizaciones debidas a errores deberan integrarse en las siguientes
versiones del producto, con un retraso maximo de 3 meses, por lo que se espera la
liberacion de paquetes de parches con resolucién de bugs, integrados y probados con
dicha periodicidad, salvo entregas de nuevas funcionalidades en formato de service-
packs de producto.

La puesta en produccion de una modificacion de tipo correctivo en cualquier desarrollo
guedard supeditada a la aceptacion final de la SGTI o quien ésta determine.
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Toda peticién de mantenimiento correctivo, asi como las actividades asociadas a la
peticidn, quedaran registradas en la herramienta correspondiente de soporte. Cada
modificacion realizada dentro de esta linea de mantenimiento correctivo debera venir
acompafiada de la documentacion asociada correspondiente, que constara al menos
de:

e Documentacién del problema y de la solucion.
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* Documento que recoja la propuesta y posterior resultado de ejecucién del
correspondiente Plan de Pruebas.

El adjudicatario debera actualizar la documentacién asociada a las aplicaciones
involucradas en un plazo no superior a 48 horas después de su resolucién.

Soporte adaptivo

Este servicio comprende tanto las solicitudes como las adaptaciones a realizar como
consecuencia de cambios legales. Asimismo, incluye las tareas de implementacion de
circuitos asistenciales. Reiterar, en todo caso, que la actividad recogida en este punto
ha de ser convenientemente documentada.

Las actualizaciones debidas a modificaciones por cambios legales en materia de
seguridad, interoperabilidad, funcionales, etc, deberan ser provistas como servicios de
soporte y mantenimiento, sin coste extra como servicios especificos.

Concretamente se realizaran las adaptaciones necesarias que desde la SGTI se estimen
necesarias dentro del marco del Esquema Nacional de Seguridad e Interoperabilidad,
LOPD y su Reglamento de Desarrollo o cualquier otra Ley, Real Decreto, etc que afecte
a la utilizacién de la historia clinica.

Entendemos por interoperabilidad, no solamente la sintactica, sino la semantica en sus
vertientes de procesamiento distribuido y global, asi como la interoperabilidad de
negocio.

El adjudicatario asumira, en el periodo de vigencia del contrato, hacer las adaptaciones
necesarias a la aplicacién Selene, que desde la SGTI se determinen, de tal forma que
permita al Servicio Murciano de Salud trabajar con vias clinicas y el uso de vocabularios
controlados que proporcione la interoperabilidad semantica con otras aplicaciones.

Todas las actualizaciones debidas a evoluciones impuestas legalmente, necesidades
funcionales, deberan integrarse en las siguientes versiones del producto, con un
retraso maximo de 6 meses, por lo que se espera la liberacion de nuevas versiones
integradas y probadas con dicha periodicidad.

La implementacion de nuevos circuitos asistenciales o modificacion de circuitos
preexistentes no consumira servicios especificos en ningln caso.

Gestion de incidencias

Cuando una incidencia sea reportada o sea detectada al realizar una tarea de soporte
preventivo, el adjudicatario procedera del siguiente modo:

* Estudio de la incidencia y determinacion de su naturaleza. Hay que tener en cuenta
gue el primer nivel de soporte lo ofrece centro de soporte del SMS, por lo que se
contara con un filtrado previo de incidencias.
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e Sisetrata de una incidencia inherente al producto, debera documentarla, informar
al jefe de proyecto del SMS y remitir los datos recogidos sobre la incidencia al
proveedor del producto si asi se determina. Deberd, asimismo, realizar el
seguimiento de la resolucion de la misma e informar sobre ello al jefe de proyecto
0 a quien él indique.

e Si se trata de una incidencia relacionada con el entorno del producto (red de
comunicaciones, red eléctrica,...) debera seguir los protocolos que le hayan sido
establecidos para informar de la misma a terceros. Al igual que en el caso anterior,
deberd realizar el seguimiento de la resolucion de la misma e informar sobre ello al
jefe de proyecto o a quien él determine.

e Si se trata de una incidencia propia de soporte, se realizard la accidén correctiva
adecuada. Si la incidencia impide o paraliza el funcionamiento normal de la
organizacién, ésta se considera critica,; incidencia media es aquella que dificulta o
merma notablemente el funcionamiento de la organizacién; y, por ultimo, se
consideran incidencias menores a todas las demas. El licitador debera presentar en
su oferta un acuerdo de nivel de servicio (ANS) para responder a esta tipologia de
incidencias.

e Se considera incidencia propia de soporte:
0 Laimplantacion de nuevas versiones del producto.
0 Laimplantacién de los productos en nuevos centros del SMS.

0 Actualizaciones de datos mediante mecanismos alternativos a los
aplicativos.

0 Configuracion del producto.

0 La implantacién y configuracién del software adicional necesario para el
correcto funcionamiento del producto.

0 La facilitacion al usuario de las instrucciones adecuadas para la resolucién
de laincidencia, cuando ésta sea solucionable de este modo.

0 Lagestion de usuarios.

0 Toda aquella que no implique la modificacién del producto ni afecte a
sistemas relacionados con el producto cuyo soporte esté confiado a
terceros.

0 Se excluye la configuraciéon de servidores, bases de datos y redes, tarea
propia del soporte a la plataforma de sistemas descrita mas adelante.

* Cuando se trate de la implantacion de una nueva version del producto
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0 Se asegurara de solicitar y, en su caso, completar la documentacién relativa
a la nueva versidn, ademds de encargarse de la distribucion de dicha
documentacion.

0 Debera realizar la instalacion del producto en un entorno de pruebas
indicado por el SMS y realizar las pruebas basicas.

0 Debera organizar las sesiones de pruebas con el personal designado por el
SMS

0 Debera organizar la puesta en produccién, segun el protocolo establecido,
incluyendo las migraciones o la configuracidn de software adicional.

0 En el caso de que las nuevas versiones de producto incorporen nuevas
funcionalidades que no requieran de formaciones regladas para su
entendimiento, sino de formaciones puntuales, el adjudicatario tendra la
capacidad técnica y funcional de explicar la funcionalidad incorporada.

0 Todos estos pasos deberan realizarse bajo la aprobacion previa del jefe de
proyecto del SMS.

Proactividad

Se requiere que el adjudicatario destine una parte de sus recursos a actuaciones
preventivas y que muestre dinamismo y anticipacidn en la resolucién de los problemas
y en la mejora de las prestaciones. Esta proactividad implicara, entre otras cosas:
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e Realizar recomendaciones formales de modificaciones del producto o del
proceso para mejorar los resultados.

e Identificacion de fallos repetitivos que implican un replanteamiento mas
general que la simple resolucién del fallo puntual. Asimismo se deben efectuar
recomendaciones sobre este replanteamiento.

e Realizar rondas de soporte en los centros en los que estén implantados los
productos, con el fin de identificar los fallos o carencias detectados por los
usuarios. El fin es mejorar, aparte del producto y los procesos, los mecanismos
de gestidon de incidencias y la percepcién por parte del usuario.
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Consideraciones adicionales

Se llevard a cabo una politica concertada con la Comunidad de Murcia en materia de
control de versiones, consecuente con el mantenimiento y evolucidon del nicleo del
aplicativo sujeto a contrato, siendo la personalizaciéon para la CARM llevada a cabo a
través del personal que figura en el apartado 7.2 de este pliego como equipo de
desarrollo evolutivo. El control de las actividades de dichos mantenimientos y cambios

se llevara a cabo por la SGTI o aquellos entes organizativos y de coordinacion que
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determine, debiendo la empresa adjudicataria comunicar de forma inmediata a la SGTI
la aparicion de cualquier bug en la aplicacion y registrarlo en la herramienta
informatica habilitada para este caso, con un retraso maximo de un dia desde la
aparicioén del bug.

Es prioritario que la instalacion de cualquier software que implique parada se lleve a
cabo en aquellos horarios que interfieran lo minimo posible a servicios y usuarios
dentro de las 24 h del dia.

Los tiempos necesarios de parada por instalacion de cualquier software, parche o
cambios de versién, no podran superar los tiempos estipulados en los niveles de
servicio descritos en el presente pliego de prescripciones técnicas.

Desde la SGTI se podra acceder, entre otros aspectos, al censo de productos
desarrollados para el SMS y a los cédigos fuentes de todas las adaptaciones y

parametrizaciones propias, proporcionando el adjudicatario los mecanismos para
dichos accesos.

El flujo de procesos sera similar al detallado en los servicios de soporte.
Las licencias de aplicacion serdn propiedad del Servicio Murciano de Salud.

4.1.2.2. Soporte a integracion

Se entiende por integracién la construccidn, monitorizacion y mantenimiento de
sistemas de conexién de datos que tienen como origen o destino los productos
incluidos en el soporte. Dicha conexién puede efectuarse mediante mensajeria HL7,
servicios web, intercambio de ficheros, o cualquier otro medio que establezca el SMS.
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El SMS cuenta con una unidad de integracién (UDI) que monitoriza los sistemas de
integracion, incluyendo los referidos en este pliego.

Son tareas propias de este soporte:
e Laresolucidn de las incidencias reportadas por la UDI, por los usuarios o por otros
agentes implicados. A veces, la resolucién de estas incidencias puede implicar

volver a generar uno o varios mensajes. En este sentido, el adjudicatario debera
aportar un sistema efectivo de relanzamiento de mensajes.
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e La alineacion de sistemas conectados. Esto puede implicar la actualizacién de los
datos ubicados en los productos bajo soporte, en base a un fichero entregado; o la
generacion de un fichero para ser cargado en un tercer sistema.

e La coordinacién con la UDI y los proveedores de los productos para el
aseguramiento del correcto funcionamiento de la integracion. En este sentido, el
adjudicatario tendra acceso a los informes y registros generados por la UDI.
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e En el mismo sentido que el apartado anterior, el adjudicatario debera realizar
tareas periodicas de comprobacién de la calidad de las integraciones. Dichas tareas
serdn pactadas con el jefe de proyecto del SMS.

* La comprobacién de los mecanismos de integracidon tras cada actualizacion de
cualquiera de los componentes implicados.

* La emisidon de estadisticas, informes y recomendaciones sobre la integracién de los
productos.

* Debera disponer de una herramienta de monitorizacion de la mensajeria que sera
puesta a disposicidn de la SGTI.

4.1.2.3 Soporte a explotacion

Se entiende por explotacién la obtencion de datos e informacion elaborada desde los
productos cubiertos por el soporte. Son tareas propias de este soporte:

* El asesoramiento al SMS sobre la obtencién de informacion desde los productos.

* La elaboracidn de informes y estadisticas establecidas por el SMS en relacion a los
productos cubiertos por el soporte.

Desde la SGTI se podrd acceder, entre otros aspectos, a la estructura de datos e
informacién de los productos desarrollados para el SMS para el desarrollo de tareas de
explotacion y consolidacion de la informacién de la EC, proporcionando el
adjudicatario los mecanismos para dichos accesos.
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4.1.3. Soporte a usuarios

Se entenderd por soporte a usuarios las tareas que realice el adjudicatario de cara a
recibir peticiones, incidencias o problemas por parte del colectivo de usuarios en todo
el ambito del SMS a través de los canales que éste determine, y su capacidad para
atenderlas, priorizarlas, resolverlas y hacer el correspondiente seguimiento y control
del servicio ofrecido y de la satisfaccién del usuario final.

trativo archivado por la Comunidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015.

El usuario accedera a realizar su solicitud o comunicar su incidencia desde el centro
corporativo de soporte del SMS o por los canales que se definan. Desde ahi se
realizara la notificaciéon al adjudicatario que serd el encargado de recoger los
requerimientos e incidencias de los usuarios de Selene, evaluar y priorizar las mismas y
dar respuestas y soluciones. Dependiendo de la complejidad o naturaleza de los
requerimientos o incidencias éstas se escalaran a los siguientes niveles para su
evaluacién y resolucion.
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Sera responsabilidad del adjudicatario evaluar el servicio prestado cada cierto tiempo
de forma que se puedan identificar problemas que puedan ser solucionados con
formacidén a usuarios, redisefio de procesos, propuestas de redefinicién de circuitos,
etc. También ha de adaptarse ante los cambios que se producen en la organizacion de
forma que se actualicen procedimientos, se revisen protocolos de comunicacién entre
las partes implicadas en el soporte, se considere la adquisicion de conocimientos de los
propios usuarios y se avance en la direccion de que el servicio de soporte sea capaz de
aportar valor afiadido.

Este soporte a usuario se realizara desde el Centro de Servicios Selene que requiere el
presente pliego y cuyas funciones se detallan posteriormente.

4.1.4. Soporte a plataforma de sistemas

La infraestructura hardware que actualmente estd desplegada en los hospitales del
SMS (ver Anexo lll) para el funcionamiento de la aplicacidon Selene se compone de:

e Servidores de aplicaciones.
e Servidores de impresion.
e Servidores de open repor, BIRT.

e Servidores de pruebas.

17/03/2017 14:03:54 |

e Servidores de formacion.
* Servidores de integracion.

¢ Servidores de Data Warehouse.
* Servidores Ldap.

Este servicio contempla, entre otras, las siguientes actividades:

 Dar soporte y administrar los componentes software (servidores de
aplicaciones, open report, etc) que componen la infraestructura de Selene
desplegada en el Servicio Murciano de Salud.

trativo archivado por la Comunidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015.

e Administracion del esquema de base de datos a nivel de aplicacion, asi como
proponer la configuracién adecuada de los parametros de BD que afecten al
funcionamiento de la aplicacién.

o odmin

e Trabajar en coordinacién y bajo las directrices del servicio de sistemas de la
SGTI en dotar a la plataforma de alta disponibilidad, balanceo de servicios,
establecer los mecanismos para replicacién a tiempo real de las bases de datos
de produccidn, incorporacion de la guia de buenas practicas de sistemas del
SMS en sus procedimientos de actuacién, asi como las certificaciones de
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sistemas que desde ese servicio se determinen u otras tareas que se estimen
necesarias. .

e Asumir el plan de seguridad y homogeneizacion de Selene, asi como las tareas
gue desde la SGTI se le encomienden relacionadas con la renovacion de la
infraestructura tecnoldgica de los servidores de aplicaciones y de BD que
soportan la aplicacién de Selene.

e Elaborar un cuaderno de mando con acceso mediante un portal web, con las
métricas de monitorizacion de sistema, que abarque todos los elementos que
intervienen en la arquitectura de selene descritos en el apartado 4.1.4 de este
pliego, que se actualizardn a tiempo real (CPU, numero de usuarios
concurrentes, numero de hilos, mensajeria, etc). El licitador especificard en su
oferta los indicadores que contendran este cuaderno de mando, asi como los
mecanismos para actualizacién de forma automatica, y la herramienta a utilizar
gue se pondra a disposicién de la SGTI.

4.2 IMPLANTACION DE LA EC SELENE

Los objetivos de implantacidén dentro de este contrato supone abordar las necesidades
de implantacién de la EC que surjan en los centros especificados dentro del alcance de
este pliego.

17/03/2017 14:03:54 |

Dada la situacién actual de la implantacién de la EC en cada drea de salud, enla que la
implantacion de los principales modulos se encuentra practicamente finalizada en
todos los servicios, es tarea prioritaria en este contrato dotar a la estacion clinica de
los mecanismos necesarios que permitan la ejecucion de las funcionalidades de estos
modulos (peticiones electrdnicas, citacion, canalizaciones de pacientes, derivaciones,
interconsultas, etc) entre areas de salud.

Estos mecanismos no supondran en ningun caso que el peticionario origen tenga que
abandonar su instancia de la EC para la realizaciéon de la funcionalidad (peticion,
canalizacidn, etc), sino que estas se replicaran de forma automatica para el usuario en
la instancia de EC destino.

trativo archivado por la Comunidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015.
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El licitador tendra que presentar en su oferta los mecanismos de interconexién (web
services, mensajeria hl7, etc) necesarios, que habilitard e implantard para la
consecucion de estas funcionalidades, asi como una planificacion de implantacion en
todas las areas de salud cuya finalizacién no podra exceder de 12 meses desde la fecha
de formalizacion del contrato, especificando claramente las tareas, el avance
necesario mes a mes y las modificaciones o adaptaciones funcionales a la estacién
clinica si fuera necesario.
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Esta planificacion debera contemplar la implantacién de los siguientes circuitos
interhospitalarios:

e Peticion electrénica de pruebas (laboratorio, anatomia patoldgica, radioldgia,
digestivo, cardiologia, etc)

e Interconsultas.

e Citacion.

e Canalizacion.

e Derivacion.

Estos circuitos tendran que tener en cuenta el area de referencia del paciente, de tal
modo que en caso de peticiones de pruebas u otro circuito donde sea necesario, la
peticion se envie de forma automatica a la instancia de la EC donde el paciente
pertenezca, y el resultado quede asociado a la peticidn en ambas instancias de la EC.

Actualmente los servicios de prevencidon de riesgos laborales de cada drea de salud,
trabajan de forma local en su instancia de la EC. Si bien los circuitos de trabajo son
homogéneos en todas las areas de salud, incluso a nivel de formularios, esta
configuracion presenta algunos inconvenientes para la gestion de los servicios, que
hace necesario la implantaciéon de una instancia Unica de la EC para los servicios de
prevencion de riesgos laborales.

Para la consecucion de este objetivo el licitador tendrd que presentar en su oferta:

e Planificacion para la implantacion de una instancia Unica de EC que dé
cobertura a las funcionalidades necesarias para los servicios de prevencién de
riesgos laborales en las mismas condiciones y con las mismas
funcionalidades y requerimientos actuales.

e La planificacidon debera contener la relacion de tareas a realizar tanto a nivel
de aplicacidon como de sistemas, instalacion de plataforma, migracion de
datos, integracion, etc.

¢ La planificacidon debera contener los perfiles y nimero de recursos humanos
necesarios para la consecucion de este objetivo en un tiempo maximo de 6
meses desde la fecha de formalizacion del contrato.

Existird una base de datos Unica formada por todos los trabajadores del Servicio
Murciano de Salud. La incorporacion de estos trabajadores a la base de datos se hara
inicialmente mediante migracién de datos procedente de la aplicaciéon corporativa de
recursos humanos del Servicio Murciano de Salud y serd necesario la implementacién
de mecanismos de integraciéon a través de mensajeria HL7, servicios web, etc que
permitan la actualizacion de la misma.
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Lo actos clinicos, objetos clinicos, pruebas, etc que actualmente tengan estos
trabajadores se migraran a la nueva instancia de forma unica.

Los desarrollos necesarios para la consecucién de este objetivo no supondran en
ningun caso coste de licencia adicional para el Servicio Murciano de Salud.

La nueva instancia debera contemplar los mecanismos de seguridad necesarios para
los servicios de prevencidn de riesgos laborales.

Actualmente la EC implantada en el Servicio Murciano de Salud dispone de un
sistema de workflow que permite la implementacién de vias clinicas, asi como de
circuitos de gestién de pacientes. Esta instalacidon es a nivel de area de salud, lo que
supone un coste adicional para el Servicio Murciano de Salud a nivel de servidores,
recursos humanos, soporte, mantenimiento, etc. Esto hace necesario la evolucion a un
Unico sistema de WF a nivel corporativo, que permita por un lado una gestién
centralizada, sin renunciar a la posibilidad de implementaciéon de particularidades por
area de salud.

Para la consecucién de este objetivo el licitador tendrd que presentar en su oferta:

* Planificacién para la implantacién del sistema de WF centralizado indicando la
relacion de tareas a realizar tanto a nivel de aplicacién, sistemas, instalacion
de plataforma, migracién, integracion, etc.

¢ La planificacidn deberd contener los perfiles y numero de recurso humanos
necesarios para la consecucién de este objetivo en un tiempo maximo de 20
meses desde la fecha de formalizacidn del contrato.

Dentro del periodo de vigencia del contrato sera necesario la implantacion de al menos
5 workflow.

Salvo indicacion contraria por parte del Servicio Murciano de Salud, la implantacién de
estos 5 workflow se hara de forma proporcional dentro del periodo de vigencia del
contrato de la siguiente forma:

e IMPLANTACION WORKFLOW 1 : Plazo maximo de implantacién 6 meses desde
la formalizacién del contrato.

e |IMPLANTACION WORKFLOW 2: Plazo maximo de implantacion 11 desde la
formalizacion del contrato.

e |IMPLANTACION WORKFLOW 3: Plazo maximo de implantacion 16 meses
desde la formalizacion del contrato.

* |IMPLANTACION WORKFLOW 4: Plazo maximo de implantacion 21 meses
desde la formalizacion del contrato..

e |IMPLANTACION WORKFLOW 5: Plazo maximo de implantacién 24 meses

desde la formalizacion del contrato.
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Los workflow a implantar serdn a propuesta del Servicio Murciano de Salud y la
definicidn sera trabajada de forma conjunta con la empresa adjudicataria dentro del
primer mes del periodo de implantacién.

A modo orientativo, los Workflows que el Servicio Murciano de Salud considera
prioritarios en estos momentos son:

* Atencidn al parto.
e Cancer de mama.
* Fractura de cadera.
* Proceso quirurgico.

La planificacion para la implantacién de estos workflow no se vera afectada por la
migracion de la plataforma a un sistema unico y centralizado, debiendo ir la ejecucién
de ambas tareas en paralelo.

Si para la implantacién de un workflow fuera necesario la elaboracion de desarrollos a
nivel de EC o mddulo de workflow, la empresa adjudicataria se compromete a
realizarlos dentro del periodo de implantacion marcado. Estos desarrollos no
supondran en ningln caso coste de licencia para el Servicio Murciano de Salud.

Se valorara de forma positiva aquellas ofertas que incluyan propuesta de implantacion
de WF de vias clinicas o gestion hospitalaria. En |la oferta deberd indicar propuesta de
flujograma de trabajo a implementar.

El servicio Murciano de Salud dispone dentro de la Estacion clinica del médulo de
control y vigilancia de la infeccion nosocomial. Dicho mddulo trabaja de forma
independiente para cada area de salud, requiriendo la implementacién de las reglas
en cada instalaciéon, ademas de no disponer de la posibilidad de implementacion de
reglas por parte del grupo de usuarios administradores a nivel central, de tal modo que
permita la replicacion de las mismas a nivel local.

Es necesario, dentro de este contrato, la evolucion del médulo de control y vigilancia
de la infeccion nosocomial a un sistema centralizado, que permita:

e Introduccién de reglas a nivel central por pare del usuario final y su
propagacion de forma automatica para uso en los hospitales que se decida.

e Desarrollo de una interface de usuario que permita la introduccién o
adaptacion de las reglas y criterios para la deteccién de la infeccion
nosocomial.
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e El sistema debera permitir las peculiaridades de cada hospital en cuanto a
reglas y criterios.

Para la consecucion de este objetivo el licitador tendrd que presentar en su oferta:

e Planificacion para la implantacion del sistema centralizado de control y
vigilancia de la infeccidon nosocomial, indicando la relacion de tareas a realizar
tanto a nivel de aplicacidn, sistemas, instalacion de plataforma, migracién,
integracién , etc.

¢ La planificacién debera contener los perfiles y numero de recursos humanos
necesarios para la consecuciéon de este objetivo en un tiempo maximo de 20
meses desde la fecha de formalizacion del contrato.

Es objeto de este contrato la implantacidén de un sistema automatizado que permita la
implementacién de reglas de negocio, Integradas en los flujos de trabajo de la gestion
hospitalaria y la actividad asistencial.

Estas reglas de negocio iran encaminadas a aumentar la calidad asistencial, reducir
tiempos en el tratamiento del paciente, reducir costes y ayudar a la gestion
hospitalaria.

Como primera aplicacion de reglas de negocio y para evaluar el sistema, se
implementaran las siguientes dentro del circuito de trabajo del consentimiento
informado:

e Alerta al programar la intervencion para comprobar la versién del
consentimiento informado.

¢ Aviso si ha cambiado la patologia del paciente y por tanto los riesgos
personales no estandarizados.

e Aviso si ha cambiado la versidn del consentimiento informado para aquellos
caducados.

e Entre la fecha de inclusiéon en lista de espera quirdrgica vy la fecha de
programacion de la intervencion, habrd que comprobar vy alertar si el
consentimiento informado ha cambiado.

El licitador debera presentar en su oferta:

e Descripcidn funcional del sistema que permite la implementacién de reglas.

* Planificacién para la implantacién del sistema con aplicacién en el flujo de
trabajo del consentimiento informado, indicando la relaciéon de tareas a
realizar tanto a nivel de aplicacién, sistemas, instalacion de plataforma,
migracion, integracion, etc.
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e La planificaciéon debera contener los perfiles y numero de recursos humanos
necesarios para la consecucién de este objetivo en un tiempo maximo de 10
meses desde la fecha de formalizacidn del contrato.

El adjudicatario se compromete a implementar durante el periodo de vigencia del
contrato un sistema que permita la deteccidon de casos segun patologias. Este sistema
podrd estar integrado dentro de la EC o ser un médulo independiente que actle sobre
la base de datos.

El licitador debera presentar en su oferta:

e Descripcidon funcional del sistema detallando los indicadores de la estacidon
clinica que se utilizaran para la deteccion de casos segun patologias, sistema
de presentacion de los casos, o alerta de casos para el personal sanitario
facultativo y no facultativo.

e Planificacién para la implantacidon del sistema sobre un caso de uso a elegir
por parte del licitador, indicando la relacion de tareas a realizar tanto a nivel
de aplicacion, sistemas, instalacion de plataforma, migracion, integracion,
etc.

¢ La planificacién debera contener los perfiles y numero de recursos humanos
necesarios para la consecucion de este objetivo, al menos en un caso de uso,
gue sera decidido por el Servicio Murciano de Salud, en un tiempo maximo
de 12 meses desde la fecha de formalizacién del contrato.

17/03/2017 14:03:54 |

Actualmente la EC dispone de una funcionalidad que permite la impresion de
informacién referida a la historia clinica electronica de un paciente. Dicha
funcionalidad permite la seleccion de objetos clinicos, como peticiones, formularios,
notas, pero no informes, teniendo que seleccionar uno a uno aquellos que sea
necesario imprimir.

Este mecanismo que permite la impresion de partes de la historia clinica, dificulta
mucho la labor de los servicios de documentacion clinica ante la necesidad de
impresion de wuna historia clinica completa, siendo necesario adaptar esta
funcionalidad de tal modo que cubra este requerimiento.
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ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.

La impresion de esta informacion ira a un archivo pdf que posteriormente se enviara a
la impresora correspondiente.

El adjudicatario se compromete a incorporar esta funcionalidad, segin los
requerimientos del Servicio Murciano de Salud, dentro del roadmap de la aplicacion y
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entregar a modo de service-pack dentro del primero que se libere tras la fecha de
formalizacion del contrato. La implantacion de esta funcionalidad en el Servicio
Murciano de Salud no podra superar los 6 meses desde la fecha de formalizacién del
contrato.

El sistema de reporting que actualmente utiliza la EC funciona bajo una arquitectura
distribuida, siendo necesario la instalacion y replicaciéon de todos los componentes
(birt, open report, listados, etc) en cada Area de Salud.

Es objetivo de este contrato la centralizacién a nivel logico y fisico del sistema de
reporting actual de la EC, de tal modo que se consiga una reduccién de los tiempos de
soporte, mantenimiento, utilizacion de servidores y bases de datos, recursos
humanos invertidos en el disefio de listados, etc y para ello, el licitador tendra que
presentar en su oferta:

e Planificacién para la migracién/centralizacién del sistema actual de reporting
a un sistema centralizado a nivel fisico y légico indicando la relacidon de tareas
a realizar tanto a nivel open report, birt, instalacion de plataforma, migracion,
integracién , etc.

¢ La planificacién debera contener los perfiles y numero de recursos humanos
necesarios para la consecucién de este objetivo en un tiempo maximo de 20
meses desde la fecha de formalizacién del contrato y en todas las areas de
salud.

La informatizacion progresiva que se ha ido realizando durante los ultimos afios de la
historia clinica electréonica en los hospitales y centros de salud mental del Servicio
Murciano de Salud, ha ido sustituyendo los procedimientos manuales por medios
electrénicos mediante la utilizacion de la Estacion clinica. Diariamente, son miles de
usuarios los que utilizan la EC, siendo esta un elemento fundamental para la actividad
de los servicios sanitarios y gestidon hospitalaria.

Esta informatizacion ha ido acompafiada de la implantacion de sistemas que aseguran
el funcionamiento ininterrumpido 24 X 7 de la EC, pero, a fecha de hoy, siguen
existiendo situaciones donde es inevitable realizar paradas de la EC, bien por
actuaciones programadas o por aparicién de situaciones adversas.

Es objeto de este contrato la implantacion de sistemas que permitan la continuidad de
la actividad asistencial, gestion hospitalaria y por tanto la utilizacién de la EC, ante
estas situaciones, asegurando cien por cien su uso ininterrumpido en cualquier
circunstancia.

El sistema a implantar debe contenery permitir:
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e Continuar con la utilizacion de la EC ante situaciones de necesidad de paradas
programadas por actualizaciones de base de datos, sistema operativo o
cualquier otro elemento de la arquitectura que soporta las EC.

e Para esto, serad necesario que el adjudicatario implemente procedimientos
gue permitan la migracién de informacién entre instancias de bases de datos,
permitiendo el uso de la EC en una base de datos, actualizacidén o reparacion
de la otra y posterior migracion en caliente.

* Una plataforma de selene que pueda asumir lo servicios en condiciones
Optimas, ante situaciones de indisponibilidad por incidencias acontecidas de
forma inesperada. El tiempo de asuncidon de servicios por esta plataforma
debe ser minimo e inferior a 15 minutos.

El licitador debera presentar en su oferta:

* Descripcion funcional, técnica y arquitectura de la solucién a implantar.

* Planificacién para la implantacion que debera contener la relacién de tareas a
realizar tanto a nivel de aplicacion como de sistemas, instalacion de
plataforma, migracién de datos, integracion, etc.

e La planificacion debera contener los perfiles y nimero de recursos humanos
necesarios para la consecucion de este objetivo en un tiempo maximo de 10
meses desde la fecha de formalizacion del contrato.
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La informacién almacenada en la EC, requiere de unos niveles de seguridad altos, de
ahi las medidas en materia de seguridad ya implantada, pero es necesario seguir
dotando a la EC, de medidas que vayan encaminadas a la proteccion y
confidencialidad de la informacién.

Serd obligacion del adjudicatario implementar e implantar, dentro de los seis primeros
meses del contrato, las funcionalidades necesarias que permitan:

e Que la visualizacion de la informacion contenida en la EC sea accesible segun el
perfil profesional. Esto afectara a todos los objetos clinicos (notas, formularios,
informes, peticiones, etc) y en algln caso a partes de los objetos clinicos, como
por ejemplo para formularios.

e Que los objetos clinicos, principalmente informes y formularios, solo puedan
ser modificados, dentro del periodo de latencia, por la persona que lo ha
creado.

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) dc5e95e9-0a03-e78¢-312596855655

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.

Se valorard de forma positiva todas aquellas ofertas que aporten herramientas o
modulos bien dentro de la EC o como mddulos anexos, que ayuden a la practica
clinica, a la mejora de la calidad asistencial, gestidén de servicios clinicos y unidades de
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enfermeria, reduccién de costes, visdn y uso Unico de la historia clinica electrénica
contenida en la EC , enmascarando al usuario la particion actual de Ila HCE en
instancias diferentes por dreas de salud.

Todos los tiempos que figuran en este apartado estan referidos a la implantacion en el
Servicio Murciano de Salud y por lo tanto en todas las areas de salud.

El personal dedicado a implantacién estard integrado dentro del Centro de Servicios
Selene (CSS), y actuara en base a las 6rdenes de trabajo creadas para cumplir con las
implantaciones y los objetivos marcados.

Figura como Anexo | de este pliego, la situacion de la implantacidn en los hospitales y
centros de salud mental del SMS actual, debiendo ser la situacién de total
implantacion tras los dos afios de duracidén de este contrato.

Los servicios a implantar dentro de cada centro seran todos aquellos ya existentes
antes de la entrada en vigor de este contrato y todos aquellos que se crearan dentro
del periodo de vigencia del mismo.
Los médulos de la EC a implantar son:
» Notas, Informes y Formularios. Historia Clinica Electréonica Basica.
Peticiones Electronicas de Radiologia.
Peticiones Electrénicas de Anatomia Patoldgica.
Peticiones Electrdnicas de Laboratorio.

17/03/2017 14:03:54 |

Peticiones de pruebas especiales.
Peticiones Electrénicas Interhospitalarias.
Interconsultas.

Asistente de Enfermeria.

Telemedicina.

VV V VYV YV YV V VYV

Prescripcion Electrénica en los dmbitos de consultas externas, hospitalizacién y
urgencias.

Y

Control y Vigilancia de Infeccién nosocomial.

trativo archivado por la Comunidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015.

A\

Selene Mobility. Interface de selene para pase de visita medico mediante
dispositivos maviles.

Selene HUP.

Selene discern,

Cualquier otro mddulo especificado en este apartado u otro que pueda surgir
como consecuencia de nuevas versiones o necesidades por parte del Servicio
Murciano de Salud.
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Se consideran incluidas en las tareas de implantacion las correspondientes a
parametrizaciones y creacion de nuevos formularios necesarias para llevar a cabo la
implantacidn de la EC en los centros o servicios del SMS pendientes de realizar.

Un servicio se considerara implantado cuando asi lo estén todos los moddulos
necesarios, y se haya realizado la integracion con todos los aparatos de
electromedicina y de diagndstico que se utilicen en dicho servicio.

Adicionalmente a la implantacion de la EC en los Hospitales, Centros de Especialidades
y Centros de Salud Mental del SMS, el adjudicatario atendera todas aquellas peticiones
de prestacion de servicios relacionados con la implantacion de la EC (configuracion,
parametrizacién, soporte, formacién, etc) de aquellos otros centros indicados en el
apartado de alcance de este pliego.

Sera responsabilidad del adjudicatario avisar a la SGTI con el tiempo de antelaciéon
suficiente, de las necesidades de ampliacion en la infraestructura que soporta la EC de
cada hospital (servidores de aplicaciones, servidores de impresion, parametros de
configuracion de Oracle etc), con motivo del incremento de usuarios originado por las
implantaciones, de tal forma que en todo momento se asegure el funcionamiento
adecuado de la EC dentro de los niveles de servicio acordados.

4.3 NORMALIZACION DE LA EC Y GESTION DE PACIENTES

Es necesario, al mismo tiempo que la implantacion de la EC sigue su evolucion en el
SMS, la normalizacion y homogeneizacion de los circuitos de trabajo de la gestién de
pacientes, asi como la estandarizaciéon y homogeneizacion de formularios, vistas,
indicadores e informes de la EC.

El adjudicatario deberd aportar el personal necesario para cumplir dentro del periodo
de los dos afios de vigencia del contrato, el objetivo de:

» Normalizacién de gestion de pacientes.
0 Circuitos de trabajo.
0 Tablas maestras.
0 SIAE.
0 Real Decreto de Listas de Espera.
0 Indicadores de gestion.

> Normalizacion de EC.
0 Formularios.
0 Indicadores de formularios.
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0 Informes.
0 Circuitos de trabajo.

Figurara como documentacion de la oferta, el plan de trabajo y el personal necesario
para la consecucion de este objetivo dentro del plazo estipulado de dos afios.

Las personas y perfiles destinados a la tarea de normalizacion y homogeneizacién
estardn integradas dentro del Centro de Servicios Selene (implantacidn), y actuaran en
base a las ordenes de trabajo generadas para la consecucion del objetivo vy
establecidas en el plan de trabajo.

Es objeto de este contrato la normalizacidn, homogeneizacidn, estandarizacién de los
indicadores que componen la historia clinica electrénica actual.

La implantacién de la EC ha supuesto la configuracién y puesta en marcha de
formularios de recogida de informacion de historia clinica electrénica por
servicios/especialidades dentro de cada area de salud.

Actualmente , existen indicadores que hacen referencia a un mismo concepto ( juicio
clinico, diagnéstico, peso, etc), cuyo nombre de indicador interno de la EC es diferente
entre especialidades/servicios de una misma 4drea de salud y entre
servicios/especialidades de diferentes areas de salud. Lo mismo ocurre con los
descriptores que aparecen en la interface de usuario que permite la recogida de datos
en estos formularios.

Es objeto de este contrato la normalizacidon, homogeneizacion, estandarizacién de los
indicadores que componen la historia clinica electréonica actual, tanto a nivel de
descriptor interno como de visualizacidon en la HCE. A modo de ejemplo , para el
concepto tension arterial , existird un nombre de indicador interno Unico, TAS _SMS, y
un descriptor de interface de usuario , Tensién Arterial. Ambos descriptores seran
utilizados de igual forma, en cualquier formulario que lo necesite,
independientemente del servicio/especialidad y drea de salud, y por lo tanto instancia
de base de datos de la EC.

De igual forma sera necesario homogeneizar el nombre de los formularios iguales para
diferentes instancias de la EC y por lo tanto areas de salud. Ejemplo; formulario de
HCE de cardiologia se llamara igual para todas las areas de salud.

Este objetivo supondra, disponer de la relacién de indicadores de HCE a normalizar,
analisis de formularios y tomas donde se encuentran, asi como definicidon de procesos
de migracidn al indicador normalizado.
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Es a su vez requisito imprescindible para la interconexion de informacién entre
diferentes instancias de selene, la visualizacion de tomas anteriores de un indicador
normalizado en un formulario, teniendo en cuenta, los valores del mismo en
cualquier instancia de selene, independientemente del area de salud donde se haya
recogido la informacién.

Serd necesario la implantacién de un portal web que visualizara la base de datos
central de indicadores de HCE en la estacion clinica. En este portal aparecera por cada
indicador:

e Concepto al que se refiere.

e Descriptorinternodela EC.

e Descriptor de interface de usuario.

e Tipo de indicador.

e Instancias de la EC/Areas de salud donde se encuentra implantado.

e Nombre del formulario y servicio/especialidad/unidad de enfermeria que
contiene el indicador.

Para la consecucidn de estos objetivos, el licitador presentara en su oferta:

* Propuesta de indicadores de HCE a normalizar, indicando nomenclatura de
descriptor interno y de visualizacion en interface de usuario.

e Descripcidn funcional, técnica y arquitectura de integracion de la solucion a
implantar.

* Planificacién para la implantacién que debera contener la relacién de tareas a
realizar tanto a nivel de aplicacién como de sistemas, instalacion de plataforma,
migracion de datos, integracién, etc.

e Desarrollos necesarios para la integracion de indicadores entre diferentes areas
de salud en la forma indicada en este apartado.

e Desarrollos necesarios, plataforma y arquitectura a utilizar, para la realizacion
del portal web de base de datos uUnica de indicadores de EC del Servicio
Murciano de Salud.

e La planificacién debera contener los perfiles y nimero de recursos humanos
necesarios para la consecucion de este objetivo en un tiempo maximo de 12
meses desde la fecha de formalizacién del contrato.

* Larealizacidn de los desarrollos necesarios para la consecucién de este objetivo
tendran que estar contemplados en la planificacion dentro del plazo maximo

establecido.
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Los desarrollos necesarios para la consecucién de este objetivo, tanto a nivel de
integracion, mensajeria HL7, servicios web, portal web de base de datos uUnica de
indicadores, etc, no supondra en ningln caso coste adicional para el Servicio
Murciano de Salud, ni pago de licencias adicionales.

4.4 INTEROPERABILIDAD E INTEGRACION

Uno de los requisitos fundamentales para la implantacién de la Historia Clinica
Electrdnica es la interoperabilidad entre sistemas, concebida como la capacidad de
varios sistemas o componentes para intercambiar informacion, entender estos datos y
utilizarlos. De este modo, la informaciéon es compartida y estd accesible desde
cualquier punto de la red asistencial en la que se requiera su consulta y se garantiza la
coherencia y calidad de los datos en todo el sistema, con el consiguiente beneficio para
la continuidad asistencial y la seguridad del paciente. La pieza fundamental de la
interoperabilidad es la utilizacién de estandares que definan los métodos para llevar a
cabo estos intercambios de informacién.

El adjudicatario asumird todas las integraciones actualmente identificadas, las
derivadas de las necesidades de evolucién de los sistemas, de la implantacion de otras
aplicaciones, de la HCE del SMS, de componentes corporativos del SMS, aparatos
diagnésticos y de electromedicina, y del cumplimiento con las normas y criterios que a
este respecto sean definidos por la SGTI. Se contemplan también los servicios
necesarios para la fase de analisis de procesos y definicién funcional, asi como la
consultoria que fuese necesaria.
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Existen actualmente dos niveles de integraciéon, por un lado una integracion interna de
cada hospital y por otro, una integraciéon externa a través de la Plataforma de
Integracion Central del SMS.

La integracion interna es la que conecta a Selene con las aplicaciones departamentales
del hospital. Dicha integracién esta realizada a través de la plataforma de integracion
de la EC con mensajeria HL7 , servicios web y la plataforma de integracion del SMS. La
integracion externa a través de la Plataforma de Integracién corporativa, enlaza a la EC
con el Sistema de Identificacion de Pacientes, Atencién Primaria y las aplicaciones
corporativas centralizadas, como el visor de historias clinicas o la integracién con el
nodo del Sistema Nacional de Salud del Ministerio de Sanidad y Politica Social.

istrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.
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Mediante la utilizacion de estandares, se pretende unificar y simplificar la
implementacién de interfaces entre los sistemas, para lograr la integracion entre ellos,
reducir el coste de implantacién y actualizacién, optimizar los flujos de trabajo,
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mejorar la eficiencia, reducir errores y en definitiva simplificar el acceso a la
informacidén de los pacientes.

Para ello, la EC y su plataforma de integracion, tiene que tener capacidad y permitir la
utilizacion de:

e Estandares basicos de mensajeria e intercambio (HL7 version 2.3.1 o superior),
CEN/ISO 13606 para intercambiar documentos clinicos digitales, CDA para
representar documentos clinicos de cualquier tipo, OpenEHR, modelo de
referencia open source para sistemas de historia clinica, IHE que permita la
definicion de un conjunto de perfiles que normalizan el uso de estandares, para
las diferentes actividades de la salud, asi como su seguridad y trazabilidad.

e Utilizacién de Estandares basicos de informacion grafica (DICOM 3.0)

* Utilizacién de Frameworks IHE

* Utilizacion de conectores o servicios web

¢ Protocolos de transporte estandares de mercado.

e Soporte de intercambio de informacion bajo XML

¢ Integracion interna por medio de motor de integracion.

e Tecnologia REST.
La integracién con las aplicaciones externas esta realizada a través del motor de
integracion MS BizTalk Server, plataforma actual de integracidn corporativa del SMS.
No obstante, si a lo largo de la vigencia del contrato surgieran cambios en la
plataforma de integracion utilizada por el SMS, la empresa adjudicataria debera

adecuarse a dicha plataforma sin que ello suponga coste adicional sobre el importe de
adjudicacioén.
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El adjudicatario debera asumir dentro de los servicios de integracion, todas las
necesidades de integracidn de Selene que se le trasladen desde la SGTI, bien sea como
mensajeria de entrada o de salida.

Dado el grado actual de la implantacién de la ECy su nivel de integracidn en el SMS, se
hace necesario la interpretacion homogénea de los datos intercambiados, transmitidos
o recibidos.
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La interoperabilidad semantica es la que tiene impacto directo y visible en el trabajo de
los profesionales sanitarios, y en los ciudadanos, ya que es la que permite incorporar la
informacién intercambiada y usarla como propia. Es necesario abordar dentro del
periodo de vigencia de este contrato, las necesidades de interoperabilidad semantica
gue surjan en el SMS.
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Para ello el adjudicatario debera asumir los desarrollos necesarios en la aplicacién
Selene que surjan como consecuencia de las necesidades de interoperabilidad
semantica en el SMS, tanto para la visualizacién como para el procesamiento.

Serd necesario la utilizacion de los siguientes estandares semanticos:
» CIAP2
» CIE9
» CIE10
» SNOMED CT
>

NANDA, NICY NOC.

No menos importante, es el mantener la integridad y coherencia de la informacién
gue se genera en la EC dentro de todos aquellas partes de la misma donde sea
necesario su visualizacion o tratamiento. De ahi la necesidad de disponer de
mecanismos de integracién entre la informacion registrada en formularios y cualquier
otro moédulo o parte de selene donde sea necesario disponer de esta informacion y
viceversa.

Se pretende con esto que la introduccion del dato sea Unica y que esté disponible en
todas aquellas partes de la EC donde sea necesario, bien para su visualizacion o
modificacion. De esta forma se garantiza la trazabilidad de la informacién.
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La empresa adjudicataria se compromete a habilitar o desarrollar los mecanismos
necesarios para la consecucién de este objetivo en un plazo maximo de 12 meses
desde la fecha de formalizacién del contrato.

Para ello el licitador presentara en su oferta:

e Descripcion funcional, técnica y arquitectura de la solucidn a implantar.

* Planificacién para la implantacion que debera contener la relacién de tareas a
realizar tanto a nivel de aplicacion como de sistemas, instalacion de
plataforma, migracién de datos, integracion, etc.

¢ La planificacidon debera contener los perfiles y nimero de recursos humanos
necesarios para la consecucién de este objetivo dentro del plazo maximo de
12 meses desde la fecha de formalizacion del contrato.

e En el plazo indicado deberd estar implantada en todos los hospitales del
Servicio Murciano de Salud, esta solucién para el médulo de quiréfanos de la
EC y los formularios utilizados para la introduccién de informacion del
protocolo y parte quirdrgico.

trativo archivado por la Comunidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015.
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Todos los mddulos de la EC implantados y necesario implantar, que figuran dentro del
apartado 4.2 de este pliego deben emitir mensajeria que permita el intercambio de la
informacidn con otros sistemas externos a la EC utilizados en el Servicio Murciano de
Salud.

En caso de que exista alguna necesidad de intercambio de informacion entre un
modulo implantado o pendiente de implantar de la EC y un sistema externo no
cubierta, esta deberd ser implantada en un plazo maximo de 6 meses desde la fecha de
comunicacion de la necesidad por parte del Servicio Murciano de Salud.

Concretamente para el modulo de telemedicina, es necesario que la informacion que
se genere con este moédulo, sea intercambiada mediante HL7 o servicios web con otros
sistemas externos.

La empresa adjudicataria se compromete a implantar los mecanismos necesarios para
gue el moédulo de telemedicina de la EC permita el intercambio de informacion
mediante mensajeria HL7 o servicios web con otros sistemas externos, en un plazo
maximo de seis meses desde la fecha de formalizacién del contrato.

Para ello el licitador presentara en su oferta:

* Descripcion funcional, técnica y arquitectura de la solucién a implantar.

* Planificacién para la implantacion que debera contener la relacién de tareas a
realizar tanto a nivel de aplicacion como de sistemas, instalacion de
plataforma, migracién de datos, integracion, etc.

e La planificacion debera contener los perfiles y nimero de recursos humanos
necesarios para la consecucidn de este objetivo en un tiempo maximo de 6
meses desde la fecha de formalizacion del contrato.

El elevado volumen de informacién que la EC intercambia con otros sistemas externos
actualmente, convierte a su plataforma de integracién en un elemento critico, tanto
para el funcionamiento de la EC, como para el resto de sistemas con los que
intercambia la informacion y que componen la historia clinica electrénica del Servicio
Murciano de Salud.

De ahi que ademas de dotar a la plataforma de integracién de mecanismos de
balanceo y alta disponibilidad, sea necesario disponer de herramientas que faciliten y
ayuden a la deteccion de incidencias a los actores implicados en la resolucién de las
mismas.
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Es objeto de este contrato el desarrollo y puesta en marcha de un portal web que
permita visualizar el estado de las plataformas de integracidon y concretamente del
motor de integracion MIRTH, ademas de dotar al portal de la posibilidad de realizacién
de determinadas operaciones de nivel 1, como por ejemplo , desbloqueo del motor de
integracion, reprocesamiento de mensajeria, etc.

Para ello el licitador tendrd que presentar en su oferta:

* Descripcion funcional, técnica y arquitectura de la solucién a implantar.

e Planificacion para la implantacion que debera contener la relacién de tareas a
realizar tanto a nivel de aplicacion como de sistemas, instalacion de
plataforma, migracién de datos, integracion, etc.

e La planificacion debera contener los perfiles y nimero de recursos humanos
necesarios para la consecucion de este objetivo en un tiempo maximo de 12
meses desde la fecha de formalizacion del contrato.

Dada la importancia de las integraciones de la EC y el alto nimero de ellas, estas se
convierten en un elemento critico para el funcionamiento de la misma. De ahi que sea
necesario dotar al motor de integraciéon de la EC, de unos sistemas de seguridad
adecuados, estableciendo mecanismos de alta disponibilidad, como balanceo y
funcionamiento sincrono, que permitan el funcionamiento al mismo tiempo de dos
motores de integracion. Serd responsabilidad del adjudicatario dotar al motor de
integracion de la EC en todo momento de estos mecanismos de funcionamiento
dentro del periodo de vigencia del contrato.

Se valorara positivamente todas aquellas ofertas que introduzcan nuevos conceptos
en integraciones y su puesta en marcha en el Servicio Murciano de Salud ( Smart
onFIHR para IHE, etc ).

El adjudicatario esta obligado a implementar los mecanismos necesarios que permitan
la ejecucion de otras aplicaciones embebidas dentro de los componentes de la EC.

4.5 DESARROLLO EVOLUTIVO

Este servicio contempla las actividades relacionadas con la gestion y la mejora del
software en producciéon o componentes implicados, por peticiones propias de la SGTI.
Las tareas del adjudicatario se centraran, ademas de las habituales de programacion, y
segun sea necesario, en:

0 Elanalisis funcional
0 Diseio y desarrollo de la solucidn
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Parametrizaciones
Realizacion de pruebas

(0}
0}
0 Instalacion
0 Formacién vy gestion del cambio
0}

Actividades correspondientes a las pruebas de integracion.
0 Entrega de la documentacion asociada a la SGTI.

Dentro de este servicio se contempla todos los desarrollos necesarios para la evolucidon
de la EC de selene dentro del marco de la estrategia de HCE del SMS. Para ello serd
necesario:

0 Desarrollo de mensajeria y servicios orientados a proveer de
informacidén a la HCE del SMS generada en la EC de selene.

0 Desarrollos necesarios para recuperar e incorporar informacion de la
HCE del SMS, que se pondran a disposicion de las herramientas
asistenciales mediante servicios.

0 Desarrollos necesarios para almacenamiento de la informacidn dentro
del modelo de datos de la EC de selene, de forma que permita la
interoperabilidad mediante los estdndares HL7 CDA 3, XML, UNE
13606, etc.

Las mejoras funcionales sobre la EC que requieran desarrollos, tendran que ser
incorporadas a modo de service-pack en el siguiente al que esté en funcionamiento e
implantado en ese momento. El tiempo maximo de duracién desde la solicitud de
cambio por parte del Servicio Murciano de Salud y la liberacion del mismo para
implantar en los hospitales del Servicio Murciano de Salud no podra superar los seis
meses de duracion.

Este contrato dispone de una bolsa de horas para cubrir las necesidades de desarrollos
especificos por parte del Servicio Murciano de Salud, que sea necesario atender de
forma urgente y cuyo plazo de implantacion no sea posible abordar dentro de los
establecidos para la modalidad de service-pack.

Las mejoras funcionales se incluiran dentro de las horas de trabajo propuestas como
servicios especificos de diferentes perfiles (direccion, analisis, desarrollo, técnicos de
soporte y testing). El proveedor harda una estimacién previa de todas las nuevas
funcionalidades en horas de trabajo, valorando la SGTI a través de los mecanismos
gue considere, si dicha estimacion es adecuada o no, y su aceptaciéon o desestimacion
consiguiente.
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El registro de las peticiones de cambios, para los tres tipos de mantenimientos
(correctivo, adaptativo y evolutivo), se llevara a través de una herramienta informatica
y dard cabida a los siguientes actores:

O Registradores de solicitud de peticion de cambio.
0 Validadores de la peticion de cambio.
0 Validadores de la solucién propuesta.

Las personas que asumiran estos roles seran determinadas por la SGTI.

El tiempo mdaximo que podra transcurrir desde la validacién de una peticién de cambio
por parte de las personas determinadas por la SGTI, a una propuesta de solucién por
parte del adjudicatario no podra superar el mes de duracion.

El tiempo maximo que podra transcurrir desde la validacion de la solucion por parte de
las personas determinadas por la SGTI y la incorporacion de la solucién en la aplicacién
Selene o componentes asociados, no podra superar los dos meses de duracion.

El adjudicatario se compromete a habilitar los mecanismos y los recursos humanos
necesarios para la consecucion de este objetivo.

Las necesidades de nuevas funcionalidades de la EC, incluidas las integraciones, no supondran
en ningun caso coste adicional de licencias para el Servicio Murciano de Salud.

4.6 EXPLOTACION DE DATOS
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Con el objetivo ultimo de facilitar la toma de decisiones a los gestores del SMS, el
adjudicatario debera realizar aquellas actividades encaminadas a la explotacion del
sistema Selene, mediante la obtencion de datos e informacion elaborada desde los
productos cubiertos por el soporte.

En concreto, debera realizar la extraccion de informacion desde el sistema Selene y la
entrega o depdsito de la misma en el formato indicado por el SMS (datos estadisticos,
informes, cuadros de mando, etc.).

Para ello realizard aquellos procesos de extracciéon, transformacién y carga (ETL) que
sean necesarios, monitorizando su correcto funcionamiento en todo momento.

trativo archivado por la Comunidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015.

Sera necesario la realizacién de las tareas de soporte al Proyecto PIN (Portal de
Inteligencia de Negocio), asi como a los sistemas de DATAWAREHOUSE existentes
dentro de la plataforma de la EC.
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Se valoraran de forma positiva aquellas ofertas que aporten herramientas que
permitan la explotacién de indicadores para la obtencién de resultados en salud. El
licitador presentara en su oferta toda a aquella informacién que considere oportuna y
gue permita al Servicio Murciano de Salud la valoracion de dicha herramienta.
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5.- ASPECTOS TECNOLOGICOS REQUERIDOS AL SISTEMA.

5.1 Caracteristicas.

* Aplicacion totalmente Web con arquitectura de 3-capas. La arquitectura
presentada debe contener tres capas bien diferenciadas: capa de persistencia o
acceso a base de datos, capa de légica de negocio, y el interfaz de usuario final
gue serd de tipo escritorio o movilidad.

* La capa de persistencia o acceso a base de datos debe aislar al resto de capas de
todo el acceso a datos, ademas de garantizar la persistencia y seguridad de los
mismos.

* En la capa de ldgica de negocio la aplicacion debe ejecutarse sobre servidores de
aplicaciones dentro de la infraestructura del Servicio Murciano de Salud.

* El interfaz final tendra que ser:

0 Navegador Web: Aplicacién totalmente Web compatible con los
navegadores Internet Explorer, Google Chrome, Mozila, Firefox e
independiente de la plataforma cliente en la que se ejecute, ya sea
window, etc.

0 Movilidad: La aplicaciéon tiene que poseer un cliente nativo para al menos
las plataformas mas usadas actualmente, I0S, Android, window mobile y
debe ser testada sobre la plataforma de movilidad actualmente
desplegada en el Servicio Murciano de Salud.

* La aplicacidn tiene que soportar tanto protocolo https como http.

* El interfaz grafico debe ofrecer menus desplegables con opciones que reflejan
todos y cada uno de los procesos que efectla la aplicacion , lo que permite una muy
facil adaptacion en su uso (Intuitivo y amigable).

e La aplicacion podra funcionar en Servidores con plataforma Unix, Linux o
Windows.

* La aplicacidn debe ser compatible con sistemas de alta disponibilidad.
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* Como base de datos debe soportar Oracle, SQL Server , MySQL como Gestor de
Base de Datos o cualquier otro disponible en el Servicio Murciano de Salud
durante el periodo de vigencia del contrato.

e El sistema deberd poder ser accedido desde cualquier otra aplicacién del SMS
en las condiciones de autenticacién indicadas y aceptando como parametro
minimo el identificador de paciente. El tiempo de acceso desde una aplicacion
externa al sistema serd equivalente al tiempo de acceso entre modulos del
sistema llamante.

e La aplicacién debe contener un interfaz HL7 para mensajeria con el resto de
aplicaciones sanitarias. Esta mensajeria se debe gestionar mediante un motor
de integracion que formard parte de la plataforma a desplegar para el
funcionamiento de la aplicacion por parte del adjudicatario. La instalacion y el
funcionamiento correcto de este motor de integracién, asi como las licencias si
fuera necesario, sera responsabilidad del adjudicatario.

e El motor de integracién debe permitir el funcionamiento balanceado y estar
redundado como activo-activo, de tal forma que ante la pérdida de uno de
ellos, el servicio no se vera afectado, siendo asumido por el otro.

* La autenticacion de usuarios se realizara mediante conexion al servidor de
usuarios corporativo del Servicio Murciano de Salud , estando obligada la
aplicacion a configurar el componente que permita realizar el paso de
credenciales para que los profesionales puedan acceder directamente desde el
portal corporativo.

e Para asegurar un funcionamiento ininterrumpido de la aplicacidn, es necesario
gue todos los elementos estén redundados tanto a nivel de hardware como
software.
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e Ellicitador tiene que presentar un plan detallado de cdmo se van a realizar las
copias de seguridad indicando claramente las politicas utilizadas y los
elementos que forman parte de este plan.

* Laaplicacidn se ejecutara sobre servidores de aplicaciones y existiran varios
nodos para que se pueda balancear la carga. Esto servidores deberan tener
redundancia tanto a nivel de software como hardware.

e Esobligada la instalacién de entornos no productivos con el fin de poder
realizar pruebas de integracidén, migracién formacion, validacion de nuevas
versiones, etc . Para estos entornos no serd necesario todas las caracteristicas
de redundancia.

* Ellicitador tiene que presentar en su propuesta toda la informacién asociada a
la arquitectura tecnoldgica sobre la que se sustenta la aplicacidn, y debe de
contener al menos:

0 Servidores de aplicaciones (descripcidén, nimero de servidores a utilizar,
sistemas de balanceo, sistemas de alta disponibilidad, etc).

0 Motor de integracidon. (descripcion, numero de motores a utilizar,
sistemas de balanceo, sistemas de alta disponibilidad, etc).
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La empresa adjudicataria se tendrda que adaptar a las politicas en materia de
administracion de sistemas que se determinen desde la Subdireccién General de
Tecnologias de la Informacién, entre las que figuran como minimo:

e Planes de contingencia.

e Politicas de parches de S.0., antivirus, etc

e Seguridad de la informacion.

e Copias de Seguridad.

* Protocolos de actuacion en cuanto a definicion de usuarios, politicas de claves,
perfiles de usuarios con tareas de administracién, etc.
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5.2 Requisitos de Movilidad.

Los médulos implementados y puestos en marcha para el despliegue en entornos de
movilidad, asi como cualquier otro que requiera su utilizacién a pie de cama de
paciente, deberan cumplir los siguientes requisitos:
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* Los mddulos deben funcionar en dispositivos Apple® iOS, Android® y Windows®
Mobile®.

* Los mddulos deben adaptarse al tamafio de los dispositivos mdviles del SMS.
* Los mddulos deben ser web.

* Deberan funcionar en el navegador seleccionado por el SMS cémo estandar
para el uso de dispositivos méviles (Firefox, chrome, internet explorer, etc).

* No se requerira del uso de ningun plugin.

* Los mddulos no deben registrar ninguna informacidn en los dispositivos.

5.3 Requisitos de la plataforma tecnoldgica servidora en modelo de administracion
compartida.

La solucion del licitador residira en las infraestructuras hardware del SMS. La
infraestructura del SMS es interoperable, abierta y compatible con los principales
estdndares de mercado y en soporte. El software base se encuentra en todo momento
en versiones soportadas por los fabricantes.
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El licitador deberda mantener todos los productos en versiones soportadas por los
fabricantes durante la duracién del contrato, lo que implica que se deberdn
evolucionar las versiones de las soluciones cuando estas queden fuera de soporte
oficial del fabricante

El licitador deberd especificar en oferta los productos’ y versiones que forman
su solucién. Todos los productos deben estar en versiones soportadas por los
fabricantes. Ademas, estos productos y versiones deberdn estar en la matriz de
certificacion de los fabricantes de productos hardware y software instalados en el SMS.
De no ser asi, el licitador debera realizar las adaptaciones de su producto a versiones
certificadas en el plazo que establezca el SMS, o entregar su propia plataforma bajo las
condiciones que el SMS establezca (de considerarse un sistema critico: redundada en

istrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.

ico admil

! Por producto se entiende todo producto, subprodmatomponente: servidores de aplicaciones, bases
de datos, drivers de conexién a las bases de gatos
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componentes, electricidad y red, con soporte in-situ 24x7 y con los compromisos de
recuperacién que el SMS establezca, RPO y RTO).

El adjudicatario se compromete en un plazo maximo de 6 meses desde la fecha de
formalizacion del contrato ala migracion o sustitucion de los componentes que se
encuentren fuera de soporte.

El SMS hara entrega de las maquinas virtuales que requiera el licitador para la
implantacion de la solucién ofertada. El licitador serd el encargado de la instalacién de
su solucion.

Estas maquinas virtuales se encontraran bastionadas de acuerdo a las politicas
de seguridad del SMS. El equipo técnico del SMS se encargara de administrar la
maquina virtual, Sistema Operativo y resto de componentes de la solucidon deberan ser
administrados por el licitador y bajo las condiciones de seguridad y trabajo que el SMS
establezca. Es obligatorio por tanto que el producto del licitador sea virtualizable.

El SMS se hara cargo de las licencias de S.O. El licitador se hara cargo de las
licencias del resto de componentes de su aplicacién durante toda la vida del contrato
(de los entornos productivos y de los no productivos). Las licencias deberan estar
registradas en los portales de los diferentes fabricantes a nombre del SMS. El SMS
deberd tener acceso a esos portales, de no tenerlo previamente. Las licencias deberan
tener activo su soporte bdsico hasta la finalizacion del contrato, de modo que el SMS
pueda renovarlas una vez finalizado éste.
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Se valorara la sostenibilidad econdmica de las soluciones, para lo cual en el
licitador deberd aportar los costes unitarios (de adquisicion y renovacion) de los
diferentes productos como establezca el pliego de cldusulas administrativas.

En la oferta deberd describirse con claridad la arquitectura global de la
aplicacion. Como aplicacidon critica debera estar clusterizada, salvo que el SMS
establezca lo contrario. En todos los casos, la solucién debera ser escalable.
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El adjudicatario se compromete al buen funcionamiento de su aplicacion en los
sistemas del SMS. Deberd entregar su recomendacién de requisitos para la parte
servidora de la aplicacién, que podrd ser ajustada de comun acuerdo por ambas
partes. En caso de discrepancia, prevalecera el criterio del SMS.
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Concretamente debera especificar en oferta sus requisitos de procesamiento y
disco, para la instalacidn inicial y crecimiento anual previsto. Se valorara positivamente
aquellas soluciones que minimicen el consumo de hardware.

El licitador deberd especificar en oferta las estrategias de gestion de la
informacién que utiliza o utilizard su aplicaciéon para optimizar el rendimiento de los
usuarios en el acceso a datos y minimizar los tiempos de recuperacion en casos de
desastres (historificacion de datos..). Debera aportar también en oferta toda la
informacién que pueda sobre la recuperacion ante desastres (tiempos en base a
volumenes de datos, etc.)

Para el puesto de trabajo serd necesario un cliente web puro, sin necesidad de
instalacion de componentes adicionales como applets, certificados o java, compatible
con los navegadores que el SMS utiliza en los puestos y adaptado a las versiones
actuales de los mismos. El adjudicatario se compromete a habilitar esta solucién para
el cliente en un plazo maximo de 10 meses desde la fecha de formalizacién del
contrato. Es también obligacion del adjudicatario, adaptar la aplicacion a las nuevas
versiones de navegadores que vayan apareciendo y se vayan adoptando como
corporativas para el SMS.

El SMS entregard al adjudicatario, si asi lo desea, un entorno de pre-produccién.
El fin del entorno de pre-produccidn es que se puedan probar nuevas versiones antes
de implantarlas en los entornos productivos del SMS, para maximizar las garantias de
éxito de esa operacién. Por tanto, el adjudicatario debe entregar siempre soluciones
paquetizadas, con la correspondiente guia de instalacién, que seran las que deba
utilizar en los entornos de pre-produccién y produccién en cada versién. Salvo pacto
contrario debera contar con sus propios entornos de desarrollo y/o pruebas.

De existir migracién, debera indicar en la oferta su estrategia desde el punto de
vista del hardware o requisitos de la parte servidora. Se valorara positivamente
aquellas estrategias que minimicen el consumo de hardware en todos los entornos
(migraciéon y pre-produccién).

Ademas de la documentacion indicada antes, cualquier nueva version de la
aplicacion deberd ir acompanada de un documento que especifique si cambian o no
los requisitos exigidos para la parte cliente y servidora. Esta informacion también
deberd acompanar la incorporacién de un nuevo centro o un gran volumen de usuarios
al sistema. Los crecimientos hardware, deberdan ir acompanados de los
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correspondientes crecimientos de licencias de los que se hara cargo el licitador bajo las
condiciones descritas en este apartado.

Al finalizar el contrato, el licitador debera prestar certificado de los diferentes
fabricantes que acrediten que el nivel de licenciamiento es el adecuado a la
arquitectura implantada.

En resumen, los objetivos que debe cumplir la solucién ofertada son:
* Rendimiento.
* Escalabilidad.
e Continuidad de negocio y alta disponibilidad, de ser un sistema critico.
e Seguridad.
e Actualizacion tecnoldgica.
* Estabilidad y fiabilidad.

e Simplicidad de administracion.
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* Interoperabilidad (cumplimiento de estandares)
e Sostenibilidad técnica y econdmica de la solucién.

* Documentacién y procedimientos.

Uso de SGBD Oracle.
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En el caso de requerir hacer uso de SGBD Oracle, la aplicaciéon residird en las
instancias corporativas del SMS y que son compartidas por diferentes aplicaciones. El
SMS aportara las licencias y serd el administrador de la instancia, si bien el
adjudicatario serd el responsable de administrar los esquemas de su aplicacion (sin
permisos de DBA, SYS y SYSTEM), asi como dar todas las recomendaciones necesarias
para el buen rendimiento de la aplicacion. Las licencias Oracle seran aportadas en este
caso por el SMS.
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En el caso de requerirse entorno de pre-produccién, la instalacién vy
administracion de la instancia correra integramente a cargo del licitador.

De requerirse recursos Oracle en los entornos de migracién y no contar el SMS
con ellos, el licitador debera contratar las licencias temporales al fabricante.

Serd obligacién del adjudicatario:

* Implementacion y ejecucidon de politicas de historificacion de datos con el
objetivo de mejorar el rendimiento de la aplicacién y reducir los tiempos de las
copias légicas (exports) en un plazo maximo de 6 meses a contar desde el inicio
del contrato.

e Emision de informes sobre la ejecucion estas politicas cada 6 meses.

e Emision de informes de rendimiento y propuestas de mejora de las bases de
datos, con caracter trimestral.

* Certificacion de la aplicacidon en las nuevas versiones del sistema gestor de base
de datos. La aplicacion debe ir certificandose nada mas aparezca en el mercado
una nueva versién del motor Oracle. En estos momentos es necesario la version
12 de Oracle. Esta certificacion podria tener caracter anual.”

5.4 Requisitos para la conexion a la red del SMS con dispositivos que no son
propiedad del SMS

A. REQUISITOS PARA EL PERSONAL DEL LICITADOR QUE DESARROLLE LA
ACTIVIDAD QUE EXIGE EL PRESENTE PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DE
FORMA HABITUAL EN LAS SEDES DEL SMS.

Toda persona que se conecte a la Intranet del SMS mediante un PC o portatil que
no sea propiedad del SMS debera cumplir las siguientes directrices:

1) Le empresa debera dotar al trabajador de un dispositivo adecuado a la red,
sistemas operativos y aplicaciones del SMS.

2) Eldispositivo debera tener una IP fija.

3) Eldispositivo debera tener un S.0. en versidn soportada por el fabricante.
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4) El dispositivo debera estar actualizado con todos los parches de seguridad.

5) El dispositivo deberd tener siempre activo el antivirus del SMS. Las licencias e
instalacidn correrdn a cargo del SMS.

6) La administracion de los restantes aspectos del dispositivo correran a cargo del
trabajador. El trabajador se compromete a no poner en riesgo la seguridad de
los sistemas y redes del SMS.

7) La empresa y trabajador se comprometen a las normas en materia de
seguridad de la DGPI de la CARM y del SMS.

8) El trabajador debera aplicar al dispositivo cuantas medidas de seguridad la SGTI
estime oportuno. El trabajador debera dar permiso de administrador a los
técnicos que la SGTI determine en caso de requerirse alguna revisién de
seguridad del dispositivo.

9) Las aplicaciones que requiera el trabajador para el desempefio de sus funciones
seran provistas por su empresa, instaladas y mantenidas por él, salvo
excepciones debidamente justificadas y aprobadas por ambas partes. El SMS no
tiene responsabilidad sobre los recursos aportados por la empresa y su estado
de licenciamiento.

10) El trabajador tendra un usuario del AD de la SGTI. No es obligatorio que su
dispositivo esté en AD, si bien se considera recomendable.

11) El trabajador podra disponer de la imagen de la SGTI, de modo que pueda
probar sus desarrollos en el entorno exacto que tienen los usuarios.

12) El trabajador se compromete al apagado del PC cuando abandone su puesto de
trabajo.
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13) Cuando el trabajador se desplace a otras sedes del SMS, deberd acceder a los
sistemas protegidos a través de VPN.

La empresa estard obligada a notificar personalmente a cada trabajador estas
obligaciones y sera la responsable de su cumplimiento.

B. REQUISITOS PARA EL PERSONAL DEL LICITADOR QUE VISITE PUNTUALMENTE
LAS SEDES DEL SMS EN RELACION AL PRESENTE PLIEGO DE PRESCRIPCIONES
TECNICAS.

Al personal que no desarrolle su actividad de forma habitual en las sedes del SMS
se le podra dar acceso a Internet a través de las redes habilitadas a tal efecto.

De requerir acceso a la Intranet del SMS con portatil propio, deberda cumplir los
requisitos descritos en el apartado A).

6. CENTRO DE SERVICIOS SELENE

6.1. OBJETIVOS DEL CENTRO DE SERVICIOS

17/03/2017 14:03:54 |

Partiendo de las caracteristicas del sistema implantado, se hace necesario un modelo
de trabajo que no solo realice tareas de soporte y mantenimiento ante peticiones
(soporte reactivo) sino que sea proactivo y capaz de evolucionar. Un modelo de
soporte evolutivo debe evaluarse cada cierto tiempo de forma que se puedan
identificar problemas que puedan ser solucionados con formacién a usuarios, redisefio
de procesos, propuestas de redefinicion de circuitos, etc.

También ha de adaptarse ante los cambios que se producen en la organizacién de
forma que se actualicen procedimientos, se revisen protocolos de comunicacién entre
las partes implicadas en el soporte, se considere la adquisicion de conocimientos de los
propios usuarios y se avance en la direccion de aportar valor afiadido por parte del
servicio de soporte.

istrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.
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Entre los objetivos destacados que se tendran en cuenta para el desarrollo vy
prestacion del Centro de Servicios central de Selene (CSS) se encuentran los
siguientes:

* Mantenimiento Integral. No se puede entender el servicio de soporte y
mantenimiento de forma aislada por hospital o por centro sino que el soporte
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ha de entenderse como un soporte global, con la finalidad de ser eficientes y
eficaces ante la resolucidon de incidencias y problemas. Ademads, se debera
considerar en el modelo de soporte a todos los agentes, al personal del SMS y
centro de soporte.

e Seguir contribuyendo a la gestion del cambio de forma proactiva a partir de
nuevas peticiones de implantacién (6rdenes de trabajo) que estén recogidas en
un plan general por Area de Salud. Dentro de estas érdenes se pueden incluir
eliminacion de papel de circuitos actuales, apertura de nuevos circuitos
implementado el flujo de trabajo en Selene, nuevos servicios que se creen, o
modificacion de estructura de los existentes, etc.

e Calidad del soporte y satisfaccion de los usuarios. Todo servicio que se preste
desde el Centro de Servicios de Selene ha de perseguir la mejora continua de la
calidad de la prestacion. Se ha de buscar la satisfaccion de los usuarios, de
forma que contemplen la aplicacion como una herramienta fiable que cuenta
con un apoyo de soporte capaz de resolver sus requerimientos.

e Desarrollo de procedimientos y protocolos basados en metodologia ITIL,
SCRUM, para mejorar en eficiencia el servicio.

* Se valorard de forma positiva la incorporacién de herramientas y formas de
trabajo que estén contempladas dentro del paradigma DEVOPTS.

0 Forma de organizacién departamento de desarrollo y sistemas.
0 Incorporacion de herramientas de automatizacion de tareas.

0 Incorporacion de herramientas para la automatizacion de la subida de
versiones.

* Elaboracién de un programa de formacion continua, para mejorar la eficacia de
usuarios en el uso de la EC y conocimientos de los nuevos flujos de trabajo. Este
programa de formacidén continua para los usuarios del Servicio Murciano de
Salud deberd estar planificado y puesto en marcha dentro de los tres primeros
meses partir de la fecha de formalizacién del contrato.

La formacién continua tendra la modalidad de presencial y a distancia, debiendo
para ello el adjudicatario poner a disposicion del Servicio Murciano de Salud un
portal web con manuales , videos , y con la posibilidad de elaboracion de
actividades formativas para los perfiles administrativos, enfermeria y facultativos.

Este portal debera estar en funcionamiento y a disposicion del personal del Servicio
Murciano de Salud dentro de los seis primeros meses desde la fecha de
formalizacién del contrato.
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6.2. ORGANIZACION DEL CENTRO DE SERVICIOS

Con la implantacion del Sistema de Informacion actual, hay un gran volumen de
usuarios, distribuidos en distintos hospitales y centros, con distintos perfiles vy
funciones, que hacen necesaria la prestacion de un servicio organizado y con un
adecuado disefio.

La prestacion de los servicios de este pliego se realizara a través del Centro de
Servicios Selene (CSS). Para conseguir que la prestacion de los servicios sea agil y
eficiente, es necesario un modelo central basado en tres niveles.

* Un primer nivel central, con acceso directo a través del centro de soporte del
Servicio Murciano de Salud. Este nivel sera el encargado de recoger los
requerimientos e incidencias de los usuarios de Selene, evaluar y priorizar las
mismas y dar respuestas y soluciones. Dependiendo de la complejidad o
naturaleza de los requerimientos o incidencias, éstas se escalaran a los
siguientes niveles para su evaluacién y resolucion.

* El segundo nivel compuesto por equipos especializados en areas determinadas.

e Como tercer nivel se considerara el soporte que prestara el proveedor del
producto Selene. Se tiene en cuenta en este modelo con la finalidad de lograr
el objetivo de una vision integral.

Se pueden distinguir los siguientes equipos, englobados en el CSS, que estaran
relacionados con las tareas descritas anteriormente en este pliego:
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* Equipo de Soporte: constituird el nucleo central del CSS y constar3d, a su vez, de
dos equipo de trabajo:

O Equipo de Soporte a Usuarios:
= se incorporaran perfiles para la resolucion de incidencias

funcionales de Selene y de la herramienta de explotacién de
datos Datawarehouse.

= Llevaran a cabo las tareas de mantenimiento de la EC que surjan
como consecuencia de adaptaciones en formularios, informes,
componentes, vistas, cambios en configuracién de la EC, etc.
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= |dentificardn necesidades de formacion para los usuarios del
Servicio Murciano de Salud que complementaran o se afiadiran a
los planes de formacion continua de la EC. Para ello, la empresa
adjudicataria tendrd que presentar al responsable de proyecto
por parte del Servicio Murciano de Salud, dentro de la primera
semana de cada mes, las propuestas o necesidades de
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formacidn que desde el centro de servicios se hayan detectado
como necesarias.

= |dentificardn funcionalidades puestas en marcha y no utilizadas
o utilizadas de forma incorrecta por parte de los usuarios de la
EC. Para ello la empresa adjudicataria tendra que presentar
dentro de la primera semana de cada mes, al responsable del
proyecto, un informe con la relacidon de tales funcionalidades.
Serd necesario que la empresa adjudicataria implemente e
implante herramientas que permitan detectar de forma
automatica la utilizacidn incorrecta de funcionalidades por parte
de los usuarios. A modo de ejemplo, esta herramienta podrd
contar el numero de click que cada usuario hace para una
determinada accién. etc. La empresa adjudicataria debera
presentar en su oferta la documentacidn necesaria para hacer
una valoracién de dicha herramienta y propuestas de casos de
uso para su aplicacion, asi como una planificacién para su
implantacion.

= Sera necesario que la empresa adjudicataria elabore y presente
un informe con la relacién de funcionalidades puestas en marcha
a la fecha de formalizaciéon del contrato y no utilizadas. Este
informe deberd ser presentado antes de transcurridos tres
meses desde la fecha de formalizacion del contrato.
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0 Equipo de Sistemas:

= Dard cobertura al equipo de soporte del Centro de servicios de
selene.

= |mplementard el plan de evolucion de plataforma que
actualmente se encuentra en marcha.

= Serd el encargado del soporte y administracion de los
componentes que componen la infraestructura de Selene
desplegada en el Servicio Murciano de Salud, despliegue de
nuevas versiones de la ECa modo de service-pack, paquetes de
parches, etc.
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= Llas personas que componen este equipo deberan tener
experiencia probada en administracién de los componentes
software que componen la plataforma de selene actual (
JBOSS,BIRT, MIRTH, etc), de aquellos a los que el SMS tiene
previsto evolucionar o aquellos a los que sea necesario
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evolucionar por discontinuidad del producto por parte del
proveedor.

= Al menos un componente de este equipo deberda tener
conocimientos y experiencia en administracion de bases de
datos. Adicionalmente se incluird un perfil DBA que actuara a
solicitud de la SGTI y que de forma proactiva propondra la
configuracion y monitorizacion adecuada de los pardmetros de
base de datos que afecten al funcionamiento de la Estacién
Clinica. Este perfil de DBA tendra una dedicacion minima de una
jornada laboral a la semana.

= |mplantacion de los planes de continuidad de negocio ante
paradas programadas o situaciones adversas.

e Equipo de Implantacion: que constara, a su vez, de los siguientes equipos de
trabajo:

0 Equipo de consultores funcionales de gestion de pacientes y estacion
clinica:
=  Su funcidén serd iniciar las primeras tareas de una orden de
trabajo que conlleve implantacién, asi como prestar apoyo
funcional a soporte de nivel 1.

= Recabaran informacidon sobre las necesidades de mejora en
circuitos planteadas desde el SMS.

= Elaborar los andlisis para la homogeneizacion/normalizacién de
indicadores de EC y circuitos de gestion de pacientes, informes,
formualrios, vistas, etc.

= Evaluacion periédica de la utilizacion de pruebas
complementarias segun protocolos.

= Proponer medidas y adaptaciones/desarrollos en la EC que
refuercen la seguridad de la informacion clinica.

=  Proponer mejoras de configuracion y desarrollos encaminados a
facilitar la adopcién y el uso por parte de los profesionales
sanitarios.

= Evaluacién de las nuevas funcionalidades y propuestas de
incorporacion a los flujos de trabajo.

= Analizar el uso de los circuitos implantados y establecer medidas
de valor de los mismos.
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= Redisefiar los circuitos implantados poniendo foco en Ia
creacion de valor clinico.

= Desarrollo del plan de formacion en la EC para los profesionales
sanitarios donde se incluird la informacién aportada por el
equipo de soporte.

= E| adjudicatario tendrd que presentar dentro de la primera
semana de cada mes un informe, que entregara al responsable
del proyecto por parte del Servicio Murciano de Salud, con la
informacién requerida en este apartado, proporcionada por
este equipo, donde figure un plan de actuacién para abordar ese
mes en base al contenido del informe y objetivos de este
equipo.

= Serd necesario la incorporacion de personal clinico o de
enfermeria en este equipo.

0 Equipo de implantadores /formadores:

= Atender las necesidades de implantacion que surjan como
consecuencias de :

e Configuracidon y parametrizacién de la EC en base a la
Incorporacion de nuevas funcionalidades.

e Configuracidon y parametrizacién de la EC en base a la
definicidn de circuitos funcionales.

e Implantacion de los mddulos de EC especificados en este
pliego de prescripciones técnicas o cualquier otro que
pueda surgir como consecuencia de nuevos desarrollos o
implantacion de nuevas versiones.

e Formacién continua a los profesionales sanitarios
mediante los planes de formacion elaborados por el
equipo de consultores.

e Al menos una persona de este equipo, debe estar
capacitado y poseer total independencia, para realizar
modificaciones en el cédigo fuente de selene, si esto
fuera necesario para la consecucion de los trabajos de
normalizacién.
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* Todos los componentes de este equipo estaran ubicados
en las dependencias del centro de servicios de selene en
Murcia.

* Equipo de Integracion/Interoperabilidad:

0 Deberan tener conocimientos en el mapa de integraciones actual de
SELENE con el resto de S.1., junto con altos conocimientos en el modelo
entidad-relacion.

0 Este equipo dard asistencia a las necesidades de mantenimiento de las
integraciones actuales y nuevas que se propongan;

0 Implementard e implantara todas aquellas integraciones que surjan a
requerimiento del Servicio Murciano de Salud y aquellas especificadas
dentro de los apartados de este pliego de prescripciones técnicas.

O Asumiran las tareas de migracidn que sean necesarias para la
implantacidon de nuevos circuitos, funcionalidades o consultas de datos
a los equipos de soporte de primer nivel.

0 Evaluacién e incorporacion a la EC de nuevos conceptos en
integraciones (Smart onFIHR para IHE)

0 Al menos una persona de este equipo, debe estar capacitado y poseer
total independencia, para realizar modificaciones en el cddigo fuente
de selene, si esto fuera necesario para la consecucién de los trabajos de
integracion.

0 Todos los componentes de este equipo estardn ubicados en las
dependencias del centro de servicios de selene en Murcia.

0 El adjudicatario tendra que presentar dentro de la primera semana de
cada mes un informe, que entregara al responsable del proyecto por
parte del Servicio Murciano de Salud, con la informacion requerida en
este apartado, proporcionada por este equipo, donde figure un plan de
actuacion para abordar ese mes en base al contenido del informe vy
objetivos de este equipo.

e Equipo de Explotacion:

0 Deberd realizar aquellas actividades encaminadas a la explotacién del
sistema Selene, mediante la obtencion de datos e informacion
elaborada desde los productos cubiertos por el soporte.
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0 Explotacidn de indicadores de resultados en salud.

0 Al menos una persona de este equipo, debe estar capacitado y poseer
total independencia, para realizar modificaciones en el cddigo fuente
de selene, si esto fuera necesario para la consecucién de los trabajos de
explotacion.

O0Todos los componentes de este equipo estaran ubicados en las
dependencias del centro de servicios de selene en Murcia.

Los componentes de cada uno de los equipos se dedicaran a las tareas concretas del
equipo al que pertenezca y se dara cuenta de la consecucién de esas tareas de forma
periddica mediante informes a entregar al responsable del proyecto por parte del
Servicio Murciano de Salud .

La periodicidad de entrega de este informe sera mensual y se entregara dentro de la
primera semana de cada mes la informacidn correspondiente al mes anterior.

Salvo expresa autorizacion del SMS, no se podran dedicar recursos de un equipo a
tareas pertenecientes a otro equipo y siempre se tratara de situaciones excepcionales.

Para el correcto funcionamiento de estos equipos de trabajo, el adjudicatario se
compromete a :

0 La ubicacidén del centro de servicios y de sus componentes sera en Murcia.

0 Sera necesaria la presencia de un Responsable de proyecto de la empresa
adjudicataria, que realizarad un seguimiento de la prestacién del servicio a
tiempo completo. Entre sus funciones cabe destacar:

- Labores de coordinacién del centro de servicios y todos los equipos de
trabajo dentro de ese centro.

- Revisidn e informe a las partes implicadas de los procedimientos y de
los protocolos de comunicacion de soporte a seguir.

- Serd el encargado, de aplicar y seguir las recomendaciones ITIL y la
norma ISO/IEC 20000 para la provision del servicio, coordinado con la
SGTI.

- Actuara como responsable de cara a las tareas administrativas de este
contrato para el adecuado seguimiento a alto nivel del proyecto y su
interlocucién con los responsables del SMS.
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- La dedicacién al proyecto por parte del responsable de la empresa
adjudicataria serd a tiempo completo. Las vacaciones o ausencias de
esta persona tendrdn que ser solicitadas al responsable del proyecto por
parte del Servicio Murciano de Salud, y autorizadas por el mismo con
una antelacion minima de dos dias..

- Si las ausencias por parte del responsable del proyecto de la empresa
adjudicataria fueran por necesidades de la empresa ajenas a las
especificadas en este contrato, sera necesario la contraprestacion en
numero de horas por pefil/perfiles equivalentes u otra forma que se
determine y siempre con la autorizacion del Servicio Murciano de Salud.

- Cada equipo tendra una persona que asumira las funciones de
responsable e interlocucidn con el responsable del proyecto del Servicio
Murciano de Salud o aquellas personas que se determine. El
responsable del proyecto podrd asignar tareas a estas personas de
forma directa, bien mediante la herramienta de gestion de tareas,
correo electrénico o cualquier otra forma que se determine como
necesario.

- Ellicitador especificara en el modelo de curriculum indicado en el anexo
Il las personas que serdn responsables de cada equipo.
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- La siguiente tabla recoge el numero de perfiles minimos destinados a

cada quipo:
TAREA Numero Jornadas de cada recurso Total Jornadas
Responsable Proyecto. 1 220 220
Soporte
Equipo de soporte a usuarios
Consultores funcionales 1 220 220
Equipo de soporte 7 220 1540
Equipo de soporte a sistemas
Consultores
funcionales/administracion
SISTEMAS 1 220 220
Equipo de /admnin/sop SISTEMAS 2 220 440
DBA 1 52 52
Implantacion
Consultores funcionales 5 220 1100
Equipo de impl/formacion 10 220 2.200
Integracién
Consultores funcionales 1 220 220
Equipo de integracion. 1 220 220
Explotacion
Consultores funcionales 1 220 220
Equipo de explotacion. 1 220 220

Para completar este modelo se tendra en cuenta al personal informatico del SMS y al
centro de soporte del SMS, de forma que se complementen las funciones de soporte y
se pueda prestar un servicio integral. Se propondra revisar conjuntamente los
procedimientos de soporte y los protocolos de comunicacién en comun con el fin de
mejorar continuamente el servicio.

El Centro de Servicios Selene estara centralizado, y cualificado para dar una respuesta
adecuada a los usuarios y el personal se ira ajustando en base a la demanda, de tal
modo que se asegure los niveles de servicio establecidos. Ademas se dotara de
herramientas de trabajo suficientes para dar respuesta de forma agil a la resolucién de
los posibles fallos o errores producidos por el uso del sistema, asi como
modificaciones y nuevas instalaciones de mddulos. Y todo ello con una metodologia
exhaustiva de procedimientos que el licitador tendra que especificar en su oferta.

El Centro de Servicios de Selene quedard integrado dentro de la estructura del Centro
de soporte del Servicio Murciano de Salud. La pretensiéon es dotar de un sistema
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versatil, que optimice los recursos actuales y mejore los tiempos de respuesta,
consiguiendo una gestion mas eficaz.

El Centro de Servicios de Selene contemplara la atencién y gestidén del ciclo de vida
completo de las Incidencias, Consultas, Peticiones y Problemas asociados a la
implantacion de Selene Estacion Clinica, dentro de los procedimientos actuales que el
SMS dispone a través del centro de soporte , y afiadiendo un segundo nivel de
especializacion.

Se confeccionaran y aplicaran los procedimientos especificos de HCE, elaborara los
informes de la actividad propia, propondra acciones de mejora y publicard los
indicadores y métricas establecidas.

Las empresas presentaran en su oferta documentacion acerca de los procedimientos
de funcionamiento aplicados en el centro de servicios, modelos de informes de
actividad, que seran entregados mensualmente, indicadores y métricas establecidas,
y especificamente, los procedimientos utilizados para aplicar la metodologia de
trabajo ITIL en la Gestion de Servicios de Tecnologias de la Informacion, asi como para
la norma ISO/IEC 2000.

Concretamente en la parte de ITIL, en la documentacién aportada por la empresa, se
especificara los procedimientos en los apartados de:

* Manejo de Incidentes.

17/03/2017 14:03:54 |

Manejo de problemas.
* Manejo de configuraciones.
* Manejo de cambios.

* Manejo de entregas

6.3. OPERATIVA

El adjudicatario incorporara al centro de servicios el personal y recursos éptimos para
el desempefio de su actividad y cumplimiento de los niveles de servicio acordados,
dotandolo de la infraestructura y herramientas de gestion adecuadas e integradas
dentro de la solucidn global del centro de soporte del Servicio Murciano de Salud.

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) dc5e95e9-0a03-e78¢-312596855655
.
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El licitador incluird en su oferta tanto el personal, perfiles y organizacion del equipo,
como la infraestructura y herramientas de gestion utilizadas.

El adjudicatario ajustara el personal y recursos a la demanda durante el periodo de
vigencia del contrato, tanto para las necesidades de soporte como para el resto de
tareas objeto de contrato, de tal modo que si fuera necesario ampliacién del personal
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gue compone el centro de servicios, no supondra en ningln caso coste adicional para
el SMS.

Asi mismo, debera alinear los tipos y categorias de incidencias con la herramienta
corporativa de gestién de incidencias utilizada por el SMS.

Con el objetivo de mejorar la eficiencia en la atencién y resolucién de los casos
reportados, todos los agentes del centro de servicios estaran capacitados para la
resolucion de segundo nivel de SELENE con el conocimiento general del proyecto para
el desempefio de sus actividades.

Existird un primer nivel de recepciéon de llamadas, bien dirigidas desde el centro de
soporte, bien dirigidas desde el hospital, segun decida el SMS. Este primer nivel estara
formado por perfiles cualificados, que cubriran la demanda.

Las incidencias que requieran una actuacion adicional, tal como analizar los datos o
modificaciones de indicadores o migraciones de formulario, pasaran a un segundo
nivel de consultoria, donde se abrira una “orden de trabajo”, y que supone el analisis
por un consultor, para asegurar normalizacion y conformidad segun especificaciones
del SMS.

El resolutor puede recibir peticiones de formacion, nuevas configuraciones, incidencias
de BBDD, etc. Estos perfiles seran implantadores certificados en Selene, y con la
capacidad técnica suficiente. A su vez los resolutores tendran que desplazarse a los
centros o no, en funcién de la naturaleza de la incidencia y las instrucciones de la
orden de trabajo que le haya pasado el consultor.

Todas estas actuaciones con un claro procedimiento de diagndstico de problemas,
seran documentadas e incluidas en un Manual de Procedimientos, accesible por los
equipos de Soporte para regular y evitar las intervenciones recursivas y optimizar el
tiempo de resolucién ante las mismas. El licitador presentara en su oferta el manual
de procedimientos que utilizara el personal del centro de servicios.

Front office
Proporcionard la atencidén personalizada a los usuarios. Serd la imagen externa del
servicio. Las funciones que tendra este nivel son las siguientes:

e Actuar como interlocutor primario y comun a todos los usuarios, con
independencia del grupo al que pertenezcan.

* Recepcion y resolucion de incidencias y consultas en tiempo real.

* Triaje de la incidencia al siguiente nivel.

Back office
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Prestara los servicios de asistencia técnica y funcional transferida desde el “front
office” ademads de la gestion del servicio. Este nivel se divide en dos dreas claramente
diferenciadas:

e Consultoria de la incidencia.

e Resolucion Técnica de la incidencia

El equipo de resolutores estara ubicado en el centro de servicios. Si se requiriese, un
técnico se desplazaria a cualquiera de los centros asociados. Actividades principales:

e Soporte al usuario en las actividades del dia a dia.
* Apoyo al cambio con modificaciones solicitadas
* Mantenimiento Preventivo y Correctivo.

e Actividad de campo necesaria para la resolucién de los casos reportados.

El centro de servicios dispondrd de una herramienta de gestién de proyectos que
permita la introduccidn, control y seguimiento de las tareas por parte de aquellas
personas que el Servicio Murciano de Salud autorice.

Esta herramienta debera permitir ademas el control y seguimiento de los bugs,
objetivos y desarrollos de nuevas funcionalidades solicitadas por el Servicio Murciano
de Salud.
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Para esto deberd permitir el siguiente funcionamiento:

0 Las tareas estaran asignadas a proyectos. Estos proyectos podran ser
equipos de trabajo, hospitales, departamentos de los servicios
centrales, etc.

0 Asociados a estos proyectos habra personas con la capacidad de
introducir tareas, pero solo una dentro de cada proyecto tendra
permiso para priorizar o poner numero de orden dentro del conjunto
de tareas pendientes.

0 Para cada tarea, ademas de la explicacion y descripcion de la misma,
sera necesario indicar:

» Fecha de creacidn. Sera la de introduccion de la tarea.

= Duracion de la tarea. Esta informacidn sera introducida por la
persona responsable del equipo implicado o quien la empresa
adjudicataria determine.

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) dc5e95e9-0a03-e78¢-312596855655

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.
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= Asignacion de recursos a proyecto. Esta informacion serd
introducida por la persona de la empresa designada.

= Orden de la tarea dentro del conjunto del proyecto. Por cada
proyecto existird una persona que tengan permiso para
introducir tareas por parte del Servicio Murciano de Salud, que
asignara prioridad y orden dentro de esa prioridad.

» Fecha necesaria de finalizacion. Esta fecha sera introducida
por las personas que introduzcan las tareas y utilizada a modo
de prevision y ayuda en la planificacion para las tareas de
prioridad no urgente y a modo de cumplimiento para aquellas
catalogadas como urgentes.

= Las prioridades posibles asignadas por cada responsable de
proyecto son:

e Prioridad urgente. Tiempo de resolucién < 5 dias
naturales desde la fecha de creacioén.

e Prioridad normal. Tiempo de resolucién < 15 dias
naturales desde la fecha de creacién.

e Prioridad baja. Tiempo de resolucién < 25 dias naturales
desde la fecha de creacion.

= Las tareas seran cerradas por la persona que la abrid. El plazo
maximo para el cierre de la tarea de forma manual sera de dos
dias desde la fecha de finalizaciéon de la misma, quedando
cerrada de forma automatica transcurrido este plazo.

0 Con esta informacién la herramienta de gestion del proyecto utilizada
sacard de forma automatica e introducird en la tarea, la fecha de
inicio y fin de la misma, de tal modo que las personas asignadas al
proyecto tengan visibilidad absoluta sobre el desarrollo, inicio,
evolucidn y fin de la misma.

0 La herramienta de gestion permitira visualizar las tareas por recursos
asignados dentro de cada proyecto mediante un diagrama de Gant.

0 Serd necesario también disponer de una vista que permita una visidon
global de todos los recursos asignados a tareas por proyecto y
evolucidn de las mismas.

0 Todos los cambios de estado de la tarea dentro del ciclo de vida de la
misma seran comunicados mediante correo electrdnico a los usuarios
implicados.
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En definitiva, la herramienta de gestion del proyecto utilizada tendra que permitir la
gestion y transparencia de todas las tareas, de tal modo que los usuarios puedan ver
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en todo momento el estado de las tareas en curso, y la planificacién o previsidn de las
pendientes de iniciar. También deberd permitir la medicién de los acuerdos de nivel de
servicios relacionados con tareas, teniendo la posibilidad de obtener de forma
automatica los informes asociados.

El licitador tendra que presentar en su oferta:

0 Descripcion de la herramienta de gestion del proyecto a utilizar, indicando
los mecanismos a poner en marcha para la consecucion de los objetivos
expuestos en este apartado.

0 La instalacién de la herramienta se hard en dependencias del Servicio
Murciano de Salud y por parte del personal de la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria se compromete a la configuracion y puesta en marcha de la
herramienta de gestidn del proyecto, dentro de los 30 primeros dias naturales a partir
de la fecha de formalizacién del contrato, y segln las especificaciones indicadas en
este apartado.

La empresa adjudicataria asumird las tareas en curso y pendientes a la fecha de
formalizacion del contrato, asi como las tareas de migracién a otra herramienta de
gestidn si fuera necesario.

Cada equipo de trabajo dispondra de una direccién de correo electrénico comun
(lista), que identifique al grupo, para utilizar como medio de comunicacion, en aquellos
casos que sea necesario y por las personas que indique el SMS. Esta direccion de
correo electrénico tendra la posibilidad de responder identificando al grupo y sin
identificar a persona alguna.
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6.4.- CONTACTO CON EL CENTRO DE SERVICIOS

El primer paso del modelo de funcionamiento sera la definicion de los mecanismos de
acceso y notificacion de avisos al y desde el centro de servicios.

istrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.

El procedimiento habitual sera una llamada derivada desde el centro de soporte, bien
llamada directa por parte de usuarios con permisos para ello, o a través de las
herramientas de gestién de incidencias utilizada por el centro de soporte del Servicio
Murciano de Salud, o través de la herramienta de gestion de tareas habilitada para
este proyecto, segln estime el SMS.
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El adjudicatario correrd con el coste de la implantacidn de la solucién, asi como
cualquier otro coste posterior derivado de la misma hasta la finalizacidon del contrato.
La solucion deberd ser tal que no suponga coste de llamadas telefonicas para el
Servicio Murciano de salud, ni coste alguno en lineas de datos.

La solucion debera estar dimensionada adecuadamente para la carga de trabajo del
servicio prestado, ser escalable y todos sus componentes deberan estar redundados
tendiendo el sistema global a una disponibilidad del 99°9% (linea conexién datos,
centralita, etc.). Se dimensionard la capacidad de la conexién de datos de tal forma
gue no se sobrepase el 63% de ocupacion durante mas de 60 minutos (aun
discontinuos) al dia, y no llegue nunca al 95 % durante 60 minutos (aun
discontinuos) al mes. Si fuera necesario, el adjudicatario ampliard la capacidad de su
conexion. También deberd afiadir sistemas de gestion de trafico para garantizar la
calidad de los servicios prestados. Se monitorizard esa conexion y se entregaran
mensualmente los informes de trafico y los de calidad de traficos si hubiera sistema de
gestion de trafico.

Cualquier solucién de interconexién hacia la Red Corporativa de la CARM debera tener
en cuenta los criterios de disefio, seguridad y mantenimiento que la Direccién Técnica
dictamine durante la vigencia del contrato y que deberd ser asumido por el
adjudicatario y sus empresas contratadas. La DGPIT tiene dentro de su catalogo de
accesos remotos para personal externo los siguientes tres modelos:

1. Acceso VPN-SSL individual para técnicos externos, a través de plataforma
Juniper SA600 propiedad de la CARM, con acceso a través de navegador,
software Juniper Network Connect ofrecido por la CARM con uso de tarjeta
criptografica de usuario de la FNMT o DNI electronico.

2. VPN LAN2LAN, Tunel a través de Internet, con terminador de tuneles CISCO
ASA-5550.

3. LAN2LAN a través de linea de datos dedicada, instalada y mantenida por el
licitador. Esquema similar al anterior con una linea de datos entre la sede del
licitador y el CPD corporativo de la CARM situado en Calle San Antdn, 4, 12
planta.
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Para los tres tipos de conexiones anteriores se establece un control de trafico aportado
por los cortafuegos corporativos. Para proporcionarel servicio de atencién
telefénica hay que tener en cuenta varios condicionantes:

o odmin

* Este servicio tiene como usuarios a los trabajadores del SMS.

¢ El SMS estd dentro del nuevo Contrato Centralizado de las Comunicaciones
(CCC) de la CARM y dentro de la Red Privada de Voz de la CARM.
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¢ Se hace oportuno buscar la forma de interconexién privada entre el sistema de
telefonia de la CARM y del centro de servicios para que se cumpla el objetivo
de coste de llamadas O para el SMS vy, en general, para que los costes sean los
mas reducidos posibles.

e ElI PPT de CCC sugiere un servicio portador “trunking sip” para interconectar el
servicio de telefonia RPV-CARM desde su Punto de Interconexion con “redes de
voz externas”, como puede ser una PBX en la sede del adjudicatario.

e También el adjudicatario podra negociar con su proveedor de telefonia fija si
hay otra forma de conexidn que tenga coste O€ para el SMS.

El adjudicatario proporcionara por si mismo los servicios de telefonia que le sean
necesarios. Deberd por tanto proveerse de una centralita con las funcionales que
requiera y de la infraestructura necesaria para establecer un enlace (trunking SIP) con
la Red de Voz de la Comunidad Autdnoma de la Region de Murcia. Esta Red de Voz de
la Comunidad Autéonoma de la Regidon de Murcia se basa en la tecnologia Call Manager
de Cisco. Es condicién que el acceso IP sea proporcionado segin el modelo de
conexion de datos de empresas externas.

El adjudicatario tendrd que tener montadas la centralita con las caracteristicas
indicadas y la infraestructura de comunicacién del CSS con la Red Corporativa de la
Comunidad Auténoma de Murcia dentro del primer mes tras la fecha de adjudicacion
del contrato.
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7. EQUIPO DE TRABAJO
7.1. DEDICACION TEMPORAL DE LOS RECURSOS

La dedicacion general de los recursos ofertados sera de jornada completa, salvo las
tareas de DBA de sistemas que se han definido como una jornada semanal al menos. El
horario de trabajo ordinario del personal del centro de servicios serd el fijado por el
SMS para cada uno de los equipos de trabajo y en funcién del servicio que se preste a
sus centros. Se establece inicialmente como jornada de trabajo ordinaria el horario de
08:00 h a 17:00 h, de Lunes a Viernes y de igual forma para todos los meses del afio.

trativo archivado por la Comunidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015.
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Cualquier cambio en el horario en la prestacién de los servicios propuesta por el
adjudicatario debera ser valorada y aceptada formalmente por el SMS antes de su
aplicacion.

Adicionalmente, este horario podra verse afectado por las circunstancias vy
necesidades en cada momento de los servicios contratados. Por lo tanto, el
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adjudicatario deberd comprometerse a una disponibilidad horaria segin lo exija la
criticidad o urgencia de los servicios contratados.

Dado que el horario de trabajo de los hospitales es 24X7, en caso de ser necesario,
como consecuencia de servicios de soporte postimplantacidon in situ, formacion,
cambios de versidn, implantacion, etc, el adjudicatario deberd asumir la prestacion de
estos servicios en jornada de tarde, noche de Lunes a Viernes o en fin de semana, sin
gue esto suponga coste adicional para el SMS.

En el caso del servicio de soporte y mantenimiento de la EC, el adjudicatario debera
garantizar la cobertura ininterrumpida del soporte técnico y funcional 24 horas al dia,
7 dias a la semana (24x7).

Si la prestacion de los servicios contratados pudieran implicar para el adjudicatario
(por razones de cumplimiento de plazos, soporte postimplantacion, formacion, u
otras) la decision de realizacion de los servicios en régimen de turnos o en sabados o
festivos, o en régimen de nocturnidad, el SMS no aceptara sobre-costes adicionales
por estas circunstancias, que deberan ser absorbidos siempre por el proveedor del
servicio.

7.2. COMPOSICION DEL EQUIPO DE TRABAJO

17/03/2017 14:03:54 |

El equipo de trabajo ofertado se incorporard tras la formalizacién del contrato para la
ejecucion de las tareas sefialadas. Si el equipo de trabajo no se completara en el plazo
maximo de 1 mes tras la formalizacion del contrato, el SMS podra resolver la
adjudicacién del contrato.

La SGTI podra solicitar el cambio de cualquiera de los miembros del Equipo, con un
preaviso de quince dias, por otro de igual categoria. Si es el adjudicatario el que
propone el cambio de una de las personas del equipo, debera solicitarlo con al menos
treinta dias de antelacién y cumplir los siguientes requisitos:

¢ Justificacion escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el
cambio.

trativo archivado por la Comunidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015.
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¢ Presentacion de posibles candidatos para un perfil cuya cualificacion sea igual o
superior al de la persona que se pretende sustituir.

e Aceptacion por la SGTI de los candidatos propuestos.

* De cara a subsanar los posibles inconvenientes de adaptacion al entorno de
trabajo y al proyecto, se estableceran periodos de solapamiento sin coste
adicional.
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¢ Dicho plazo de solapamiento minimo entre el perfil entrante y el saliente serd
de 30 dias.

¢ El adjudicatario debera proponer los mecanismos adecuados para minimizar la
rotacién del personal que compondra el equipo de trabajo, para evitar la
pérdida de conocimiento y el impacto en los niveles de servicio e imagen.

En todo caso, la incorporacién o sustitucién de personas en el equipo debera mantener
los requisitos establecidos como minimos para cada perfil.

Las bajas laborales (enfermedad, maternidad, accidente laboral, etc), del personal
deberdn ser sustituidas por personal del mismo nivel y cualificacién profesional y su
coste sera asumible por el adjudicatario. En caso de no cubrirse al personal de baja en
las condiciones indicadas se descontara el importe correspondiente de la facturacién
mensual sin perjuicio de las penalizaciones correspondientes.

En caso de que algun mes no se dispusiera del personal minimo exigido en este
contrato, se descontara el importe correspondiente de la facturacién mensual, sin
perjuicio de las penalizaciones correspondientes.

Los periodos vacacionales del personal seran acordados con la SGTI y transmitidos con
un mes de antelacion al inicio de su disfrute. Estos seran cubiertos por personal de la
misma cualificacion profesional y perfil, con el objetivo de que el servicio, objetivos,
cumplimiento de acuerdos de nivel de servicio no se vean afectados.

La modificacion de alguno de los componentes del equipo adscrito a la ejecucion de los
trabajos, sin observar el procedimiento y requisitos establecidos en este pliego,
facultard a la SGTI para calificar dicha modificacién como una rotacién no planificada.
La reiteracion en el numero de rotaciones no planificadas (mayor o igual al 10% del
equipo en un afio) faculta al SMS para instar la resolucién del contrato.

La empresa adjudicataria asumira la provision y mantenimiento de equipamiento de
hardware y software necesario para el desempefio de las tareas encomendadas al
equipo de trabajo para cada uno de los servicios contratados. Asimismo, proveeran a
los miembros de cada uno de los equipos del material de oficina y fungibles
correspondientes.

La ubicacion del personal asignado por el adjudicatario sera en las instalaciones del
adjudicatario en Murcia, si bien, en alglin caso se podrd requerir la presencia
continuada en cualquiera de los centros de la red asistencial cubierta en el alcance.

El equipo de trabajo que se estima como minimo es:
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Equipo de Soporte:

- Soporte a Usuarios 8
- Sistemas 3
DBA 52 jornadas.

Equipo de Implantacion:
- Consultores Funcionales 5
- Implantadores/Formadores 10

Equipo de Integracion/Interoperabilidad

Equipo de Explotacion

Responsable de Proyecto

R INN

No obstante, la empresa adjudicataria, sin perjuicio de lo enumerado anteriormente,
se comprometera a poner a disposicion del SMS todos aquellos perfiles y recursos con
la cualificacién necesaria para la ejecucidon de las tareas y objetivos previstos, en el
plazo estimado, sin coste adicional para el SMS. La empresa adjudicataria ajustara el
personal asignado al proyecto a la demanda.

El equipo humano se detallard mediante la cumplimentacion de los modelos de
cuestionarios de empresa y de personal, pudiendo la empresa licitante adjuntar
aquella documentacién complementaria que estime conveniente. La experiencia
profesional minima del personal en entornos sanitarios, proyectos de igual objeto, y
tareas a desarrollar dentro del grupo de trabajo correspondiente (sistemas,
explotacién de datos, soporte, integracion, implantacién, etc) y especificadas en este
pliego, sera de 5 afnos.
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Para los equipos de integracion y explotacién , al menos una persona de cada equipo
pertenecera a la empresa adjudicataria. Para los equipos de implantacién y soporte, al
menos el 35 % del personal pertenecera a la empresa adjudicataria.

El personal subcontratado para la ejecucidén de este contrato no podra superar el 65 %
del personal total asignado al proyecto, debiendo estar repartido o pertenecer al
menos a tres empresas diferentes.

istrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.
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8. GESTION DEL PROYECTO

8.1. SEGUIMIENTO DE LOS TRABAJOS Y MODELO DE RELACION
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La SGTI nombrara un interlocutor que realice las funciones de Jefe de Proyecto que
configurard el Comité de Direccidon del proyecto por parte del SMS. El adjudicatario
deberd nombrar a un responsable del proyecto para que coordine al equipo que
realice los trabajos que este contrato origine, y sea el interlocutor con la Jefatura del
Proyecto por parte SMS. Es responsabilidad del adjudicatario y de sus encargados
impartir todas las érdenes, criterios de realizaciéon del trabajo y directrices a sus
trabajadores.

El responsable del proyecto designado por la empresa adjudicataria debera realizar
informes periddicos, asi como todos aquellos otros que, a peticién de la SGTI, pudieran
servir para la éptima consecucion de los objetivos previstos. Como minimo estos
informes deberan especificar:

e Tareas realizadas en el periodo anterior.
¢ Desviacion de objetivos y plazos.
* Incidencias a destacar.

e Estadisticas de incidencias y tareas. Numero de atendidas, resueltas,
pendientes, tiempos de resolucién, etc.

¢ Planificacion concreta para el siguiente periodo.
* Tableros de implantacién por Area de Salud dmbito/servicio/mdédulos.
* Indicadores de uso de HCE por Hospital y Centro de Salud Mental.

e Valores de indicadores de acuerdos de nivel de servicios para tareas e
incidencias.

¢ Indicadores de monitorizacion de los sistemas (memoria, cpu, maximo numero
de conexiones, etc).

La periodicidad de entrega de estos informes sera mensual y se hara efectiva dentro de
los cinco primeros dias del mes siguiente al periodo al que se refiere el informe.

La empresa adjudicataria se compromete a poner a disposicién del Servicio Murciano
de Salud en un plazo inferior a tres meses desde la fecha de formalizacién del contrato,
de un portal web donde se podra consultar a tiempo real esta informacion y su
evolucién diaria.

El licitador presentara en su oferta:

* Informacién sobre la descripcion funcional y técnica de la solucion web a
implantar para el cumplimiento de este objetivo.
* Indicadores e informacion que contendra cada uno de los apartados descritos.
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Se estableceran reuniones periddicas de seguimiento con el Jefe de proyecto del SMS,
en la que se verificard el cumplimiento de los objetivos establecidos y se fijardn los
principales hitos para los siguientes periodos. Concretamente para establecer el
seguimiento de los servicios contratados se establecen los siguientes Comités.

COMITE DE DIRECCION

COMPONENTES

- Subdirector General de Sistemas y Tecnologias de la Informacion.

- Subdirector General de Asistencia Especializada.

- Responsable Unidad Negocio / Gerente de cuenta de la empresa adjudicataria.
- Jefe del Proyecto por parte del Servicio Murciano de Salud.

- Responsable del Proyecto por parte de la empresa adjudicataria.

PRIODICIDAD DE LAS REUNIONES
1 vez al mes.

FUNCIONES

Entidad que serd la maxima responsable en la direccion del proyecto. Evaluara las
variaciones de requerimientos globales que surjan, analizando y aprobando objetivos,
plazos y calidad, asi como serd el drgano decisor sobre la aplicacion de las
penalizaciones en caso de que hubiera lugar. Determinara el procedimiento a seguir
para el registro y aprobacién de nuevas tareas y funcionalidades. Trabajara sobre el
informe de seguimiento en el periodo que sera reportado por el comité ejecutivo del
proyecto y que contendra:

17/03/2017 14:03:54 |

- Objetivos previstos para el siguiente periodo.

- Objetivos alcanzados durante el periodo.

- Analisis de las desviaciones en las planificaciones realizadas.

- Acciones correctores para controlar desviaciones e incidencias.
- Incidencias mas relevantes durante el periodo.

- Informe de seguimiento de indicadores de nivel de servicio.

istrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.
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COMITE EJECUTIVO

COMPONENTES
- Jefe del Proyecto por parte del Servicio Murciano de Salud.
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- Responsables funcionales por parte del Servicio Murciano de Salud.
- Responsable del proyecto por parte de la empresa adjudicataria.

- Responsables funcionales por parte de la empresa adjudicataria.

- Responsable técnico por parte de la empresa adjudicataria.

PERIODICIDAD DE LAS REUNIONES
Quincenal

FUNCIONES

Llevard a cabo la gestion operativa del proyecto mediante la aprobaciéon de la
planificacion global y particular de cada orden de trabajo, supervisando el seguimiento
del plan asociado, evaluando incidencias y aprobando medidas correctoras. Asi mismo
dara visto bueno de finalizacion a cada una de las érdenes de trabajo

Elaborard el informe de seguimiento para presentar al Comité de Direccidn.
Definicion de grupos de trabajo horizontales, si se vieran necesarios. Elaboracién de
documentacién para control del proyecto. Aprobacion de tareas a realizar por parte
del equipo de la empresa adjudicataria. Control de tareas realizadas por parte del
equipo contratado. Gestion y control de cambios. Establecimiento de procedimientos
para la gestion del cambio. Aprobacion de asignacion de recursos a drdenes de trabajo
especificas de implantacion. Aprobacién de cambio de roles / perfiles en personal.
Seguimiento de incidencias y de los Acuerdos de Nivel de Servicio, etc.
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8.2. CALIDAD DEL SERVICIO

El adjudicatario debera preparar y documentar un plan de calidad para cada tipo de
servicio contratado (mantenimiento correctivo, adaptativo, evolutivo, normalizacidn,
implantacion, soporte, administracion de sistemas u otros) como medida de
aseguramiento de la calidad del servicio contratado. El plan de calidad debera incluir
los siguientes apartados (segun aplique en cada caso):

istrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.

e Gestion de una peticion: en este punto se deberd definir y documentar en el
plan, los roles, fases, actividades, tareas, controles y herramientas, que
posteriormente implantard y por las que pasard cada peticion desde que es
recibida por el suministrador hasta que se realiza la entrega a la SGTI. El fin
ultimo de la implantacion de esta metodologia de gestion de peticiones es
asegurar que la inclusidon de nuevas funcionalidades, circuitos de trabajo,
correcciones de defectos en el software, etc, no tiene impacto negativo en el
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rendimiento y funcionamiento de la EC y se realiza de manera coordinada en
todos los centros incluidos.

* Gestion de la documentacion: dado que el suministrador deberda mantener
actualizada la documentacion bajo su responsabilidad, siguiendo los
procedimientos y normativas de la SGTI, debera identificar para la
documentacidn existente o que generard durante la prestacion del servicio, qué
roles la elaboraran, qué roles la revisaran, qué roles la aprobaran y qué
mecanismos aseguraran la adecuada trazabilidad a lo largo del proceso de
desarrollo de SW apoyandose en la metodologia de gestion de configuracion
implantada.

* Definicion de las métricas e indicadores: se deberdan indicar los mecanismos que
se van a implantar para poder hacer seguimiento de los indicadores de nivel de
servicio y establecer las actividades de andlisis y seguimiento de estos.

El licitador presentara en su oferta la documentacién asociada al plan de calidad que
llevara a cabo a lo largo de todo el periodo de vigencia del contrato.

Para el establecimiento de los criterios de medida, se utilizan las siguientes
definiciones:

e Tiempo de respuesta: tiempo que transcurre desde que se graba la solicitud
hasta el momento en que se comienza por parte del adjudicatario la ejecucién
de las acciones necesarias para la realizacidén del servicio solicitado. Varia en
funcién de la urgencia transmitida.

e Tiempo de resolucidn: tiempo que transcurre desde que se inician los trabajos
para la resolucion hasta que se finaliza, a la espera de su validacion final por el
usuario. Varia en funcion de la urgencia transmitida.

e Urgencia: refleja la premura con que es necesario resolver una solicitud. Para
las tareas de mantenimiento y soporte se definen tres niveles de urgencia:

0 Urgencia 1 (Critica): Cuando es necesaria la resolucion inmediata al
estar ocasionando interrupcién del trabajo del usuario.

0 Urgencia 2 (Media): Si existe una alternativa momentdnea para que el
usuario pueda continuar con su trabajo.

0 Urgencia 3 (Baja): El resto de incidencias.

0 En caso de no indicarse urgencia (valor 0), se asumen las condiciones de
urgencia 3.
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8.3. SEGUIMIENTO Y ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

En la realizacion del proyecto planteado, el adjudicatario deberd cumplir con unos
niveles de calidad que garanticen la eficiencia de las tareas realizadas. A continuacion
se describe un conjunto de indicadores y umbrales que constituyen un Acuerdo de
Nivel de Servicio (ANS) cuyo cumplimiento es aceptado por el licitante en el momento
de presentar una respuesta al presente pliego de bases técnicas. Se definen dos grupos
de indicadores:

- Indicadores asociados a tareas y funcionalidades que tienen que ver con los
trabajos realizados por los equipos de implantacion de la EC, integracion,
interoperabilidad, desarrollo evolutivo, y explotaciéon de datos, registrados
mediante la herramienta de gestion de proyecto especificada en este pliego y
planificadas mediante la automatizacién indicada en el apartado 5.3.

- Indicadores asociados a la calidad del servicio de soporte prestado desde el
Centro de Servicios Selene. Tiene que ver con las incidencias de aplicacion o de
servicio reportadas bien por el centro de soporte del Servicio Murciano de
Salud o cualquier otro que el contratista estime oportuno, mediante la
herramienta de gestion de incidencias del centro de soporte o cualquier otro
mecanismo que desde la Subdireccion de Tecnologias de la Informacion se
considere oportuno.

Se valorara positivamente las posibles mejoras que el licitante pueda aportar al
Acuerdo de Nivel de Servicio planteado, a fin de garantizar el éxito del proyecto y la
calidad de las tareas realizadas en el mismo.

Los indicadores de ANS que figuran en este contrato, podrdn ser revisables por
parte del Servicio Murciano de Salud, a lo largo del periodo de vigencia del mismo,
tanto en la descripcién, valores de referencia, o incluso afiadir nuevos indicadores,
siempre con el objetivo de mantener los niveles de calidad requeridos para la
prestacion del servicio.

8.3.1. Indicadores asociados a las nuevas tareas y funcionalidades

Para las tareas y funcionalidades desarrolladas en los ambitos de:
- Implantacion.
- Integracion.
- Desarrollo evolutivo.
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- Explotacion de datos.

El adjudicatario debera tener en cuenta indicadores respecto a la desviacion de la
planificacion y a la calidad de los entregables.

Desviacion en la planificacién

Se considerara una desviacion en la plantificacion el retraso incurrido por el proveedor
en la entrega de cualquier producto fundamental, hito planificado u orden de trabajo,
segun se haya establecido en la planificacion consensuada establecida entre el SMS y
el adjudicatario o en la herramienta de gestion de proyecto/tareas mediante el
automatismo indicado en el apartado 5.3 de este pliego.

Para las tareas introducidas en la herramienta de gestién del proyecto, se establece un
tiempo maximo 48 horas para su planificacidon desde la fecha y hora de introduccidn
de la tarea para aquellas de prioridad no urgente.

Para las tareas cuya prioridad se catalogue como urgente, se establece un tiempo
maximo de 24 horas para la planificacion de la misma desde la fecha y hora de
introduccidn de la tarea.

Para considerar la planificacion de la tarea como cerrada o realizada, deberd incluir
fecha de inicio de la tarea y fin de la misma.

El tiempo transcurrido desde la fecha-hora de introduccion de la tarea en la
herramienta de gestion del proyecto/tareas y la fecha y hora de planificaciéon contara
como tiempo de resolucién de la tarea.
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A modo de ejemplo:

* Tiempo resolucién de la tarea=tiempo transcurrido desde la creacion hasta la
planificacion de la tarea + tiempo transcurrido desde la planificacidn hasta su
finalizacion.

e La finalizacion se hard efectiva cuando el usuario que la abrid proceda al cierre
de la misma, aceptando de esta forma el entregable de la tarea, o bien de
forma automatica, si transcurridos dos dias desde la fecha de finalizacion, no
se hace efectivo el cierre de la tarea por parte del usuario que la abrid.

trativo archivado por la Comunidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015.

o odmin

En el caso de la entrega de desarrollos estimados como urgentes y a contabilizar
dentro de la partida econédmica de desarrollo habilitada para este apartado , el limite
maximo serd de dos meses después de la validacién por parte del SMS del documento
funcional y técnico del requisito, tal y como se especifica en el apartado 4.5 de este
pliego.
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En el documento de validacidn de la funcionalidad a desarrollar, ira contemplado el
numero de dias necesario para la realizacion del mismo y la fecha de liberacién.

Se entiende como fecha de liberacidon, aquella en la que la funcionalidad estd

disponible para implantar en un hospital.

La implantacion de estas funcionalidades no ird asociada para su instalacion a service-
pack o liberacién de paquete de parches, siendo posible y necesario la implantacién

tras su liberacion de forma independiente.

Se considerara una desviacién como la diferencia de dias entre la fecha real de entrega

de los productos y la fecha planificada.

El nivel de cumplimiento se medird para cada uno de los hitos del proyecto vy
entregables determinados en la fase de planificacidn, segun los siguientes criterios:

Nivel de Cumplimiento Criterio de Cumplimiento
Nivel Verde Desviacion menor de 1 semana
Nivel Amarillo Desviacion entre 1y 2 semanas
Nivel Rojo Desviacidon mayor a 2 semanas

En cuanto a la desviacion en el cierre de la planificacién de las tareas, se medird en base a los
siguientes criterios:

Tareas de prioridad no urgentes.
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Es objetivo de este contrato no acumular tareas pendientes mes a mes y que la relacidn entre
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Para ello se establece el siguiente indicador de ANS.
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CRECIMIENTO Diferencia entre las tareas abiertas por Mensual INCR-TM
DE TAREAS el usuario y las cerradas en el mes.

PENDIENTES.

CRECIMIENTO Diferencia entre las tareas abiertas por Trimestral | INCR-TT
ACUMULADO el usuario y las cerradas en el trimestre.

DE TAREAS

PENDIENTES.

Nivel de servicio exigido.

INCR-TM Diferencia entre las tareas abiertas por el usuarioy | Diferencia < 10%
las cerradas en el mes. de las entradas.

INCR-TT Diferencia entre las tareas abiertas por el usuarioy | Diferencia <5 %
las cerradas en el trimestre. De las entradas.

Desviacion en la calidad de los entregables

El adjudicatario sera el responsable de garantizar la calidad de los entregables
generados durante el proyecto, documento o producto, y su correcta entrega e
implantacion.
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Para asegurar la calidad de los entregables, el SMS realizara un proceso de revision y
certificacién de los mismos y generard un informe de valoracién de la entrega
conteniendo las posibles No Conformidades mayores o menores existentes.

Se entiende como No Conformidad menor un problema detectado que hay que
subsanar pero que no pone en riesgo la implantacién del proceso.

Se entiende como No Conformidad mayor un problema detectado que hay que
subsanar y que ademas impide la implantacién del proceso con garantias.

sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) dc5e959-0a03-e78¢-312596855655

/

istrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.

En caso de existir disconformidades, tanto menores como mayores, el adjudicatario
deberd generar una nueva version del entregable subsanando los problemas
detectados.

El nivel de cumplimiento se medird para cada uno de los entregables del proyecto
segun los siguientes criterios:

Los intervalos no abarcan 3 no conformidades menores
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Nivel de Cumplimiento Criterio de Cumplimiento
Nivel Verde Menos de 3 No Conformidades menores
Nivel Amarillo Tres o Mas de 3 No Conformidades menores
Existencia de No Conformidades mayores o
Nivel Rojo reiteracion en disconformidades detectadas y
comunicadas

El incumplimiento de los niveles especificados llevara asociado la aplicacién de
penalizaciones, salvo justificacion pormenorizada del proveedor en la revisién, vy
aceptacioén de la misma por parte del SMS.

8.3.2. Indicadores asociados a la calidad del servicio de soporte

Los indicadores asociados a la calidad del servicio de soporte prestado desde el Centro
de Servicios Selene se pueden agrupar en aquellos referidos a la disponibilidad de
Selene en su parte de Gestidon de Pacientes, de Estacidn Clinica y de cualquiera de los
componentes de la plataforma que la soporta, la calidad de la atencion telefdnica, y los
relacionados con la respuesta y resolucién de consultas e incidencias.

Todas las incidencias recibidas por el adjudicatario deberdn estar reflejadas en la
herramienta determinada por el SMS para ello, y que en primera instancia sera la
herramienta de gestidon de incidencias utilizada por el centro de soporte del Servicio
Murciano de Salud. Las incidencias se clasificaran de acuerdo a su prioridad, en:
- Prioridad critica o urgente: afectan a varios usuarios con denegacion del
servicio.
- Prioridad alta: afectan a un usuario con denegacion del servicio.
- Prioridad normal: hay pérdida de calidad de servicio, pero el problema no
impide que el usuario pueda realizar sus funciones basicas.
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En cualquier caso, el SMS podra establecer o cambiar la prioridad de una incidencia o
atencién in-situ atendiendo a los criterios que estime oportunos, normalmente
provocado por la gravedad de la misma, su repercusiéon o alcance.

o odmin

Los indicadores asociados a la calidad del servicio de soporte prestado se pueden
agrupar en aquellos referidos a la disponibilidad del servicio, y los relacionados con la
respuesta y resolucion de consultas e incidencias.

Disponibilidad del servicio

Edificio Habitamia 1,
Calle CL1 Central, 7
30100 Espinardo, Murcia
Telf.

PPT Contratacion de los servicios de configuracion,
parametrizacion, implantacion, soporte, mantenimiento,
integracion, evolucion y desarrollo de la EC en el ambito del

Servicio Murciano de Salud.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrd
X0 Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion ((SV) dc5e95e9-aa03-e78¢-312596855655

Firmante: MUNOZ SOTO, ANDRES

Péagina 77 de 115



1] Region de Murcia Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion Servicio

Consejeria de Sanidad. MurCiano
de Salud

DISPONIBILIDAD DE Funcionamiento de la EC y de todos los Diaria DISP
LOS SISTEMAS servicios asociados (LDAP, motor de

integracion, servidores de impresion,

servidores de aplicaciones,

DATAWAREHOYSE, etc)

Se entenderd como disponibilidad total o del 100%, la disponibilidad los 365 dias
naturales anuales, exceptuando los tiempos que se definan como dias de parada
obligatoria para las revisiones del mantenimiento preventivo, que deberdn ser
comunicados por escrito. El calculo de este indicador se realizara mediante la siguiente
formula:

T t Tnodisp

DIS (mes) = —2 x 100(%)
TtOt

Donde T : tiempo total del periodo considerado (minutos)

Thodisp: SUmMa de los tiempos de no disponibilidad (minutos en ese mes) de las
infraestructuras y servicios computados separada y aditivamente siempre que
no dependan unos de otros en la misma incidencia: infraestructura de voz, de
datos, servidores, almacenamiento y herramientas de gestion.

17/03/2017 14:03:54 |

Para el calculo de la disponibilidad, se consideraran las siguientes condiciones:

- Unicamente se contabilizaran dentro del tiempo de no disponibilidad las
incidencias que supongan falta de servicio.

- De los tiempos de no disponibilidad, se descontaran las paradas aceptadas
por el SMS. Las condiciones de la parada deberan acordarse previamente
con el SMS.

- No se contabilizardan dentro del tiempo de no disponibilidad las
interrupciones de servicio que pudieran producirse por causas imputables al
SMS y sean asi aceptadas por la direccién técnica del proyecto.

sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) dc5e95e9-0a03-e78¢-312596855655

/

istrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.

o admil

- El SMS facilitard el acceso a sus dependencias al personal designado por el
proveedor para la resolucién de averias o la operativa del servicio que asi lo
requiera. El tiempo que pudiera demorarse dicho permiso queda fuera del
calculo de la disponibilidad.
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- No se contabilizardn como tiempo de no disponibilidad pérdidas de servicio
debidas a causas de fuerza mayor (incendios, inundaciones, etc.), al menos
en sus 24 horas primeras, después, se contabilizaran a razén del 25%.

Se valorard positivamente las posibles mejoras que el licitante pueda aportar al
Acuerdo de Nivel de Servicio planteado, a fin de garantizar el éxito del proyecto y la
calidad de las tareas realizadas en el mismo.

Con objeto de verificar la efectividad de la prestacion del servicio, la empresa
adjudicataria debera incluir en sus informes técnicos de actividad mensual los
resultados de los parametros de calidad. Por debajo de los niveles comprometidos,
gue siempre deberan igualar o mejorar los minimos, cuando estén establecidos, se
aplicaran las penalizaciones establecidas.

Respuesta y resolucidon de consultas e incidencias

TIEMPO MAXIMO DE Incidencia de prioridad Mensual RESP-1N,
RESPUESTA critica RES-1G

(Maximo de los tiempos Incidencia de prioridad Mensual RESP-2N,
transcurridos entre la recepcion media RESP-2G
de una incidencia desde el CSS y | Incidencia de prioridad Mensual RESP-3N,
el establecimiento de baja RESP-3G

comunicacion para
su resolucién)

TIEMPO MAXIMO DE Incidencia de prioridad Mensual SOL-1N,
RESOLUCION critica SOL-1G
(Maximo de los tiempos Incidencia de prioridad Mensual SOL-2N,
transcurridos entre el media SOL-2G

establecimiento de la
comunicacion con el servicio de

soporte para la resolucién de una | |ncidencia de prioridad Mensual SOL-3N,
incidencia, y la resolucion de la baja SOL-3G
misma)

PORCENTAIJE DE INCIDENCIAS Porcentaje de incidencias Mensual REAB
REABIERTAS consideradas cerradas por

el adjudicatario que el
usuario considera no
resueltas

CRECIMIENTO Relacién entre las Mensual INCR

Edificio Habitamia 1,
Calle CL1 Central, 7
30100 Espinardo, Murcia
Telf.
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DE INCIDENCIAS incidencias abiertas por los
usuarios vy las cerradas por
el adjudicatario
LLAMADAS NO ATENDIDAS Numero de llamadas no Mensual NOATEN
atendidas por saturacion
de lineas
PARADAS POR HOSPITAL Maximo nimero de Anual PAR
paradas por hospital
MAXIMO TIEMPO POR PARADA | Parada de Selene por Semestral TPAR
PROGRAMADA cambio de version u otros
motivos.

Respuesta de la aplicacién

TIEMPO MAXIMO PARA Tiempo desde que se Mensual TARRA
é ARRANQUE INICIAL DE introduce informacién login
—Z SELENE y contrasefiay aparece en

pantalla el primer
componente de selene.

17/03/2017 14:03:54 |

TEIMPO MAXIMO DE Tiempo que transcurre Mensual TRESP
RESPUESTA DE LA desde que un usuario
APLICACION. ejecuta una opcion de

Selene y es resuelta la

peticién

Niveles de servicio exigidos

Para los indicadores anteriores el adjudicatario deberd cumplir los siguientes umbrales de
niveles de servicio:

DISP Funcionamiento de Selene y de todos los servicios >=97 %
asociados (LDAP, openlink, servidores de impresion,
servidores de aplicaciones, etc)

RESP-1N Incidencia de prioridad critica en horario normal <=10 minutos
RESP-2N Incidencia de prioridad media en horario normal <= 30 minutos
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RESP-3N Incidencia de prioridad baja en horario normal <= 60 minutos
RESP-1G Incidencia de prioridad critica en horario de guardia | <= 20 minutos
RESP-2G Incidencia de prioridad media en horario de guardia | <= 60 minutos
RESP-3G Incidencia de prioridad baja en horario de guardia <= 240 horas
SOL-1N Incidencia de prioridad critica en horario normal <= 60 minutos
SOL-2N Incidencia de prioridad media en horario normal <= 120 minutos
SOL-3N Incidencia de prioridad baja en horario normal <=240 minutos
SOL-1G Incidencia de prioridad critica en horario de guardia | <= 90 minutos
SOL-2G Incidencia de prioridad media en horario de guardia | <=180 minutos
SOL-3G Incidencia de prioridad baja en horario de guardia <= 360 minutos
REAB Porcentaje de incidencias consideradas cerradas por | <=2 % total de

el adjudicatario que el usuario considera no Incidencias

resueltas resueltas en el

mes

INCR Relacién entre las incidencias abiertas por el usuario | Incremento

y las cerradas por el adjudicatario menor al 5%.
NOATEN Numero de llamadas no atendidas por saturaciénde [ 0 %

lineas
PAR M4dximo numero de paradas por hospital <=1
TPAR Parada de Selene por cambio de versidon u otros <= 60 minutos.

motivos.
TARRA Tiempo desde que se introduce informacion loginy | <=3sg

contrasefia y aparece en pantalla el primer

componente de selene.
TRESP Tiempo que transcurre desde que un usuario <=4 sg.

ejecuta una opcion de Selene y es resuelta la

peticidn, exceptuando la ejecucién de aquellas

opciones que supongan comunicacién con un

sistema de impresién, cuyo tiempo maximo sera el

cuadrado .

El periodo de aplicacién de estos indicadores sera sobre el tiempo de vigencia del
contrato exceptuando el periodo de transicion de entrada que se estima en un mes.

Dentro del primer mes desde la fecha de formalizacion del contrato, tendra que estar

montado, acordado y aceptado

PPT  Contratacion
parametrizacion,
integracion,

de
implantacion,
evolucién y desarrollo de la EC en el ambito del

el sistema de envio

los servicios de
soporte,

configuracion,
mantenimiento,

Servicio Murciano de Salud.
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indicadores de acuerdo de nivel de servicio por parte de la empresa adjudicataria al
Servicio Murciano de Salud.

La entrega de los resultados de estos indicadores la podra realizar la empresa
adjudicataria en formato de informe en los tres primeros meses del contrato, siendo
necesario a partir del cuarto mes disponer de un portal web donde se pueda
comprobar la evolucion dia a dia de estos indicadores. Esto es valido y afecta a todos
los indicadores de acuerdo de nivel de servicio relacionados en el apartado 8.3 de este
pliego de prescripciones técnicas.

Cualquier incumplimiento del compromiso del licitador podrd provocar la aplicacion
de penalizaciones econdmicas y en ultima instancia, resolucion del contrato segun las
condiciones del pliego de cldusulas administrativas.

Los tiempos de resolucion se computaran dentro del dmbito de competencia del
adjudicatario, no imputandosele retrasos por tareas que no le correspondan.

Los indicadores del ANS se mediran a través de la aplicacién de gestion de incidencias
en la cual se clasifican y se registra toda la actividad relacionada con la misma. El
adjudicatario debera aportar mensualmente informes que incluirdn, como minimo, la
informacidn necesaria para el seguimiento de los ANS establecidos segun lo indicado
en este apartado bajo los mecanismos descritos.

8.3.3. Calculo de las penalizaciones

Los indicadores relacionados anteriormente representan el nivel de servicio minimo
gue el SMS considera adecuado para desempeiiar la prestaciéon objeto de este
contrato. Niveles de servicio por debajo de este umbral estardn sujetos a
penalizaciones econdmicas, que no son un objetivo de este contrato, pero que
pretenden adecuar el coste de la prestacién a la calidad de servicio recibida
(objetivamente medida a través de los indicadores).

La base para determinar el incumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio se
establece, a falta de acuerdo con el adjudicatario, en lo siguiente:
- Los objetivos de calidad y niveles de servicio podran ser revisables en funcion
de su realismo y objetivo dadas las circunstancias del servicio.
- Si el adjudicatario en su oferta, mejora los umbrales de nivel de servicio, se
utilizaran los de la oferta para la evaluacion del servicio y el calculo de las
penalizaciones
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- Mes a mes y dentro de las reuniones de seguimiento establecidas para el
Comité de Direccidn, se identificara si existe penalizacion en base a:

0 N2deindicadores que se incumplen.

0 Se valoraran las causas aplicables al adjudicatario.
= Se estableceran acciones de mejora
= Se establecera el plazo de consecucion del indicador
= Se aplicard la penalizacion correspondiente en la facturacion

mensual por cada indicador no alcanzado

Dentro del plan de calidad para los servicios contratados que debera realizar el
adjudicatario, y debera incluir en la oferta, contendra los mecanismos que se van a
implantar para poder hacer seguimiento de los indicadores de nivel de servicio y
establecer las actividades de analisis y seguimiento, siguiendo siempre las
especificaciones y condicionantes detallados en este pliego de prescripciones técnicas.

Calculo de las penalizaciones asociadas a las nuevas tareas vy funcionalidades

Como ya se ha indicado, el incumplimiento de los niveles especificados llevard
asociado la aplicacién de penalizaciones, salvo justificacion pormenorizada del
proveedor en la revisidn, y aceptacién de la misma por parte del SMS.

La penalizacién para las desviaciones tanto en la planificacion como en la calidad de los
entregables serd de un 5% del importe de facturacion mensual para un nivel de
cumplimiento de nivel rojo, siendo acumulativo este concepto como se detalla en el
apartado siguiente con el parametro Ki.

Para los indicadores INCR-TM e INCE-TT se establece:

munidad Auténoma d¢ Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.
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El cumplimiento de los niveles de servicio se revisard mensualmente en las reuniones
de seguimiento. La penalizacion, porcentaje de decremento en la facturacion mensual
de los servicios proporcionados durante el periodo correspondiente debidos a
incumplimiento en el ANS de estos dos indicadores , se calculara de acuerdo a la
siguiente formulacion:
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Umbral | Desviacion leve Desviacion moderada Desviacion grave
icador | ANS
% Fi % Fi % Fi
(umbral)
%h%CR—TM <10% Umbral<INCR<umbral + 0,50 Umbral+0,5<INCR<=umb 1,00 INCR> umbral + 150
£ 0,50 ral +1,0 1,0.
é RTT <5% Umbral<INCR<umbral + 0,50 Umbral+0,5<INCR<=umb 1,00 INCR> umbral + 150
£ 0,50 ral + 1,0 1,0.
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Penalizacion = Y,i-,(F; + F; * K;)
siendo:

Fi un factor para el indicador i, cuyo valor va a ser dependiente de la severidad en la
desviacidn con respecto al valor esperado para dicho indicador.

Ki un coeficiente de repeticidon del indicador i, que toma el valor 1 en caso de que se
repita el incumplimiento del indicador i, o el valor 0 en caso de no repeticién.

Las penalizaciones se aplicaran por parte del SMS una vez haya sido informado el
adjudicatario.

Célculo de las penalizaciones asociadas a la calidad del servicio de soporte

El cumplimiento de los niveles de servicio se revisard mensualmente en las reuniones
de seguimiento. La penalizacion, porcentaje de decremento en la facturacion mensual
de los servicios proporcionados durante el periodo correspondiente debidos a
incumplimiento en el ANS, se calculard de acuerdo a la siguiente formulacion:

Penalizacion = Y,[-,(F; + F; * K;)
siendo:

Fi un factor para el indicador i, cuyo valor va a ser dependiente de la severidad en la
desviacidn con respecto al valor esperado para dicho indicador.

Ki un coeficiente de repeticion del indicador i, que toma el valor 1 en caso de que se
repita el incumplimiento del indicador i, o el valor 0 en caso de no repeticion.

El procedimiento de célculo de la penalizacidn sera el siguiente:

Se analizard cada uno de los indicadores, comparando el valor obtenido para el servicio
prestado en el periodo objeto de revisién con los valores de referencia vigentes en
cada momento.

En caso de incumplimiento, se analizara la severidad de la desviacion, calificandola
como leve, moderada o grave. Segun dicha severidad, se determinara el valor de Fi
para cada indicador.

Se determinara los indicadores en los que el valor requerido se haya incumplido
reiteradamente (dos o0 mas meses consecutivos), en cuyo caso el factor de penalizacién
gue se aplicara para dicho indicador serd el doble del factor Fi de penalizacidon
correspondiente (Ki=1).
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Se sumaran los resultados obtenidos de aplicar los tres pasos anteriores para cada
indicador con incumplimiento.

Los valores de Fi para cada indicador se recogen en la tabla siguiente:

Péagina 85 de 115

Umbral | Desviacion leve Desviacion moderada Desviacion grave
Indicador | ANS
% Fi % Fi % Fi
(umbral)
DIS 52979 | Umbral- 0,50 | umbral 1,00 | piscumbral—=1 | 1,50
~277 | 0,5<DIS<umbral ’ 1<DIS<=umbral-0,5 ’ ’
RES-1N <= 15 | umbral<RES-1N< 050 umbral+5<RES-1N<= 100 RES-1IN> umbral 150
min umbral +5 ! umbral +10 ! +10 !
2 <= 30 | Umbral<RES-2N< umbral+10<RES-2N<= RES-2N> umbral
%S_ZN min umbral +10 0,50 umbral +20 LR +20 1,50
c <= 60 | Umbral<RES-3N< Umbral+30<RES-3N<= RES-3N> umbral
I%S—?,N min umbral +30 51 umbral +60 LR +60 1Y
3 <= 30 | umbral<RES-1G<umbral Umbral+10<RES-1G<= RES-1G> umbral
__,%s_lG min +10 0,50 umbral +20 1,00 +20 1,50
SN EE <= 60 | Umbral<RES-2G< Umbral+20<RES-2G< RES-2G>umbral
é %R;;fS_ZG min umbral +20 51 =umbral +40 LR +40 1Y
% 58 <= 12 | Umbral<RES-3G< Umbral+6<RES-3G<= RES-3G> umbral
2%5536 horas umbral +6 0,50 umbral +12 1,00 +12 1,50
£2 <= 90 | Umbral<SOL-1N< Umbral+15<SOL-1N<= SOL-1N> umbral
%—?L_lN min umbral +15 51 umbral +30 LR +30 1Y
;S%L-ZN <= 150 | Umbral<SOL-2N< 050 Umbral+30<SOL-2N<= 1.00 SOL-2N> umbral 150
R min umbral +30 ! umbral +60 ! +60 !
S <= 300 | Umbral<SOL-3N< Umbral+30<SOL-3N<= SOL-
_E.%L_?’N min umbral +30 0.50 =umbral +60 1,00 3N>umbral+60 1,50
HE <= 180 | Umbral<SOL-1G< Umbral+30<SOL-1G<= SOL-1G> umbral
g%)L_lG min umbral +30 0,50 umbral +60 1,00 +60 1,50
3 E <= 300 | umbral<SOL-2G< Umbral+60<SOL-2G<= SOL-2G> umbral
fgsg)L-ZG min umbral +60 0.50 =umbral +120 1,00 +120 1,50
< %.’, <= 9 | umbral<SOL-3G< Umbral+6<SOL-3G<= SOL-3G> umbral
%SQL%G horas umbral +6 0,50 umbral +12 LR +12 1,50
EE Umbral<REAB<umbral + Umbral+0,5<REAB<= REAB>umbral +
C =00, ’
éR-'AB =% 10,50 050 1 imbral + 1,0 100145 1,50
% éﬁ;CR <=5% Umbral<INCR<umbral + | 0,50 | Umbral+0,5<INCR<=umb | 1,00 | INCR> umbral + | 1,50
g %é PPT Contratacion de los servicios de configuracion, (E:dilflicigﬂagitartni?]%,
f_; g :'g parametrizacion, implantacion, soporte, mantenimiento, 38180 Espi enc;'a ’M .
g s 2 integracion, evolucion y desarrollo de la EC en el ambito del Telf Spinardo, Murcia
=z 3 Servicio Murciano de Salud.
[= [=
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0,50 ral +1,0 1,0.

NOATEN <=0% Umbral<NOATEN< 0,50 Umbral+0,5<NOATEN<= 1,00 NOATEN>umbral 1,50
umbral + 0,50 umbral + 1,0 +1,0

PAR <=3 Umbral<PAR<umbral+ 1 | 0,50 f?braHkPARc”mbra' 1,00 | PAR> umbral +2 | 1,50

TPAR <= 1 | Umbral<TPAR<umbral+ 0,50 Umbral+0,5<TPAR<= 1,00 | TPAR> umbral + 1 | 1,50

hora 0,5 umbral +1

TARR <=4 seg Umbral< TARR< umbral 0,50 Umbral+2<TARR< 1,00 | TARR>umbral+4 150
+2 =umbral + 4

TRESP <=4 seg g?brakTRESPwmbraH 0,50 EEETHO'SJRESPCU"’ 1,00 | TRESP>umbral+1 | 1,50

Ejemplo derivado de los datos anteriores:

Supongamos que en la revision mensual de indicadores de servicio, obtenemos las
siguientes lecturas de tres de ellos:

3972015,

- El tiempo maximo de respuesta en horario normal de incidencias de prioridad
critica ha sido de 26 minutos. Esto supone una desviacion moderada, Fi(RES-
1N) = 1,00.

- El tiempo maximo de resolucién de incidencias de prioridad critica en horario
normal es de 97 minutos por lo que ha sobrepasado el ANS de tiempo de
resolucion (90 minutos), lo que supone una desviacién leve Fi(SOL-1N) = 0,50.

17/03/2017 14:03:54]

- En el caso de SOL-1N se determina que el indicador se incumplio también el
mes anterior con lo que se aplica un coeficiente de repeticién.

Con todo ello las penalizaciones por incumplimiento de los SLA supondrdn una
reduccion de 2,00 puntos (1,00 + 0,50 + 0,50*1) en la facturacién mensual.

8.4. REPOSITORIO DE DOCUMENTACION GENERAL DEL PROYECTO

El adjudicatario creara y mantendra un repositorio accesible, a través de un portal web
en intranet, toda la documentacion general del proyecto. Asimismo, tendra la
responsabilidad de la catalogacion y almacenaje de la documentacién asociada a los
servicios contratados, asi como los resultados y la evolucion de los de los indicadores
de Nivel de Servicio.
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Igualmente, el adjudicatario deberd desarrollar un plan de gestién del conocimiento
generado en base a este contrato en su globalidad y asegure a la SGTI el
mantenimiento del mismo dentro de la organizacion. Dicho plan deberd incluir
aquellas actividades, herramientas o cualquier otro medio que el licitador considere
necesario.

Para facilitar la gestién del conocimiento, el adjudicatario tendra la responsabilidad de
la catalogaciéon y almacenaje de la documentacidon de la EC y de los servicios
contratados.

El adjudicatario debera proponer y suministrar una herramienta de gestién del
conocimiento que posibilite y agilice el desempeno de esta funcion, ofreciendo a la
SGTI la siguiente documentacion:

* Mapa de integraciones.

e Relacion de solicitudes asumidas durante el servicio, y personal que interviene
en ellas.

* Documentacién funcional y técnica de la aplicacién.
¢ Metodologia y estandares aplicados.

e Estructura organizativa del servicio, procedimientos de trabajo y modelos de
relacién del servicio.

e Documentacion generada durante la prestacidn del servicio.

17/03/2017 14:03:54 |

Indicadores y cumplimiento de acuerdos de nivel de servicio.

e Lista de responsables funcionales implicados dentro del servicio.

¢ Documentacién de gestién de incidencias y manual de procedimientos.

¢ Informes de tréfico de conexidon de la centralita y los de calidad de tréfico.

* Informes sobre tareas periddicas de comprobaciéon del correcto
funcionamiento de los distintos productos que componen la EC.

La documentacion habrd de mantenerse actualizada en el repositorio a lo largo de
toda la duracién del contrato.

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) dc5e95e9-0a03-e78¢-312596855655
.

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.

El licitador presentara en su oferta:

* Explicacién del plan de gestion del conocimiento que tendra que poner en
marcha dentro del primer mes a contar desde la fecha de formalizacion del
contrato.

e Explicacién de la herramienta informatica o portal web que se debera
utilizar para la puesta en marcha del plan de gestion del conocimiento.
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8.5. HERRAMIENTA DE GESTION DE PROYECTOS SEGUN METODOLOGIA ITIL

El adjudicatario pondra en funcionamiento un sistema de seguimiento de proyectos.
Esta herramienta debera tener las siguientes caracteristicas:

* Proporcionard una visién agregada de los proyectos, de los recursos humanos,
asi como una vision en tiempo real del estado de los mismos

e Permitirda la automatizacion de los procesos de gestion de Tl definidos
internamente (mecanismos de aprobacion, autorizaciones, etc.), facilitando su
adopcion por toda la organizacion

e Contemplara el acceso a la informacion de gestidén almacenada en una base de
datos, en funcién de los perfiles y capacidades, y disponer de informacién
actualizada del avance de los proyectos, del estado de las peticiones, etc.,
facilitando la comunicacion y coordinacién.

* Definir escenarios y asignar eficientemente los recursos

* Integrara el ciclo de vida desde la peticion inicial, el seguimiento de todas las
fases del proyecto, la gestion de la calidad y el despliegue de todas las
implantaciones y versiones de la EC.

El licitador presentara en su oferta:

e Explicacién detallada funcional y técnica de la herramienta de gestion de proyectos
que se utilizard durante todo el periodo de vida del contrato y que deberd estar
implantada y en funcionamiento dentro del primer mes desde la fecha de
formalizacién del contrato.

9. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

El adjudicatario se compromete a no suministrar informacién ni revelar o ceder datos
o documentos a terceros, o copia de los mismos, proporcionados por la Administracion
para cualquier otro uso no previsto en el presente pliego, asi como cumplir en todo
momento la legislacion existente en materia de proteccion de datos.

Los licitadores no haran uso de la informacidon que se suministra, en relaciéon con la
licitacion de este contrato, para otros fines distintos de su utilizacién, para la
elaboracién de las correspondientes ofertas, no pudiendo trasladar su contenido o
copia de la misma a terceros.
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El adjudicatario se compromete explicitamente a formar e informar a su personal en
las obligaciones que de las normas de protecciéon de datos de caracter personal se
emanan (LOPD vy disposiciones desarrolladoras de la misma). A tal fin realizara las
acciones que sean necesarias.

El adjudicatario quedard obligado expresamente al cumplimiento de lo dispuesto en la
Ley organica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccion de Datos de Caracter Personal
y al Reglamento de Desarrollo de la LOPD, Real Decreto 1720/2007 de 21 de
diciembre. También en lo que se pudiera aplicar de la Ley 56/2007 de Medidas de
Impulso de la Sociedad de la Informacion de 28 de diciembre.

10. PROPIEDAD DE LOS TRABAIJOS

En relacidn a las adaptaciones, parametrizaciones y nuevos desarrollos que se generen
especificamente para el SMS, tanto en lo referido al disefio como al cddigo fuente
correspondiente, seran propiedad del SMS.

Todos los estudios y documentos, asi como los productos y subproductos elaborados
por el adjudicatario como consecuencia de la ejecucion del presente contrato seran
propiedad del SMS, quien podrad reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o
parcialmente, sin que pueda oponerse a ello el adjudicatario autor material de los
trabajos.

17/03/2017 14:03:54 |

El adjudicatario renuncia expresamente a cualquier derecho que sobre los trabajos
realizados como consecuencia de la ejecucidn del presente contrato pudiera
corresponderle, y no podra hacer ningin uso o divulgacién de los estudios y
documentos utilizados o elaborados en base a este pliego, bien sea en forma total o
parcial, directa o extractada, original o reproducida, sin autorizacion expresa del SMS.

trativo archivado por la Comunidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015.

En cuanto al cédigo fuente, el analisis funcional y técnico, asi como la documentacién
de la aplicacién corporativa Selene, el adjudicatario se compromete a entregarlo al
SMS Unicamente para que éste pueda realizar por si mismo el correcto mantenimiento
de la aplicacion en caso de que la empresa abandone definitivamente Ila
comercializacién de la aplicacién, sin que se pueda realizar un uso distinto del cédigo
fuente, el analisis funcional y la documentacién de la aplicacion corporativa Selene.

o i
X0 Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion ((SV) dc5e95e9-aa03-e78¢-312596855655
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No obstante, en el caso de que la empresa vaya a transferir la comercializacién de la
aplicacion a un tercero por fusién, escisidn, venta o por cualquier titulo, y el tercero
continde la comercializacion de la aplicacién, el tercero quedara subrogado en todos
los derechos y obligaciones dimanantes del contrato, de manera que se garantice al
SMS la adecuacién de los servicios a las necesidades y compromisos asumidos por esta
contratacién. Asimismo, conforme al articulo 85 TRLCSP el tercero debera cumplir
todas las condiciones de solvencia y clasificacidén recogidas en el pliego de clausulas

11.- PRESTACIONES ADICIONALES

El licitador podra incluir en su oferta todos aquellos aspectos adicionales o mejoras a los
contemplados en este pliego y relacionados con el objeto del mismo, como servicios de
postimplantacion, ampliacién del periodo de garantia, funcionalidades o productos
adicionales, o cualquier otro aspecto a consideracién de la empresa licitadora.

El licitador debera valorar, a precio de mercado, cada una de las prestaciones adicionales que
presente. Dichas prestaciones se valoraran previa ponderacion de su adecuacién y utilidad
para los fines del proyecto.

12. GARANTIAS

Dado la tipologia de servicios descritos en este pliego, y que el software objeto del contrato es
un producto licenciado y por tanto propiedad de la empresa fabricante, para garantizar que la
empresa adjudicataria puede realizar los trabajos, la oferta debera aportar documentacion que
acredite la capacidad para realizar el servicio, con al menos los siguientes documentos:

e Acreditacién de la propiedad del software objeto del contrato o certificacion de la
empresa fabricante del software objeto del contrato donde se acredite la capacidad de
la empresa licitante para realizar los servicios descritos en el pliego de prescripciones
técnicas.

La garantia del equipamiento, software y soluciones se extenderd, al menos, un afio tras la
duracidn del presente contrato.

13. CONDICIONES DE RESCISION DEL CONTRATO.

En el caso de que el Servicio Murciano de Salud decidiera discontinuar con la utilizacidn de la
aplicacion objeto de este contrato, la empresa adjudicataria debera colaborar con los trabajos
de migracién al nuevo entorno de trabajo sin que esto suponga coste alguno para el Servicio
Murciano de Salud.

Edificio Habitamia 1,
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Murcia, a 15 de Marzo de 2017.

Fdo. Andrés Mufoz Soto.

Técnico Responsable de Atencion Especializada.

PPT Contratacion de los servicios de configuracion,
parametrizacion, implantacion, soporte, mantenimiento,
integracion, evolucion y desarrollo de la EC en el ambito del

Servicio Murciano de Salud.

Péagina 91 de 115

Edificio Habitamia 1,
Calle CL1 Central, 7
30100 Espinardo, Murcia
Telf.




VD Q000 00000 O 00000000 O 00 00000000 0000 0 g
a3
o5 #O O 00000 O 00000 O o 00 ® 0 o £c=s
S S =
= S0
Mm ayL [ 00 o0 06 O O 808
.Id HLB
Y QIN3TL 00 [ o 0 ¢ [ [ 00 [ 8%g
g3 E29s
:S . SI3/Hay 0 () [ o o 0 o888
w
AUn 000000000000 000000000 000 00000000000 000000000
§ 5 o svaanid| 0 0 00000000 000000000 000000000 000000 000000 O
£ c
s ANn g v NN 00 00000 00000 000 00 000 00000 0000 0
E )
° 2
3 ‘Q £ 0 (0000000000000 00000000 000000000000000 000000000
8 (U] M o
3 < O F UG00000000000000000000 0000000000000000000000000
2 > o w
8 = T % TynoIo3yIL 0 0 00 0
3 7 0
E = 5 WaH S5
S T 25"
© ‘Q - svLniavH| @ [ [ o0 [ o 00 82 o
o f SE5
8 b3 2 VIDVINYY £28
2 E T 883
3 2 VININY3ING E
< S g &
a m V@000 00000 00000 0000 00 000 000000 00 000 g9
95
M m NV QOO0 00000000000000000 00000000000000 000000000 _mmm
s O ;s
n 9
v W sk 0 00 00000000000000000000000000000000000000000000 | -©
o Rl
- o T om0 0 0 000 000000000000000000000000000000000000000000 £8 3
g = 2> 3
S < @ ES O
MS A m c m kel
mm [ %) Qo S o
E 3 >0z otw e 0B kLS, 2>20I0.22 3 00rY%an_0groquddiog 88 § 4
.m.m.q - ECLNAAGMPPEMGGNNlRE_.N_.wwMEEEFMMRRBFNNRER&SEERDDGMR mumem .
@ & o N LLVLLULUOOODODWWOOTIE 2222222200000 pF>2DD2D2D mmnyw S
[-— 6] =\ N
" : °53s &
- O
= 23 SE5: B
< q|u a8 & o

595589657 1£-8L9-E00D-6956959P (AS)) UonDIILIaA ap 0Jnfas oBipg) [ap OPUSNNPOIIUI B SOUBWAIOPAIILIAA 58 WD aPas/[st4yy :ugnIBAp apuaINBis D] D OPUAIPaIID DPDISDIU0) 195 pand popnyuagn ng  [M5:
*6102/6€ A1 0] 8p (°¢"£Z om0 unBas ‘DN ap DwougNY PopIUALIOY D] 10d OPDAIYIID OAIDISIUILIPD 0I1UQIP3|3 04UIWNIOP UN 3P d|qiwitiduir DIUZND Did0d DUN 3 DYS]

[ |
[ [PSE0V L LI0Z/E0/1




de Salud

Murciano

Servicio

Subdireccién General de Tecnologias de la Informacion

Region de Murcia
Consejeria de Sanidad

Complejo Hospitalario de Cartagena

PETICIONES

HCE

V1303

E TN
aylL

Q3ana1aL
SI4/H3Y

avy
sva3nyd
NN

av1

oLl
TYNOID3Y LI
INGH
SYLIIaVH
VIDVINYYA
VI¥3NY3ING
vdv

nav

SINYOANI
SORVINWYOL

AMBITO SERVICIO

o

z
3 E8sSwrr02zue2282528E2222322858:s2¢8
ST OO0 00000 LUITZ&€SI=2=2z22200000aadgkR>D>>>>
o
wv
o
I

Edificio Habitamia 1,
Calle CL1 Central, 7

30100 Espinardo, Murcia

Telf.

595589657 1£-98/9-E000-6956959P (AS)) UonDIILIaA ap 0JnBas oBipg) [ap OPUSNNPOIIUI B SOUBWAIOPAIILIBA/sa WY aPas/:sCiyy ugDIAIP ajuaINBIs D] D 0PUAIPIID DPDISDIU0) 185 apand popiyuaino ng  [M]: w5t
1UIWIPD 03]UQ}I3|d 0JUBWINIOP UN 3p 3jqiwpduwi pIU4ND Didod DUN SB D)S]

*6102/6€ Aa1 0] ap ('¢"£7 0jm1LIb upBas ‘Dianyy ap pwougyny popiunwio) nj 1od OPDAILID 0AI

configuracion,
mantenimiento,

de
evolucién y desarrollo de la EC en el ambito del

servicios

los

de
implantacion,

PPT  Contratacion
parametrizacion,
integracion,

soporte,

Servicio Murciano de Salud.

[ vS€0° 1 L1027€0/11

Péagina 93 de 115




17/03/2017 14:03:54 |

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.
“m S autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: hitps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) dc5e95e9-0a03-e78¢-312596855655

Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion Servicio
Consejeria de Sanidad. Murciano
de Salud
Complejo Hospitalario de Cartagena
HCE PETICIONES
S < 3
£ o E < o 2
w S o
S s =3E ¢ 2 2 8 <
=5 -  E2:2:¢ 8 £38  f
hrel ™ o =) U L o 2 o | [TH (@]
AMBITOSERvIclo 2 Z 2 ¥ 2 £ £F 2R EE S S g EpREE E
URG e e o 0 00 0 e e o
| h}
HDIA  HDM T ee eeo oo o O
HDQ [ 2K ) [ M ) [ ] [ ]
sM SMA o0 o ®
SMI e e [
ETAC e o @
REHA e o [ J
SM-CAD o0 o ®

PPT Contratacion de los servicios de configuracion,
parametrizacion, implantacion, soporte, mantenimiento,
integracion, evolucion y desarrollo de la EC en el ambito del

Servicio Murciano de Salud.

Péagina 94 de 115

Edificio Habitamia 1,
Calle CL1 Central, 7
30100 Espinardo, Murcia
Telf.




17/03/2017 14:03:54 |

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion ((SV) dc5e95e9-aa03-e78¢-312596855655

Region de Murcia
Consejeria de Sanidad.

AMBITO SERVICIO

Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion Servicio

Murciano
de Salud

Hospital Comarcal del Noroeste

(@]
m

PETICIONES

ENFERMERIA
FARMACIA
ITC REGIONAL

HABILITAS
ITC

HDM
TELEMED

ADM
APA
MNU
REH/FIS
TRD
TRF

CEX ALG
ANR
CAR
CGD
DER
DIG
END
GIN
HEM
MIR
NFL
NML
NRL
OBS
OFT
ORL
PED
PRL
REH
REU
TRA
ubo
URO

000 00
0000000000000 00000® 0000 ® rrutsas

000000000000 000000000 0OForRMULARIOS
000000000000 0000000000 NFORMES
®
®
® 0000000000 0000000000
®
0000000000000 0000000OOOO R
@
® 000 000 00 0000000 OOORciTA

PPT Contratacion de

parametrizacion, implantacion, soporte, mantenimiento,
integracion, evolucion y desarrollo de la EC en el ambito del

Servicio Murciano de Salud.

Péagina 95 de 115

Edificio Habitamia 1,
Calle CL1 Central, 7
30100 Espinardo, Murcia
Telf.

los servicios de configuracion,




17/03/2017 14:03:54 |

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.
m Sv autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: hitps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) dc5e95e9-0a03-e78¢-312596855655

Region de Murcia Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion Servicio
Consejeria de Sanidad. MurCianO
de Salud

Hospital Comarcal del Noroeste

m

CE PETICIONES

FORMULARIOS
INFORMES
ENFERMERIA
FARMACIA
HABILITAS

ITC REGIONAL

HDM
TELEMED

ADM
APA
MNU
RAD
REH/FIS
TRD
TRF
RECETA

AMBITO SERVICIO

HOSP ALG
ANR
CAR
CGD
DER
DIG
END
GIN
HEM
MIR
NML
NRL
OBS
OFT
ORL
PED
REH @
REU
TRA
uDO
URO

@
© © © ©|prUEBAS

o0
0000000 0000000000000
® 00 00 00000000 0000
®

SM CSMCA 0
CSMCDR Q0
csMmcl Q0
CSMCRH Q0

URG C N )

HDM HDM [ N ) 09000 @ @

Edificio Habitamia 1,
Calle CL1 Central, 7
30100 Espinardo, Murcia
Telf.

PPT Contratacion de los servicios de configuracion,
parametrizacion, implantacion, soporte, mantenimiento,
integracion, evolucion y desarrollo de la EC en el ambito del

Servicio Murciano de Salud.

Péagina 96 de 115



<
[<]
- =}
hd 900 00 00000 00 O 00 00 00 O 00 O [ P
o3 §ES
c3 4L 0 8¢
S T8
m ol @ ¢ [ o0 00 O 0 0¢ 00 ® 805
g Exos
S o GENERENN z283°
] SI4/H3Y
n T
& 9O 000000 00000000000000 00 00 00000000000
£
2 B VEINIQ9 Q0000 00 00 00 0000 00 00 0000 000000
© V] 5
8 T 2z NI 000 00 00 0000000 00 00 00 00000 O
K]
g ¢ Q Vo0 O O 0 o6 O ¢ ¢ [
5 =
g S u N90000000000000000000000 00 00 00000000000
m 0 1YNOI93Y JLI o 0O 0 0 o0 £ST
8 g WH 5.
”m by mmm
£ SYLITIEYH Z3E
g o 3N
a = VI¥INY3IN3 o o E2
o) 3 0
9 WO000 O O 00000000 00000 O 00 O 00 000 O Lo
9 88w
= WV 00 00 000 & 0000000 00 00 O 0000 ¢ 00 .mmm
5 3 o
T -5
g w SWONGQQOO000 00000000000000000000000000000 00 255
= T -89 _-
£ s m SOEINNEc! 9 900000 00000000000000000000000000000 00 2523
mm * : 0 n.m.,m m
= WVGGRNRNANDFHELuORNGGDMTNNTMMFMRWWFHLUCGLU 3 .8 2 10
g3 M 22%235880833565554858522085554225558833¢22¢5¢ 589§ 3
&3 o) c8g 3 °
E CU.m o o
8|, ES S g

6696589652 1£-28/3-E00D-63G435IP A>muv ugnmIyLIaA ap oinbas ._w_t@u |3p opuabnpo.jul 3 meEoEEo-tE_w:w>\ma.E‘_=Havnm\\"m&E suonalp w«:a__._m_m D] D 0PUBIPAIID DPDYSDIUO) IBS w—_w_.:_ popniusino ng E.L

[ |
[ [PSE0V L LI0Z/E0/1




1] Region de Murcia Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion Servicio
Consejeria de Sanidad. Mu rCiano
de Salud

Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca

HCE PETICIONES

FORMULARIOS
INFORMES
ENFERMERIA
HABILITAS

ITC REGIONAL

HDM
PRUEBAS

LAB

MNU
REH/FIS
TELEMED
TRD

TRF

AMBITO SERVICIO

CEX OBS
OFT
OFTI
ONC
ONCG
ONCI
ONR
ORL
ORLI
PED
PRL
PSII
PsQ
REH
REU
REUI
TRA
TRAI
UARR
UCA
UCE
UDE
ubo
UENDO
UGA
UMAM
UMF
UPD
URO
USM

C 1]
®@ 00 00 OO ReceTA

0 (CSV) dcSe95e9-0n03-¢78¢ 312596855655
0000000000 Ara
0000

urcia, segdn i

o0 0000 © 000 ©® 00 m
00000

idad Autonoma
sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de

o0
® o0
00 00 0000 0000000 00000000000

00000 0000000000000 00000000000

Edificio Habitamia 1,
Calle CL1 Central, 7
30100 Espinardo, Murcia
Telf.

PPT Contratacion de los servicios de configuracion,
parametrizacion, implantacion, soporte, mantenimiento,
integracion, evolucion y desarrollo de la EC en el ambito del

Servicio Murciano de Salud.

Péagina 98 de 115



<
[<]
V13034 o o~ 3
ST o
o3 §ES
£5 NN ) £8E
82 I8
m L@ () o O 0000 00 0 000 00 805
g ESos
s o ENERETE 2338
£ SI4/H3Y
n =
& M99 0000000000000000000000000000000000000
£
£ s, NG90 00 000000 00 00000 000000000000000000
© (V]
8 T m mwe e @ 00 00 O 000000 00 0000 0000 ©°
K]
g ¢ g 90000000000 00000000000000 000000000000
g =
g S u N900000000000000000000000000000000000000
: [ TYNOIDZY JLI o o0 o0 00 ) ® £9%
3 s INGH ge .
”m by m.m.ﬂ.
5] n Dc 2
g e SYLIIgVH £25
E 2 885
? £ VHINNENI @9 @ O O 00 O 0 ¢ [ 00 [ o & 00 . = s
el
0 V@ 0000 O 00000000000 00000000 000000000 smm
R 88w
€ NVQO00 000 00 0000 000 0000000000000 0000 m mm
5 & o
] -5
g w SWENGOO000000000000000000000000000000000000 255
= T - 83 _-
£ s m SOVINNEC1 9 9 0 0 00000000000000000000000000000000000 2523
mm T 9 o) m n.m.,m M
= 2> 0xEZeZz<ZOLIy_ S0xpEQ0255,.2>552uz02300a3 g .32
£ 227225503033 585685052252825555588823¢82¢8¢ R
&3 o) Sig 3 o
= a Cw.m o b
m % -5 5 m £
E e ref s §
§59558965Z 1€-28/3-E0DD-635635IP (AS)) uonMIYLIaA ap oinfias ofiipod jap opuainposjul & sojuawnIOpINIYIAA/sa wIDYapas//:sdyy :ugniaip ajuainbis | b opualpaddn ppnjsnijuo) 1as apand popiyuaAD g e

m—cu\mm >e._ D|ap AumNN 0|MILID :mmam ;:P_:E 3p bwouojny popiunwo) n| Jod OPDAIYIID OAL UIWpD 031UQ1I3|3 0JU3WNIOP Un 3p e_a_E_ha_E_ D)yugnn u_n_ou pun sa njs3y

[ |
[ [PSE0V L LI0Z/E0/1




1] Region de Murcia Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion Servicio
Consejeria de Sanidad. Mu rCianO
de Salud

Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca

X
0
m

PETICIONES

ENFERMERIA
HABILITAS

HDM
ITC REGIONAL

TELEMED

REH/FIS
TRD
TRF

MNU
RECETA

AMBITO SERVICIO

HOSP  OBS
OFT
OFTI
ONC
ONCI
ONR
ORL
ORLI
PED
PsQ
REU
REUI
TRA
TRAI
UCE
ucp
URO

n (CSV) dc5e95€9-aa03-e78¢-312596855655

® @ ©
00000000000 0000 I

urcia, segdn i

o0 000 © 000000 00 -

e ® O
0 00000000000 0000 15
00 00000000000 O®®O®® rrutsas
0 0000000000000 000®0® s

@

URG

idad Autonoma
sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de

SM SMA
SMI

00 0 0000000000000 0000 rormuLarios
00 0 000000000000 ®®O®®® NnrFormes
o0 0 ® 000 000 0000 00 v

Edificio Habitamia 1,
Calle CL1 Central, 7
30100 Espinardo, Murcia
Telf.

PPT Contratacion de los servicios de configuracion,
parametrizacion, implantacion, soporte, mantenimiento,
integracion, evolucion y desarrollo de la EC en el ambito del

Servicio Murciano de Salud.

Pagina 100 de 115



1] Region de Murcia Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion Servicio
Consejeria de Sanidad. Mu rCianO
de Salud

Hospital General Reina Sofia

(@)
m

PETICIONES

ENFERMERIA
FARMACIA
HABILITAS
HDM

ITC REGIONAL
ITC

PRUEBAS

RAD
REH/FIS
TELEMED
TRD

TRF

MNU

AMBITO SERVICIO

@|arPa

CEX ALG
ANR
CAR
CGD
CMF
DER
DIG
END
GIN
HEM
INF
MIR
MIV
MPR
NEF
NFL
NML
NRL
OFT
ONC
ORL
PSI
PsQ
REH
REU
TRA
UCE
ubo
UGA
UMAM
URO
usp
UTX

17/03/2017 14:03:54 |

® o0 ©
@ ®
@
000 00000
® © © 00000 © 00000 000 © 00 00 O -
@
® 000

0000000000000 000000 00 00000 O®O®O® O NoRrRME
® 000 00000 © 00000 000 000000000 v
000000000000 00000000000000000000® 0O 1A

0000000000000 000000 00 000000000 orMULARIOS

Edificio Habitamia 1,
Calle CL1 Central, 7
30100 Espinardo, Murcia
Telf.

PPT Contratacion de los servicios de configuracion,
parametrizacion, implantacion, soporte, mantenimiento,
integracion, evolucion y desarrollo de la EC en el ambito del

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.
[m S autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: hitps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) dc5e95e9-0a03-e78¢-312596855655

Servicio Murciano de Salud.

Pagina 101 de 115




17/03/2017 14:03:54 |

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electranico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.
[m S autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: hitps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) dc5e95e9-0a03-e78¢-312596855655

Region de Murcia
Consejeria de Sanidad.

Hospital General Reina Sofia

(@)
m

ENFERMERIA
FARMACIA
HABILITAS

APA
HDM

AMBITO SERVICIO

HOSP  ALG
CAR
CGD
CMF
DER
DIG
END
GIN
INF
MIR
MIV
NEF
NML
NRL
OFT
ORL
PsQ
REU
TRA
UCE
URO
UTA
UTX

Subdireccién General de Tecnologias de la Informacion

PETICIONES

ITC REGIONAL

@
00000000000 000000000000 I

0000000000 0000000000000 118

MNU

@ ©©® PRUEBAS
0000000000000 00 00000090909 R

Servicio

Murciano
de Salud

TELEMED

REH/FIS
TRD
TRF

RECETA

SM SMA
SMAME
REHA
CAD

0000000000000 00000000000®®®0®0® rorVULARIOS
0000000000000 00000000OO®®®®0® 0 nforRMES

URG URG

0000000000000 00000000000 000O® v

HDM HDM

HAD HAD

PPT Contratacion de los servicios de configuracion,
parametrizacion, implantacion, soporte, mantenimiento,
integracion, evolucion y desarrollo de la EC en el ambito del

Servicio Murciano de Salud.

Pagina 102 de 115

Edificio Habitamia 1,
Calle CL1 Central, 7
30100 Espinardo, Murcia
Telf.




1] Region de Murcia Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion Servicio
Consejeria de Sanidad. Mu rCiano
de Salud

Hospital Morales Meseguer

CE PETICIONES

ENFERMERIA

FARMACIA
ITC REGIONAL

(]
® 00 0000000 00000 © 00000000000

HABILITAS

ADM
APA
HDM
MNU
PRUEBAS
REH/FIS
TELEMED
TRD

TRF

LAB

AMBITO SERVICIO

CEX ACV
ALG
ANR
CAR
CGD
DER
DIG
END
HEM
INF
MIR
MIV
NEF
NFL
NML
NRL
OFT
ORL
PRL
PSI
PSQ
REH
REU
TMO
TRA
UCE
Ucp
UGA
UMAM
URO
UTOX
UVNI

0000000 OO O FORMULARIOS T
000000 OO OO INFORMES
@
® O
o0

17/03/2017 14:03:54 |

0000 00 0000000000
00000 000000 0000000000000 00000®0O:r

0000000000000 000000000000000000 0 R

Edificio Habitamia 1,
Calle CL1 Central, 7
30100 Espinardo, Murcia
Telf.

PPT Contratacion de los servicios de configuracion,
parametrizacion, implantacion, soporte, mantenimiento,
integracion, evolucion y desarrollo de la EC en el ambito del

Servicio Murciano de Salud.

] Sv autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: hitps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) dc5e95e9-0a03-e78¢-312596855655

Pagina 103 de 115




v1303y 0000 S
a3
141 £83
=+ S8
& S50.E
k= L@ 000 o0 O 000 O O mmw
.9 ETCEREN 205
- E = e
= SIH/H3Y E58¢
w
MO0 000000 000000000000 O © © o0
2 Vi@ 00000000 00 © 0000000 O ©
5 8 NN
o o O
3 S E V00 [ ) [ ) [ ) [ ) [
m m e U900 00000 0000000000000 0 o ¢ L
m s TYNOIOZY JLI ® 0000 o )
S n
: s i 553
3 e SYLIIGVH ge .
s s<2
VIDVINYYA 25
5 = 55°
@ .m. VHINEIENII@O © 000 o0 [ ) 00000 cmm
(] (]
g VWO 000000000 000000000 00 O © © g9
T wavl @ 0000 o0 00000 0000 $ mm
Pl
e (]
w SIWOINQGOOO00000 0000000000000 O @ 0000 sm,m
T 0no g
SORVINNYI @O OO00000 0000000000000 0 0 0000 88
g: 253 3
r"l < (o] £ c [7p)
£ 2e0so03 2y 32203258528 |2 |8 |9 [pats
23 WSOBEEEzSSzzzZz002 825553 |5 |5 B |22z 2 g9°% ¢ 2
£ 3 o g8s= 3
= S o
3G ol |2 |g £S5 g
ES S g
E HE = 18] 9] |3 b5y ¥

595589652 1£-98L9-E00D-6956959P (AS)) UgnDIILIaA ap 01nBas ofipg) [ap OPUSNNPOIIUI B SOUBWAIOPADIILIAA/sa WY Pas/ :sdiyy ugnIAIP ajuaINBis D] D 0PUAIPaIID DPDISDIU0) 15 apand popiyuainn ng  [M] TSt

[ |
[ [PSE0PT LT02/E0/LT




Servicio Murciano de Salud.

] Region de Murcia Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion Servicio
E Consejeria de Sanidad. Mu rciano
de Salud
Hospital Rafael Méndez
HCE PETICIONES
(7 e g v
S £ $gE 3 2 w8 <
28 s & =35 ¢ w24 a3 2 a E
0% 0azg<o09PPPgEZrzqgiume e u
AMBITO SERVICIO & Z d < wu T I EEI S acerF F F o
CEX  ALG ( N ) @ o0 00 @ @
ANR ( N ) @ 00 090 @
CAR ( N @ @ 00 090 @ @
CGD ( N o0 0606 006 o0 @
" DER ( N @ o0 00 @
g DIG (X (X ® 00 oo [
8 END ( N @ @ 00 090 @
E GIN ( N ( N @ 00 00 @
2 HEM ( N @ 0000 00 @
3 MIR ( N (N 0000 00 @ @
g MIV @0 @ ® 00 090 @
ElEE NEF @0 @0 @ 00 090 @
=1 NML @ e e 0000 090 @ @
e NRL X0 O o000 o0 O O
e 0BS [ N ) [ N ) e 00 @ @
g3 OFT C N ) C N ) ® 00 o° [ ] @
£ ORL [ N ) e © o0 00 [ ] @
H PED ( N ) e 0000 090 @ @
5 PRL [ N o0 [ [
55 PS| ( X ) o0 [
e PSQ C X ) @ @ @
F REH @ e @ o0 ©000¢ @
:S REU L N o0 00000 00 [ ]
£2 TRA e @ o0 00 @
£ uDO @ 00 [ J @
g3 URO e e ® 00 00 @
£:
: ;;‘ PPT C_ontr_e}tacién _ de Io_s’ servicios de configl_Jra_cién, Egﬁfigﬂagi;irt?ﬁ 17
:é parametrizacion,  implantacion, ~ soporte, ~ mantenimiento, 30100 Espinar do,’Murcia
g integracion, evolucion y desarrollo de la EC en el ambito del Telf.
[x]

Pagina 105 de 115




17/03/2017 14:03:54 |

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.
[m S autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: hitps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) dc5e95e9-0a03-e78¢-312596855655

Region de Murcia
Consejeria de Sanidad.

AMBITO SERVICIO

HOSP  ANR
CAR
CGD
DIG
GIN
HEM
MIR
MIV
NEF
NEO
NML
NRL
OBS
OFT
ORL
PED
PSQ
REU
TRA
URO

SM ACOMUL
SMA
SMAL
SMIL
CADL

URG URG

HDM HDM
ONC

HDQ HDQ

FORMULARIOS
INFORMES

Subdireccién General de Tecnologias de la Informacion

Hospital Rafael Méndez

I

CE PETICIONES

ENFERMERIA
FARMACIA
HABILITAS

ITC REGIONAL

HDM
PRUEBAS

ADM
MNU
RAD

000 000000 0000000 O /e

ITC
LAB

Servicio .
Murciano
de Salud
w @
£z &
T Y o uw Q
w w o o w
£ - F [~
[ ]
® 00
[ ]
[ ]
[ ]
@
@
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
@
@
[ ]
@

PPT Contratacion de

los servicios de configuracion,

parametrizacion, implantacion, soporte, mantenimiento,
integracion, evolucion y desarrollo de la EC en el ambito del

Servicio Murciano de Salud.

Pagina 106 de 115

Edificio Habitamia 1,
Calle CL1 Central, 7
30100 Espinardo, Murcia
Telf.




1] Region de Murcia Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion Servicio
Consejeria de Sanidad. Mu rCiano
de Salud

Hospital Universitario Los Arcos del Mar Menor
PETICIONES

(@]
m

ENFERMERIA
FARMACIA
HABILITAS
ITC REGIONAL

HDM
TELEMED

ADM
APA
MNU
REH/FIS
TRD
TRF

AMBITO SERVICIO

CEX ALG
ANR
CAR
CGD
DER
DIG
GIN
HEM
MIR
MIV
NFL
NML
NRL
OBS
OFT
ONR
ORL
PED
PRL
REH
REU
TRA
URO

00000000
000000
@ @
0000 00 0000 0000000000
0000 00 0000 0000000000
0000000
@
@ ® 00
000 ® @

o0

00 © 00 00000 ODOO OO PRUEBAS
@
@

® 000 00 00 ©
e
@
0000 0000000000000 000O0O O RRcEA

17/03/2017 14:03:54 |

0000000 0000 00000 OO OO0 rorMULARIOS T
000

0000000 0000 00000 O®®O®® NrormES
o000 00 © 00

000
0000000 000000000000 OOOR

Edificio Habitamia 1,
Calle CL1 Central, 7
30100 Espinardo, Murcia
Telf.

PPT Contratacion de los servicios de configuracion,
parametrizacion, implantacion, soporte, mantenimiento,
integracion, evolucion y desarrollo de la EC en el ambito del

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electranico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.
[m S autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: hitps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) dc5e95e9-0a03-e78¢-312596855655

Servicio Murciano de Salud.

Pagina 107 de 115




17/03/2017 14:03:54 |

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.
[m S autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: hitps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) dc5e95e9-0a03-e78¢-312596855655

Consejeria de Sanidad.

Subdireccién General de Tecnologias de la Informacion

Servicio

Murciano
de Salud

Hospital Universitario Los Arcos del Mar Menor

0
m

ENFERMERIA
FARMACIA
HABILITAS

ADM
HDM

AMBITO SERVICIO

PETICIONES

ITC REGIONAL
REH/FIS
TELEMED

TRD

RECETA

MNU

HOSP  ANR
CAR
CGD
DER
DIG
GIN
HEM
MIR
MIV
NEO
NML
NRL
OBS
OFT
ONR
ORL
PED
REH
REU
TRA
URO

000000
® 0000 0000000 O

o0 000
o0

Q0000000 O O O®|rrUEBAS
@

o0
0000000000009

0 000 00 000 000000 OOO|FoRMULARIOS
O 000 00 000 000OOO® OO O|NFORMES

[URG  URG

[HDM  HDM

o0 000000 0000000000000 0

o0 0000000000000 00000000 .12
o0 000000 0000000000000 0:R

PPT Contratacion de los servicios de configuracion,
parametrizacion, implantacion, soporte, mantenimiento,
integracion, evolucion y desarrollo de la EC en el ambito del

Servicio Murciano de Salud.

Pagina 108 de 115

Edificio Habitamia 1,
Calle CL1 Central, 7
30100 Espinardo, Murcia
Telf.




17/03/2017 14:03:54 |

] Sv autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: hitps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) dc5e95e9-0a03-e78¢-312596855655

Region de Murcia
Consejeria de Sanidad.

Hospital Virgen del Castillo

a5
0
m

ENFERMERIA
FARMACIA
HABILITAS

ADM
HDM

AMBITO SERVICIO

PETICIONES

ITC REGIONAL

ITC

MNU

Subdireccién General de Tecnologias de la Informacion

Servicio

Murciano
de Salud

REH/FIS
TELEMED

TRF

@|apPa

CEX ALG
ANR
CAR
CGD
DER
DIG
END
GIN
HEM
MIR
NRL
OBS
OFT
ORL
PED
PRL
REH
TRA
ubo
URO

0000000000000 O®®®O®® @ inrormES
o0 00

0000000000000 OO OO O OForMULARIOS

000 0000000000000 000

® 00 00 00000 ©® ©®0®0® 0P rusas
000000000000 000 OOOOR

@ @|tro

000
@ o0
0000000000000 000®®0® OO RRcETA

PPT Contratacion de los servicios de configuracion,
parametrizacion, implantacion, soporte, mantenimiento,
integracion, evolucion y desarrollo de la EC en el ambito del

Servicio Murciano de Salud.

Pagina 109 de 115

Edificio Habitamia 1,
Calle CL1 Central, 7
30100 Espinardo, Murcia
Telf.




Consejeria de Sanidad. Mu I"CianO

1] Region de Murcia Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion Servicio
de Salud

Hospital Virgen del Castillo
HCE PETICIONES

FORMULARIOS
INFORMES
ENFERMERIA
FARMACIA
HABILITAS

ITC REGIONAL

HDM
PRUEBAS

RAD
TELEMED

ADM
APA

ITC

LAB
MNU
REH/FIS
TRD
TRF
RECETA

AMBITO SERVICIO

HOSP  ANR
CAR
CGD
DIG
GIN
HEM
MIR
NEO
NRL
OBS
OFT
ORL
PED
TRA
URO

17/03/2017 14:03:54 |

SM SMAJ
SM1J
SMAY
SMIY
DROGY
DROG!I

[URG  URG

[HDM  HDM

Edificio Habitamia 1,
Calle CL1 Central, 7
30100 Espinardo, Murcia
Telf.

PPT Contratacion de los servicios de configuracion,
parametrizacion, implantacion, soporte, mantenimiento,
integracion, evolucion y desarrollo de la EC en el ambito del

Servicio Murciano de Salud.

“m S autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: hitps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) dc5e95e9-0a03-e78¢-312596855655

Péagina 110 de 115




17/03/2017 14:03:54 |

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.
[m S autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: hitps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) dc5e95e9-0a03-e78¢-312596855655

Region de Murcia
Consejeria de Sanidad.

AMBITO SERVICIO

Subdireccién General de Tecnologias de la Informacion

Hospital de la Vega Lorenzo Guirao

(@]
m

PETICIONES

ADM
ENFERMERIA
FARMACIA
HABILITAS
HDM

ITC REGIONAL
LAB

MNU

Servicio

Murciano
de Salud

TELEMED

REH/FIS
TRD
TRF

CEX ALG
ANR
CAR
CGD
CMF
DER
DIG
END
FAR
GIN
GRT
HEM
MIR
NML
NRL
OBS
OFT
ORL
PED
PRL
REH
TRA
UGA
URO

0000000000000 0000DO0® 00O 0O ForMULARIOS T

000 900090 c
000 OO0 0O|pPrUEBAS

00 000000 00000 00
o0 00000

000000000000 0000000®®®® 0 O IiNFoRMES
0000

® 00

® O

00000000 000000 C0O0OOOOOORD

o0
o0
000000000000 000000000O®O O RiCETA

PPT Contratacion de

los servicios de configuracion,

parametrizacion, implantacion, soporte, mantenimiento,
integracion, evolucion y desarrollo de la EC en el ambito del

Servicio Murciano de Salud.

Pagina 111 de 115

Edificio Habitamia 1,
Calle CL1 Central, 7
30100 Espinardo, Murcia
Telf.




17/03/2017 14:03:54 |

“m S autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: hitps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) dc5e95e9-0a03-e78¢-312596855655

Region de Murcia
Consejeria de Sanidad.

AMBITO SERVICIO

Subdireccién General de Tecnologias de la Informacion

Hospital de la Vega Lorenzo Guirao

(@]
m

PETICIONES

ADM

APA
ENFERMERIA
FARMACIA
HABILITAS
HDM

ITC REGIONAL
MNU

Servicio

Murciano
de Salud

TELEMED

REH/FIS
TRD

RECETA

HOSP  ANR
CAR
CGD
DIG
END
GRT
HEM
MIR
NML
NRL
OFT
ORL
TRA
UCE
URO

® 0000000 0COCOOCO

@ ® 00
D000 0000® 000090 cC
000000000 OPOOO0O 18
000 0000 © OOOO|PrUEBAS
D000 0000000 O®O®ORM

o0 ©
® 000 00 O

SM SMA
SMI
CAD

URG URG

0000 000000000 DOO O OO O|FORMULARIOS

0000 000000000 O OO OO ®|INForRMES

PPT Contratacion de

los servicios de configuracion,

parametrizacion, implantacion, soporte, mantenimiento,
integracion, evolucion y desarrollo de la EC en el ambito del

Servicio Murciano de Salud.

Péagina 112 de 115

Edificio Habitamia 1,
Calle CL1 Central, 7
30100 Espinardo, Murcia
Telf.




1] Region de Murcia Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion Servicio

Consejeria de Sanidad. MurCiano
de Salud

ANEXO Il. MODELO DE CURRICULUM
Datos Comunes

Identificacion oferta:

Empresa licitante:

Apellidos y nombre:

Categoria (en la empresa):

Empresa de pertenencia:

Responsabilidad Proyecto (Segun
oferta)

Dedicacion Proyecto (horas)

Antigliedad en categoria y experiencia genérica

Empresa Categoria F- alta F- baja Meses Actividad

Formacion especifica relacionada con el concurso

Entorno del proyecto Otros entornos
Curso Horas Centro / F-inicio |Horas Centro/ F-final
i Empresa Empresa

17/03/2017 14:03:54 |

Titulacion académica

Titulo académico Centro Afos F-exped.

Afios: Duracion oficial
Experiencia en proyectos de sistemas y tecnologia s dentro del Sector Sanitario

Clave |Nombre F-inicio | F-fin | Entidad usuaria Descripcién

P1

P2

Pn

Experiencia en relacionada con sus funciones dentr 0 del equipo de trabajo
Clave Nombre ilf{icio F-fin |Entidad usuaria Descripcion

P1 .

P2 .

P3
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion ((SV) dc5e95e9-aa03-e78¢-312596855655

Region de Murcia Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion Servicio
Consejeria de Sanidad. MurCianO
de Salud

ANEXO Ill. INFRAESTRUCTURA DESPLEGADA EN LOS HOSPITALES

El Servicio Murciano de Salud tiene instalado en cada Area de salud una plataforma completa

de Selene. Detalle por hospital de referencia de cada area de Salud.

TIPO DE SERVIDOR HUVA | CHC \ HRM \ HCN |M‘ HMM \ HRS | HULAMM \ HVLG | HPRA

INTEGRACION 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
JBOSS 7 6 3 3 3 4 4 4 3 2
AURORA 1 1 1 1 1 1 1 101 1

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

LDAP / IMPRESION

L ISTADOS 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
PRUEBAS 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
WF 2 2

EXPLOTACIONES
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ANEXO IV - ESQUEMA ARQUITECTURA HCE SMS

Capa de

OMI-AP

OMI-AP

RISIPACS

SiL

Farmacia

Anatomia
Patolégica
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