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2022,




AGENCIA E
T TRIBUTARIA
REGION DE MURCIA Region de Murcia

1.- INTRODUCCION.

La Agencia Tributaria de la Region de Murcia (en adelante, ATRM) realiza
tareas de colaboracion tributaria en diversos &mbitos con numerosos organismos
publicos. Especialmente relevante es la colaboracién tributaria que, por delegacion,
realiza de los Ayuntamientos de la Region, para lo cual integra recursos con el objetivo
de una mayor eficiencia y reduccion en el gasto de gestion. Este modelo de
optimizacion de recursos esta plenamente en consonancia con el que propone
recientemente la Comision para la reforma de la Administracion (CORA).

La ATRM también colabora con la Administracion Estatal (AEAT)
intercambiando informacion que le permitan realizar sus funciones con mayor
precision, menos gasto de gestibon y mas agilidad. En la actualidad gestiona
informacion de 71 Organismos Publicos que han delegado en la ATRM su gestion y/o
proporcionan la informacion necesaria para el desarrollo de su funcion.

La gestion de esta informacion se sustenta en proporcionar garantias de
seguridad y calidad durante todo el proceso que requiere registrar, verificar, depurar y
conservar los soportes de informacion que se tratan por medios telematicos y
tratamientos documentales.

En el dmbito municipal, la Agencia Tributaria dispone de 32 Oficinas de
Atencion Integral al Contribuyente en distintos municipios de la Region de Murcia, a las
gue dota de las herramientas e infraestructuras especificas para la gestion tributaria.
Estas Oficinas ubicadas en Abanilla, Aledo, Aguilas, Albudeite, Alcantarilla, Abaran,
Beniel, Blanca, Bullas, Campos del Rio, Calasparra, Cartagena, Cehegin, Cieza,
Fortuna, Fuente Alamo, Jumilla, La Union, Librilla, Lorca, Los Alcazares, Moratalla,
Molina de Segura, Mazarrén, Mula, Murcia, Pliego, Puerto Lumbreras, Torre Pacheco,
Santomera, San Pedro del Pinatar y Yecla, ademas del equipamiento informatico
convencional, estdn dotadas de gestores de colas, escaneres de captura y grabacién
de liquidaciones, impresoras térmicas de etiquetas, terminales de punto de venta para
el pago con tarjeta y otras herramientas especificas que requieren una configuracion y
un mantenimiento especializado.

Los nuevos convenios suscritos con Ayuntamientos desde finales del 2016
hasta el 2019 han supuesto la creacion de nuevas oficinas que también asumen las
funciones de las antiguas Oficinas Liquidadoras de Distrito Hipotecario. Este hecho
incrementa la actividad y la necesidad de mantenimiento de estas infraestructuras, del
tratamiento de la informacién y de su adecuada configuracion. Para todo ello,
actualmente la ATRM carece de medios personales necesarios, por lo que se hace
necesario acudir a su contratacion externa.
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2.- OBJETO DEL CONTRATO.

El contrato tiene por objeto la gestion documental y de la informacién a través
de los distintos canales establecidos con los diferentes organismos y entidades
colaboradoras u organismos clientes.

La relacién de 6rganos emisores y receptores de informacion que son objeto de
este contrato se detallan en el anexo I.
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3.- NECESIDADES ADMINISTRATIVAS A SATISFACER:

El ejercicio de las competencias que la ATRM viene desempefiando, conlleva la
necesidad de dotar a este Organismo Autbnomo para la realizacion de las siguientes
actividades, que conforman el objeto del contrato:

ASESORAMIENTO Y ASISTENCIA TECNICA DIRECTA A LA ATRM EN LA
GESTION Y ATENCION A AYUNTAMIENTOS DE CONVENIO:

» Asesoramiento y coordinacion de la apertura o remodelacion de oficinas de
atencion al contribuyente.

* Apoyo a gestores y/o técnicos del Ayuntamiento en el proceso de adaptacion al
sistema de carga de informacién en ARECA: depuracion de cargas iniciales y
resolucion de dudas e incidencias a lo largo de todo el convenio.

» Asesoramiento y atenciéon de primer nivel a las consultas e incidencias del personal
del ayuntamiento con la extranet de la ATRM.

e Alta, modificacion y supresion de perfiles del personal de ayuntamiento en los
sistemas de informacién de la ATRM.

* Apoyo y asesoramiento al personal técnico designado por Ayuntamientos con
gestion de multas de trafico delegada, en la puesta en marcha del sistema de
multas mediante dispositivos Android y vinculado a la aplicacion ARECA.

» Asesoramiento y atencion de primer nivel al personal de la Policia Local en
Ayuntamientos con gestion de multas delegada en cuanto al sistema de multas
mediante dispositivos Android y vinculado a la aplicacion ARECA.
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* Apoyo directo al personal de la ATRM en la puesta en marcha de las campaiias de
grandes impuestos (IBI, IAE, VEHICULOS): apoyo en la confeccién y emision
masiva de recibos.
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e Enlace con la UIEYT u otras areas del CRI en la resolucién de problemas técnicos
tanto del personal del ayuntamiento como del personal de atencién al
contribuyente.

e Gestion de servicios/puestos SIGE (Gestor de colas) y extraccion de estadisticas
gquincenales.

TRATAMIENTO DE FICHEROS Y CARGAS DE INFORMACION

 Recepcion y tratamiento de los ficheros remitidos por el TEARM para
comunicacion de fallos.

* Recepcién y tratamiento de los ficheros remitidos por ANCERT para la gestion de
plusvalia.
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* Recepcion, tratamiento y respuesta a los ficheros informativos de 6rdenes de pago
de las distintas Tesorerias de la Region.

* Recepcion y tratamiento de ficheros recibidos via ediTRAN con distintos origenes:
AEAT, ENTIDADES BANCARIAS, CORREOQOS, etc.

* Recepciodn y tratamiento de los ficheros de variaciones de la DGT para el impuesto
de vehiculos de traccion mecanica.

+ Tratamiento de ficheros IRPF de la AEAT.

* Recepcion, estudio y tratamiento de otros ficheros de informacion que puedan ser
recibidos por la ATRM.

GESTION/MANTENIMIENTO DE APLICACIONES DE GESTION

= Configuracion de usuarios para fichaje en remoto desde las oficinas delegadas de
la ATRM.

= Configuracion de perfiles de usuarios en las aplicaciones ARECA y Android para
sanciones de trafico.

= Subsanacion de problemas de bloqueos de procesos de recaudacion en base de
datos.

= Configuracion, revision y aseguramiento de calidad en procedimientos
automatizados.

= Adaptacion documental en el sistema de impresion XGF: creacion y adaptacion de
plantillas PDF.

= P.A.C.O. Instalacién y coordinacion de la puesta en marcha de cada version anual.
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GESTION DE APLICACIONES WEB DE LA ATRM

« Publicaciones de novedades, circulares, etc. en la plataforma Liferay/Alfresco que
compone la Intranet de la ATRM.
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» Publicaciones de subastas, adjudicaciones directas, novedades, informacion sobre
oficinas delegadas, camparias, etc. en la plataforma Liferay que compone el portal
de la ATRM.

» Publicaciones y atencion directa de solicitudes de los organismos de convenio en
la plataforma Liferay / PLSQL / Alfresco que compone la Extranet de la ATRM.

e Desarrollo y publicacién de formularios PDF para solicitudes de ciudadano.

e Apoyo a los responsables de la ATRM en el disefio de una base de conocimiento
compartida a confeccionar sobre el gestor documental Alfresco.

* Apoyo a los responsables de la ATRM en el andlisis y disefio de una nueva
Intranet.
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e Otras tareas de disefio corporativo: tarjetas identificativas, logos y gréficos para
novedades y anuncios, etc.
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Una peculiaridad muy importante de este servicio es la gran movilidad que
conlleva, toda vez que el servicio contratado se deberd realizar acudiendo
presencialmente a cualquiera de las dependencias de la ATRM en la que sea preciso,
es decir, a cualquier municipio donde haya una Oficina de Atencion al Contribuyente
de la misma.

4.- IDONEIDAD DE LA CONTRATACION EXTERNA QUE SE PRO PONE:

La ATRM no cuenta con los medios personales necesarios para la realizacion
total de los trabajos que esas actuaciones suponen, por lo que viene asignandolo a
empresas externas para el desarrollo de las prestaciones objeto de este servicio.

5- CONCLUSION:

A la vista de las numerosas tareas a realizar, la complejidad de las mismas y la
necesidad de realizar el mantenimiento de las estructuras tecnoldgicas de esta
organizacién en todas sus oficinas, ademas de la gestion documental y de la
informacion a través de los distintos canales establecidos con los diferentes
organismos Yy entidades colaboradoras u organismos clientes; se precisa un Técnico
Superior en administracion de sistemas informaticos, especialista en gestion de la
informacion (Alfresco, Liferay, ltil, etc.) y en aplicaciones tributarias (Areca, Sigepal,
Questor, Paco, etc.) que ademéas tenga alta disponibilidad para desplazarse a
cualquier oficina ante cualquier incidencia o tarea de coordinacion, implantacion, o
asesoramiento necesaria. Habida cuenta que la ATRM no puede prestar el servicio
con sus propios medios personales y que la Unidad de Gestibn Técnica también
carece del personal y medios necesarios. Se hace necesaria la contratacion externa
del servicio.
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En Murcia, documento firmado electrénicamente por EL SECRETARIO GENERAL
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ANEXO |

ORGANISMO RELACION INFORMACION FRECUENCIA /
COMPARTIDA VOLUMEN

AYUNTAMIENTOS | Abanilla, Aledo, | Intercambio de ficheros con los | Mensual / Masivo

CON CONVENIO

CON LA ATRM

Abaran, Alhama,

Aguilas, Beniel,
Blanca, Bullas,
Calasparra,
Fuente  Alamo,
Jumilla, La
Unién, Librilla,
Lorca, Molina de
Segura,
Mazarroén,

Moratalla, Mula,
Puerto

Lumbreras,
Santomera,
Aguilas,
Albudeite,
Alhama, Campos
del Rio,
Cartagena,
Fortuna, Los
Alcéazares,
Pliego, Torre
Pacheco,Totana,

Yecla y S.Pedro
del Pinatar

datos de las deudas pendientes
y de las gestiones que se van
realizando para su cobro

AEAT (en ejecucion
del convenio entre

Cesion de la
gestion de las

Intercambio de ficheros con
estas deudas pendientes y de

Mensual / Masivo

CARMYy la AEAT) deudas en | las gestiones que se van
ejecutiva  para | realizando para su cobro en la
contribuyentes AEAT y/oenla ATRM
con domicilio
fiscal fuera de la
Regién de
Murcia
Procedimiento La ATRM remite orden de | Mensual /Masivo
de cobro: embargo para los deudores en

Embargo por
parte de la
ATRM de 1la
Devolucion
generada por la
Declaracién de la
Renta

Periodo Ejecutivo de pago

Datos de terceros
incluidos en el
C.U.C.

La AEAT remite los
movimientos en los datos del
censo, tanto del tercero como
de su domicilio fiscal.

Diaria / Masivo

Buzén dnico de
intercambio.
Sistema Nacional.
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ORGANISMO RELACION INFORMACION FRECUENCIA /
COMPARTIDA VOLUMEN
TESORERIA DE LA | Ordenes de Pago | Orden de pago, importe, | Quincenal
CARM de la CARM perceptor, factoring, con el
objeto de realizar embargos,
compensaciones de dichos
pagos.
ENTIDADES Comunicacién Identificaciéon de la deuda, | Diaria / Masivo
BANCARIAS diaria .de la %mporte pag.ac.lo y fecha del Unica
. recaudacion ingreso. Provisional. Administracion que
£ COLABORADORAS | obtenida en . !
g dispone de este
E todas las sistema
s entidades
__§ g colaboradoras
éé Comunicacién Identificaciéon de la deuda, | Quincenal /Masivo
3 quincenal de la | importe pagado y fecha del
£5 recaudacion ingreso. Definitivo.
—i% obtenida en cada
£ E entidad
% g colaboradora
g 5 OTRAS Procedimiento PCE- Procedimiento | A decisién  del
%g ENTIDADES de cobro: centralizado de Embargo S('ervic%o de
;3;? BANCARIAS Embargo de Fas entidades ,bancarias ?Eggg;]:una r\l}l;;lcaal
S g cuentas informan sobre los ndmeros de .
s ¥ . . mes / Masivo
<z bancarias. cuentas bancarias de los
gué (No solo a las ;1?;:;01:5 en periodo ejecutivo
ER entidades &
- colaboradoras). | La ATRM emite orden de
£: A cualquier | embargo de estas cuentas si
o3 £ entidad bancaria. | procede
2 |5 2 Procedimiento La ATRM envia a estos bancos | Depende de 1la
§ _§.§ de cobro: la orden de cargo en cuenta de | periodicidad de
=R e los recibos domiciliados cada tributo
s Domiciliaciones
£% bancarias El banco envia a la ATRM los
§§ que no ha podido cargar en
fg E cuenta
g:g TESORERIA Procedimiento La TGSS informa sobre los | A decisiéon del
EE GENERAL DE LA | de cobro: deudores en ejecutiva en | Servicio de
HE SEGURIDAD Emb de | Cuanto a si reciben | Ejecutiva, segun su
£ SOCIAL (TGSS) moargo € | remuneracién procedimiento
RER sueldos y
523 salarios La ATRM remite orden de
é EH embargo de la némina si
2 5% procede
Ol El
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ORGANISMO RELACION INFORMACION FRECUENCIA /
COMPARTIDA VOLUMEN
DIRECCION Comunicacién de | Deudores titulares de recibos | En el = mismo
GENERAL DE | impagados del | del impuesto de vehiculos no | instante  que
TRAFICO impuesto de | pagados en voluntaria en el | produce
vehiculos ejercicio actual y anterior situaciéon de
impagado en
ejecutiva
SOCIEDAD Envio telematico | La ATRM envia la | A decisién del area
ESTATAL de notificaciones | Identificacién de notificaciones | de  notificaciones
CORREQOS Y | para su | con acuse de recibo para su | segun
E TELEGRAFOS, S,A. | distribucién correspondiente distribucion. | procedimiento
2 SME Correos comunica el resultado
E de la entrega para cada sobre
E% SOCIEDAD Envio de | La ATRM envia la | A decision del area
; E ESTATAL certificados y | Identificacién de certificados y | de  notificaciones
=3 CORREOS Y | correo ordinario | correo ordinario para su | segun
I8 TELEGRAFOS, S,A. | para su | correspondiente distribucién. | procedimiento
g2 SME distribucién .
<3 Correos comunica el resultado
=S de la entrega.
% g BOLETIN OFICIAL | Recepcion de | Acuses digitalizados e
:;i; DE LA REGION DE | acuses de recibo | informacién para asociar el
=3 MURCIA digitalizados acuse con el registro en
o ARECA
£% TEARM Remisién al | Portal. Sistema de puesta a | Segun se requiera
£3 TEARM de la | disposicion del TEAR
sz documentacion
£ firmada
;ﬁ: g digitalmente
EREE requerida  por
2 |5 2 este sobre
SHEN expedientes de la
= EE ATRM
ég NOTARIOS (en | Remisién de | Informacién sobre deudas de | Continuo
gs ejecucion del | certificados  de | IBI en voluntaria y ejecutiva.
;gg convenio suscrito | estar al corriente
E E con el  Colegio | de pago de IBI
s Notarial de Murcia) .
EX Remisién de
HE informacion
£ detallada del
% ;_ g recibo de IBI
OF




