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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE SERVICIOS PARA LA REALIZACION DE
PRUEBAS DIAGNOSTICAS DE MEDICINA NUCLEAR EN REGIMEN AMBULATORIO A PACIENTES DEL
SERVICIO MURCIANO DE SALUD.

1.- OBJETO DEL CONTRATO

1.1.- Objetivo

El contrato a que se refiere el presente pliego tiene por objeto la prestacion de servicios de
Medicina Nuclear en la Regidon de Murcia, en un Centro sanitario que disponga de instalaciones y
medios suficientes para la realizacién de pruebas diagndsticas de dicha especialidad, con destino a
los pacientes protegidos por el Servicio Murciano de Salud.

1.2.- Ambito Geografico

Deberd estar ubicado en la el casco urbano de Murcia capital.

2.- DESCRIPCION DEL SERVICIO Y CONDICIONES TECNICAS

2.1.- Descripcidn del Servicio

a. La asistencia sanitaria objeto de licitacidn se realizard de lunes a viernes no festivos en
un centro sanitario que dispongan de las autorizaciones vy acreditaciones necesarias
para la prestacion de los siguientes servicios o unidades asistenciales: U.87 Medicina
Nuclear, (s/ RD 1.277/2003, de 10 de octubre), contando para ello con los recursos
materiales y personal propios y suficientes y comprendera la realizacion de al menos las
siguientes pruebas diagndsticas, relacionadas con dicha especialidad:

GAMMAGRAFIA OSEA SIMPLE

GAMMAGRAFIA TIROIDEA

GAMMAGRAFIA OSEA EN TRES FASES
GAMMAGRAF. TRES FASES C/ 10DO O GALIO
GAMMAGRAFIA PULMONAR DE VENTILACION
GAMMAGRAFIA PULMONAR DE PERFUSION
RASTREO OSEO CORPORAL TOTAL

RENOGRAMA C/ CAPTOPRIL O FUROSEMIDA

. LINFOGAMMAGRAFIA

10. DETECCION GANGLIO CENTINELA EN QUIROFANO

© o NOU AW

b. La empresa adjudicataria, deberd acreditar que se encuentra inscrita en el Registro de
Centros, Servicios y Establecimientos Sanitarios de la Comunidad Auténoma de la Region de
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Murcia, disponiendo de la autorizacién sanitaria de funcionamiento en vigor de las
especialidades o unidades asistenciales en los términos recogidos en el parrafo anterior.

2.2.- Personal

2.2.1. Para la prestacion de estos servicios, el centro contara al menos con un médico especialista
en Medicina Nuclear que cubra las necesidades citadas, asi como personal de apoyo, tanto
auxiliares sanitarios como administrativos, debiendo garantizar una asistencia suficiente y completa.

2.2.2. Para la introduccién de radiofarmacos por via Intravenosa, debera acreditar que cuenta con
un DUE.

2.2.3. La empresa adjudicataria debera aportar una relacién del personal sanitario, que
intervendra enla ejecucion del contrato, con especificacién del horario, acreditando en su caso
la titulacién y especialidad.

2.2.4. El adjudicatario deberd contar en todo momento con la presencia de un Supervisor
de instalaciones radioactivas, que generalmente es el Médico Especialista de Medicina Nuclear y un
Operador de instalaciones radioactivas que generalmente, es el DUE y/o el Técnico de Medicina
Nuclear o el Técnico en diagndstico por la imagen con Licencia activa.

2.2.5. El adjudicatario tendra suscrito un seguro de Responsabilidad Civil por Riesgo Profesional que
cubra las posibles responsabilidades, de la entidad y del personal a su servicio, que se deriven de
la actividad profesional prestada a los pacientes durante toda la vigencia del concierto en los
términos y condiciones establecidos en los pliegos que rigen esta contratacion.

2.2.6. El personal que vaya a prestar los servicios objeto de este contrato no podrd estar incurso
en ninguno de los supuestos de incompatibilidad previstos en la normativa vigente.

2.2.7. Sobre este personal, el Servicio Murciano de Salud no tendrd ningun tipo de relacion, ni
laboral, ni de prestacidn de servicios.

2.2.8. El Servicio Murciano de Salud se reserva el derecho, tanto durante el proceso de
valoracion de las ofertas, como durante la ejecucién del contrato, de comprobar, por cualquier
medio, que los profesionales cuentan con las especialidades exigidas, debidamente
acreditadas.

2.4 Instalaciones
2.4.1. Dispondran, al menos, de las siguientes dependencias:
2.4.3. Zona de administracion: deberd contar con recepcidon de pacientes para realizacién de

funciones, tales como atencidn e informaciéon al paciente, toma de datos, etc., garantizando la
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adecuada confidencialidad. Dispondra también de una sala de espera, con amplitud suficiente
para acoger a los pacientes y sus acompafantes.

No existiran barreras arquitecténicas en el acceso al edificio donde se encuentre ubicado el centro
ni en las instalaciones propiamente dichas.

2.4.4. Zona de aseos: Dispondra de aseos con acceso para minusvalidos.

2.4.5. Zona Sanitaria: Debera disponer de los equipos médicos necesarios para realizar las pruebas
diagndsticas enumeradas en el apartado 2.1 en perfecto estado de funcionamiento y de un
servicio de mantenimiento técnico de los mismos, que deberd garantizar tiempos de parada
minimos de los equipos, control de fiabilidad (calendario de calibraciones), limpieza especificay
mantenimiento de los niveles de calidad adecuados.

2.4.6. Las instalaciones deberan reunir las condiciones de ventilacién, iluminacién y dimensiones
adecuadas ala actividad que realizan, y deberdn mantenerse en todo momento en perfectas
condiciones de uso y limpieza, con todo suequipamiento y material necesario.

2.4.7.Todos los equipos utilizados deberan estar en perfecto estado de funcionamiento, siendo
de obligado cumplimiento la observancia de la normativa legal vigente en cuanto a su ubicacién,
funcionamiento y seguridad, tanto sise trata de equipos electromédicos como de diagndstico por
laimagen. El material que se utilice en el centro debera contar con la certificacion CE.

2.4.8. El tipo de gammacamara requerido, debera ser digital, y deseablemente de doble cabezal y
SPECT.

2.4.9. En caso de emplearse material y/o instrumental no fungible que requiera ser esterilizado, el
centro debera asegurar la correcta esterilizacién y tener documentados los controles de garantia
realizados del proceso de esterilizacion.

2.4.10. El Servicio Murciano de Salud se reserva el derecho durante el proceso de valoracién de
ofertas de comprobar, incluida la inspeccidén ocular, que el Centro Sanitario cumple todos los
requisitos minimos y esenciales exigidos. La no acreditacion o el incumplimiento de cualquiera de
estos requisitos minimos y esenciales conllevaran la exclusion de la oferta del proceso de valoracion.

3.- FUNCIONAMIENTO:

3.1. CIRCUITO DE PACIENTES
3.1.1. La empresa licitante indicara la cantidad maxima de pacientes que puede atender diariamente,
tanto de pruebas simples como de pruebas especiales en base al nimero de especialistas ofertados.

3.1.2. El hospital de referencia ajustara la derivacidn de pruebas a los criterios establecidos en las
instrucciones del Servicio Murciano de Salud para Derivaciones.
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3.2. HORARIO:

3.2.1. Siete horas diarias en horario de manana y/o tarde, minimo 5 dias a la semana.

3.2.2. Durante el horario establecido se realizaran las exploraciones objeto del servicio a pacientes
en régimen ambulatorio, segin determine el Servicio Murciano de Salud.

3.2.3. En caso de necesidad se podrd ampliar el horario de manera extraordinaria previa
autorizacidon de la Subdireccién General de Actividad Concertada y Prestaciones y aceptacion del
paciente.

3.3. RECEPCION DE LA SOLICITUD DE REALIZACION DE LA PRUEBA

3.3.1. La recepcidn de las solicitudes de pruebas se realizard via telematica o en su defecto a través
de correo electrdnico, u otro medio que determine el érgano correspondiente del Servicio Murciano
de Salud desde el area de Salud correspondiente.

3.3.2. La realizacion del estudio estara vinculada a la autorizacién previa de la Subdireccidon General
de Actividad Concertada y Prestaciones

3.4. CITACION

3.4.1. La citacién se realizara preferentemente via telefdénica. La citaciéon deberd realizarse por
teléfono, correo electrénico u otro medio que permita dejar constancia en el historial del paciente,
de la fecha y hora. Se debe permitir que cada paciente, cuando va a ser derivado, elija la forma de
citacion (teléfono suyo o de un familiar, correo electrénico, mensajeria sms, wasap...)

3.4.2. En el caso de no poder contactar con el paciente o con personas préximas, tras realizar, un
minimo de seis llamadas en horario de mafiana y tarde durante dos dias consecutivos, de las que se
dejara constancia escrita, se informara al centro que ha derivado al paciente de la imposibilidad de
localizarlo y cerrara la derivacién .

3.5. PLAZOS

3.5.1. Los plazos para la realizacion de las pruebas, salvo en el caso de que en la solicitud se
especifique una fecha concreta posterior, o se indique que la prueba sea realizada préxima a la
consulta de revision, seran:

a) En pacientes urgentes: 3 horas.

b) En pacientes hospitalizados: un dia laborable

c) En pacientes en régimen ambulatorio: 2 dias laborables

3.5.2. A efectos de determinar los dias laborales, se estard al calendario de festividades nacionales,
regionales y locales, en este ultimo caso, del municipio donde se ubique la unidad funcional
contratada.

3.5.3. La Gerencia de Area correspondiente sera la encargada de supervisar el cumplimiento de este
apartado, poniendo en conocimiento de la Subdireccion General de Actividad Concertada vy
Prestaciones, las incidencias que pudieran producirse.
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3.6. INFORME DE RESULTADOS

Todos los estudios contenidos en el presente contrato deberan acompafiarse del correspondiente
informe de resultados, firmado por el especialista en medicina nuclear correspondiente con el
numero de colegiado.

3.6.1. Contenido del informe:

a) Datos de identificacién del paciente.

b) Informacidn clinica aportada en el impreso de solicitud.

c) Indicacidén del equipo utilizado

d) Protocolo de realizacidn de la prueba

e) Protocolo de ejecucidn: Técnica/secuencias aplicadas

f) Incidencias durante la realizacion de la prueba, si las hubiere.

g) Descripcion y limites de la/s zona/s anatémica/s explorada/s.

h) Descripcion morfoldgica de los hallazgos patoldgicos, relacionados o no con el diagndstico
que figure en el impreso de solicitud, asi como de las variaciones anatdmicas de la
normalidad, no patolégicas. No debe hacerse aqui el diagndstico.

i) Juicio Clinico (diagndstico) basandose en los hallazgos de la exploracién y en los datos clinicos
aportados en el impreso de solicitud. Concreto y claro. No tiene que repetir lo que ya se ha
escrito en el informe descriptivo. En caso de que el estudio sea de seguimiento de un
paciente oncoldgico debe compararse siempre con estudios previos que aportara el paciente
/ Hospital de referencia, si los hubiera.

j)  Firma e identificacion del especialista en medicina nuclear que informa la prueba.

3.6.2. Tiempos de entrega:

a) Pacientes en régimen ambulatorio: 2 dias laborables tras la realizacidn de la prueba.
b) Pacientes hospitalizados: 1 dia laborable tras la realizacién de la prueba.
c) Pacientes en situacidn de urgencia: 3 horas tras la realizacion de la prueba.

3.6.3. Soporte del informe.

a) Escrito, acompafiado de documentacion grafica de la/s exploracidén/es realizada/s, si
procede. En la documentacién grafica/CD o DVD deberan figurar impresos, los datos de
identificacion del paciente. La documentacion (imagenes e informes) se incluirdan en el
programa del derivaciones del SMS “Sigile”, una vez que se establezca la derivacién a través
de este programa.

b) Informatico: PACS-imagenes, segun indicaciones de la Subdireccién Gral. de Tecnologias de la
Informacion.

3.6.4. Procedimiento de entrega.
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a) Los informes escritos asi como la documentacidn grafica seran entregados fisicamente por
personal de la entidad adjudicataria, o servicio de mensajeria de ésta dependiente, en las
dependencias que designe el Servicio Murciano de Salud.

b) La empresa adjudicataria debe tener en cuenta, a efectos de coordinacidn, la integracién
digital de sus archivos en el sistema de informacién del Servicio Murciano de Salud, para lo
que se establecera una Comisién encargada de ejecutar, en el mas breve plazo posible, esta
posibilidad. El coste de la integracidon digital debera ser soportado por la empresa
adjudicataria.

4.- SISTEMAS DE INFORMACION

4.1. La empresa se compromete a usar aquellos sistemas de informacion que determine el SMS que,
en cualquier caso, seran accedidos via web y complementarios a los que use la empresa en su gestién
operativa.

4.2. Estos sistemas de informacién pueden estar orientados a informar sobre la actividad realizada,
gestionar el flujo de pacientes, controlar la presencia del paciente, etc..

4.3. El uso de estos sistemas de informacién puede ser sustituido, a criterio del SMS, por un canal de
comunicacion entre los sistemas de informacidn del adjudicatario y los del SMS.

4.4. Deberdn hacer posible la exportacidn directa de las imagenes obtenidas en el centro contratado
a Selene, conforme determine la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacidn.

4.5. En todo caso, el adjudicatario debera ajustarse a los criterios de seguridad, normalizacién e
integracién del SMS

4.6. En el caso de sistemas de control de presencia del paciente, el adjudicatario debera disponer de
los suficientes dispositivos que para este efecto determine el SMS, pudiendo consistir estos
dispositivos en sistemas de huella digital, firma digitalizada, etc.

5.- FACTURACION

5.1. La facturacidn, estara regida por la Instruccion 5/2014 de 1 de octubre del Director Gerente del
Servicio Murciano de Salud sobre procedimiento y operatoria Contable a seguir en la ejecucion de los
gastos del Servicio., serd el H. de referencia quien validara la actividad realizada previo a la
presentacion del albaran de la facturacion.

5.2. Los estudios realizados a un paciente por agenda y equipo se consideran Unico estudio.

6. TRATAMIENTO DE RESIDUOS

6.1. Serd por cuenta de la entidad concertada la gestiéon de los residuos de cualquier naturaleza
derivados de la actividad del Centro. En su oferta cada licitante debe describir el procedimiento del
qgue dispondra. A tal efecto, la entidad deberd cumplir y ajustarse a la normativa vigente.

6.2. Se certificara por parte de la empresa adjudicataria su cumplimiento de la legislacion vigente en
cada momento sobre medioambiente, prevencién de la contaminacién, y compromiso de una mejora
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continua de conservacidon y respeto por el medioambiente, considerando todos los aspectos
medioambientales, con las siguientes prioridades de actuacion:

a) Identificar y cumplir con todos los requisitos aplicables legales y otros, en todas sus
actividades en relacién a la Calidad de su servicios, al Medio Ambiente y a la Seguridad y
Salud de sus trabajadores.

b) Fomentar el uso racional y el ahorro de energia en sus actividades.

c) Conservar los recursos naturales siempre que sea posible con la utilizacién de productos
reciclables.

d) Potenciar la compra de maquinaria lo mas respetuoso posible con el entorno.

e) Mantener en todos los centros un control permanente del cumplimiento del compromiso
medioambiental: con el reciclaje de envases, la utilizacién regulada y coherente del agua y
del resto de recursos y el mantenimiento de la seguridad de las instalaciones.

f) Potenciar el uso de productos de limpieza respetuosos con el Medio Ambiente, y con los
niveles de Seguridad mas adecuados para la Salud de los trabajadores y siempre sin
descuidar la Calidad del servicio prestado.

g) Utilizar procesos que tengan un impacto minimo en el Medio Ambiente y por tanto, reducir
la contaminacién del aire, agua y suelo.

6.3. El adjudicatario adoptara con caracter general las medidas preventivas oportunas que dicten las
buenas practicas de gestidn, en especial, las relativas a evitar vertidos liquidos indeseados, emisiones
contaminantes a la atmdsfera y el abandono de cualquier tipo de residuos, observando el estricto
cumplimiento de la legislacion de Medio Ambiente vigente que sea de aplicacion a la actividad
realizada.

7. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La unidad asistencial contratada esta obligada a la codificacion diagndstica de las patologias tratadas,
en cumplimiento del Real Decreto 69/2015, de 6 de febrero, por el que se regula el Registro de
Actividad de Atencidn Sanitaria Especializada.

El tratamiento de los datos sobre cada solicitud estara sometida a la confidencialidad, de acuerdo
con la Ley Orgénica 15/1999 de Proteccion de Datos y de Caracter Personal y el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de
las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de
estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de
datos), quedando expresamente prohibida su transferencia o utilizacién distinta a los fines previstos
en este contrato.

Subdireccion General de Actividad Concertada y Prestaciones



19/10/2018 10:18:54]

Firmante: VALBUENA MOYA, SUSANA OLGA

Servicio .

Subdireccion General de Murciano
Actividad Concertada y e Salud
Prestaciones

Region de Murcia
Consejeria de Salud

Para el cumplimiento de la Cldusula adicional vigésimo quinta de la Ley 9/2017 de Contratos del
Sector Publico, sefiala que para el caso de que la contratacidn implique el acceso del contratista a
datos de caracter personal de cuyo tratamiento sea responsable la entidad contratante, aquel tendra
la consideracién de encargado del tratamiento.

El nuevo Reglamento General de Proteccién Datos (RGPD) prescribe que “el tratamiento por el
encargado se regird por un contrato u otro acto juridico con arreglo al Derecho de la Unién o de los
Estados miembros, que vincule al encargado respecto del responsable y establezca el objeto, la
duracion, la naturaleza y la finalidad del tratamiento, el tipo de datos personales y categorias de
interesados, y las obligaciones y derechos del responsable”.

7.1. Objeto del encargo del tratamiento:
Se habilita a la parte adjudicataria, encargada del tratamiento, para tratar por cuenta del responsable
del tratamiento los datos de caracter personal necesarios para prestar el servicio que se describe en

el objeto del presente contrato.

El tratamiento consiste en la consulta de la base de datos con los datos bdsicos clinicos necesarios
para la citacién y realizacion del procedimiento por el que se produce la derivacion

7.2 Obligaciones del encargado del tratamiento:
a) Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su

inclusion, solo para la finalidad objeto de este encargo. En ningln caso podra utilizar los datos para
fines propios.

b) Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del responsable del tratamiento.
c) Llevar por escrito un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento
efectuadas por cuenta del responsable, que contenga:
1. El nombre y los datos de contacto del encargado
2. Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada responsable.
3. En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u

organizacidn internacional, incluida la identificacidon de dicho tercer pais u organizacién internacional
y, en el caso de las transferencias indicadas en el articulo 49.1.22 del RGPD, la documentacion de
garantias adecuadas.

4, Una descripcidn general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad
relativas a :

4.1) La seudonimizacién y el cifrado de datos personales.

4.2) La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y
resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

4.3) La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales
de forma rdpida, en caso de incidente fisico o técnico.
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4.4) El proceso de verificacion, evaluacion y valoracion regulares de la eficacia de
las medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

d) No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacién expresa del
responsable del tratamiento, en los supuestos legalmente admisibles.

e) Subcontratacion:

No subcontratar ninguna de las prestaciones que forman parte del objeto de este concierto que
comporten el tratamiento de datos personales, salvo los servicios auxiliares necesarios para el
normal funcionamiento de los servicios del encargado.

Si fuera necesario subcontratar algun tratamiento, este hecho se deberd comunicar previamente y
por escrito al responsable, con una antelacion de 15 dias indicando los tratamientos que se pretende
subcontratar e identificando de forma clara e inequivoca la empresa subcontratista y sus datos de
contacto. La subcontratacién podra llevarse a cabo si el responsable no manifiesta su oposicion en el
plazo establecido.

El subcontratista, que también tendra la condicién de encargado del tratamiento, estd obligado
igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este documento para el encargado del
tratamiento y las instrucciones que dicte el responsable. En el caso de incumplimiento por parte del
subencargado, el encargado inicial seguirad siendo plenamente responsable ante el responsable en lo
referente al cumplimiento de las obligaciones.

f) Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal a los que haya tenido
acceso en virtud del presente encargo, incluso después de que finalice su objeto.

g) Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se comprometan, de
forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de seguridad
correspondientes, de las que hay que informarles convenientemente.

h) Mantener a disposicidn del responsable la documentacion acreditativa del cumplimiento de
la obligacidn establecida en el apartado anterior.

i) Garantizar la formacién necesaria en materia de proteccién de datos personales de las
personas autorizadas para tratar datos personales.

—
~

Asistir al responsable del tratamiento en la respuesta al ejercicio de los derechos de:
Acceso, rectificacidn, supresidn y oposicidn

Limitacion al tratamiento

Portabilidad de datos

A no ser objeto de decisiones automatizadas individualizadas

P wnN e
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Cuando las personas afectadas ejerzan los derechos de acceso, rectificacion, supresion y oposicion,
limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas
automatizadas, ante el encargado del tratamiento, éste debe comunicarlo al Responsable del
tratamiento, de forma inmediata y en ningln caso mas alld del dia laborable siguiente al de la
recepcion de la solicitud, juntamente, en su caso, con otras informaciones que puedan ser relevantes
para resolverla.

k) Derecho de informacion:

Corresponde al responsable facilitar el derecho de informacién en el momento de la recogida de los
datos.

) Notificacién de violaciones de la seguridad de los datos.

El encargado del tratamiento notificard al responsable del tratamiento, sin dilacién indebida, y en
cualquier caso, antes del plazo maximo de 48 horas, las violaciones de la seguridad de los datos
personales a su cargo de las que tengan conocimiento, juntamente con toda la informacién relevante
para la documentacion y comunicacién de la incidencia.

No serd necesaria la notificacion cuando sea improbable que dicha violacién de la seguridad
constituya un riesgo para los derechos y las libertades de las personas fisicas.

Si se dispone de ella se facilitard, como minimo, la informacion siguiente:

l.a) Descripcién de la naturaleza de la violacién de la seguridad de los datos personales,
inclusive, cuando sea posible, las categorias y el nimero aproximado de interesados afectados, y las
categorias y el nUmero aproximado de registros de datos personales afectados.

I.b) EI nombre y los datos de contacto del delegado de proteccidn de datos o de otro punto
de contacto en el que pueda obtenerse mas informacion.

I.c) Descripcion de las posibles consecuencias de la violacién de la seguridad de los datos
personales.

I.d) Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la violacion de
la seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para mitigar los
posibles efectos negativos.

Si no es posible facilitar la informacién simultaneamente, y en la medida en que no lo sea, la
informacidn se facilitara de manera gradual sin dilacién indebida.

m) Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacidn de las evaluaciones de impacto
relativas a la proteccién de datos, cuando proceda.

n) Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizaciéon de las consultas previas a la
autoridad de control, cuando proceda.

0) Poner a disposicién del responsable toda la informacién necesaria para demostrar el
cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizaciéon de las auditorias o las inspecciones
que realicen el responsable u otro auditor autorizado por él.
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p) Implantar las medidas de seguridad de acuerdo a sus estandares o segln los resultados de las
correspondientes evaluaciones de riesgos.

q) Destino de los datos:

Devolver al responsable del tratamiento los datos de caracter personal y, si procede, los soportes
donde consten, una vez cumplida la prestacion. La devolucién debe comportar el borrado total de los
datos existentes en los equipos informaticos utilizados por el encargado.

No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados,
mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucién de la prestacion.

8. OTRAS CONSIDERACIONES

1. La unidad asistencial contratada debera garantizar la seguridad de usuarios y trabajadores,
por lo que deberd presentar una memoria descriptiva de caracter funcional de las
instalaciones y una copia compulsada de los planos.

2. Dispondrd de servicio técnico de mantenimiento permanente, aportando copia de los
contratos suscritos con la empresa.

3. Existiran hojas de reclamaciones de acuerdo con la normativa vigente en la Comunidad
Auténoma de la Regidn de Murcia.

4. Tendrd suscrito un Seguro de Responsabilidad Civil, y aportara copia de éste asi como del
ultimo recibo abonado.

5. Aportara certificacién de persona o autoridad responsable en el cumplimiento de las normas
de salud laboral, seguridad contra incendios y tratamientos y evacuacién de residuos.

6. Los postulados de buena praxis, y el cumplimiento de los derechos de los pacientes.

7. Dispositivos sanitarios/técnicos/hosteleros adecuados.

8. La ausencia o el incumplimiento de lo previsto en los parrafos anteriores, sera causa de
imposibilidad de contratacién o de rescisién inmediata de contrato, sin perjuicio de las
acciones judiciales que el SMS pueda emprender en defensa de sus intereses y de los de sus
beneficiarios.

9. COMISION DE SEGUIMIENTO

10.1. En el plazo maximo de un mes desde la adjudicacién del contrato, se constituira una
Comisién de Seguimiento del contrato, por Area de Salud, cuya funcién sera:

a) Seguimiento, evaluacién de las derivaciones realizadas desde las Areas de Salud

b) Identificacion de deficiencias y oportunidades de mejora

c) Demoras u otras incidencias en la prestacion del servicio en los quiréfanos del SMS donde
demanden la identificacién de ganglios centinela

d) Definicion de estudios realizados que existan dudas para la facturacion
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e) Seguimiento de las modificaciones solicitadas y realizadas de pruebas diagndsticas por la
empresa en su €aso

f) Revisidn de protocolos de realizacion de pruebas

g) Revision de los informes realizados que garanticen la calidad suficiente de resultados

10.2. Esta Comisidn se reunird con la periodicidad necesaria para dar cobertura a las
demandas que surjan y siempre que las partes lo soliciten.

10.3. La Comisidn, que reunird a representantes de la entidad concertada y del Servicio
Murciano de Salud, estard compuesta técnicamente como minimo por un experto en
medicina nuclear que represente a los Hospitales del Servicio Murciano de Salud,
designado por la Direccidon General de Asistencia Sanitaria; ademas de un representante
del Servicio de Actividad Concertada y Prestaciones.

10.4. Si las circunstancias hiciesen necesario modificar la representacién, tras la
constitucién de la Comisidn, podrd ser aceptado con el visto bueno de la Direccidn
General de Asistencia Sanitaria y la Secretaria General Técnica.

10.5. El funcionamiento de la Comisidon de Seguimiento se regira por lo que dispone la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

La Comision realizara periddicamente y al menos cada seis meses la valoraciéon de la actividad
realizada y evaluara los siguientes INDICADORES DE CALIDAD:

10.6. Seindicara al trimestre por cada modalidad de prueba:

a) N9 total de procedimientos derivados

b) Procedimientos iniciados fuera del plazo por causas clinicas

c) Procedimientos citados fuera del tiempo establecido sin justificacion clinica

d) Estudios aplazados por motivos del H. de referencia

e) Estudios aplazados por motivos logisticos de la unidad asistencial contratada

f) N2 de solicitudes que han solicitado modificacion de la prueba derivada

g) Indicador: Porcentaje de estudios realizados fuera del plazo establecido sin causa clinica que
lo justifique: < 5%

10.7. Informes:
a) Se realizard una revision de los informes emitidos en cada modalidad.
b) N2 de informes inadecuados (defecto de forma)
c) Indicador: Porcentaje de informes deficientes sobre el total realizado: < 3%

10.8. N2 de casos en que hay divergencias entre el juicio clinico del informe realizado y el
facultativo que solicité la prueba
a) Indicador: < del 3%
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10.9. Satisfaccion:
a) N2 de reclamaciones de Usuarios: < 1%
b) N¢ de reclamaciones del Hospital / servicio que solicita la prueba: < 3%

10. PENALIDADES ADMINISTRATIVAS:

10.1. El Servicio Murciano de Salud podrd deducir de la facturacidn los porcentajes que se sefialan a
continuacién como consecuencia de incumplimientos del adjudicatario en la prestacidn definida, sin
perjuicio de que pueda acordar la resolucidon atendiendo a la gravedad del incumplimiento o del
dafio causado:

10.2. Se impondran las siguientes sanciones en funcién de la demora en el inicio de la actividad
concertada segun lo especificado en la cldusula 3.4. del presente concierto :

10.2.1. Hasta 1 dias de demora: 1% de la facturacidn correspondiente a los pacientes afectados.
10.2.2. Hasta 6 dias de demora: 2% de la facturacion correspondiente a los pacientes afectados.
10.2.3. Hasta 10 dias de demora: 4% de la facturacion correspondiente a los pacientes afectados.

10.3. Se impondra una sancidon equivalente a un triple (x 3) del importe de la prestacidn
indebidamente facturada, salvo error material justificable a juicio de la Direccién General de
Asistencia Sanitaria, en los siguientes supuestos:

10.3.1. Facturacidn de prestaciones que no se han realizado.

10.3.2. Facturacidn de una prestacidn diferente a la autorizada.

10.3.3. Facturacidon de conceptos que ya estan incluidos en el coste de la prestacién principal
realizada.

10.3  Cualquier otro incumplimiento de las restantes obligaciones del centro concertado recogidas
en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas o el de Clausulas Administrativas Particulares del
presente procedimiento de licitacion, podra conllevar la imposicion de penalidades diarias en la
proporcién de 0,02% de la facturacion mensual total del centro, todo el tiempo que dure el contrato
mientras no se corrija la desviacién.

Murcia, 5 de octubre de 2018
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