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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE R,EAL!ZACIC')N DE PRUEBAS ANALITICAS EN UN LABORATORIO
EXTERNO PARA EL AREA VI DEL SERVICIO MURCIANO DE SALUD-HOSPITAL J. M“.
MORALES MESEGUER-.

1.1.

2.1.

2.2.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES

1. OBJETODELCONTRATO.
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El presente Pliego de Prescripciones Técnicas fiene por objeto definir las
prescripciones técnicas que han de regir la ejecucion del contrato de
servicio de realizacidn de determinadas pruebas analiticas en un
laboratorio externo para el Area VI-Vega Media del Segura- Servicio
Murciano de Salud.

La finalidad de la contfrataciéon del presente servicio es garantizar la
correcta prestacion de la asistencia sanitaria especializada con la
redlizacion de las pruebas analiticas que, por razones de complejidad
técnica o escasa frecuencia o rentabilidad, no se incluyen en la cartera
de servicios del laboratorio del Area VI-Hospital J. M® Morales Meseguer-,
ni de ningun laboratorio de referencia que se infegre en la estructura
sanitaria del Servicio Murciano de Salud.

Normativa aplicable. Son aplicables a la actividad objeto del presente
contrato la Ley 14/1986 general de Sanidad, de 25 de abril, el Real
Decreto 1277/2003, de 10 de octubre, por el que se establecen las bases
generales sobre autorizacién de centros, servicios y establecimientos
sanitarios, y demds normativa estatal y autondmica en materia de
laboratorio de andilisis clinicos.

de Salud

B

Actividades del servicio. El servicio que integra el objeto del contrato se
extiende a la ejecucion de las actividades de recogida, fransporte y
manipulaciéon de las muestras, realizacion de las pruebas analiticas y
emisidon de los correspondientes informes analiticos.

Determinaciones analiticas. Las pruebas analiticas que comprende el
servicio del laboratorio externo son las que se relacionan en el anexo del
presente pliego.

La empresa adjudicataria dispondrd de una estructura organizativa
adecuada para la consecucién de los objetivos de calidad
establecidos por el Area VI-Hospital J. M® Morales Meseguer- y la plena
satisfaccion de las necesidades publicas que persigue la celebracion
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de dicho contrato: personal directivo, personal facultativo y persondl
técnico.

3.2. Eadjudicatario habrd de poner en conocimiento de la Gerencia del
Area VI-Hospital J. M@ Morales Meseguer-, con una antelacion
minima de siete dias, cualgquier circunstancia o situacion de conflicto
que pueda afectar al servicio, estando obligado en cualquier caso a
cubrir los servicios minimos conforme a lo dispuesto en la legislacion
vigente. En caso de producirse la suspension o interrupcion del
servicio, el adjudicatario estard obligado a asumir la responsabilidad
por todos los dafios y perjuicios ocasionados al Area VI-J. M®. Morales
Meseguer-, como consecuencia de la falta efectiva de la prestacion
de la actividad contfratada.

| SERVICIO.

4.1. Reglas generales. La fase analitica se desarrollard en las
instalaciones de la adjudicataria, siendo por su cuenta la fotalidad
de los recursos y gastos necesarios, directos o indirectos, que sean
necesarios para llevar a cabo la tolalidad de las actividades
infegradas en el servicio. La solicitud de las prueba sélo podrd
cursarse por las Unidades integradas en el Laboratorio del Hospital.

Asi mismo, el Hospital no asumird obligacion econdmica alguna
derivada de una peticion tramitada al margen del procedimiento
mencionado.

La solicitud de la prueba y entrega de los resultados habrd de
tramitarse mediante los sistemas, equipos y dispositivos informdticos
que la empresa adjudicataria habrd de instalar y mantener
obligatoriamente durante la vigencia de este servicio.

4.2. Transporte de las muestras. El fransporte de las muestras se realizard
en recipientes adecuados, resistentes a la filfracion, golpes vy
cambios de presidon, con material absorbente en el interior y cierre
hermético, conforme a la normativa nacional y comunitaria de
aplicacién, asegurando asf en todo momento la calidad analifica,
fiabilidad de los resultados y evitando los riesgos de contaminacion.
Las condiciones de temperatura para su fransporte serdn 1os
adecuadas para garantizar la estabilidad de la muestra.

43. Llas pruebas andliticas. El catdlogo de las pruebas analificas de la
adjudicataria deberd contener las gue son objefo del presente
servicio, que habrdn de ser readlizadas directamente por la empresa
contratada. Estas pruebas andlificas, a redlizar por la empresa
adjudicataria y sus precios mdaximos son los relacionados en el Anexo
| del presente Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES Pagina 2

"Mospital Morales Meseguer” - C/, Marqués de los Vélez, s/n - Teléf. 968 36 09 00 - Fax. 968 23 24 84 - 30008 MURCIA

iy 3



MMI2

Y

£

ega

I
[
IS
w3
Pt
"
P
<
=X
o
[
s
T
A
P
[E
%
|
kR
=
o
-~
£3
o
Iz
{72
(w3
[
o
172
o
<l
D
e
I
Ly
e
3
5
.
]
®
[N
~
[Re]
[y
o
(93]
oy
L]
(5ol
el
[
T
o
3
[Eel
N
o0
N
[N
I3
o
o0
I
v
i)
]
[
5]

P

Me

AN
Frea:

dia del Segura

4.4,

4.5.

5.2.

5.3.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES

Informes de los resultados. Los informes de los resultados deberdn ser
validados o firmados por un facultativo superior especialista y
contendrdn la siguiente informacién:

e ldentificacién completa del titular del centro o servicio.

o Nombre y apellidos del paciente. Si hubiese peficion expresa de
confidencialidad se aplicard un sistema de identificacion
especial que garantice la reserva de la identidad del paciente.

e Edady sexo del paciente.

Nombre del solicitante de la prueba.

o Tipo de espécimen, fecha de obtencién, fecha de llegada dl
servicio de andlisis clinicos y fecha de emision de los resulfados.

e Medidas vy exdmenes, sus resulfados con nomenclatura vy
unidades ajustadas a las recomendaciones de las sociedades
cienfificas y organismos internacionales.

e Sise considerase necesario, se hard constar la técnica utilizada,
asi como cualquier ofro dato que facilite el diagndstico.

La enfrega de los resultados se deberd efectuar a fravés de los
ordenadores instalados en el Laboratorio del Hospital J. M® Morales
Meseguer, debiendo la empresa adjudicataria, nofificar
inmediatamente a la correspondiente unidad solicitante que el
informe de los resultados de las pruebas se encuentra a su
disposicion en el sistema informdatico.

La empresa adjudicataria es responsable de la calidad técnica del
servicio prestado y su adecuacion a los metodos vy sistemas
establecidos en los correspondientes manuales de procedimientos,
asi como a las prescripciones técnicas del presenfe pliego y a las
directrices e instrucciones que establezca al respecto el Area Vi-
Hospital J. M® Morales Meseguer-

Los laboratorios deberdn tener establecido un sistema de garantia
de calidad, gue incluird necesariomente el control inferno de la
calidad y participacién en un programa de supervision externa de la
calidad.

En el programa de confrol interno de la calidad estardn incluidos
todos los procedimientos analiticos que constituyen el objeto del
presente contrato, especificando los criterios de valoracion de los
resultados, con el fin de garantizar la  fiabilidad de sus
procedimientos analiticos y decidir la validez de los resultados.
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El personal técnico perteneciente a la empresa adjudicataria, no
tendrd vinculacion alguna con el Servicio Murciano de Salud, por lo
que no tendrd derecho alguno con respecto al mismo, ni en su
virtud, con respecto al centro hospitalario Area VI-Hospital J. M®
Morales Meseguer-, toda vez, que depende Unica y exclusivamente
de la empresa adjudicataria, la cual, tendrd fodos los derechos vy
deberes respecto a dicho personal, con arreglo a la legislacion
vigente.

anoe"
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2 Salud

7.1

7.2.

La empresa adjudicataria se compromete a tratar los datos
personales a los que tenga acceso como consecuencia de la
ejecucion del contrato, observando los principios exigibles por
la legislacién en materia de proteccion de datos, en particular
los relativos a la calidad de los datos, seguridad de los mismos
y deber de secreto, asi como conforme a las concretas
instrucciones recibidas del Servicio Murciano de Salud, no
utilizando los datos para ningin otro propdsito distinto a la
prestacion de los servicios a favor del citado organismo.

Asimismo, la empresa se compromete a observar el secrefo
profesional respecto de los dafos personales objeto de
tratamiento, manteniendo absoluta confidencialidad vy reserva
sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del
cumplimiento de los servicios prestados, de acuerdo al nivel de
protecciéon establecido en la normativa correspondiente, no
comunicando a ningun fercero, ni siquiera  para sy
conservacion, los datos facilitados por el Servicio Murciano de
Salud como responsable del fichero. Esta obligacion subsistird
aun después de finalizar sus relaciones con el titular del fichero
0, en su caso, con el responsable del mismo.

La empresa asegurard y se responsabilizara de que sus
empleados y/ o colaboradores, reciban los datos Unicamente
en la medida en que sed necesario su conocimiento para la
prestacion del suministro o servicio pactado.
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7.3.

7.4.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES Pagina 5

En el supuesto de que la empresa, destine los datos a finalidad
distinta de la estipulada, los comunigue o utilice incumpliendo
las instrucciones fijadas en el presente contrato, serd
considerada  también  responsable  del  tratamiento,
respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido.

El Servicio Murciano de Salud se reserva el derecho de
comprobar e inspeccionar en cualguier momento, durante la
vigencia del contrato, el cumplimiento de lo aqui expuesto
siempre gue medie un preaviso de 15 dias. La empresa se
compromete a facilitar la inspeccidén, poniendo a disposicion
de Servicio Murciano de Salud sus instalaciones y/ o todos
aqguellos datos, informacidon, documentacién que sea
necesaria para la realizacion de la misma. Si fruto de dicha
comprobacion fuese necesario implantar medidas de
seguridad  adicionales a las previamente acordadas, la
empresa estard obligada a la implantacion de dichas medidas
a su cargo.

La empresa se compromete a devolver al Servicio Murciano de
Salud los datos objeto de tratamiento, soportes o documentos
en gue estos consten, asi como a destruir aquellos segun las
instrucciones del responsable del fratamiento, una vez
cumplida la prestacion contfractual.

En todo caso, serd de aplicaciéon lo previsto en la Disposicidon
Adicional vigésima sexta del TRLCSP.

Murcig, 16 de octubre de 2017

EL JEFE DE SECCION /E HEMATOLOGIA,

Francisco Oriufio Giner
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